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PROGRAMA DE CURSO 

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN GENERAL
Datos del curso
	Nombre del Curso
	Control y Evaluación de Organizaciones Públicas
	Código
	Créditos
	Semestre - Año 
	Versión 

	
	
	AP01401
	4
	VII- 4° AÑO
	


	Línea formativa 
	Gestión Pública Profesional 
	Código Unesco (SCT) 
	5909.99
	Área del Conocimiento (OCDE)
	6.5 F

	Ciclo Formativo 
	Formación Especializada 
	Carácter 
	Obligatorio 

	Número de créditos SCT 
	6 
	Pre Requisito(s) 
	Sin requisitos


 
	Horas dedicación Semanal 
	Docencia directa 
	3 
	Trabajo Autónomo 
	6 
	Total semanal 
	9 

	Horas de dedicación Semestral 
	Docencia directa 
	54 
	Trabajo Autónomo 
	108 
	Total semestral 
	154 


 
Datos del o la Docente  
	Nombre y Apellidos  
	 
	Grado Académico 
	 

	Fono Contacto 
	 
	Email Institucional  
	 

	Horario de Atención 
	 
	Unidad Académica a la que pertenece el curso  
	Escuela de Gobierno y Gestión Pública 


II. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 
	Que el estudiante analice y aplique instrumentos y herramientas pertinentes para controlar y evaluar las organizaciones públicas, tanto en su estructura como en su gestión de procesos.  El objetivo principal del curso consiste en profundizar en distintos tópicos del control de gestión. Se espera que los estudiantes conozcan y sean capaces de enfrentar los principales problemas que se presentan al utilizar los distintos mecanismos de control, esto es: Planificación, Medición del Desempeño, Evaluación del Desempeño, Esquema de Incentivos y Cultura Organizacional.


III. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCIÓN PRECISA AL CURSO) 
Competencias Específicas 
	Competencia
	Competencia 1 (AI): Define, analiza e interpreta el fenómeno organizativo y/o de red en el que se desarrolla su accionar, utilizando enfoques interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Logro I.1.2: Construye hipótesis sobre la naturaleza de la organización y/o red a través de marcos teóricos y empíricos pertinentes, enfocando su análisis desde los asuntos públicos, utilizando técnicas predictivas adecuadas.


	Competencia
	Competencia 2 (AI): Identifica y analiza relaciones, influencias y dinámicas de interacción entre su organización y/o red y su entorno, utilizando y conjugando modelos y aproximaciones teóricas, enmarcando este proceso en la administración pública chilena

	Subcompetencias
	Logro I.2.5: Utiliza técnicas y herramientas de análisis presupuestario, financiero, contable, político y/o de gestión, que le facilitan la toma de decisiones.


	Competencia
	Competencia 3 (AI): Diseña un plan de acción realizando pronósticos y proyectando escenarios desde una perspectiva interdisciplinaria, utilizando e interrelacionando diferentes técnicas e instrumentos, conjugando variables políticas, económicas, sociales, culturales, etc.

	Subcompetencias
	Logro I.3.8: Define alternativas y cursos de acción para su organización y/o red utilizando conocimientos, metodologías y destrezas propias de su quehacer profesional comunicando de manera efectiva los alcances de la misma.

Logro I.3.11: Realiza recomendaciones para la adecuada implementación del plan incorporando variables de análisis político, financiero, de gestión, que aseguren su viabilidad y sustentabilidad.


	Competencia
	Competencia 4 (AI): Gestiona su organización y/o red con visión de resultados, apoyado en conocimientos teóricos y empíricos, incorporando instrumentos, técnicas y metodologías que traduzcan en acciones las orientaciones de políticas pública.

	Subcompetencias
	Logro I.4.4: Define un ordenamiento apropiado para la organización y/o red, reconociendo restricciones y oportunidades de carácter normativo, legal, institucional, financiero, político y/o de gestión, entre otras, apoyándose en herramientas de diseño y estructura desde aproximaciones teóricas y empíricas propias del sector público.

Logro I.4.5: Diseña la dinámica de relaciones internas y externas de la organización y/o red, articulando y coordinando esfuerzos, recursos e instrumentos, situando su organización y/o red en la administración pública chilena.

Logro I.4.6: Organiza y gestiona los recursos tangibles e intangibles de la organización con visión estratégica, considerando tiempos, costos y esfuerzos implicados, reconociendo dinámicas de poder, apoyando la toma de decisiones en herramientas y técnicas de gestión.


	Competencia
	Competencia 6 (AI): Controla y evalúa los resultados de su gestión sustentado en modelos de diagnóstico y análisis pertinentes, con visión holística y actitud crítica, identificando oportunidades de mejora guiado por estándares de excelencia en el ámbito de los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Logro I.6.1: Reconoce y diagnostica situacionalmente la gestión organizacional conjugando herramientas y técnicas de recolección, análisis e interpretación de información, apoyándose en nuevas tecnologías 

Logro I.6.2: Construye hipótesis respecto de las causas y consecuencias de los resultados alcanzados, utilizando paradigmas y/o marcos teóricos apropiados, sustentando dichas hipótesis en metodologías y técnicas apropiadas.

Logro I.6.3: Interpreta de manera integrada, holística y multidimensional los resultados de su control y evaluación, dimensionando el impacto de sus evidencias, tomando acciones correctivas alineadas con la estrategia de la organización y/o red, enfrentando situaciones inéditas desde una perspectiva flexible y creativa.


Competencias Genéricas 
	Competencia Transversal 
	T.1: Analiza crítica y reflexivamente sus decisiones, asumiendo con responsabilidad las consecuencias de las mismas, gestionando los recursos disponibles para enfrentar las demandas del entorno.

T.4: Actúa con criterios éticos guiado por valores y principios de servicio público y compromiso social.

T.5: Actúa con criterios de responsabilidad social, siendo respetuoso con el medio ambiente, promoviendo espacios de rendición de cuentas a los actores que se ven influenciados por sus decisiones.

T.6: Lidera e integra equipos, generando condiciones para el desarrollo de las personas desde una visión pluralista, flexible y empática.T.8: Comunica sus decisiones de manera sintética y empática a través de canales adecuados, actuando con actitud receptiva y flexible. 

T.12: Incorpora la tecnología y aplica técnicas y herramientas apropiadas para la comprensión, análisis y resolución de problemas públicos.


IV.  RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (SEÑALAR ENTRE PARÉNTESIS QUÉ CG Y CE INTEGRA CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE) 
RA 1 Comprende y evalúa el control de gestión en una organización pública;

RA 2 Analiza y Aplica un presupuesto como herramienta de gestión; 
RA 3 Conoce y Evalúa el sistema de gestión de una organización pública;

V. PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, RECURSOS ASOCIADOS, EVALUACIÓN Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.)
	Resultados de Aprendizaje
	Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se requieren para lograr los resultados de aprendizaje)
	Procedimientos evaluativos (Explicitar ponderación)
	Métodos de Enseñanza y aprendizaje /

Técnicas didácticas

	RA 1 Comprende y evalúa el control de gestión en una organización pública
	El Control de Gestión y sus Herramientas
- Introducción al control de gestión.

- Enfoques del control de gestión

- Ámbitos de control de gestión

- Organismos en el sector público que realizan las funciones de Control y Evaluación.

- Relación entre control de gestión y planificación estratégica

- Relación entre control de gestión y el presupuesto

- Relación entre control de gestión y la evaluación de organizaciones

- El control interno en los procesos de la organización

- Evaluación de Programas Gubernamentales (EPG)

- Evaluación del Gasto Institucional (EGI)

- Evaluación de Impacto de Programas (EI)

- Evaluación de Programas nuevos (EPN)

- Evaluación Focalizada de Ámbito (EFA)
	Aplicación de Test Diagnóstico (0%)
Control
(30%)
Prueba Escrita
	

	RA 2 Analiza y Aplica un presupuesto como herramienta de gestión
	El Presupuesto y herramienta de gestión
- Planificación y relación con el presupuesto.

- Etapas de la construcción de un presupuesto.

- Seguimiento y control presupuestario.

- Realización de presupuestos para proyectos.

- Formularios de
Metas: Formulario A1, Formulario H.

- Elaboración de Matriz de Marco Lógico.

- Formulación de indicadores.

- Balance de Gestión Integral.
	Producto
(30%) Informe
	

	RA 3 Conoce y Evalúa el sistema de gestión de una organización pública.
	Evaluación del sistema de gestión en Organizaciones Públicas

- La evaluación y los estándares.

- Evaluación del Desempeño (Output Control)

- Métodos de Evaluación del Desempeño.

- Métodos de Evaluación orientados al desempeño futuro:

- Métodos De Evaluación Orientados Al Desempeño Pasado:

- Características de un sistema eficaz de evaluación del desempeño.

- Sistemas de incentivos en el sector público.

- Seguimiento de programa de gobierno.

- Análisis de Datos (big data, modelos predictivos).

- Ventajas  del Sistema de Evaluación del Desempeño organizacional.
	Producto - Informe (20%)


Rúbrica

Producto - Controles (20%) Guías, controles e informes.
	


VI. Programación de actividades de Formación 
	Actividades de enseñanza y aprendizaje y de evaluación
	

	Semana
	Presenciales
	Autónomas

	1
	Unidad Uno: Elementos básicos del control de gestión
Aspectos básicos sobre sistemas de control de gestión y la evaluación en organizaciones:

-Introducción al control de gestión.

-Enfoques del control de gestión

-Ámbitos de control de gestión

Organismos en el sector público que realizan las funciones de Control y Evaluación.
	Amat, Joan. “El Control de Gestión: una Perspectiva de Dirección”, 2ª edición, Barcelona:Gestión 1993

	2
	Relación entre control de gestión y planificación estratégica

Relación entre control de gestión y el presupuesto

Relación entre control de gestión y la evaluación de organizaciones
	Marcel, Guzmán, Sanginés. “Presupuestos para el desarrollo América”. Banco Interamericano de Desarrollo, 2014.

	3
	El control interno en los procesos de la organización: Definición sobre control interno en las organizaciones

Evolución temporal del concepto de control interno
Elementos del control interno de las organizaciones
	

	4
	Reseña histórica de la modernización del Estado en Chile

Principales consideraciones de contexto (Objetivos y Fortalezas para implementar la modernización).
	La política de reforma y modernización de la gestión pública en Chile. Actores y procesos Felipe Hernán Tello Navarro (*) UNIVERSUM · Nº 26 · Vol. 2 · 2011 · Universidad de Talca

	5
	Modelo de Presupuesto por resultados en el sistema chileno.

Evaluación de Programas Gubernamentales (EPG) Evaluación del Gasto Institucional (EGI)

Evaluación de Impacto de Programas (EI)

Evaluación de Programas nuevos (EPN)

Evaluación Focalizada de Ámbito (EFA)
	

	6
	Evaluación
	

	7
	Unidad Dos: El Presupuesto y herramienta de gestión  
Planificación y relación con el presupuesto.

Etapas de la construcción de un presupuesto.
	

	8
	Seguimiento y control presupuestario
	S Ruiz, Gerencia de proyectos, ICAP, Primera edición, 1988.

	9
	Realización de presupuestos para proyectos.

Formularios de Metas: Formulario A1, Formulario H.
	Ley de Presupuestos del Sector Público DIPRES, e instructivo.

	10
	Elaboración de Matriz de Marco Lógico

  Formulación de indicadores
	Ortegón E. Et al. Metodología del marco lógico para la planificación, el seguimiento y la evaluación de proyectos   y   programas.   CEPAL. 2015.

	11
	Balance de Gestión Integral y balance score card
Cuenta Pública Participativa
	Formulario DIPRES.

Balance de Gestión Integral (BGI) Oficio   Circular   N°   3   del   16   de febrero  de  2017,  del  Ministro  de Hacienda (S) y Ministro Secretario General  de  la  Presidencia  (S)  con orientaciones  generales  sobre  el proceso

Oficio   Circular   N°   5   del   24   de febrero de 2017, de la Dirección de Presupuestos, referido a la elaboración del Balance de Gestión Integral 2016

Documento             Word             con instrucciones y formato de referencia para BGI 2016

Cuadro Cronograma disposición de Información
Ley 20.500

	12
	Evaluación
	

	13
	Unidad Tres: Evaluación del sistema de gestión en Organizaciones Públicas

Introducción a: La evaluación y los estándares, parámetros que hacen a la evaluación más objetiva, Sistemas de Evaluación del Desempeño (Output Control), estándares de desempeño y medición del desempeño real del empleado.
	Anthony, Robert. “The Management   Control   Function”. The Harvard Business School Press.  Boston, Massachussets, 2ª edición, 1988.

Amat, Joan. “El Control de Gestión: una Perspectiva de Dirección”, 2ª edición, Barcelona: Gestión 1993

	14
	Método de Evaluación del Desempeño. Método de Ranking

Método de Comparación de Pares

Lista de Verificación

Método de Incidentes Críticos

Método de Distribución forzada
	Toso, Pavicic Ricardo. “Evaluación del Desempeño”, Santiago, Chile, 1987.

	15
	Escalas de Calificación basadas en el comportamiento.
Método de Revisión en Terreno o de Verificación de Campo.
Pruebas y Observaciones   de Desempeño.
	

	16
	Métodos de Evaluación orientados al desempeño futuro:

Autoevaluaciones
Administración por objetivos
Evaluaciones Psicológicas
Centros de Evaluación

Métodos De Evaluación Orientados Al Desempeño Pasado:

Método De Ranking

Método de Comparación de Pares

Lista De Verificación

Método De Incidentes Críticos Método de Distribución Forzada Escala de Calificación Basada en el Comportamiento

Pruebas y Observaciones de Desempeño
	Vidal  Mora,  Héctor.  “Control  de Gestión y Recurso Humano”, Universidad de Chile, Departamento
de Sistemas de Información.

Vidal, Héctor y Von Bischhoffshausen, Werner. “Taller: Control de Gestión, Concepto y Alcance”.

	17
	Características de un sistema eficaz de evaluación del desempeño.

Actividades correctoras y Retroalimentación.

Ventajas del Sistema de Evaluación del Desempeño Mejora
el desempeño, mediante la retroalimentación.
	Programa Marco PMG

Programa de Gobierno 

Goldsmith, Crawford y Weinryb Grohsgal. El análisis predictivo: impulsando la mejora a partir de los datos. Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.

	18
	Evaluación
	


VII. BIBLIOGRAFÍA (Obligatoria (5 títulos como máximo) y complementaria (5 títulos como máximo)
	Bibliografía Obligatoria
	Bibliografía Complementaria

	· Amat, Joan. “El Control de Gestión: una Perspectiva de Dirección”, 2ª edición, Barcelona: Gestión 1993.

· Marcel, Guzmán, Sanginés. “Presupuestos para el desarrollo América”. Banco Interamericano de Desarrollo, 2014.

· Goldsmith, Crawford y Weinryb Grohsgal. El análisis predictivo: impulsando la mejora a partir de los datos. Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.

·  Ley de Presupuesto del Sector Público.

· Programa marco PMG. Requisitos Técnicos.

· Guía Metodológica Planificación (Definiciones Estratégicas, Instrucciones Presupuestaria,   Formulación del Presupuesto, Balance de Gestión Integral e Indicadores de Desempeño) (www.dipres.gob.cl).

· Ley Participación Ciudadana.

· Decreto N° 475. Reglamento Ley N° 19.553 para la aplicación del incremento por Desempeño institucional del artículo 6° de la Ley y sus modificaciones.

· Ley 20.212, publicada en el Diario Oficial el 29 de agosto de 2007 que modifica las leyes N° 19.553, N° 19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempeño de funcionarios públicos.

· Estudio de Diseño e Implementación de los Incentivos Institucionales del Sector Público. Informe Final, 2016. Universidad de Chile.

· Presupuesto por Resultados y la Consolidación del Sistema de Evaluación y Control de Gestión del Gobierno Central. Febrero 2010.

· Documento Técnico N° 81: Diccionario de Riesgos del Sector Público del CAIGG.
	· Documento Técnico N° 70: Implantación, Mantención y Actualización del Proceso de Gestión de Riesgos en el Sector Público del CAIGG.


VIII. DISPOSICIONES NORMATIVAS  
	Para la aprobación del curso, el estudiante deberá cumplir los siguientes requisitos: 
Requisitos de asistencia: 

· Los y las estudiantes deberán asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.
Requisitos de Aprobación: 

Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan promedio inferior a 5.95, deberán rendir el examen, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendición del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45 y 3.94, tiene derecho a un examen de repetición, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso (Posterior al examen)  = 0.7*Promedio Curso(incluido examen) + 0.3 * Examen Repetición




IX. NORMAS SOBRE ETICA Y CONVIVENCIA ACADÉMICA
	Durante el desarrollo del curso en general y especialmente en el trato y convivencia en los espacios universitarios y extrauniversitarios se espera que los y las cursantes tengan conductas de respeto basadas en la no discriminación y reconocimiento de derechos fundamentales.

En la elaboración de los trabajos y realización de pruebas en particular, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de valoración para con el trabajo de sus compañeros/as.  En este sentido, se espera que sean rigurosos/as en lo que respecta al citar artículos o textos, y en la elaboración de los trabajos de investigación. En particular, las y los estudiantes deberán evitar:

-       Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, párrafos o frases de éstos.

-       Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita. 

-       Incluir en sus trabajos o ensayos artículos o reportajes aparecidos en medios de comunicación, sin la respectiva cita.

Según el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen fraude en exámenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infracción especialmente grave (Art. 5º, b)), lo que da lugar a una investigación sumaria que puede derivar en una censura por escrito, la suspensión de actividades universitarias o la expulsión de la universidad (Art. 26º). 

LA UNIVERSIDAD DE CHILE y el Instituto de Asuntos Públicos están comprometidos tanto a promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la discriminación de cualquier tipo. Estas formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una política universitaria de prevención, atención, seguimiento y sanción de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer de la Universidad un lugar seguro.

Para más información sobre la Dirección de Igualdad de Género (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero 

Oficina de Atención de Acoso y Violencia Sexual

Teléfono:                    +56 229 781 171

Correo electrónico:     oficinaacososexual@uchile.cl


X. ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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