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Guia metodologica de los deberes funcionarios

El presente documento, constituye un esfuerzo por sistematizar la experiencia en la aplicacion
de las normas estatutarias relativas a los deberes funcionarios que se extrae de la jurisprudencia
administrativa emitida por la Contraloria General de la Republica. En consecuencia, se formulan
parametros y orientaciones para evaluar situaciones que puedan configurar infracciones
administrativas que ameritan la instruccion de procedimientos disciplinarios, propiciando la
aplicacion de criterios homogéneos que garanticen el principio de igualdad en materia de
sanciones administrativas
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PRELIMINAR

La experiencia del Organo Contralor en materia de interpretacion de las prescripciones generales de la normativa
legal estatutaria es vasta y se materializa en la emision de dictamenes que son obligatorios para los servicios
sometidos a su fiscalizacion.

Atendiendo a estas consideraciones se busca que los fiscalizadores del organismo de control se atengan a la
interpretacion uniforme y consistente contenida en los dictamenes de la Contraloria General, con el objeto de:

e Desarrollar adecuadas capacidades institucionales que permitan cumplir de forma coherente, integra y
estable la labor disciplinaria que debe desarrollar el organismo de control;

e Dotar a los fiscalizadores de pautas que les faciliten la adopcién de la decisién de proponer un
procedimiento disciplinario, atendiendo a los estandares extraidos de la jurisprudencia administrativa;

e Reforzar la previsibilidad de la actuacion del fiscalizador sujetandose al precedente administrativo,
resguardando la confianza legitima de los ciudadanos sobre la actuacion de la Contraloria General y su
contribucién al fortalecimiento de la probidad y el cumplimiento del Ordenamiento juridico; y

e Fomentar, mediante las pautas que permiten a los fiscalizadores identificar una situacién que merezca la
aplicacion de una sancion disciplinaria, buenas préacticas cuya aplicacién sea homogénea a lo largo del
pais, cautelando el principio de igualdad.

Por todo lo anterior, y en aras a contribuir con la mejora de los procesos fiscalizadores se ha elaborado la presente
Guia Metodolégica de los Deberes Funcionarios, que busca facilitar la labor de identificacién de conductas
infraccionales asi como su ponderacion, en el marco de los procedimientos disciplinarios.
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PRESENTACION

La responsabilidad de realizar esta Guia Metodoldgica de los deberes funcionarios ha estado a cargo de la sefiora
Gladys Camacho Cépeda, profesora Asociada de Derecho Administrativo de la Universidad de Chile, como parte
de la consultoria técnica que brinda al area de sumarios de la Contraloria General de la Republica, incluida en el
componente | “Mejora de los procesos y metodologias para productos estratégicos”, del Programa de
Fortalecimiento de la Gestion por Resultados en las Funciones del Organo Contralor.

En el marco del programa sefialado, se desarrolla la linea de apoyo al mejoramiento de la funcion fiscalizadora de
la Contraloria General, en la que destaca la actividad sumariante. A este respecto, la definicion de una metodologia
y la revisiéon de los procedimientos para la ejecucion de sumarios contribuyen al cumplimiento de uno de los
objetivos de mejoramiento de la funcion fiscalizadora de la Contraloria General. Asi, con la presente Guia
Metodoldgica se pretende aportar a la revision y redisefio de la funcién sumariante.

Para contribuir al mejoramiento de los procedimientos disciplinarios se acometio la elaboraciéon de una guia
metodoldgica que contenga un catélogo de las obligaciones y deberes funcionarios, asi como las fuentes juridicas
y la jurisprudencia administrativa que esclarece su debida interpretacion, compendiando los parametros y
orientaciones basicos a considerar por parte de los fiscalizadores del Organo de Control, al momento de
recomendar el inicio de un procedimiento sancionador.

La normativa sobre los asuntos que se relacionan con el Estatuto Administrativo, en especial, la referida a las
infracciones funcionarias, ha generado abundante jurisprudencia administrativa que es expresion de la labor que
realiza éste Ente Contralor en resguardo del principio de legalidad que actualiza, permanentemente, la exigencia
de una correcta actuacion funcionaria.

A este respecto, la Contraloria General ha ido estableciendo pautas de interpretacion obligatorias de la normativa
estatutaria, propiciando la estabilidad y regularidad en su interpretacion, todo lo cual, debe tenerse en cuenta por la
actividad fiscalizadora.

De esta manera, la actuacion fiscalizadora se vera fortalecida si estd debidamente respaldada en la labor de
interpretacién del Organo de Control, lo que redundara en una aplicacién homogénea de la normativa estatutaria a
lo largo del pais. Todo lo cual, asimismo, contribuye a cautelar el principio de igualdad de trato y de no
discriminacion arbitraria que prescribe la Constitucion Politica.

En consecuencia, a fin de subsanar una de las dificultades de la labor fiscalizadora relacionada con la necesidad
de mejorar sus procesos, resulta conveniente formular una propuesta metodolégica cuyo insumo principal sean los
dictémenes vigentes del Organo Contralor, pues estos pronunciamientos juridicos constituyen un sistema de
precedentes obligatorios y favorecen una aplicaciéon mas coherente del Ordenamiento juridico-administrativo.

El presente documento constituye, entonces, un esfuerzo por sistematizar la experiencia de aplicacién de las
normas estatutarias relativas a los deberes funcionarios que se extrae de la jurisprudencia administrativa emitida
por la Contraloria General de la Republica. De este modo, se formulan pardmetros y orientaciones para evaluar
situaciones que puedan configurar infracciones administrativas que ameritan la instrucciéon de procedimientos
disciplinarios, propiciando la aplicacién de criterios homogéneos que garanticen el principio de igualdad en materia
de sanciones administrativas.
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CAPITULO I: Aspectos conceptuales de los deberes funcionarios

¢ Cuales son los principios que informan la actuacion funcionaria?

Los funcionarios publicos deben actuar conforme a los principios que establece la Constitucion Politica, que en
sintesis se resumen en: juridicidad de su actuacion, responsabilidad, probidad y transparencia y publicidad.

El Principio de Juridicidad

El principio de juridicidad se formula desde la Constitucion Politica de la Republica (CPR), articulo 6, como el
deber de “sometimiento a la Constitucién y a las normas dictadas conforme a ella”, comprometiendo a todo el que
ejerce la funcién publica con la tarea de “garantizar el orden institucional de la Republica”.

Muy ligado al fortalecimiento del Estado democratico, el principio de juridicidad asegura la limitacion del poder a
través de su sujecion al Ordenamiento juridico presidido por la Constitucién, lo que constituye la férmula de
gjercicio del poder expresada en la frase liberal “el gobierno de las leyes no de los hombres”. Los funcionarios
publicos son quienes realizan la actividad juridica y material por la cual el Estado cumple su finalidad de
servicialidad a la PERSONA, valor supremo del Ordenamiento juridico, basamento y justificativo de la existencia
del Estado. El Estado necesita de estos agentes para lograr el fin para el cual se lo ha constituido: la
materializacion del bien comun, pero esta actividad no puede ejecutarse de cualquier modo sino dentro de los
marcos que sefiala el Derecho a través de sus normas constitucionales, legales y reglamentarias.

El principio de legalidad para los funcionarios significa que éstos no tienen poderes naturales sino que sélo actian
legitimamente si enlazan su accion con arreglo a lo que dispone el Ordenamiento juridico-administrativo, pues su
actividad debe estar sujeta a las normas, so pena de sanciones. De este modo, el Derecho se convierte en un
parametro permanente de toda la accion administrativa y se respeta la supremacia constitucional que exige que
nada pueda hacerse en la Administracion al margen del Derecho, no hay espacios exentos al Derecho en la accién
administrativa, aunque, eso si, la clase y medida de la vinculacion juridica pueda ser tanto particular como general,
0 bien reglada o discrecional, como también acostumbra caracterizarsela.

Cuadro 1. Definiciones de Principio de Legalidad

La Carta Fundamental, en sus articulos 6, 7 y 88,
entiende la legalidad como sujecién al orden juridico
normativo, ~ constitucional, legal 'y reglamentario,
autorizando al legislador organico constitucional de la Ley
N° 18.575 a caracterizar esta sumisién como observancia
del "ordenamiento juridico".

Rolando Pantoja Bauza, 2000

Se trata, desde luego, del sometimiento en primer lugar a
la Constitucion y a la Ley del Poder Legislativo, pero
también al resto del ordenamiento juridico, por ejemplo a
las normas reglamentarias emanadas de la propia
administracion, lo que ha sido dado en llamar “el bloque de
la legalidad” o principio de juridicidad de la administracion.

Agustin Gordillo, 1998
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El Principio de Responsabilidad

El principio de responsabilidad es la consecuencia del sometimiento al Derecho de toda la actuacién
administrativa, no existiendo espacios de poder exentos a esta vinculacion. En consecuencia, la infraccion del
Ordenamiento juridico conlleva -por mandato constitucional contenido en los incisos finales de los articulos 6, 7'y
38 CPR-, la responsabilidad del funcionario que la hubiere cometido y eventualmente, la imposicion de sanciones.
La Institucién de la responsabilidad hace efectivo la sujecion al Derecho de quienes desempefian una funcién
publica, quienes deben responder por su mal hacer o su incorrecto ejercicio. En este punto nos referiremos
particularmente a la responsabilidad personal de quienes ejercen una funcién publica, omitiendo referirnos a la
responsabilidad institucional.

El Significado de Responsabilidad

La nocion de responsabilidad en la actualidad es dificil de asir y alude a una pluralidad de significados, que
atienden a diferentes criterios:

a) al rol que cumple aquel al que se la atribuye;

b) a la responsabilidad como factor o relacién causal,
c) a la capacidad o conciencia sobre los actos, y

d) a la imputabilidad de los resultados.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, responsabilidad significa tener la cualidad
de ser responsable, aptitud que describe a la persona que pone cuidado y atencién en lo que hace o decide, en
este sentido se exige responsabilidad por razon de las obligaciones o funciones comprendidas dentro del cargo
(rol) que la persona debe desempefiar en la organizacion. En consecuencia, mientras mas alto sea el cargo que
ocupa el funcionario mayores exigencias le caben en relacion con los deberes de cuidado y de prudencia en su
actuacion.

La acepcion de responsabilidad como factor o relacion causal es uno de los significados también mas frecuentes
dentro de la pluralidad de contenidos que otorgamos comunmente al término, vr.gr. es responsable del mal uso de
vehiculo fiscal porque permitié que lo condujera personal contratado a honorarios.

El significado del diccionario también refiere que la responsabilidad presupone la capacidad para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente. Lo que nos permite entender el término como referido
a la plenitud de conciencia sobre los actos realizados y sus consecuencias, vr.gr. no se puede hacer efectiva la
responsabilidad administrativa porque padece de alcoholismo.

Finalmente, nos queda el significado que nos remite a la persona responsable, término que identifica a aquél que
tiene el cargo u obligacion de responder por el posible yerro en cosa o asunto determinado, vinculado al ejercicio
de su cargo o funcién publica, esto es a quien debera procesarse y formularse los cargos.
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Clasificacion de los Tipos de Responsabilidad

Por la naturaleza del bien juridico que se tutela, la responsabilidad de los funcionarios puede ser:

a) Responsabilidad Politica

b) Responsabilidad Penal

c) Responsabilidad Civil

d) Responsabilidad Disciplinaria 0 Administrativa.

La responsabilidad politica es aquella que por mandato de la Constitucion afecta a ciertas autoridades y
funcionarios superiores del Estado previstos en el articulo 52 n°2 CPR. Se hace efectiva a través de la acusacion
en juicio politico, cuando a dichas autoridades les sean imputables los actos u omisiones que respectivamente, se
contemplan en la citada disposicién constitucional.

La responsabilidad penal surge cuando un funcionario o autoridad publica, en el marco del cumplimiento de sus
funciones, realiza actos u omisiones que son constitutivos de delitos, vr.gr. fraude, malversacion, cohecho, tréfico
de influencias, etc., conductas que estan tipificadas como delitos especiales propios de la funcién publica. Estas
contravenciones se castigan por los tribunales penales ordinarios con la privacion de bienes juridicos
comprendidos en lo que se denomina pena.

La responsabilidad civil consiste en la obligacion juridica de reparar los dafios causados en el patrimonio del
Estado o de los particulares por acciones u omisiones dolosas o culposas y que son susceptibles de ser avaluados.
La via especial para hacerla efectiva es a través del juicio de cuentas ante la jurisdiccién de Cuentas, en su defecto
ante los tribunales ordinarios de justicia.

Finalmente, la responsabilidad administrativa es aquella en que incurren las personas que despliegan sus
actividades en un o6rgano de la Administracion del Estado, incumpliendo bien sea una obligacién o infringiendo una
prohibicién propias de su cargo o funcién, en cuya consecuencia se impone una medida disciplinaria. En sintesis,
se caracteriza por lo siguiente: a) su requerimiento constituye siempre el ejercicio de una potestad reglada; b) es
independiente de otras responsabilidades (politica, civil 0 penal); y c) se requiere que sea establecida a través de
un procedimiento disciplinario.

El Principio de Probidad

“El principio de probidad administrativa debe guiar todas las actividades que realicen los servidores de la
administracion publica”

‘tiene por objeto asequrar el correcto y fiel desenvolvimiento de los agentes de la Administracion en ejercicio de
sus cometidos”

Dictamenes N° 68.648 de 1962 y 27.939 de 1964.

El principio de probidad, al igual que los principios de transparencia y publicidad, fue incorporado en el articulo 8
de la Constitucion Politica en el 2005, conformando los pilares que se constituyen como bases de la
institucionalidad, en particular desempefiando la funcion de directrices obligatorias del ejercicio de toda funcién
publica.

El principio de probidad administrativa es definido por nuestra legislacion declarando que “consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del
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interés general por sobre el interés particular’ (articulo 52 inciso 2° Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado [LOCBGAE]). En concordancia con esta prescripcion el articulo 61 letra
g) del Estatuto Administrativo determina que “los funcionarios publicos deben dar estricto cumplimiento al principio
de probidad administrativa” y en el mismo sentido se pronuncia el Estatuto de Funcionarios Municipales en su
articulo 58 letra g) de la ley 18.883.

Los Elementos de la Probidad Administrativa

La definicion legislativa transcrita nos permite identificar los elementos de la probidad administrativa como los
siguientes:

a) conducta funcionaria intachable y desempefio honesto y leal (elemento ético);
b) la funcion o cargo (vinculacion organica); y
c) preeminencia del interés general sobre el particular (ordenacién de valores).

La conducta funcionaria intachable constituye el componente ético, comprende tanto el comportamiento moral o
social del funcionario, como la integridad, imparcialidad, transparencia, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
las obligaciones y deberes propios y anexos a los cargos o funciones publicas que tuviere asignados.

El deber de actuar con probidad se extiende a las actuaciones desarrolladas fuera del ejercicio de la funcion o
cargo, cuando ellas puedan comprometer la imagen o la gestion del érgano publico, de ahi que ello enlaza con el
Estatuto Administrativo en su articulo 61 letras i) y m) que obligan a:

“i) observar una vida social acorde con la dignidad del cargo” y
m) justificar ante el superior jerarquico los cargos que se le formulen con publicidad”.

De acuerdo al Organo Contralor la norma estatutaria garantiza la garantia constitucional de igualdad ante la ley,
obligando al empleado a “comportarse con dignidad en el desempefio de su cargo”, lo que equivale, esencial y
fundamentalmente, a respetar y obedecer los mandatos de las leyes. De ahi proviene la norma sobre
responsabilidad que consagra el inciso 2° del articulo 119 del Estatuto Administrativo”. (Dictamen N° 28.268 de
1966).

La funcion o cargo publico determina el &mbito de aplicacion del principio.

De acuerdo al articulo 3° del Estatuto Administrativo, cargo es aquel que se contempla en calidad permanente o
transitoria, de planta o a contrata en los servicios de la Administracién del Estado sefialados en su articulo 1°.

“Cargo publico es el que se contempla en las plantas o empleos a contrata en las instituciones del articulo 1°
(Estatuto Administrativo), a través del cual se realiza una funcion administrativa”
Dictamen N° 11.311 de 1997.

Funcién Publica, es una expresion que la jurisprudencia administrativa ha entendido en términos extensos més
alla de la calidad de funcionario o empleado publico, asi “ejerce funcion publica —observa el profesor PANTOJA-
toda persona que esta investida por decreto supremo o por resolucion de un jefe competente, de una determinada
calidad representativa del Estado.” (Biblioteca del Congreso: 2005, p. 14). Esta nocion incorporada, en la reforma
constitucional de 2005, por el nuevo articulo 8° de la Constitucion, como principio base de la institucionalidad
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permite identificar a todo aquel a través del cual el Estado se expresa y se relaciona, se encuentre o no sujeto a un
estatuto (vr.gr. funcionarios publicos), independiente del régimen que se le aplique. Comprendiendo a la totalidad
de las autoridades o magistraturas.

‘La voz autoridades comprende a cualquier persona revestida de algtn poder, mando o magistratura” Dictamen
N° 73.040 de 2009

“El interés general demanda la observancia de principios como: legalidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
abstencion, razonabilidad, proporcionalidad, publicidad y transparencia”

El elemento preeminencia del interés general sobre el particular nos remite a las exigencias basicas que
identifica el legislador en el articulo 53 LOCBGAE respecto todo aquel que ejerza una funcion publica:

a) el empleo de medios idéneos de diagndstico, decisién y control como coadyuvantes a la concrecion
de una gestion eficiente y eficaz, en el marco del ordenamiento juridico;

la rectitud y correccion del ejercicio del poder publico;

la razonabilidad e imparcialidad de las decisiones;

la rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones;

la integridad ética y profesional de la administracion de los recursos publicos

la expedicion en el cumplimiento de las funciones legales; y

el acceso ciudadano a la informacion administrativa.

O
—_— ==

e\:bCD o O

Los Principios de Transparencia y Publicidad

“La corrupcion es la nueva forma de violacion de los Derechos Humanos”
Ramiro Mendoza, Contralor General de la Republica, noviembre 2011

La Constitucion Politica, en su articulo 8, declara como regla general la publicidad de los actos y resoluciones de
los 6rganos del Estado, asi como de sus fundamentos y los procedimientos que utilicen, salvo excepcién
debidamente establecida por ley de quérum calificado, fundada en algunas de las causales que la Norma
Fundamental taxativamente ha indicado.

Este precepto constitucional que impone una obligacion a los organismos publicos, permite construir el derecho de
acceso a la informacion publica, sobre el cual el Tribunal Constitucional ha enfatizado que no cabe duda alguna
sobre su existencia ni en la doctrina de los iuspublicistas y tampoco en la jurisprudencia (Rol N° 634 de 2006,
considerando noveno).

La transparencia en la funcién publica es directa exigencia del régimen democratico que la Constitucion consagra.
Es una norma implicita que fortalece la democracia, promoviendo el ejercicio de otros derechos, en especial, el de
participacion ciudadana con mejor calidad, favoreciendo asimismo un mayor control social sobre las actuaciones
del poder publico. La transparencia complementa los mecanismos de control y fiscalizacion a los que estan
sometidos los 6rganos de la Administracion del Estado. De este modo, se constituye en el instrumento mas eficaz
para la lucha contra la corrupcion, uno de los mayores obstaculos para la construccion de una sociedad
desarrollada y justa.

Por su parte la LOCBGAE, en su articulo 13, sefiala que “la funcion publica se ejercerd con transparencia, de
manera que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en ejercicio de ella”.
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El legislador ha desarrollado ampliamente el derecho de acceso a la informacion publica en la Ley 20.285,
permitiendo a cualquier persona tener conocimiento de la informacion que bien haya sido elaborada con
presupuesto publico o se encuentra en poder de los érganos de la Administracion del Estado.

Los Deberes y Prohibiciones de los Funcionarios

Teniendo por establecido que la relacion entre la Administracidon del Estado y el funcionario es de caracter
estatutario y, por tanto, éste no se encuentra vinculado a ésta por un contrato, son las normas estatutarias las que
regulan el régimen de personal de la Administracién Publica en todo lo referente al ingreso, los deberes y
derechos, la responsabilidad administrativa y la cesacion de funciones (articulo 15 LOCBGAE).

De este modo, asi como las normas estatutarias reconocen derechos o situaciones activas a los funcionarios
publicos, éstas también establecen deberes y prohibiciones que colocan a aquellos en una posicion de obligados a
cumplir las prescripciones legales, so pena de sancion.

Los deberes funcionarios, por consiguiente, constituyen obligaciones legales establecidas en beneficio del correcto
cumplimiento de la funcion o cargo, con el fin de asegurar que los funcionarios actien con vistas al bien comun y
reconociendo la superioridad del interés general.

Las prohibiciones, por su parte, constituyen obligaciones de abstenciéon de obrar en un determinado sentido
impuestas a los miembros de la organizacion administrativa por una norma general o especial de acuerdo al
régimen del servicio que los rigen.

Una caracteristica en esta materia es que el establecimiento tanto de los deberes como de las prohibiciones se
encuentra disperso en una multiplicidad de normas presididas por la Constitucion Politica y la LOCBGAE, pero que
luego, pueden estar concretizadas en los estatutos especiales aplicables a determinados cuerpos de funcionarios
(fuerzas armadas, fuerzas del orden, municipales, académicos universitarios, docentes, etc.)

En el régimen general podemos identificar los siguientes textos normativos en los que estan contenidas los
deberes funcionarios, asi, en la Constitucion Politica (articulo 8); la LOCBGAE (articulos 5, 7, 11, 12, 13, 15, 16,
de su Titulo |, parrafos 2° y 3° de su Titulo Ill; y el Estatuto Administrativo (Titulo Il).

Igualmente, en materia de prohibiciones, en el régimen general, las podemos observar establecidas en la
Constitucién Politica (inciso 7° del n® 16 del articulo 19 que prohibe la huelga a los funcionarios del Estado y de las
municipalidades), la LOCBGAE (articulo 19, que prohibe actividades politicas dentro de la Administracion); y el
Estatuto Administrativo (parrafo 5° del Titulo IlI).

El régimen del personal de la Administracién del Estado la esta definido por las normas estatutarias, cuyas bases
estan contenidas en la LOCBGAE (articulos 7°, 15, 16, 17, 18, 19y 20 de su Titulo | y el parrafo 2° de su Titulo ).

Unidad de Sumarios Pagina 12



Guia metodologica de los deberes funcionarios

La falta o infraccidn disciplinaria

Cuadro 2. Faltas disciplinarias sancionadas con destitucién por el Estatuto Administrativo

1. |Infraccion grave al principio de probidad administrativa (articulo 125, inciso 2°)

2. |Ausentarse de la institucion por mas de tres dias consecutivos, sin causa justificada (articulo 125, letra a 2°).

3. |Infringir la prohibicién de organiza o pertenecer a sindicatos en el ambito de la Administracion del Estado; dirigir,
promover o participar en huelgas, interrupcion o paralizacion de actividades, totales o parciales, en la retencién
indebida de personas o bienes, y en otros actos que perturben el normal funcionamiento de los érganos de la
Administracion del Estado (articulo 125, letra b en relacion con el articulo 84 letra i).

4, |Atentar contra los bienes de la institucion, cometer actos que produzcan la destruccion de materiales, instrumentos o
productos de trabajo o disminuyan su valor o causen su deterioro (articulo 125, letra b) en relacion con el articulo 84
letra j).

5. |Incitar a destruir, inutilizar o interrumpir instalaciones publicas o privadas, o participar en hechos que las dafien (articulo
125, letra b en relacion con el articulo 84 letra k).

6. |Infringir la obligacion de cumplir cometidos funcionarios que los obliguen a desplazarse dentro o fuera de su lugar de
desempefio habitual para realizar labores especificas inherentes al cargo que sirven (articulo 125, letra c) en relacion
con el articulo 78).

7. | Condena por crimen o simple delito (articulo 125, primera letra d).

8. |Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener conocimiento,
sin fundamento y respecto de las cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado
(articulo 125, segunda letra d).

9. |Los demas casos contemplado en leyes especiales.

La falta disciplinaria consiste en una infraccion de los deberes y prohibiciones que pesan sobre el funcionario
publico. El incumplimiento del deber impuesto constituye un ilicito administrativo que puede materializarse en virtud
de una accién u omisién. “Las medidas disciplinarias —define la Contraloria General- son los medios que la ley
contempla para castigar al funcionario que infringe sus deberes de tal, previo un proceso formal destinado a
establecer su responsabilidad administrativa, segtn decision de la autoridad con potestad punitiva para imponer
esas sanciones” (Dictamen N° 29.382 de 1993).

La particularidad del ilicito administrativo es que conlleva el incumplimiento de los imperativos legales que se
imponen al funcionario para asegurar el correcto quehacer diario de la Administracion, por ello se califica la
infraccidn disciplinaria como de naturaleza interna o doméstica semejante a la facultad que se reconoce al
empleador en el ambito privado derivada de su poder de direccién.

Estas normas de conducta deben estar contenidas en el ordenamiento juridico, para que puedan ser sancionadas,
es decir, debe pre-existir la regla o norma u obligacion cuya violacion o incumplimiento motiva la sancién.

La dificultad que se encuentra para su correcta configuracién es que la ilicitud administrativa, salvo excepcién, no
se visualiza con claridad, pues el modelo de Administracién que nuestro Ordenamiento disefia y garantiza, supone
la sujecion de un buen hacer en la funcion a una multiplicidad de normas administrativas, lo que no permite una
Unica tipificacién como se advierte en el Derecho penal.
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En consecuencia, es a partir de los imperativos legales que se debe construir el tipo del ilicito administrativo,
traduciéndolo a una norma prohibitiva en la cual se pueda razonablemente encuadrar la conducta que se estima
infraccional. “El principio de tipicidad en materia de responsabilidad, dijo el Dictamen N°8.281 de 2001, no se halla
consagrado de manera general, sino excepcionalmente, pues no existe una descripcion detallada de ilicitos
administrativos. Confirma lo anterior, la circunstancia de que las leyes 18.575 y 18.834 no establecen como
fundamento de la responsabilidad administrativa la comision de una conducta descrita en la ley y la propia
naturaleza de dicha responsabilidad, que no es sino una emanacion de su correlativa potestad disciplinaria, la cual
persigue la mantencion y apego estricto a los deberes, prohibiciones y obligaciones que gobiernan la funcion
publica.”

Por consiguiente, la tipificacion del ilicito administrativo, por la variedad de formas y complejidad que reviste la
actuacion administrativa, se realiza de forma abierta y con amplitud, utilizando referencias genéricas, con
insuficiente precision, como aquellas que estan referidas a la indignidad moral del funcionario. Asi, “el estatuto
administrativo no describe tipos penales, -lo advierte la Contraloria General- ni asigna sanciones a cada infraccion
cometida por funcionarios publicos, sino que sefiala un conjunto de obligaciones que éstos deben cumplir tanto
dentro como fuera de la institucion” (Dictamen N° 3.838 de 1997).

Nuestro ordenamiento, salvo escasas excepciones, ha establecido la gravedad de una conducta y precisado la
clase de sancion a imponer. Esto sélo lo ha efectuado para el caso de la méxima medida disciplinaria, en cuyo
caso la autoridad no puede sino aplicar la medida de destitucién “excepcionalmente, el articulo 125 (del Estatuto
Administrativo) describe conductas que necesariamente deben sancionarse con la destitucion y quien incurre en
ellas, no puede, por la entidad de las mismas, continuar vinculado al servicio” (Dictamen N° 3.838 de 1997).

Del mismo modo, “las actuaciones de un funcionario que puedan implicar una vulneracién grave del referido
principio de probidad, no estan limitadas por las causales sefialadas en el inciso sequndo del articulo 125 de la
citada ley N° 18.834, ni por las enumeradas en el articulo 62 de la ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de Administracion del Estado” (Dictamen N° 42.592 de 2011).

Respecto de las Obligaciones Funcionarias, habria que distinguir en las establecidas de forma universal para todos
los servidores publicos de aquellas que la ley estatutaria identifica como propias de aquellos funcionarios que
desempefian un grado de autoridad o jefatura. Esquematicamente pueden sintetizarse en los graficos 1y 2.

Por otra parte, los imperativos legales enunciados en forma de prohibiciones de actuacién cuya infraccion es
susceptible de sancion estan contenidos en la norma estatutaria y en algunas leyes especiales, pero también se
pueden construir a partir de la tipificacion de figuras delictivas propias de la funcién publica contenidos en el Titulo
V' del Libro Il del Coédigo Penal (articulos 220 a 260). La ejemplificacion esquematica de las prohibiciones
estatutarias esta contenida en el grafico N° 3.
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Obligaciones Funcionarias

Art. 61 Estatuto Adm. Desempefiar Orientarse al
personalmente cumplimiento
Justificarse de los cargos que el cargo objetivos
se formulen con institucionales

publicidad

Esmero, cortesia,

Rendir fianza cuando tenga fedieacn: elicenc

administracion o custodia de
fondos o bienes

Cumplir jornada de
trabajo y trabajos
extraordinarios

Denunciar crimenes o ObllgaCIOneS
simples delitos e FunC|Onar|aS

irregularidades

Cumplir destinaciones y
comisiones de servicio

Proporcionar con
fidelidad y precision
sus datos a la insitucion

Obedecer érdenes
impartidas por la
superioridad
Observar vida social

acorde dignidad del

cargo Guardar secreto en Observar principio
asuntos de caracter de providad
reservado

Imagen N° 1. Las Obligaciones Estatutarias Generales
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OBLIGACIONES DE LAS JEF
Art. 64 Estaturo /

Control Jerarquico
Poder =~

Jerarquico T
Velar por el cumplimiento de f
Sl p p

la aplicacion de normas en el é

las atribuciones

\ -

I
Prmmpu.)- Desempeiiar funciones con ecu
razonabilidad

o

Especificadas en leyes espe

Otras Vgr. Correcto uso de vehiculo

Imagen N° 2. Las Obligaciones de las Jefaturas y Autoridades
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Prohibiciones Funcionarias
Art. 84 Estaturo Adm.

Ejercer facultades
de las que no esté

investido Intervenir en asuntos en que él tenga interés

o sus parientes en los grados indicados

*** Incitar a destruir,
inutilizar instalaciones
publicas o privadas

Actuar en acciones civiles
contra intereses del Esta-
do

Intervenir ante tribunales
como parte, perito 0
testigo sin comunicar

Phohibiciones a sujefatura
Funcionarias

*** Atentar contra bienes
de la institucion

*** Organizar o pertenecer a
sindicatos en el ambito de la
Administracion; dirigir, promover
a participar en huelgas

Tramitar
innecesariamente
o dilatar asuntos

Solicitar, hacerse prometer o
aceptar donativos, ventajas o
privilegios para si o para 3ros.

Realizar actividades politicas den-
tro de la Administracion o usar au-
toridad, cargo o bienes para fines

o Ocupar tiempo, material,
extra institucionales.

informacion reservado para fines
ajenos a los intitucionales

Imagen N° 3. Prohibiciones de los Funcionarios
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¢ Qué son las Sanciones Disciplinarias?

“El afinamiento de las técnicas juridico-disciplinarias no es sélo una medida de agresion al funcionario incumplidor,
sino mas todavia y fundamentalmente, una medida de proteccion al funcionario cumplidor”
Alejandro Nieto
Problemas Capitales del Derecho Disciplinario

Las sanciones disciplinarias son actos administrativos, naturaleza que acentua su caracter formalizado, pues se
expresan a través de una resolucién que pone fin al procedimiento disciplinario haciendo efectiva la
responsabilidad administrativa.

El acto administrativo sancionador concreta el poder coercitivo y de control que se reconoce a la Administracion en
beneficio de un buen orden administrativo.

En este sentido, las sanciones disciplinarias constituyen actos de signo negativo que imponen la afliccién o
castigo, frente a un incumplimiento de cierta entidad de los deberes o prohibiciones que se imponen por el
ordenamiento juridico, en garantia de un adecuado cumplimiento de la funcion publica y de una buena gestion
administrativa.

Su finalidad es tanto retributiva como ejemplificadora y preventiva, confirmando la amenaza legal frente a

conductas ajenas a los principios rectores de la funcién publica, evitando que el funcionario que ha infringido las
normas disciplinarias vuelva a realizarlo y reforzando las buenas practicas en la organizacion.

Principios que Rigen la Responsabilidad Administrativa

| Como quiera, los actos sancionadores suponen una medida coercitiva y estan sujetos a los siguientes principios:

1. Principio de legalidad de las sanciones: Con este principio se alude a que el poder disciplinario no opera
ilimitada ni indeterminadamente, sino que se ejercita con un elenco preciso de sanciones fijadas por el
legislador que se aplicaran segun sea la gravedad de la falta disciplinaria, “de acuerdo con el principio de
legalidad, la enumeracion de medidas disciplinarias que contempla el Estatuto Administrativo debe
respetarse en forma estricta, pues esa enumeracion es de caracter taxativo, las que deberan respetarse
en forma estricta” (Dictamenes N° 27.229 de 1983, 26.518 de 1970 y 30.733 de 2000).

Asimismo, este principio garantiza la reserva de ley que existe en esta materia, pues “no puede
configurarse medida disciplinaria por via reglamentaria” (Dictamen N° 41.294 de 1962). En suma, solo el
legislador puede establecer una medida disciplinaria y la autoridad sélo puede imponer una sancién
legalmente establecida, “todo decreto o resoluciéon que aplica una medida disciplinaria debe indicar la
fuente legal en que se basa” (Dictamen N° 27.925 de 1964).

De este modo, el articulo 121 limita las medidas disciplinarias a las siguientes listadas con criterio de
menor a mayor gravedad: a) Censura; b) Multa; c) Suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses; y d)
Destitucion.
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CLASES DE SANCIONES O MED
Anotaciones de
Demérito

2 Puntos

\ < 10% rem =2

o <10% < 15%rem=3
<15% <rem=4

CENSURA O REPRESION POF
* Anotacion en Hoja de

MULTA

Investigacion Privacion de % remuneracion
Sumaria > 5% <20%
Anotacion en Hoja de v

\ SUSPENSION

Privacion temporal del empleo > 3
meses 50% de remuneracion s
prorrogativas del ca
Anotacién en Hoja de vic

6 Puntos

DESTITUCION

Sumari -l I
e Pone término a los servicios de

AA

Imagen N° 4. Clases de Sanciones o Medidas Disciplinarias

El principio de legalidad también nos indica que la sancion disciplinaria se rige por la ley vigente el dia en
que se dicta el respectivo decreto o resoluciéon que impone la medida sancionadora, asi “en materia de
sanciones administrativas... rige el principio de irretroactividad de la ley de los articulos 19 n° 3 inciso 7°
de la Constitucion y 18 del Cédigo Penal, acorde al cual nadie puede ser castigado con otra sancion que
la que sefiale una ley promulgada con anterioridad a la perpetracion del hecho, a menos que ésta
favorezca al afectado” (Dictamen N° 38.075 de 2002).

Finalmente, la garantia de este principio, en el ambito administrativo, se hace efectiva a través del tramite
de toma de razoén de los procedimientos disciplinarios afinados, pues el acto formal sancionador emitido
luego de notificadas las medidas y resueltos los recursos que procedan, esta sujeto a este tramite ante la
Contraloria General, por cuanto el control previo de legalidad “tiene por fin precisamente verificar si en
ellos se ha respetado la ley estatutaria y cumplido las reglas de procedimiento correspondientes”
(Dictamen N° 16.893 de 1990). Constituyendo de este modo “la toma de razén el Ultimo tramite del
proceso disciplinario y deja a firme el castigo impuesto al funcionario (Dictamen N° 17.105 de 1990).

2. Principio del Debido Proceso o del Debido Juzgamiento: De acuerdo con este principio, la aplicacién de
una medida disciplinaria exige por parte de la autoridad sancionadora tramitar un procedimiento que
garantice la racionalidad y justicia de lo actuado (inciso 2°, articulo 18 LOCBGAE), respetando el principio
de igualdad en dignidad y derechos de la persona que garantiza la Constitucién Politica, en virtud de lo
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cual “la autoridad administrativa, en el ejercicio de sus facultades, no puede efectuar discriminaciones o
distinciones arbitrarias, esto es aquellas que no tengan fundamento juridico o carecen de una motivacion
o fundamento racional” (Dictamen 37191 de 2000).

Como ha reiterado el Organo Contralor: “El ejercicio de los poderes sancionadores que posee el titular de
un 6rgano administrador debe conformarse a un procedimiento que redna las ritualidades minimas de los
procesos, tales como oir al inculpado, ponderar los hechos y resolver conforme a derecho y al mérito de
autos. Estas ritualidades minimas que garantizan el legitimo proceso, emanan de la Constitucion Politica
del Estado y se aplican a todo acto de naturaleza punitiva, aun cuando éste no tenga consultada
especificamente una regulacion o procedimiento propios” (Dictamen N° 56.160 de 1969).

En consecuencia, la autoridad sancionadora debe sujetarse a un procedimiento bien sea investigacion
sumaria 0 sumario administrativo, acorde con la gravedad de la presunta infraccion, estos dos
procedimientos constituyen los medios idéneos para hacer efectiva la responsabilidad administrativa del
empleado infractor. La infraccion a los deberes y obligaciones que fuere susceptible de la aplicacién de
una medida disciplinaria, debera ser acreditada mediante un procedimiento disciplinario regulado, “las
normas - (dijeron los dictamenes N° 7.034 de 1996 y 7.291 de 2002)- que requlan la tramitacion de los
procedimientos disciplinarios en el Estatuto Administrativo consultan todos los elementos necesarios para
configurar un debido proceso y asequrar la debida defensa de los inculpados”.

El debido proceso lo que busca garantizar en definitiva, es que la autoridad juzgue con imparcialidad,
objetividad y razonabilidad la actuacion que se reprocha, de modo que adopte una decision debidamente
fundamentada.

Los procedimientos disciplinarios contienen una matriz basica que estd impuesta por el principio del debido
proceso, pero a su vez presentan diferencias que hacen uno u otro mas adecuado en algunas circunstancias. Para
facilitar la apreciacion sobre la conveniencia de uno u otro procedimiento disciplinario se sintetizan sus principales
semejanzas y diferencias.

Cuadro 3. Investigacion Sumaria y Sumario Administrativo

Diferencias

Semejanzas

1. Ambos son procedimientos disciplinarios; 1. La investigacion procede cuando los hechos

2. Ambos deben articularse en una etapa instructiva,
acusatoria, impugnatoria y de ejecucion;

3. Ambos se llevan formalizadamente a través de
expedientes, foliados correlativamente que incorpora
sucesivamente todos los documentos del proceso.

4. Ambos deben abrir, en su caso, una etapa acusatoria;
formulacién de los cargos vy recepcién de los
correspondientes descargos;

5. En ambos debe dictarse una resolucion terminal del
procedimiento, resolviendo el sobreseimiento, la
absolucién o la sancion, la que sera controlada en su
legalidad por la Contraloria General; y

6. En ambos la medida disciplinaria rige desde el dia
siguiente al de la notificacion del decreto o resolucion
totalmente tramitado

infraccionales no revisten suficiente gravedad. El sumario
procede por hechos graves;

2. La investigacion consiste en un procedimiento
concentrado, breve; el sumario es de lato conocimiento;

3. La investigacion esta a cargo sélo de un investigador. El
sumario es tramitado por un Fiscal pudiendo contar con
apoyo de un actuario.

4. La investigacién prevé que se levante una sola Acta
General. El sumario es un procedimiento escrito articulado en
fases: constitucion de Fiscalia, periodo de investigacion,
cierre del sumario, periodo acusatorio, formulacion de cargos
y recepcion de descargos; Vista Fiscal, Etapa Impugnatoria;
Dictacion del Acto terminal.

5. Los plazos varian sustancialmente; y

6. En la investigacion solo podran aplicarse hasta la medida
disciplinaria de suspensién del empleo.
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Un caso singular en el que el legislador permite imponer la sancién de destitucién por un procedimiento distinto al
sumario administrativo es en lo relativo a la infraccion de la normativa que regula el Uso y Circulacion de Vehiculos
Estatales, contenida en el Decreto Ley 799, de 1974, de Ministerio del Interior.

En el referido caso, corresponde al Organismo Fiscalizador “la facultad de determinar la responsabilidad
administrativa de los servidores publicos que contravengan dicha normativa, a través de la pertinente investigacion
sumaria”. De forma excepcional, el inciso final del articulo 11 de la citada norma legal “permite en situaciones
calificadas y atendidas las circunstancias del caso, que el Contralor General delegue en el respectivo Servicio la
facultad para hacer efectiva la correspondiente responsabilidad administrativa” (Dictamen N° 77.919 de 2.011).

Las infracciones al Decreto Ley 799 de 1974 seran sancionadas con alguna de las medidas disciplinarias
establecidas en el Estatuto Administrativo, inclusive la destitucion. La responsabilidad administrativa se hara
efectiva por la Contraloria General, previa investigacion sumaria.

(Fuente: art. 11 DL 799 de 1974)

Derechos y Garantias del Debido Proceso en materia Disciplinaria

Complementando lo anterior, el principio del debido proceso que atiende a garantizar un correcto juzgamiento
involucra una serie de derechos y garantias para el funcionario imputado:

a. El derecho a la Debida Defensa: que exige ciertas reglas procedimentales que garanticen la defensa de la
persona a quien se imputa una infraccién susceptible de conllevar la aplicacién de una medida disciplinaria.
En consecuencia, el funcionario tiene derecho a:

La asistencia juridica de un profesional abogado, el que puede acompafiarle al momento de rendir
declaracion (Dictamen N° 24733 de 2011);

i. Que se le notifiquen debidamente los cargos, las comparecencias personales, la aplicacion de la
medida disciplinaria inicial y de la medida disciplinaria terminal —luego de resueltos los recursos de
reposicion y jerarquico que en su caso correspondan (inciso 4° articulo 140° Estatuto
Administrativo). Las notificaciones respectivas deben hacerse con arreglo al articulo 131 del Estatuto
Administrativo;

. Conocer el expediente y obtener copia de los documentos que rolan en los autos, desde el momento
en que le han sido notificados los cargos;

iv. Formular alegaciones y aportar documentos que deberan ser tomados en cuenta por el investigador
o fiscal al momento de redactar su informe o vista a la autoridad,

V. No ser sancionado por hechos que no han sido materia de cargos (inciso 3°, articulo 140° Estatuto
Administrativo). “La formulacién de los cargos es un tramite obligatorio en el sumario administrativo
cuando a juicio del Fiscal instructor, le asiste responsabilidad a algtn funcionario por los hechos
investigados, pero si ello no ocurre, se priva a los procesados de la posibilidad de defenderse
adecuadamente de las acusaciones que pudieran desprenderse de las investigaciones” (Dictamen
N°2.181 de 1983).

Vi. A ser informado de los recursos que procedan contra la decisién que impone la medida disciplinaria,
pues como sefiala el Organismo Fiscalizador “De acuerdo con el ordenamiento juridico debe
encontrarse reglamentada la procedencia de la sancion y el sistema para su aplicacion y reclamo por
el afectado” (Dictamen N° 57.873 de 1975).

Unidad de Sumarios Pagina 21



Guia metodologica de los deberes funcionarios

b. La Garantia de Imparcialidad y Objetividad (articulo 62 n° 6, inciso segundo LOCBGAE). Con ello se
busca prevenir la ocurrencia de cualquier circunstancia que afecte el correcto discernimiento en la adopcion
de decisiones que tendran lugar en la tramitacion y finalizacion del procedimiento disciplinario. Asi, el
funcionario imputado debe contar con la garantia de imparcialidad tanto del érgano instructor como del
organo sancionador y la objetividad del procedimiento. Con ello, lo que se persigue es garantizar que la
decision del érgano administrativo sancionador se apoye no solo en la autoridad formal sino en razones
adoptadas, dentro del marco del ordenamiento juridico, con transparente justificacion. Entendiéndose, la
imparcialidad como la define el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, esto es, como la
“falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas o cosas, que permite juzgar o
proceder con rectitud’.

C. La Garantia de Instancias Diferenciadas: Como consecuencia de las exigencias de imparcialidad y
objetividad, en procedimientos administrativos como el disciplinario que contemplan la revisién de un
superior jerarquico, se exige que estas etapas estén a cargo de personas diferenciadas, de manera de
proteger los derechos de las personas frente al Estado. Asi, el funcionario que haya estado a cargo de la
primera etapa (de investigacion o resolucion) quedara inhabilitado para actuar en la etapa resolutiva o
recursiva, pues “este principio quedaria sin aplicacion y vulnerado si un funcionario en egjercicio de sus
atribuciones que le son propias ha intervenido en una primera etapa de un proceso administrativo
resolviendo el asunto y, con posterioridad, asume las funciones de jefe superior de servicio, por la via de la
subrogacion, y en esta calidad, el conocimiento de un recurso de alzada que impugna lo por él mismo
resuelto” (Dictamen N° 43.113 de 2004).

3. El principio de Proporcionalidad de la Sancién: Busca que la medida aplicada por la autoridad
administrativa guarde relacion y se ajuste a los hechos imputados y acreditados en el procedimiento
disciplinario. La adecuacién se logra mediante una idonea ponderacion de la gravedad de la falta cometida y
las circunstancias agravantes y atenuantes concurrentes, todo lo cual, permite arribar a una decisién
equilibrada y justa fundada en el mérito del proceso, pues “la potestad disciplinaria de que se encuentra
investida la autoridad administrativa debe ser ejercida sobre la base de criterios de racionalidad, lo cual
supone, basicamente, que la sancién impuesta sea proporcional a la gravedad de la falta que se ha
imputado” (Dictdmenes 29.869 de 1997 y 13.338 de 2000). Ademas, el inciso 2° del articulo 121 del Estatuto
Administrativo, dispone que “Las medidas disciplinarias se aplicaran tomando en cuenta la gravedad de la
falta cometida y las circunstancias atenuantes o agravantes que arroje el mérito de los antecedentes”.

Ello, sin perjuicio del deber de la autoridad de aplicar una sancion disciplinaria determinada en los casos
que el legislador haya establecido una correspondencia entre la infraccion cometida y la medida
sancionadora aplicable. Tales son los casos sefialados en los articulos 72°, inciso 4°, y 125, inciso 2°.

4. Principio Pro Reo: La jurisprudencia administrativa ha establecido que este principio que rige en materia
penal opera igualmente en el campo disciplinario. Asi, “En virtud del principio de la irretroactividad de las
normas legales y muy especialmente de las sancionadoras, deberan imponerse al infractor aquellas
medidas disciplinarias que se encontraban establecidas al momento de cometerse la falta investigada, a
menos que ésta eventualmente, tuviere asignada una sancion menor en una nueva legislacion, en cuyo
caso, y salvo texto expreso en contrario, correspondera aplicar precisamente esta Ultima medida”
(Dictamenes N° 45.905 de 1976; 33.127 de 1982; 20.991 de 1984 y 20.991 de 2000).

5. Principio de Universalidad: Significa que todo funcionario esta afecto a responsabilidad como
consecuencia del ejercicio de sus funciones. En otras palabras en un régimen de Estado de Derecho no hay
personas administrativamente irresponsables al servicio del Estado. Constituyen excepciones las diversas
situaciones analizadas por la jurisprudencia administrativa, que pueden conducir a la inimputabilidad
(Dictamenes N° 3.631 de 1991; 1.669 de 1992; y 26.576 de 1992).
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6. Principio de Independencia de Sanciones: El articulo 120 del Estatuto Administrativo consagra la
independencia de la responsabilidad administrativa respecto de la civil y penal, fundado en que “el proceso
criminal 'y el sumario administrativo persiguen finalidades diversas, y por lo tanto son procedimientos
independientes cuyos resultados no tienen que ser similares” (Dictamen N° 24.100 de 1962). En
consecuencia, “no existe, pues, impedimento legal alguno para sancionar disciplinariamente a un empleado,
no obstante haber sido condenado, absuelto o sobreseido definitivamente por la justicia ordinaria por los
mismos hechos materia del sumario, si en éste se han acreditado, ademas, otras conductas constitutivas de
faltas administrativas (Dictamen N° 4.005 de 1990). En consecuencia, no procede abstenerse de perseguir
la responsabilidad administrativa, en la eventualidad que exista un proceso penal, pues el pronunciamiento
en dicha sede no afecta las atribuciones del Organo de Control que estan establecidas en la Constitucion y
las leyes: “ello, porque si bien conforme al art. 6 de ley 10336, el ente fiscalizador no puede intervenir ni
informar en asuntos sometidos a los tribunales de justicia, lo que conduciria a la abstencion de este
organismo de control frente a la incompetencia sobreviniente que le afectaria al deducirse una accion
judicial, no es menos cierto que sostener tal criterio afectaria las facultades que, acorde la Constitucion y la
ley, le asisten respecto de las municipalidades y avalaria el incumplimiento de los dictamenes que emite en
el ejercicio de tales atribuciones, por parte de servicios fiscalizados” (Dictamen N° 23.688 de 2011).

7. Principio de Inexcusabilidad: La ignorancia de la ley no es una justificacion aceptable, pues “De acuerdo
con el articulo 8 del C.C. la ley se presume conocida de todos desde el dia de su publicacién. No cabe
aceptar como excusa modificatoria de la responsabilidad de un funcionario el argumento hecho valer por el
inculpado de que desconocia las normas vigentes en la materia” (Dictamen N° 20.184 de 1993).

¢, Qué nos aporta la perspectiva organizacional a la materia disciplinaria?

La perspectiva organizacional otorga fundamentos ajustados a la realidad para explicar el comportamiento del
funcionario, pues éste no sélo entrega o aporta a la institucién sino que también se nutre de ella y es influenciado
por ella, de tal modo que el examen de su actuacion a la luz de la organizacién de la cual forma parte o es miembro
el funcionario, permite comprender por qué se ha comportado asi y en otras circunstancias se puede llegar a
predecir su comportamiento y realizar un mejor 0 mas eficaz control de su actuacion.

Lo sefialado permite superar el viejo principio rector del Derecho disciplinario tradicional que hace énfasis en su
naturaleza retributiva, que se expresa en el brocardo “fiat justitia, pereat mundus” (hagase justicia, aunque perezca
el mundo), y lo hace mas fiel a los objetivos de una buena administracién a la que el funcionario debe contribuir y
alimentar con un adecuado desempefio de su funcién, depurando de malas practicas administrativas, revitalizando
el buen proceder y sobre todo al buen funcionario.

Ello permite desplazar a las sanciones como el objetivo central del Derecho disciplinario y en cambio centrar su
finalidad en la prevalencia de la rectitud, la eficacia y la eficiencia que exige el interés general al cual se debe la
concreta organizacion administrativa.

Un ejemplo, de este enfoque permitié al Organo Fiscalizador, en el Dictamen N° 74.351 de 2011, adoptar una
solucién que equilibra el principio de igualdad, con las exigencias de probidad y de responsabilidad administrativa.
Ciertamente, conforme a lo previsto en los N°s. 3y 4 del articulo 62 de la Ley N° 18.575, el empleo de bienes de la
institucion en provecho propio o de terceros, o la utilizacién de recursos del organismo para fines ajenos a los
institucionales, constituyen conductas que contravienen el principio de probidad administrativa. La perspectiva
organizacional permite atender a ciertos datos relevantes en la organizacion que facilitan la ponderacion de la
conducta que se presume reprochable, vr.gr. si es una conducta generalizada en dicha organizacion, si es una
conducta tolerada por las jefaturas, si existen directivas claras en relacion a ese comportamiento, etc.
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Sobre la materia, a propdsito de las medidas de disciplinarias impuestas por una Municipalidad a tres funcionarias,
a las que se imputd que en sus equipos asignados existian programas no relacionados con las funciones
municipales y que se empleaban mecanismos de mensajeria instantanea para fines ajenos a los institucionales, el
Organo Fiscalizador apoyé su fundamentacion en datos que extrajo de la practica organizacional. Asi, la
Contraloria General del examen del proceso y fundamentalmente de la prueba destinada a acreditar los cargos
concluyé que habia quedado “establecido que las dos funcionarias recurrentes que han sido objeto de cargos...
mantuvieron conversaciones a través de una casilla privada de MSM Messenger, utilizando los computadores del
municipio, programa que era utilizado por la generalidad del personal de esa municipalidad con la anuencia de la
autoridad alcaldicia..., ya que su uso si bien no se habia autorizado expresamente, tampoco fue prohibido,
permitiéndose que, al no existir un correo institucional, ese programa fuera utilizado principalmente para fines
institucionales”. En virtud de lo sefialado, sin perjuicio de lo previsto en los n°s 3 y 4 del articulo 62 de la Ley N°
18.575, en el citado caso la Contraloria General estimé que no “resulta procedente calificar la utilizacién de los
computadores institucionales como un uso indebido de bienes municipales desde que, como se ha dicho, el acceso
a casillas de correo electronico privadas desde un terminal o equipo computacional institucional no se encuentra
prohibido, ni hay constancia de cotidianeidad de este tipo de conducta que evidenciaria el empleo de un bien
municipal de manera impropia... Por consiguiente, en mérito de lo expuesto y de los antecedentes existentes en el
respectivo proceso sumarial, procede concluir que, en la especie, no se ha acreditado que (las funcionarias) hayan
incurrido en infraccion al principio de probidad” (Dictamen N° 74.351 de 2011).

En definitiva, esta perspectiva contribuye a la labor del Organo de Control que debe velar integralmente porque las
decisiones de la Administracién activa se cifian al principio de juridicidad, fiscalizando que la potestad disciplinaria
se ejerza segun la legislacion y sin arbitrariedad, de modo que la decisién sea proporcional a la falta y al mérito
procesal (aplica criterio contenido en el Dictamen N° 43.361 de 2005).
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CAPITULO II: Metodologia para analizar las infracciones a los deberes funcionarios

En esta parte se trata de identificar y describir el proceso logico que debe seguirse para distinguir comportamientos
infraccionales de conductas que son expresion de ineficiencias de gestién propias de las organizaciones
complejas.

ETAPA 1: Planificacion del proceso

PASO 1: Identificacion de la(s) conducta(s) a analizar

La intervencion sobre la realidad a la que conocemos como experiencia nos proporciona conocimiento sobre las
conductas que podrian generar responsabilidad administrativa y en consecuencia ser susceptibles de la aplicacion
de una medida disciplinaria.

Salvo aquellas conductas que conlleven una sancion disciplinaria especifica determinada por el legislador, recae
en la autoridad, la responsabilidad para valorar los antecedentes que le permitan adoptar la decision de incoar un
procedimiento disciplinario. A este respecto, se puede hablar con propiedad que surge un ambito de
discrecionalidad administrativa, el cual demanda aportes de insumos que le permitan tomar las decisiones
adecuadas.

En consecuencia, en la mayor parte de las situaciones, se ha de tener en cuenta que no todo incumplimiento de
obligaciones o deberes funcionarios habra de ser sancionado, claro esta, previa acreditacion de la falta mediante
una investigacion sumaria o sumario administrativo. Puede simplemente tratarse de una irregularidad
administrativa no culposa proveniente de usos tradicionales, de falta de capacitacion o actualizacion, etc.

Por ello, en un primer momento es necesario identificar las conductas que podrian merecer un reproche mediante
la aplicacion de una sancion, y sistematizarlas para poder en un segundo momento analizarla.

La afectacion del principio de probidad administrativa puede servir de buen ejemplo para poder trazar un breve
catalogo de conductas que constituyen conductas infraccionales

Tipos Administrativos constitutivos especialmente de infraccion a la probidad

Uso de informacion reservada o privilegiada

Hacer valer indebidamente la posicién funcionaria

Emplear dinero o bienes de la institucion

Ejecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada o utilizar recursos o personal del organismo

Solicitar, hacerse prometer o aceptar donativos, ventajas o privilegios (con excepciones)

Intervenir en razén de las funciones en asuntos en que se tenga interés personal, el conyuge o parientes.
Omitir o eludir la propuesta publica

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y legalidad

Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad, sin fundamentos, con falsedad o
animo de perjudicar.

CoNOaRWND =~
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Algunos criterios que acompaiian la calibracion de la falta disciplinaria son:

1. El criterio temporal, si se trata de una situacion que se da de forma repetida.
2. Si se oculta informacion.
3. Laenvergadura de la afectacion del servicio (en su misidn, recursos, usuarios, etc.)

Para diferenciar las conductas que son susceptibles de sancién disciplinaria de las irregularidades administrativas
que pueden, justificar a lo mas la imposicidén de una anotacion de demérito es menester tener en cuenta que una
conducta, por lo general, no constituye una infraccion disciplinaria:

1. Sise trata de una conducta aislada, de incapacidad o ineficacia.
2. Sise trata de una mala organizacién de trabajo o falta de comunicacion.
3. Si el funcionario ha denunciado los hechos.

PASO 2: Tipificacion del deber funcionario vulnerado

Es esencial, en un segundo momento, realizar una pre-calificacién juridica de la infraccion disciplinaria que se ha
identificado, pues ello permitirad guiar la indagacién preliminar que debe hacerse para afirmar la proposicion a la
autoridad para incoar un procedimiento disciplinario.

En esta materia es de suma utilidad un buen conocimiento de la jurisprudencia administrativa mediante la cual se

han ido configurando o concretando las conductas que pueden generar responsabilidad administrativa y la
imposicion de una medida disciplinaria, lo que se traduce en ciertos estandares de conducta.

ETAPA 2: Recuperacién, analisis e interpretacion preliminar

PASO 1: Recopilacién de la informacién
Es menester realizar preliminarmente una breve indagacion de hechos, que apunte a:

1. Corroborar los elementos basicos del tipo infraccional que se considera que se ha producido;
2. Si existe alguna causa de extincion de la responsabilidad administrativa, como:

a. Sielinculpado se ha alejado de la Administracion,
b. Sise ha cumplido el plazo de prescripcidn de la accién disciplinaria.

A este respecto nos referiremos basicamente a dos tipos de informacion: la Informacién Primaria y las
Declaraciones.

Informacion Primaria

La informacion primaria mas relevante la constituye la informaciéon documental: una carta, memorandum, correo

electrénico institucional, etc., por lo que si en este paso de recopilacion preliminar se obtiene conocimiento de
alguno de estos instrumentos, es bueno identificarlo y singularizarlo.
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Declaraciones

En este paso no se tratan de declaraciones rituales sino mas bien de conversaciones que con la integracion de la
informacién que proporcionan pueden permitir una corroboracion del diagndstico preliminar realizado.

PASO 2: Ordenamiento de la Informacién

Este paso refiere precisamente a la exigencia de que los elementos preliminares que se hayan recopilado, se
estructuren en una forma logica y transparente.

PASO 3: Analisis y precision de la valoracion de la infraccion

Este paso permite analizar los hechos y corroborar o rectificar el encuadramiento o calificacién juridica que de
ellos se habia realizado. Supone, pues la verificacion del tipo de infraccién disciplinaria que se habria constituido.
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