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PRESENTACION

Este segundo numero de los Documentos de Apoyo a la Docencia (DAD)
estd dedicado al tema de las Metodologias, y es asi como entonces lo
hemos ubicado en la Serie "Propuesta de Ejercicios, Andlisis de Casos e

Instrumentos Metodoldgicos”.

El material que aqui se expone pretende ensenar a nuestros/as estudiantes,
de manera ilustrativa la tarea de escribir Ensayos, considerando para ello la

rigurosidad metodoldgica que este tipo de documentos exige,

Sin embargo, el Profesor Luis Ramirez, Profesor Asistente del Departamento
de Gobierno y Gestidon PUblica del INAP, sefala que este DAD N°2 ;Coémo
escribir un Ensayo? estd haciendo referencia a los Ensayos Académicos, es
decir, a aguella “forma de composicidn escrita cuyo propdsito es intentar
responder una pregunta o resolver un problema especifico por medio un
argumento”; de esta forma se aclara que no se frata de Ensayos
Cientificos, ya que los aqui expuestos no ‘“buscan demostrar
empiricamente una hipotesis, sino, que respaldar una postura determinada
por la via argumental, pudiendo dicho argumento incorporar datos

empiricos provenientes de ofras investigaciones”.

Con simpleza y claridad, el autor, explica cada uno de los pasos que se

deben seguir para desarrollar una idea argumentada y poder asi “incentivar
el juicio critico e independiente de los estudiantes”.

La Editora

Noviembre, 2005
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¢COMO ESCRIBIR UN ENSAYO?

1. ;QUE ES UN ENSAYO?

Un ensayo de tipo académico es una forma de composicion escrita cuyo
propodsito es intentar responder una pregunta o resolver un problema
especifico por medio un argumento. EI argumento es un conjunto de
afirmaciones Ié6gicamente expresadas y debidamente respaldadas que
intenta demostrar la validez de lo afirmado. Aqui no nos referiremos a los
tipos de argumentacion y sus asociadas leyes de Logica y de Retdrica sino
que entregaremos sugerencias prdcticas para desarrollar un ensayo con

un argumento bien construido.

El ensayo de fipo académico es utilizado, especialmente en el contexto
anglosajon, como forma de incentivar el juicio critico e independiente de
los estudiantes. Se diferencia del ensayo literario en que este Ultimo tiende
a ser un recuento personal (ficticio o no) que no necesariamente intenta
probar algo a través de un argumento. De igual forma el ensayo
académico se diferencia de una tesis o tesina en la extension, siendo el
primero mucho mds breve que la segunda o tercera, a veces sélo de unas
pocas pdaginas. Un ensayo puede equipararse a una monografia o paper 'y
por tanto su extensidn puede ser de tan sélo unas 15-20 pdginas, aunque
no hay un estdndar al respecto. Lo importante de destacar es que el
ensayo apunta a responder a un “desafio” o interrogante por la via de
adoptar una posicidn inequivoca, expresada en el argumento. En todo
caso, el debido respaldo que requiere un ensayo académico esta dado

por “pruebas” que apoyen la posicion de quien lo escribe, pruebas que
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pueden ser tedricas, empiricas o una combinacidn de ambas. Es
importante senalar que estas pruebas corresponden al fruto de una
investigacion acuciosa que normalmente implica muchas lecturas. Sin
embargo, a diferencia de ofros trabajos de investigacion, el ensayo no
busca demostrar empiricamente una hipotesis sino que respaldar una
postura determinada por la via argumental, pudiendo dicho argumento

incorporar datos empiricos provenientes de otras investigaciones.

Otra consideracion importante. Para el ensayo académico prima el
principio de "economia de las palabras”, es decir, debe trasmitirse la
mayor cantidad de ideas en el minimo posible de palabras, lo que
obviamente marca un punto importante de diferencia entre el ensayo vy los
trabajos de investigacion tradicionales, donde este criterio no suele ser tan

relevante.

Una buena pregunta es la clave de un buen ensayo. Digamos que nos
interesa conocer en mayor profundidad el tema “los efectos de las
actuales medidas anficontaminacidon ambiental en la civdad de
Santiago”. La forma mds tipica de enfrentar el tema en el contexto
universitario la encontramos cuando un profesor encomienda a un alumno
“investigar” el mencionado tema. El alumno recaba informacion general la
que es presentada en un informe final que describe latamente el tema sin
asumir en la mayoria de los casos una postura al respecto, excepto en
unas (por lo general) exiguas conclusiones. Otra alternativa es plantear el
problema inicial en la forma de pregunta o disyuntiva. En este caso se

“obliga™ al estudiante a asumir una posicion, lo que implica desarrollar una
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linea de argumentacidn que respalde su propia postura frente al

problema. Un ejemplo de enunciados o preguntas de ensayo:

o “Los efectos de las actuales medidas anticontaminacién ambiental en
la ciudad de Santiago son financieramente mds costosos que las
soluciones propuestas en la década de los ‘80 y por ende estdn

destinados a fracasar. Comente. ”

o Debido a que los efectos de las actuales medidas anticontaminacion
ambiental en la ciudad de Santiago no pueden medirse con precision
los especialistas han planteado que ellas deberian reformularse
drasticamente para poder medir el impacto real de su aplicacion.

Discuta

En ambos casos, se espera que el interrogado asuma una postura. Si bien
el ensayo podria recopilar todas las posturas que los expertos han
planteado sobre el tema no podriamos decir que el ensayo tiene un
argumento a menos que el autor explicite su posicibn en ese debate vy

trate de defenderla argumentativamente.

2. ESTRUCTURANDO LAS IDEAS: EL ARGUMENTO

Las posibilidades de éxito en un ensayo estdn directamente relacionadas
con la coherencia, solidez y originalidad del argumento desarrollado.
Aunqgue no existe un modelo "matemdatico” para estructurar un argumento

y fampoco podria afiimarse que hay sélo una forma de hacerlo, pero
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puede aseverarse que todo buen argumento deberia tener como minimo

las partes recomendadas por el fildsofo Stephen Toulmin  (Toulmin 1964)

Primero, se necesita una AFIRMACION (A) o conclusidon la que para que
pueda ser vdlida debe estar respaldada por algun tipo de DATOS (D) o
informacion. En un ensayo la AFIRMACION debe estar en directa relacion
con la pregunta inicial y los DATOS corresponden a los fundamentos
tedricos o empiricos que se han "descubierto” en las lecturas o trabajos de
investigacion. Sin embargo, esta construccidon no es suficiente. Para que el
argumento esté bien construido se necesita lo que Toulmin denomina
como JUSTIFICACIONES (J). Estas son *“enunciados hipotéticos generales
que funcionan como “puentes” entre la AFIRMACION vy los DATOS” (Toulmin

1964, p.98). La estructura bdsica de un argumento seria entonces:
DATOS > JUSTIFICACION —® AFIRMACION
El esquema de Toulmin también incluye: RESPALDAR (R) la JUSTIFICACION,

PRECISAR (P) o matizar la AFIRMACION vy la posibilidad de OBJETAR (O) o
refutar la AFIRMACION.

EJEMPLO:
Usando un ejemplo de Toulmin: Se pregunta en torno a la nacionalidad de
Harry.
Por lo
Harry nacié en Bermuda fante gﬁgﬁiis()u(r;\)c.iudodono
(D). - 5

Documentos de Apoyo Docente — N° 2 — Noviembre 2005



Luis Ramirez Q. 6

Esta es la construccion mas bdsica en la cual se afirma o concluye (A) algo
sobre la base de un hecho conocido y que se toma por cierto (D). Sin
embargo, podria no ser del todo claro para el lector cual es la relaciéon
entfre la conclusidn y la evidencia aportada. Por ello es que es preciso
incorporar una justificacion (J) mds detallada que ayude a vincular (A) y
ya
que”, “teniendo en cuenta que”, etc.) un hombre nacido en Bermuda

(D). En este caso la (J) seria: “Debido a que (o “considerando que”,

puede ser considerado como un ciudadano Britdnico (J)". Como puede
verse, esta justificacion le da mayor coherencia a la relacion entre (A) vy
(D), de una u otra forma reforzando la informacion entregada por (D).
Ahora bien, si el lector comparte el mismo nivel de conocimiento que el
que escribe, entonces no seria necesario incorporar otro elemento
adicional. Sin embargo, por lo general resulta conveniente respaldar (J).
Esto debido a que, por ejemplo, el lector podria rebatir (J) por medio de
diferentes contra-argumentos. Nos interesa por lo tanto RESPALDAR (R) la
justificacion. El tipo de respaldo tiene directa relacion con el tipo de (A)
inicial, la que establece un contexto para la discusion. En este caso,
estamos hablando en un contexto juridico ya que nos referimos a la
nacionalidad de sujeto y por ende nuestro respaldo de la justificacion
debe hacer referencia a las leyes. Por ejemplo un (R) podria ser: “varias
leyes de vigencia actual, tales como, la numero 12324xx, zx, yx, etc.,
establecen que los sujetos nacidos en las Bermudas tienen derecho a la
nacionalidad Britdnica”. Nos resultariac mucho mds dificil (aunque no
imposible) apelar a razones de tipo religiosas, morales, matematicas o de

otro tipo para respaldar nuestra justificacion.
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Por Ultimo, algo que uno no podria descuidar en un buen argumento es lo
que Toulmin denomina PRECISAR (P) o matizar la afirmacién y el explicitar
posibles OBJECIONES (O) a la afiirmacion que uno estd haciendo. Las
precisiones (P) son importantes debido a que por lo general no tenemos un
100% de certeza sobre la validez de nuestra afiimaciéon o conclusion. Ello es
particularmente cierto en las ciencias sociales o en cualquier construccion
abstracta  especulativa. Ejemplos de  (P):  “presumiblemente”,
“probablemente”, “con bastante certeza”, “podria ser que”, etc. En el
caso de las (O), ellas constituyen clarificaciones que incorporan la
posibilidad de que nuestra afimacion pueda NO ser cierta. sPor qué nos
intferesa explicitar (O)2. Bdsicamente para darle mds solidez a nuestra
posicion al senalar las excepciones en las cuales nuestra postura podria no
ser correcta, o lo que es lo mismo, indicando que nuestra postura es
probablemente correcta salvo en los casos explicitados por (O). Veamos

como se veria el argumento con todas sus partes:
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(Por lo
tanto...)

Harry nacié Lo mds

en Bermuda probable es
(D) que (P)
Debido a que un

hombre nacido en (A

Bermuda puede menos

ser  considerado que...)
como un

ciudadano
Britanico (J)

(Teniendo en
cuenta que...)

Varias leyes de vigencia actual, tales como xx, zx, yx,
etc., que establecen que los sujetos nacidos en las
Bermudas tienen derecho a la nacionalidad Britdnica (R)

Harry sea un
ciudadano
Britanico (A).

Ambos padres
no sean
britdnicos o}
qgue Harry haya
decidido
nacionalizarse
chileno (O
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Algunas aclaraciones:

o Es importante explicar que (J) no es ni un dato (D) ni una afirmacion o

conclusion (A), sino, que es una idea que se refiere conjuntamente a

ambos ddandole validez a la conclusion que emana del dato.

Igualmente (R) se diferencia de (J) en que el primero aporta datos (en
la misma forma que los (D) mientras que el segundo es un enunciado
hipotético cuya funcion es actuar como un puente o vinculo légico

entre los datos y la conclusion.

Hay una gran diferencia entre (D) y (R): Los datos son elementos
esenciales del argumento, es decir, se necesitan para que exista un
argumento, mientras que (R) podria o no existir. En muchos casos basta
con simples referencias a otras fuentes (ejemplo, cuando yo invoco en
este documento al trabajo escrito por Toulmin el ano 1958). Sin
embargo, puede decirse que es fundamental para un ensayo
académico, en especial para uno que serd evaluado como parte de
un curso u otra actividad docente, el frabajar con bastante detencion
en (R).

Otro ejemplo, esta vez volviendo al caso de la contaminacidon ambiental

planteado previamente:
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(Porlo

tanto...)
Los indices de Puede El nuevo plan
contaminacion senalarse o .
ambiental se han que en un dg,scontqmqu
mantenido “altos” alto cion no ha sido
por mds de tres porcentaje efectivo (A).
anos después de (P)

la implementacion
del nuevo plan

(D)
( Aungue es
importante
considerar
. que...)

Debido a que el

nuevo plan

consideraba una

reduccion

considerable en los )

niveles de Fendmenos de

contaminacion (J) cambio climatico

globales no fueron
considerados en la
formulacion del plan
y por ende éste
deberia ser

redefinido.
(Teniendo  en

cuenta que...) Ademds, se  ha

producido un
aumento de
contaminantes no
esperado en ninguno
de los estudios
citados(O)

Los estudios de Stevens (1999), Zuniga (2001), vy
CONAMA (2002) demostraron que la ciudad de
Sanfiago requeria una urgente disminucion de al
menos un 30% de los niveles de contaminacion, es
decir, bajar de "altos” a “normales” (R)
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3. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL ESTILO DEL ENSAYO:

Calidad por sobre cantidad : No hay que repetir en exceso lo que el lector

ya sabe. Deberian evitarse grandes resumenes de las teorias o los libros.
Recuerde que el ensayo tiende a ser breve vy, por ende, se privilegia la
“densidad” o profundidad por sobre la extension de las descripciones.
Utllice el sistema de “referenciar” o redireccionar al lector hacia otros

autores en vez de transcribir largas citas.

Hay que evitar el “sentido comun”: Se supone que un buen ensayo

académico se escribe desde la perspectiva de un experto (o de alguien
que serd experto). Si al leer un ensayo existen muchas frases sin ningun
respaldo (tedrico o empirico) y que parecen opiniones o puntos de vista
personales, entonces el ensayo esta escrito a nivel de “sentido comun”. Un
buen ensayo es el producto de muchas lecturas, las que son utilizadas
juiciosamente para el respaldo de aquellas ideas que van construyendo el
argumento. La idea es impresionar al lector con un buen manejo de citas y

una solida lista de referencias al final del ensayo.

No deberia tratarse de complacer al profesor (lector) asumiendo su misma

posicion. Esta es una recomendacion para el caso de los ensayos que son
evaluados por un profesor. Salvo que el nivel del profesor sea muy “bdsico”
o el tenor del ensayo no lo requiera (en cuyo caso lo mejor es no tomar
riesgos) lo ideal es asumir una posicion original que demuestre
independencia y espiritu critico. Un buen ensayo provoca y sorprende con

una postura interesante. Lo anterior significa desarrollar un argumento bien
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estructurado sobre |la base de una o dos proposiciones Nno muy exploradas

en la literatura.

4. ;CONCLUSIONES ARRIESGADAS O MAS BIEN CAUTAS?

Algo mds respecto del Ultimo punto: 3Qué tanto “riesgo” deberia tomarse
en el ensayo? Depende del curso, profesor o disciplina en la que se
escribe. Por ejemplo, un ensayo en historia tiende a ser menos
interpretativo (y, por ende, se espera una conclusibn menos arriesgada)
gue uno en sociologia politica y ambos a su vez pueden ser menos
restrictivos en términos de las conclusiones que podrian formularse que uno
en el que se pregunta por la interpretaciéon de una norma juridica. De iguall
forma, el nivel de andlisis esperado en el ensayo de un alumno de quinto
ano es mucho mas alto (y, por ende, existen mds expectativas) que el de
un alumno de primer ano. En lo personal, yo tiendo a favorecer los ensayos
en que se presentan posturas originales. Esto es debido a que este tipo de
posturas implica un mayor dominio del tema, lo que podria implicar un
aporte genuino hacia una mayor comprension del tema estudiado. En mi
opinién, aquellos que desarrollan argumentos mds cautos pueden “pasar”
las pruebas y aprobar los ensayos. Sin embargo, solo afirmaciones (A)
inteligentes y originales, asumiendo por cierto un (D) sélido y una
coherente (J), pueden aspirar a obtener la mds alta calificacion, aunque

reitero que esto es sélo una opinidn personal.
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5. ESTRUCTURA DEL ENSAYO

No hay una “receta”, pero por lo general la estructura tipica de un ensayo
consta de las siguientes partes (se adjuntan los porcentajes del texto total

gue deberian representar las secciones correspondientes)

o Una corta infroducciéon de uno o dos pdrrafos en los que se expone
claramente el argumento del ensayo ademds de adelantar las
conclusiones. Conviene resumir la estructura del ensayo, es decir la

secuencia con el que este va a desenvolver (3% del total).

o El cuerpo del ensayo, en el que se desarrolla el argumento en el orden
definido por la infroduccion. Por lo general la primera parte de un
ensayo casi siempre se inicia con un resumen de lo mds relevante de la
literatura sobre el problema anadlizado. Con esa base se va
“desenvolviendo la tframa”, es decir, exponiendo el argumento paso a
paso, siempre con el apoyo de un buen nUmero de referencias
bibliograficas. Esta es la seccidon mds densa del ensayo. Las
conclusiones no requieren ser muy extensas puesto que al ser el ensayo
argumentativo todos los elementos de juicio quedan expuestos en el

cuerpo del mismo (90 %).

o Las referencias bibliogrdficas constituyen una parte muy relevante en un
ensayo ya que al estar éste regido por el principio de “economia de las
palabras” se supone que el texto del cuerpo del ensayo estd
densamente estructurado pero con multiples citas que redireccionan al

lector hacia referencias secundarias. La lista de referencias debe estar
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ordenada calfabéticamente de acuerdo a cualquiera de los sistemas
bibliograficos mads frecuentes, como lo es el sistema Harvard (7% del
total) .

6. ¢COMO ESCRIBIR LAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS?

Una buena bibliografia es sindbnimo de un buen trabajo, o al menos de jun
intento serio de hacerlo!l. Las referencias al final de todo frabajo de
investigacion, ensayo, articulo, etc., deben tener un formato adecuado
que permita identificar de manera inequivoca la obra citada. Aungue
existen numerosos métodos de clasificacion bibliografica el sistema
sugerido aqui es uno de los mds habituales. Se sugiere respetar el formato

de cursivas en las secciones correspondientes:

En los libros siempre incluya la informacion bdsica: autor (idealmente,
apellido y nombre aungue en muchos caso basta con el apellido e inicial
del nombre), ano de publicacion de la edicidon que se estd leyendo (no
necesariamente la edicion en el idioma original), titulo de la obra citada,

ciudad en la que se publicd y editorial.

1. Un libro escrito por un autor:
o Monbiot, G. (2000), Captive State : The Corporate Takeover of Britain,
Basingstoke: Macmillan.
o Jameson, F. (1991), Postmodernism, or, the Cultural Logic of Late

Capitalism, London: Verso.

2. Cuando se cita un capitulo que pertenece a un libro editado:
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o Rose, N. (1992), "Governing the Enterprising Self," en The Values of the
Enterprise Culture: The Moral Debate, eds. P. Heelas y P. Morris,
London: Routledge.

o Nord, W., y Jermier, J. (1992), "Critical Social Science for Managers?
Promising y Perverse Possibilities," en Critical Management Studies,

eds. M. Alvesson y H. Wilmott, London: Sage.

3. Cuando se cita un libro editado completo ( y no simplemente una
seccion del mismo) se utiliza el siguiente formato:
o Rabinow, P. (ed.) (1997), Michel Foucault: Ethics, Subjectivity y Truth
(Vol. 1), London: Allen Lane.
o McKinlay, A., y Starkey, K. (eds.) (1998), Foucault, Management and

Organization Theory, London: Sage.

4. Un arficulo de una revista debe citarse incluyendo el volumen, y el
nUmero de la revista (si existe), ademds de las pdginas.
o Hoffman, R. (2001), "Nighthawks," Fortune, 143 (11), 135-148.
o Fournier, V., y Grey, C. (2000), "At the Critical Moment: Conditions y
Prospects for Critical Management Studies," Human Relations (New
York), 53, 7-32.

5. Una direccidon de internet debe citarse agregando la fecha en la que la
pdgina fue revisada:
http://www.lse.ac.uk/Depts/Methodology/ (revisada el 29 julio de 2003)
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ANEXO 1

Se ha inspirado=
se inserta en una
tradicion tedrica
donde por lo
general existen
distintos puntos
de vista

Aqui esta el
“para que” del
ensayo, es
decir, lo que se
intenta
argumentar

Fuente: Gestion y Politica Publica, vol. VIII, num. 2,
segundo semestre de 1999

La gerenciay el
aprendizaje
organizacional

Steinar Askvik
O

O
ESte articulo se ha inspirado en las teorias del

aprendizaje organizacional que hacen hincapié en la
funcion de la gerencia en los procesos de aprendizaje.
El propésito es usar teorias y modelos que se refieran a
como aprenden las organizaciones a explorar
perspectivas opcionales de la gerencia acerca de los
procesos de adaptacion organizacional. En primer,
lugar, examinaremos qué significa el aprendizaje en
general, cual es la distincion entre procesos
individuales y colectivos de aprendizaje, y cuales son
las principales perspectivas del aprendizaje
organizacional que se pueden identificar. Luego
aclararemos en que medida las distintas perspectivas
del aprendizaje implican modelos diferentes de la
funcion de la gerencia en los procesos de adaptacion y
cambio en la organizacion.

Luis H. Ramirez Q
ramirez@uchile.cl

Se establece un
plan u orden
que indica lo
que se hara




du Gay, Paul Against "Enterprise’
(but not against “enterprise’, for that
would make no sense), Organization .
January 2004, vol. 11, no. 1, 57(21)

Resumen:

Este articulo explora diversas -
concepciones de la ' empresa’ e
intenta indicar el grado por el cual
éstas son irreducibles. Su foco
principal esta en un concepto
particular de la empresa que ha
sostenido una critica de gran
alcance de las organizaciones del
sector publico y que se ha
traducido a una variedad de
estrategias de organizacion
especificas para reestructurar o
modernizar los servicios publicos.
Esta concepcion, =
EEMI. es muy diferente de aquella
gue ilustra mucha de la literatura
prescriptita y descriptiva sobre
espiritu emprendedor
(entrepreneurship) dentro de
estudios de gestién, por ejemplo.
El articulo también procura
cuestionar la oposicion entre la
'burocracia 'y la 'empresa ' que
se enmarca en este enfoque de
'emprendimiento’ para la reforma
organizacional. Este dualismo
entre ' burocracia-empresa ', se
afirma en este articulo, se
entiende mejor como un
movimiento retdrico en una
polémica politica, aunque un
movimiento con efectos
verdaderos.

d

oS

No todas, sino que
algunas que el autor
considera importantes

Se descubre una
“tension” o
problema

LA PALABRA
CLAVE!

Y AQUI ESTA
CLARAMENTE
EL
ARGUMENTO
DEL AUTOR
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ANEXO 2 A W/ ./

Introduccién

La idea central que contendran las siguientes paginas, guarda relacién con las

multiples implicancias, econémicas, culturales y sociales del modelo que rige hoy a

~

imperialismo que de la mano de las comunicaciones ha roto todas las fronteras, ha
manipulado los estados, cambiado leyes y corrompido a autoridades, ella posee el
poder de ordenar el mundo y moldearlo a su manera; por otro lado analizareé,

c6mo los modelos organizacionales desde la perspectiva del empleo estan
perdiendo uno de sus paradigmas “empleo seguro, produccion segurd’ y
Nolo /,cém_q surgen _qE a dia nuevas “mejores formas de hacer el trabajo” como decia
(oneEL0 nuestro conocido .fFarol.) Pese a lo anterior explicaremos, que los modelos
tradicionales no han Jésaparecido del todo, solo han mutado y adecuado a las

nuevas circunstancias y trances actuales. ¢Quién maniobra todo este @atético}lan

00 _, Ppro-mercado?, ¢Estaremos frente a la ultima revolucion de la historia?, estas
T FTY R e — A UU,E)-E-(1 ‘ ) - . .
Vn Lot preguntas las planteo éustede?para que seglin sus ideales e inspiraciones se

intenten acercar a la verdad. Expondré ademas acerca del proceso de integracion
econdmica actual, las bases relacionadas con politicas publicas que avalan este
proceso, con esto me refiero a las reformas laborales y al proceso de
democratizacion organizacional, ademas de las redes organizacionales de las

empresas multinacionales . { |
UDES escugie 10 aznal |

"la humanidad, estoy hablando de “La Globalizacion”. Esta suerte de neo-"\. % AGE

S ISE Vsayo FAESHNM [Toluany b PR,

5>
)
Ceod QAN

&d‘é\]

A RESIUN

ST .
| AP GNSS

EVITE

CALF AN
Corp 257§
£N uN TG IV
ACAPEMI LD

CTEMASIADE TEMAS! Con SSTE Paiman PARMTES

Lo 720 25 @ No @uEda Qlagwe wal &S TU ALewTO

vz NUND rLa globalizacién lleva intrinsecamente la homogenizacién de los estados, no tan

eI 4 - N
solo en los aspectos culturales, los cuales analizare mas adelante , sino en el

AU CONCS

M P> aspecto econdémico, pues al tener como obijetivo la creacion de la aldea global nos
w . " I - g n

V"‘“‘zmvo revela el ideal de crear una gran sociedad o en términos politicos un solo gran

»swnflcs  estado| Al romper la barrera de las fronteras el estado pierde la posibilidad de
controlar su mercado, siendo esto ya dificil debido a la posicion que juega
actualmente. Todos estamos de acuerdo que es imposible un mundo donde el

CaNTRAC

7o du=

mercado no exista, sin embargo el no puede ser el ente ordenador del globo,C o7

I
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IAS N
Ve OQ’—){/UE) QU
ademas un modelo que es capaz de generar riqueza pero es incapaz de distribuirl 2?;;‘0""?4

es éticamente reprochable, por otro lado hoy la relacién entre eficacia e injusticia \\_
se repite constantemente en cada una de las empresas, tanto internas como "
transnacionales. Conocidos son los ejemplos con respecto a este tema, ya que por
un par de centavos de dolar que pagan a los trabajadores, las grandes compafiias ?:;% .
logran generar plusvalias sorprendentes , uno de ellos es la multinacional Barbie |~——"
que incorpora mano de obra china por 35¢, la mufieca en total cuesta (mano de

obra y materiales) 65¢ y es vendida en todo el mundo a10 dollars ; este al igual J@\, uow""‘)
que Nike son los casos mas representativos del sistema laboral irresponsable y/ No My una

felaaw han
dafhino para las sociedades, ya que vulnera en forma directa la dignidad del =xme
; n P
trabajador y va en contra del fin que poseen las organizaciones sindicales. LN Ll § e

——

Los paises latinoamericanos son en su mayoria naciones generadoras de materias
primas, que son vendidas a muy bajo costo a los grande@econémicos,
ya sea EEUU, UK, Japdn, entre otros y ellos nos venden IaS manufacturas a precios
elevadisimos, ¢Seremos por siempre los proveedores de minerales hasta
agotarlos?, los tratados internacionales firmados por nuestro pais en los Ultimos
meses podrian abrirnos las puertas hacia un rapido avance tecnoldgico, puesto al

arancel cero que tendran las mercancias transadas, éVeran con buenos ojos los ksl

UNS?) 2oiyvo
\' Sind
ESPALDO

paises desarrollados, qué un estado como Chile quiera competir con ellos? o
¢Usaran resquicios para no exportar tecnologia?, ¢éTendremos los medios para
insertarnos en los mercados foraneos y la capacidad productiva de nuestras
empresas para resistir el embate de los holding, con sus productos a bajo costo?.

La globalizacién nos propone una sola via de desarrollo por lo tanto “socava los a
g ; . . , Wit e
cimientos de las economias nacionales y de los estados nacionales’, =<To"

creemos que al establecer una organizacion econdmica se aumentan los riesgos i 7_’

globales y las interdependencias, por ende se debe crear irrestrictamente una
organizacion que tenga como fin la regulacién de mercados, que imponga reglas \

universales para la estabilizacion de la economia, y que regule a las T
. 0.
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transnacionales en su proceder, en esto concuerdo con la Revista Nva. Sociedad
(N°63, pag.82-83) "Debido a las densas interdependencias temporales, la
elevada inseguridad generalizada, lo imprevisible del éxito y fracaso, es
necesario la creacion de regimenes internacionales y convenios
obligatorios a nivel mundial para encuadrar los bienes y males globales’,
mediante estos métodos se lograra un verdadero control y regulacion, puesto que
es necesario la creacion de marcos normativos acerca de las relaciones
comerciales. Con respecto a la integracién econdmica, consideramos de gran
importancia la aplicacion de politicas cambiarias, por ejemplo la aplicada por
Europa que instauro el Euro, con esto realizd un gran paso hacia la unificacion de
su conglomerado. No debemos olvidar que el grado de integracion se mide

directamente en: las  Exportaciones, importaciones, inversion extranjera e

inversion nacional en el exterior, con respecto al caso chileno las cifras extraidas GTAR
del Mideplan muestran un incremento sostenido desde 1990 hasta el afio 2000 . Fu¥TE

et A

Con respecto al campo del trabajo, se requerirdn soslayar un sin numero de X o
escollos que, debido al intercambio de trabajadores entre uno y otro estado ;Vg
producto de los tratados internacionales, esto nos propone un constante migracion fg! e
o movilidad laboral Con respeto a este tema el texto, Las relaciones laborales en W—O
la globalizacion, nos presenta cuatro problemas en relacion a lo anterior: Debido a

la movilidad laboral surge la “ flexibilizacion de los sistemas de contrato”, es

decir, la creacion de nuevas modalidades de afiliacion de empleados,
externalizacién de funciones, contratos por obra o por plazo fijo; segun nuestra
apreciacion del tema, este es solo una forma de evadir deberes que posee la
organizacién con respecto al empleado, ya que asi no cancela a las AFP e Isapres,

dejando al trabajador desprovisto de cualquier seguro social. Otra dimension LS

dentro de este punto es “/a manifestacion del cambio de los sistemasl| Vi~ N._:.

taylorista y fordianos’, ya que aquellos tenian como base la continuidad ‘-ﬁé AN
!

laboral, que se traducia en la mejora en la produccion, desde esta perspectiva los
sistemas clasicos de organizacion estan en constante descenso. El segundo punto
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es el relacionado con, el “sistema de terminacion de contratos’, seguros de
desempleo y ofertas de calificacion profesional. El tercer punto a tratar es el
“sistema de salarios” , que debido a la integracién deben desarrollarse ain mas,
podrian ademas crear salarios a escala, es decir, segin la productividad que posea
la empresa, asimismo de las oportunidades de mercado que ella tenga. El Ultimo
problema que trata el texto ya mencionado es “La readecuacion de los

sistemas de seguridad social', esto segun la perspectiva del escritor, la que ( ES‘JL‘

comparto en absoluto nos revela que " se deben realizar las transformaciones
en relacion al empleo y las remuneraciones’, ya que de esta forma al haber
intercambio de elemento humano entre las organizaciones nacionales e
internacionales, los individuos no quedaran fuera de los sistemas de salud,

educacion para sus hijos y prevision.

La tecnologia y la comunicacion son los dos factores mas trascendentes en este
proceso creador de redes inter- organizacionales y es justamente de esta forma
que dia a dia nacen nuevos procesos productivos e institucionales que mejoran el
rendimiento de estas, al mismo tiempo hacen mas satisfactoria el trabajo del
personal reflejandose en la calidad de vida y ambiente laboral, es asi como Koont
(1994) nos dice que “La tecnologia es fundamental para el avance de las
organizaciones’, por otro lado debemos tener claro que buena tecnologia no
significa siempre optimizacion intra- institucional, puesto que lo anterior debe ir
acompafado de la capacitacion del personal, ademas de una expedita
comunicacién con los niveles superiores y un intercambio de opiniones respecto a
las decisiones, esto nos revela un nuevo cambio en relacion a los modelos
tradicionales puesto que las decisiones ya no son centralizadas en las clpulas de
poder, sino que se toman en conjunto con los trabajadores e integrantes de
niveles jerarquicos medios.

Por otro lado pudimos analizar, que el actuar de las compaiiias transnacionales en
relacion a la cultura, tienen rasgos similares a los que posee la iglesia catdlica, ya
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que esta institucion religiosa al establecerse en un lugar determinado adopta los
patrones culturales del lugar y los mezcla con los propios, no causando de esta
forma un rechazo en la comunidad, respaldados por Koont (1994) quien nos
plantea que “cada compaiia se acomoda al requerimiento cultural de
cada pais’, por ejemplo; en Estados Unidos las compafiias tienen como lideres a
quienes buscan el éxito por todos los medios posibles, son individuos duros,
decididos y por ende las organizaciones tienen los mismos rasgos psicoldgicos, es

!

- r . . - - /
decir, estan dispuestos a llegar a las ultimas consecuencias por ser los mejores y T Lo
atacar si es necesario, un ejemplo claro en relacion a esto es la distribuidora de L

. - - r r P‘\"u
gasolina Esso, que posee un tigre como logotipo. Por otro lado, esta Japon, cuyos ¥

lideres son méas flexibles y buscan crear vinculos mds paternalistas con los | gMoSTPAR

trabajadores, ademas se preocupan de ellos aplicando el enfoque de las relaciones \ Vv

humanas. oL

VD AL

OIS

Es esta la forma en que las trans-nacionales operan en el mundo actual, el S0éi&
LOS ate

taylorismo rigido de los afios 30 hoy ya no es el mismo, pues ha debido adecuarse e
a los cambios experimentados durante el siglo xx, producto de los w=2v6A
cuestionamientos efectuados por los empleados y la sociedad, sin embargo aln AQ=TUA DO

quedan bastiones de ese enfoque organizacional minimizador del hombre y sus EvALos

facultades, en algin punto del Océano Indico surca las aguas una factoria que en

su interior se encuentran decenas de trabajadores, quienes no dimensionan

producto del acostumbramiento la brutalidad en que realizan sus faenas, los

distintos matices con los que se quieren cubrir las vejaciones no deben ser

obstaculo para poder reconocer a aquellas organizaciones que aplican enfoques

contra la dignidad del hombre, es por eso que me inclino por “las relaciones Por

humanas”, pues su preocupacion central es hacer del hombre no tan solo un buen Vo |

trabajador , sino ademas una mejor persona en toda su magnitud. I1lo
U U ¥
Voo

Luis H. Ramirez Q
ramirez@uchile.cl



O

Bibliografia:

Seuddnimo: Nelson Mandela

/j
Jarold Koont, 1994, Editorial Mc Graw Hill, “"Administracién una @Lpecfiva

global”
T A A né\f lg .IW
Revista Nueva Sociedad, No163. —> 5 @\ &L ,N__;..@—

Juan Tugores Ques 2002, Editorial Mc Graw Hill, “Economia Internacional,
Globalizacion e integracion Regional”

Archivaldo Lanas 1996, Editorial Emecé, “Un mundo sin orillas”

UIrick{Back 1997, Editorial Paidos, “¢Qué es la globalizacion”
www.\miﬁé/glan.cl (17/actubre/2003, 17.30hrs.)

“Las reformas econdmicas y su impacto en el empleo y en las relaciones de
trabajo” 1998, editorial universidad de Chile, centro de analisis de politicas

pz)mﬁﬁ\//i \fpﬂ,gga/'/w
@/%ogfmﬁ/

publicas.

Luis H. Ramirez Q
ramirez@uchile.cl


Luis Ramirez
Nota
TANTO LOS COMENTARIOS A ESTE ENSAYO COMO SU CONTENIDO SON DE CARACTER ACADEMICO Y SE PRESENTAN AQUI CON FINES PEDAGÓGICOS.

Dudas: ramirez@uchile.cl 




