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Actores y asuntos ptiblicos

coherente y coordinada de las mismas que Hu.cmam H._m<.ma M Mﬁ%%ﬂﬁﬂ“ﬂw
ahorro y eficiencia en el ejercicio Qm.H gasto w.s_u_wno..wﬁo m_bm. cm : mnm emente
de ganancia mas significativo consiste en @EBE_.:H la con H_m M.S a mmu rociada
a la aplicacién —o no alcance de objetivos~ de una poli ﬁm% lan de
desarrollo sostenible y de garantia de anmm_ﬁm humanos mmonH.Om..SQEwm. *
dela creciente judicializacion de la gestién Hus_urnﬁ nnbm.mﬁ. mmm wmmw. MMMM ma: Py
0 inaccién de poderes del Estado, mw ﬁmniﬂﬂm via _u._ncﬁm a Mm &_mmnnmvmamﬂ.
alguna necesidad (o derecho garantizado)*. mmnm.s_uo de me _H cberi

ser utilizadas de manera supletoria, pero la realidad es que M mﬁ.m G g
que los sistemas judiciales den respuestas ante la insatisfaccién .

GONZALO DELAMAZAY

ntroduccién

ciudadania es cada vez mayor.

La complejidad es “rasgo hoy consustancial al proceso politico en general, a las

politicas piiblicas y los actores sociopoliticos muy en particular” (Ibarra y otros,
2002: 9). Por ello los movimientos sociales y las redes criticas forman parte del
acio de produccion de las politicas piblicas, ya que cuentan con estrategias
minentemente flexibles definiendo e influyendo en los espacios de “governarice,
nde, ademds de los actores del circuito FmmEnmo:m?ﬂm?mmmbnm»?o\ se hallan
bién presentes movimientos, redes, coordinadoras, plataformas, asociaciones...
e dan a la democracia un tono mucho mads plural” (Ibidem: 10).
. Asimismo, la complejidad de los problemas actuales impide que un asunto
blico sea definido como tal de una vez Y para siempre en un gabinete ministerial
residencial, ni siquiera en nombre de Ja representacion que el pueblo otorgaa
través de las elecciones. La incertidumbre obliga a generar acuerdos operativos
amplia aceptacion y a definir en concurrencia cudl es el problema, los cursos
ccibn aceptables o no. Obliga también a establecer reglas para redefinirlos
a:vez que sea necesario, pues las cosas cambian rdpidamente. Y como las
nSecuencias 1o son enteramente previsibles, en esa deliberacién tienen que
icipar diversas entidades: quienes poseen conocimientos cientificos, quienes
estan involucrados directamente, quienes ejercen responsabilidades politicas y
losdiferentes niveles de la administracién, ya quelo que es bueno para el conjunto
del pafs a veces es nefasto para una comunidad concreta.

‘Més atin, todos esos puntos de vista no estdn subordinados a un conjunto
ogéneo de valores, de modo tal que hay que consensuar arreglos que
itan el pluralismo de opciones. Son acuerdos variables segtin el problema
etrate, por lo que no se ordenan segun relatos globales o meras opciones
ogicas. Por ejemplo, jcudlesla postura de la izquierda sobre la investigacion
a?, jcoincide con una postura socialista sobre la radicacién de los basurales

Un juez de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires ordend que n_.n.czn_o:m:nw .nm“muMM_mE
la provisidn de agua potable en una comunidad pagara de su boisitio ta provision ool
ante el incumplimiento de la prestalaria de garantizar el accese al servicio, :

Nacion™ , Buenos Aires, Argentina, 19 julio de 2007.

.monm@_omc. Diplomade de Estudios de Profundizacién de Ia Escuela de Altos Estudios en
ncias Sociales, Paris.
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de implementar {programar, financiar, evaluar) esas decisiones, ajustandose a
los criterios de racionalidad administrativa (burocracia regida por reglas
objetivas) y crecientemente por exigencias de eficiencia y productividad en la
gestion priblica.

En toda esta cadena no existe rol alguno para las organizaciones de la
sociedad civil (OSC): para la democracia scluimpeteriana, éstas no participan de
*la cadena de la decisidn y la gestién puiblica, pues, por su naturaleza, serfan
portadoras sélo de intereses privados y corporativos. Incapaces de a gregarlas y
generalizarlas, se inhabilitan para la politica (y cuando participan en ella
desnaturalizan su rol y distorsionan el proceso) y conviene mantenerlas Igjos
de las politicas, por cuanto su presencia sélo reflejaria desviaciones de la
racionalidad priblica y la eventual captura del Estado por intereses particulares’,
S6lo al final de la cadena, en la etapa de implementacion, les cabria al gin papel
enla medida en que contaran con alguna ventaja comparativa respecto de otras
entidades: mayor eficiencia operativa, disminucién de costos, cofinanciamiento,
-ete. Pero no cabe en ese caso hablar de coordinacion o concertacion, pues no se
 trata de un proceso intrinseco de la gestion puiblica sino sélo de una decisién
operativa de implementacidn.

Es cuando se conceptualiza la gobernabilidad democrética en un sentido
mas amplio, de gobernanza, que comienza a aparecer la necesidad de la
oncertacion: la participacitn en Ja toma de decisiones, la bisqueda de sinergias,
a generacién de reglas pro-cooperacién, ete. Esta ampliacién conceptual tiene
ariadas consecuencias politicas, tanto en el campo de Ia deliberacién y adopceion
e las decisiones sociales como en el de la gestién y public policies. Lacriticadela
.democracia elitista y la introduccién de los conceptos de democracia participativa
introduce nuevos actores con su propia legitimidad, también contribuyentes a
Ja construccién del espacio priblico. Ello redefine los desafios tanto para la
olitica como para la propia sociedad civil organizada (Avritzer, 2002 y Olvera,
003). Sus expresiones y posibilidades de redisefio institucional han sido
formuladas a través de las Interfaces Socio Estatales {Isunza, 2005), entre otras2
En el campo de las public policies podemos destacar la conceptualizacién de

en relacién a las ciudades y las comunas? Tampoco lo pablico equivale a los
intereses corporativos de los sectores mas organizados, en tanto lo que prima es
la diversidad de voces, la asimetria de poder de los actores y las diferencias en
sus capacidades, formas de movilizacién, organizacién, mwa” \m,.m asi como el
gobernar pasa a tener una importante dimensién de concertacién de lo diverso
para la obtencién de metas de interés ptiblico. y

El ejercicio de la ciudadania radica en participar de la creacién del orden
social y en las disputas que ello involucra, y no sélo en algo que m:m... creado por
otros. Los desafios de la gobernanza contemporanea indican con claridad que los
sujetos quieren involucrarse tanto en los resultacdlos de HOm. procesos como en ._wm
procesos mismos. Por su nivel educacional, su disponibilidad de informacién .
directa, su sentido de la autonomia y la libertad individual, es decir, aquello que
trae lamodernidad, desean definir por si mismos lo queles conviene. Cuandose :
hacen representar no otorgan un “cheque en blanco”, ni entregan su m.:ﬁm.\ a
ningtin iluminado. Los grandes proyectos utépicos del siglo XX pidieron m&gmm._oﬂ
incondicional ert funcidn del futuro feliz que los conductores sabrfan produciry
que justificaban las penurias del presente. Hoy ese escenario ha cambiado. De tal
manera que los proyectos que se pretenden piiblicos no son tales por el hecho .
de provenir del Estado, y éste, en muchas areas, esta mcwoaw:mao.m HOm.mn.mbn_mm
intereses privados. Para serlo realmente deben conectar con esa diversidad ala
que deben contener y organizar. Cindadanas y ciudadanos que reclaman un
espacio propio desde su propio lugar, desde alli y con ellos y ellas se planteala
construccién de lo pablico.

1. La sociedad civil y los asuntos ptiblicos:
reconceptualizando la gobernanza democratica

Lanaturaleza misma del problema planteado en la introduceidn implica:
una reconceptualizacion de los supuestos tradicionales de la mo_um_.:mgzmma,
democrética. En los términos de la teorfa tradicional, la politica democritica se
gjerce a través de la eleccién popular de representantes. Estos son a su vez:
seleccionados por los partidos politicos, quienes se encargan de agregar los
intereses particulares en proyectos y propuestas y concursar con ellos a los Hucmm."w .
de poder. La dimensién deliberativa de la democracia queda cubierta por la accidn
de los 6rganos estatales de representacion politica, campo donde se expresa
diversidad de los partidos y se toman las decisiones. Una vez que el poder mmmmEmn
las prioridades y la distribucién de los beneficios sociales, entran en accidn la
public policies, donde los actores principales serian los téenicos encargado

“Como planted sin tapujos Schumpeter, el pueblo actda correclamente cuando vota y deja
gobernar a sus representantes sin cstar molestindolos con cartas o peticiones {efecto
‘suegra en el asiento de atrds’) y después de su mandato, Juzga como lo ha renlizado™ (Abat
Medina, 2004: 25),

Los "disciios discursives” de Dryzck, el conceplo de “co-governance” de Ackerman, los
“interfaces de rendicién de cuentas” de Isunza, los “plblicos participativos” de Avritzer y
el modelo de “Empowered Participatory Demoecracy” de Fung y Wright, entre otros,
ilustran distintas formas de conceptuar las expericncias innovadoras en materia de gober-
nacién, participacion y rendicion de cuentas”™ (Monsivais, 2005; 14).
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H . .m..l.
imi ultinivel, desarrollada y exper
a de proximidad y las redes m lesar; per
. mowMEMM. anmﬁm__.mmm (Blanco y Gomd, 2002; Font, m.ooo\ H_umﬁmm\ mowmmmwmsamm
Wbmbmw W.M,nmno més operativo, induciendo mmuambgwﬂm_mm %mm&m MM M< %m: po
nuw c ! i, o \
A ralzaj ‘tnerships (Fizsbein y 9
tan los trabajos sobre par . sbei " 1
Moﬁ_.MM.m w anmrmoa 20412, y el concepto de Espacios Piblicos de Conce
evin , 20080) . 5 .
i Delamaza y Villar, 2005). " . .
Focel ﬂm@@ﬁm«“ﬂma: entre Estado y SC puede darse a ﬁ.“EQE:mm :MAMMWM ;
f oasm—%mo distintos objetivos. Puede ser una En%whawm MMMMCMQmEmE
o i ial en d@mbitos n n
i6 decisiones de impacto socia : L aamend
m&o@ﬁonw QMOm or el sistema politico. En tal mm.z.sao las Em»mmbﬁm_mmm
Hmwm m.mmwnmu nw.WHQOﬂm incorporadas a la toma decisiones pueden fortalec
artici 's ala tor !
Wn:m:ﬂnmn Ia politica a lo menos en tres areas:

Sin embargo no se trataba de una instancia perm
a'cacdlena de decisiones estaba clara. Por e] contrario, en Colombia, se ha
dentificado una gran cantidad de mecanismos institucionales de participacién
e la comunidad en las decisiones publicas (de planeacion, de control] de
jecucion, entre las Pprincipales) mayoritariamente al nivel Jocal ¥ nosiempre de
onvocatoria obligatoria por parte de las autoridades (Veldsquez y Gonzilez,
003: 98 y ss.).
~ Sibien es plausible Ia hipdtesis de que este tipo de concertacién es mas
iable en los contextos locales, dada Ia proximidad de actores sociales y
dutoridad y la menor complejidad relativa de los temas a tratar, esa condicién
de posibilidad requiere de otros factores concurrentes para verificarse. Por una
arte depende de la naturaleza de los problemas que se abordan, donde Ia
experiencia nmuestra que los que afectan intereses colectivos, derechos difusos y

anente ni su articulacién con

. : iblicos son objeto mas apropiado para concertacién amplia que aquellos
Permiter: ismos de generacion de decisiones entre eleccion acionados con demandas de satisfaccién individual o familjay También
a) contar con mecanism o ﬁmm,_ de temas emergentes, que no fuero onen la existencia de actores relativam

eleccién, sea porque ¢

eénte constituidos o legitimados para
rticipar de la concertacion. Sin embargo el principal problema es quizds Ja

ta .de autonomia relativa de los sistemas locales y su inadecuado

: adenamiento con las politicas del nivel central ¥ las instancias de decisign
politicos, dada la complejidad de ciertos problemas, la incertidumb ,_”mo.,,mo..w._a. Esto quiere decir que el dmbito local es proclive ala concertacion yla

campro i iversi mﬁw Q.m OTthU : . -al
% _u. constante ﬁmm .._.Om escenarios, Hm n—.— mHm~Q. ._.mm : e m : . .
la nmn__n_h:m. (54 li mmm.m\wnm en HUHO%mOwOm DOTGH.@D_Hmm % mm#mﬂ—uu—mm\ ; . efi M.ﬁ .“n_.:n.mm estan OOH—Q: I -H.mma Q
‘g Q n_ Faealat ) : m ~ . . Qs mem m_ ~mm.m~uﬂ“_._ ”. 1
- : . .\ .\ ; para enfr entar a HOm H.Z.cmw.mm m:mum._..:u es, | m Hﬂ—mm
ic muﬁ._uwmnm.—m mmﬁmhmmgmﬁ . f, . . e -
“.—Emu_mamswmﬂmog ¥ OOH:H.OH Qm Hm—m “_.UO—H*H as .. . 0 AH:m es 1
. . ! wm.ﬁho:m mz..n:\m_w ambien una
losniv aci WBDOHHUOHQH. Q.mf.wumﬁm:um: nente _.mm OXWUH
niveles subnsz Owosmmmmm_. a ! )
nmm it ifereses w\ ﬁ—mﬁ:ﬁ:@mﬂm O_.nw sectores Cm_..—m.HHH—m:wmw no1 mmuwmmm:m”m—

organizados (Delamaza, 2006).

isi trasciend;
incluidos en los debates electorales, o de decisiones que .

riodos politicos; - o o
b) Mwﬂw_mgmb%n la funcién de agregacion de intereses de los parti

94é y cudndo debe p articipar la sociedad civil e 14 gestion
rtiblica?
icipati i0 15100
La vinculacién entre concertacién participativa y mmnﬁﬁw\: Mw m.wwoam:
uede estar institucionalizada o no y puede también tener ,ﬁb._ MM Mm o
; decisiones o bien ser solamente un insumno que pretender T
B e jecuti | debate parlamentario. En Chile, pore]
de decisiones por la rama ejecutiva OM ebe Ewm_nab o~ 1 /PO SR,
i rtante mov :
fio 2006, luego de una impor n . ecundai
M_MM.M del uhmonwgwm:ﬁ.o de la calidad de la educacion, el mogmgm mn,F oo
iy ' A chenta personas, ] i
isi6 rmada por mds de o as, :
Comisidn Asesora n.cbmon ap n ol tema (académicas, gromiale
diferentes instituciones relacionadas co 16m oe r
opietarios de establecimientos educacionales, etc.). mm _E. L se ase .
MM%V%.BE@ Nacional de Educacién, por n;wbwo.amw_m%ﬁmm e e
8] :
i i nic que no fue inclui .
i de alcance nacional, asu . ! € -
mo_%wwwﬁmgm de la contienda presidencial ocurrida apenas cinco
pro &

Lsupuesto tradicional de la ciencia politica, dice que primero se dirime
'pader’en el proceso politico y dénde se determinan las prioridades: qué y
{0 le toca a quién. Una vez que ello ha ocurrido, los téenicos elaboran,
Criterios de racionalidad m:mr.zgm_:.mr cudles son log caminos Optimos
my dpidos y baratos, o costo-efectivos) para obtener dichos resultados. Los
@B.m.m. de ese fupuesto son crecientes:

| debate reciente sobre democracia “representativa® ¥ “participativa” ha abordado [a
roblemdtica de introducir mecanismos de participacion ciudadana dirceta en el sistema de
ecisiones nacionales con cardcter vinculanie u obligatorio. No se ha abordado suficiente-
nte: sin embargo la dimensién de concertacidén entre autoridades poiiticag ¥ actores
les organizados (Payne et al., 2003, PNUD, 2004),




a} el proceso politico estd fuertemente cuestionado en su _mm:.gwmmm,%mw. .
H - HHI— -,
y ivi rte de importantes grupos e teres
representatividad por pa . . DS @ nterenes
i i jemplo en Chile el sisterna electoral impide
excluidos del mismo. Por ejemp Chile oral impide
i6 fti las minorias no pertenecie .
la representacion politica de e
Eommmm mayoritarios (6 a 10% de los votantes) y el 80% de los jévenes,
ue no se inscriben para votar. N o
b) Mmam vez m4s los representantes electos lo son a partir de nOmHMMMMMm
i ivilegi rogr
£ e privilegian aspectos no p
campafias de marketing qu . s 00 programéticos
ideli it idato o candidata. Vale decir: :
ni de linea politica del candi L . ; =
sabe menos por qué politica y por qué programa se mmﬂﬂ <MH i
También hay ejemplos relevantes de representantes que buscan |
y implementan otro. .
otos con un programa y luego implem .
<) MJ m_.nmm.nw@% publica de las organizaciones representativas no%woo
Cl - - )
wm%mﬁmﬁo y de agregacién politica de intereses, como los parti :
es fuertemente negativa. o e
d) La determinacién de importantes prioridades de E gestion Hu:_%m
no depende de los procesos politico-electorales, sino mcmw nace’
i dos en el nivel internacional, qu
acuerdos previamente toma 1 P
i i ici te legitimacdos en la g 2
siempre han sido suficientemen
bﬂdnm lo han sido a través de procesos &momog_mmu QwEo se :mn.mo W
j : isiones de integracidn), y en ocasi
gjemplo en Europa para las decisio egra . -
r_mb %ac directamente impuestos por los organismos MW.EMHMMM%%
(lo que se expresa en las “recetas” que se propagan por los ante
afses, iguales para todos). N o .
€) m_ mmnmsmmmo actual de las politicas pidblicas es uno Mm Hnnann
autonomia de las tecnocracias, tanto en la determinacion ..”.wn_mn_ ...M ;.
como en la gestién de las politicas. En parte por la noﬁ%ﬁ:ﬁ adde
problemas (y la falta de conocimiento EnEn.o Qm MOmH_uo m:ﬂnnn.y :
i i 1 disefio institucional de los Estad
ciudadania) v, en parte, pore ton :
f) Incluso dentro del propio espacio de las Hmn:OnH.Qmm nw\ MH mnm:omnww
iali isi iversidad ptblica debilita e
especializado, la crisis de la univer ¢ .
nmmﬂno suficiente de las opciones de proceso que mx\m”ﬂmz HuM;m los bdmw
resultados, asi como la critica intelectual y muor,:nm a los Hmmc .
que se persiguen. Los paradigmas de conocimiento, que organizan

g

h) Lo anterior tiene varias implicanci

) La creciente heterogeneidad interna de! Es

los enfoques de politica piiblica, son crecienfemente producidos en

los think tanks internacionales y difundidos (o directamente
impuestos) a través de los organismos multilaterales®,

La complejidad de una cantidad creciente de problemas de politica
ptiblica hace indispensable la inclusién de tipos de conocimiento
diferentes del saber técnico profesional (al menos del que tenemos
disponible hoy en nuestros profesionales) y que no pueden ser
determinados “en general” a partir de las grandes opciones politicas,
pues no se ordenan segiin esa racionalidad. Principalmente aquellos
que se refieren a los modos de vida de personas y comunidades,
as, a saber:

que deben ser resueltas “caso a
as comunidades locales, y en Ia
negociacién de prioridades entre comunidades crecientemente
diversificadas internamente {entre nifios, jovenes ¥ adultos,
mujeres y hombres, rurales ¥ urbanos)

la obtencién de jos mismos resultados (el cuidado de 1a salud, la
ciudadania responsable, la integracién social de Ja tercera edad, |a
prevencién del embarazo adolescente, el fomenio del turismo), puede
hacerse a través de procesos muy diferentes y corresponde a los
individuos, las familias, las comunidades locales o de afinidad,
determinar o adherir a formas de llevarlo a cabo, pues afecta
directamente sus modos de vida. Al Estado le corresponde
garantizar los derechos universales de todos, ese serfa el tinico limite,

tado y el proceso de

descentralizacién creciente perono coherente hacen que los desafios
de participacién se vuelvan ineludibles en los niveles locales ¥
regionales. Si el espacio Ppropicio para la Pparticipacion es el de mayor
proximidad, la condicién instituciona] Para ello es la autonomia yel
control de recursos y espacios de decisién. De otro modo el espacio
localno es mis que Ia correa de transmisién de lo que viene de arriba

o la estacién de servicio en Ia cual se alimenta el proceso global, pero
sin mdrgenes para decisiones u&mﬁﬁmm.

=

que hay decisiones “politicas”
caso” {o renegociadas) en 1

iti i 1énom
En Chile por ejemplo, ¢l Banco Central ¥ la politica Eozwgm_mmg_.n”__.n__u o,
ial ini e Haci 0
inisteri i los seclorialistas del Ministerio acieada
nisterios deben negociar con ¢ fsto erio d o 0o
nw__.:mmm presupuestarias, sino sus propios objetivos waom._.Ezm:oo.f__u ._Aw_w:_.w_q onalldy
w educacidn estd regida por una ley organica constilucional establecida p d
a b
militar que gobernd hasta 1990, ectc.

dblico indirecto, Mientras tanto la universid
uwiofinanciamiento, 1

o franquicias tributasias del Estado, es decir, financiamiento

ad publica estd somelida a [y presion del
veita de servicios, lo que debilita [a olra
¢ pensamieito critico.

A profesionalizacion y la
& misma; la funcidn intelectual y d




Yyuna vinculacién de nuevo tipo con los actores sociales: los de la representacion,
los del comando, los de eficiencia y los del marco legal.
El dilema de la representacion es quizds el mds profundo y se refiere a Ia
legitimidad de los participantes. Antes de llegar al didlogo entre los técnicos ¥y
08 actores sociales, son los propios representantes electos los que deben tomar
a decision de sentarse con esos actores, ya no a explicar sus politicas o a pedir
U voto, sino a compartir una decisién, a elaborar una estrategia concertadaoa
ometerse a su control y fiscalizacién. El problema es, por una parte, que los
epresentantes siempre buscan reelegirse y obtener alta adhesidn electoral,
mientfras los grupos sociales que buscan concertacién no siempre pueden y
uieren asegurar esas votaciones a cambio de la participacién. Pero es también
unasunto de legitimidades en pugna, es el clisico cuestionamiento del alcalde
rente ala ONG: mientras uno representa una mayoria clara de electores, Ia otra
6lo es portadora o expresiva de “un problema”, cuyos afectados pueden ser
ocos o de tipo difusof,
También la representatividad de las Ppropias organizaciones de la SC ~y
or:lo tanto su capacidad fiscalizadora o contralora— es cuestionada en
ocasiones. En el caso de las organizaciones de membresia, por los lazos que
muchas veces mantienen con los lideres politicos de la oposicién a la autoridad
enejercicio, o por la debilidad de su democracia interna. En o] caso de las ONG
desarrollo, por sus vinculos con la cooperacion y el financiamiento
internacional, que escapa a la accountability de los autoridades locales o
acionales.
" El dilema del comando se refiere al control de las acciones por parte del
esponsable piblico. La tradicién “estadocéntrica” —para usar la expresién de
Osvaldo Sunkel- que sobrevive tanto en los funcionarios como en los disefios
stitucionales que subyacen a miiltiples politicas y programas, representa una
an dificultad (fundamentada por lo demas en la defensa del interés general).
‘ero mds alld de ella, la necesidad de cumplir metas precisas de gestién, la
or disponibilidad de recursos financieros, la aplicacién nacional de
ogramas {versus el cardcter local de las concertaciones), son todas presiones
llevan a los funcionarios ptiblicos a asegurar el control y la previsibilidad
las acciones y dificultan la construccisn de instancias de concertacién,
+La eficiencia que crecientemente se demanda al Estado en su gestion
lantea también dilemas importantes, bues por una parte no esta demostrada

En la concepcidn tradicional de la ciencia politica, el mmvammw mownm MM
sociedad civil es que si esta interviene en m.w proceso de politicas priblicas, !
cualquiera de sus dos fases (politics y ﬁc:nﬁmv‘ no Hﬂuummmﬁﬁ_w mas QQMM”W
distorsién corporativista —de intereses Hum\H:nEmnmml m.ownm la Hm.m.mozﬂummo._
politico-representativa y /o técnica que serian la mﬁ.mm&m nmm_ _Eﬁmnm Humd °o;
De tal modo que la nocidn de lo “piiblico no mm”mn.; no estd concep ualme ‘e
considerada. La nocién moderna de %aeﬁ.:@ma incorpora esta JOEQ\JU_&S .
plantea por lo tanto la tarea de construccién mm_.cn%mrﬁ.” de .w _u:" i m
diferencidandose del corporativismo, el clientelisme y la mera confrontacid

entre sociedad y Estado.

1.2. Los dilemas de la concertacion entre Estado y sociedad civil

En sintesis puede afirmarse que se trata de construir nuevos Euomnam
interfaces entre Estado y SC, que vinculen de un modo nuevo ala SC, uwﬂ 0
que le permitan incidir efectivamente en el ciclo n.oBHu_mS de ._,mm .W.o Pﬁmmw
publicas. Sin embargo, dicha construccién plantea dilemas muy signi _nmm_.

a los dos términos que deben vincularse. Zo se resttelven con una _mm
institucional singular ni existen modelos prefijados. Hmﬁdmm las %on%m%”:”
seguin el sentido de las relaciones mutuas que de algiin modo Hm Bmﬁ H
intensidad y capacidad Qm:mmoﬁﬁmaﬂ.m. Dos de las principales so :
concertacién piiblica y la contraloria social (Isunza, moomu :

En definitiva se trata de asegurar procesos de rendicién de cuentas verti
de cardcter social, transversal y permanente, més m.cmm &m. Ias elecciones cor
mecanismo ex post de accountabiliy de la politica. En términos .amm las categoria
ya usuales de O'Donnell, se habla de rendicién de cuentas <m~.:nmw\ en WHMEW
de informacién, justificacién y sancién (enforcenent), pero mas m_m.y M
elecciones: social accountability cuando Huuoimmw de la m.O y m:.n%mn&mw :
incidir; y transversal, cuando se da al interior mismo de Emmfﬁomﬁw estatale
que han incoporado a los ciudadanos en Esﬂmv @:m.ﬁmﬂmm Ammf? 2 N. e

Aligual que la parficipacién, la mca_ﬁoﬁm\ social es m.:o.H Emn.gms e : M .nm
y existe a diferentes niveles, pudiendo, ademads, tener distintas intensidades

(Font, 2000).

a) Los dilemas del Estado

El problema se profundiza cuando las ONG se posicionan comao “represcnlantes de la
sociedad civil”, sea por su propia iniciativa o porque asi son investidas por la autoridad o
algln organismo internacional en busca de “representantes” con quicnes sostener
interlocucion.

Pueden formularse al menos cuatro conjuntos de dilemas en el proceso
de cambio de la funcién estatal que son relevantes a la hora de la coordinaci
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propios de las instancias en que se participa son el primer escollo. Pero también
o es la tradicién demandanie, reivindicativa o de conflicto que, en todos los
asos, sittia a las OSC “al frente” del Estado, dialogando o confrontandose con
ldesde fuera®. La concertacion obliga a sentarse en la misma mesa ¥ concordar
gunas iniciativas y responsabilidades en comuin.

Un segundo dilema se refiere a las estrategias de acumulacién politica
en el espacio de la SC. La connotacién politica nace en el marco de la
Tecuperacion contempordnea de la nocién de sociedad civil, de la mano de los
novimientos ciudadanos de Europa del Este, que animaron [a lucha contra los

la mayor eficiencia costo / beneficio de las acciones no:nﬁ.”mmm\mm y mMmmMMMMHWMM ”
demandan mayor inversion en _.MHE.moM M.FMBE.MMOMA MMHMM hnmwwmn_mm clles de
justificar en esos términos. En el case de las a » ; das,
H_“:.mOnmmo de coordinarse insume mmsmwo\ que :wmmﬂﬂ MMMM_MMM Mwwmmwﬂmwmma M
resultados verificables, aunque puede ser requi : m,c. Fos tiempos de
la administracién estdn prefijados Ambcﬂmi.w& presupues mnnmm Mm"mHE.EmH o de
olitica electoral, mientras que la coordinacién .moHo pue na
Wmm.mmnmnas temporal una vez que yaseha wﬁwmﬁhmﬁwﬂ %%mwwvo mmmonH Mwmﬂww.ﬁm 1
conteatnta chudcdna contic UmHmBMMMWQmHanH tidumbre que contraviene egimenes del blogue soviético ¥ los movimientos antiautoritarios en América
o exigencins de I planificac ony los métodos de gestion por resultados, atina, una regién donde ha predominado histéricamente la sujecién y el
mshos e ohos o Embraan_ow: mw”ue.oﬁ rivado. . Ideamiento de la sociedad desde el Estado. En ambos casos se trata de una
" e @Hc,\.m:_m:wmmam ; s mmﬁmmmﬂm a aspectos del marco legal, qu ovilizacién social con consecuencias politicas, pero animada por una enorme
Un cuarto conjunto de nwmdpm tradicién juridica y administrativa altiplicidad de Brupos, posicioncs idcoldgie  pemma . FOr NG enorme
abarca nmm.m.um el legalisnie de mm onmbnmS la actuacidén funcionaria, much tado, Perosinun proyecto como tal Su hot ot 2. rsonas, en contra de
Hmﬁgogmﬁnmbm rmmﬁ..,_ o sown%mmn_mma_..zcnmo:mm verticales y; recientemente, u profundizacién mds all4 de las ins tituciones representativas y la vigencia
Ta gention por resuliados an me agencias modernizadas. La limitad e los derechos humanaos fundamentales. En 1a etapa posterior de mayor
" mmmm@.z. yde wmmi.mmaom” MJ lo mmmmmmamam extendido de fas précticasd 00peracion entre Estado y sociedad, se tiende a perder el sentido critico en la
accountability de la accién estatal y te, tanto un rasgo de cultura organizacion 6n de sociedad civil. En este contexto surge la nocién de “tercer sector” que
Como una Imitacin de os mareos 1o par oce como el “lado virtuoso” de la moﬂmamaﬁﬁ.rmzhmgm&am @:m:omm

7
imitacid los marcos legales’. ; v - A a9
como una wm.,:mmho: % mmwmwmm que Homm dilemas precedentes no son de f4 antea la confrontacién de intereses, sino solamente el subsidio de las
@mm pue _m a w< tiblico: por unta parte pueden ser vistos como desafio suficiencias de la accién estatal a través de la asociacién pragmdtica de
resolucién para el sector p . ividuos, que buscan “soluciones concretas” a HuaoEmBmmHu:bEmpmmc.

ién limites que la realida
.ot - or la otra representan también i ; . ione . .
de cambio muﬁoé_ﬁos‘%wha&w;&@r %m las instancias y mecanismos tanto d Un horizonte de ampliacion de derechin requih iy uales”.
a [4 . : 7 : .
impone hoy dia a la pr versalista, pues no es la SCla que obtendra la solucién ¥ puesta en préctica

concertacién como de contraloria social. de los derechos que pregona. Sus respuestas siempre son aproximadas y

erimentales respecto de los problemas generales de la sociedad. En este
entido sociedad civil es una nocién que tiene una carga normativa, define un
orizonte simbélico, que es apropiado por diferentes sectores, que no pueden
inirla®, Sj bien esto operaria a favor de la concertacién, supone enfrentar el
cerdilema que es precisamente el de Ia fragmentacién.

b) Los dilemas de la sociedad civil

Desde el lado de la SC también se presentan &H.Bmm QWG%EE mwmn“._%.n

a la hora de participar de concertaciones para las mo_&nmm ptl .Emm.:sw bt
de ellos se refiere a la autonomia de sus organizaciones, n_EMm unos
o L a .

rasgos que mds las identifican. ;Como u_wwnmmmn. en Eﬂw WMMnmm,_ oord!
litica pablica sin sacr a con

ara el desarrollo de una po blica s e 1

Mc_&:oaw,., Lanecesidad de aceptar autolimitaciones en la accién y los!

ambién estd presente aqui la expeclativa existente sobre el papel del Estado, expectativa
encralmente afincada en ef rol tradicional de éste como proveedor de servicios y Ia
posicion a formas de privatizacion de fos mismos,

Ent I relacién con el Estado elude la reflexisn especifica sobre el alcance ¥ los roles de éste,
resionando en [a prictica por el Estado niinimo, Al despolitizar el término ¥ prescindir de
ualquier apelacion universalista ¥y de dercchos, los aclores de Ja SC comienzan a ser cada vez
1ds: la fifantropia, las empresas “socialmenie responsables™ y ¢l voluntariado, Se articutan
rncionalniente 2 una estrategia de externnlizacién de servicios y Eslado “subsidiaric”.
Por'ello ¢s que tampoco la SC puede “representarse” como conjunto, como un “jnterlocutor
frente al Estado y ¢l mercado” como pretende la teorfa del “tercer sector” (Detamaze, 2001),

i jos inte ue fzvor

? De alli que cambios en esa nermaliva abren nuevos o_mno:m:cm. Sm.QoMM_._MMM n«:n

cperiencia

i6 { el plano tocal con la exper 0
la concertacion. Asi ocurre en cor _ s prosy
articipativos, que siempre arrancan con la rendicion de cuentas n_m _ommmm_:mm:._n_o_a_
) i &
M: el nacional, con las iniciativas desarrolladas pos ﬁ__<2mmﬂwm mecanistio iona
contralorin sociai y transparencia (Saldaiia, 2004: 56 y 57).
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muestra interesantes resultados (Gran Campafia Nacional por la Educacién,
003). El primer caso es el de un componente establecido por el programa desde
| comienzo; en el segundo, mas bien una campaiia téenica, mducida desde
uera y por ende menos sostenible.

El impacto del cambio en las relaciones laborales, las Q.»mmm econdémicas
y sociales, la migracidn, el debilitamiento de las politicas sociales del Estadg
son, entre otros, los fendmenos que producen una monmmn\*ma altamente
fragmentada y con bajas capacidades de articulacién interna, atin en contextos
de alta densidad organizacional. No estdn al alcance de las organizaciones
sociales estrategias de concertacién como las que se Q@wﬁ.o:ﬂ.oﬁ en Europa 5
en la postguerra. Hoy dia los escenarios son también més heterogéneos y las :
categorfas sociales se agregan en luchas defensivas y se disgregan en coyuniuras
de cooperacion y construccién de alternativas. La mayor rmwmnomm.zm&ma de
actores e intereses, los escenarios cambiantes e inciertos, Q%n.c.:mz la
construccion participativa de lo piblico, tanto para _m.m métodos qmnrn_oﬁ&mm
de gestién priblica como para las emergentes modalidades de concertacién y

contraloria social.

. Sistemas de evaluacién y participacion institucionalizada

En Chile se ha implementado desde 1995 voluntariamente y desde 1998
nforma obligatoria el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, que incluye
na fase de participacion ciudadana. Ello no ha impedido, sin embargpo, el
urgimiento de conflictos ambientales de alta repercusitn, como el de la planta
e celulosa CELCO en Valdivia (Delamaza, 2006). Por una parte dicho sistema
arece de suficiente legitimidad, al no permitir la deliberacidn y negociacién
previa a la localizacién de las inversiones con las comunidades afectadas; por
ra parte, mientras los gobiernos apoyan los proyectos en funcién de los
eneficios del crecimiento econémico agregado, presionando al sistema, las
omunidades deben contentarse con mitigaciones ambientales, que muchas
eces nada tienen que ver con el verdadero problema ambiental creado (o con
ras externalidades negativas en el émbito del empleo local y otros), Tampoco
sistema ha logrado crear confianza en torno a su operacién, lo que resulta
dispensable para su legitimidad (de hecho un 95% de los proyectos se ha
probado), y se carece aiin de estdndares ambientales {UE operen como Norma
nsensuada sobre la cual basar un sistema igual para todos (Delamaza, 2006;
pansiva, 2006). Aquise requiere elaborar a pastir de la practica, las condiciones
ara un adecuado funcionamiento de las interfaces creadas entre SC y Estado
alograr los balances de poder necesarios.
Por su parte el sofisticado sistema de evaluacién de programas
ubernamentales, conducido desde el Ministerio de Hacienda chileno, carece
rcompleto de mecanismos de auditorfa social. La estandarizacién de criterios
de evaluacién (marco l6gico) tampoco ayuda a ese desarrollo, respondiendo
mds bien a un paradigma tecnocrético™.

2. Tipos de iniciativa estatal participativa en América Latina

2.1. El nivel constitucional y nacional

La participacién tiene rango constifucional en varios paises no.ma
Colombia, Venezuela, Bolivia y Brasil. Existen mecanismos legales de :Em_
nacional en México, Argentina y Perti (Hevia, 2006a). Sin embargo el uso de estos
mecanismos presenta variados problemas: desde los altos costos de S.E,wmmnﬁo
involucrados en utilizarlos (Remy, 2005) hasta el uso “desde arriba” d
mecanismos plebiscitarios con fines de legitimacién. Pero ._55 sido mEmm.mE
enfrentar algunos conflictos institucionales en democracia, como ocurtié
Venezuela. Mientras que en situaciones de alta movilizacién y sin instrumento
apropiados, los gobiernos han caido (Argentina). >@E.rm% un desafio d
establecer los mecanismos que permitan procesar también situaciones de mayo
conflicto, sin desborde y con legitimidad. Sin duda ello supone algtin E<.mE
consenso bésico entre los actores, de otro modo no hay mecanismo que resista

2.2, El nivel programidtico

También sc detectan tendencias crecientes al uso privatizade de los instrumentos de gene-
tacidn de informacion y andlisis, por ta via de las consuliorias por sobre los estudios
piblicos; asi como a la sobreexageracién del aspecto comupicativo / propagandistico de los
programas, que no puede confundirse con auditorfa social y rendicién de cuentas. A co-
mienzos de los noventa se implementé en Chile ¢l Programa Chile Joven, de capacitacién
laboral de jévenes desempleados. A pesar de que las evaluaciones indicaron su ausencia casi
completa de impactos relevantes, sracias a su “buena imagen” ¢l programa recibid el
apoyo de [a banca maltilateral y se replicé en diversos paises,

También existen diversos programas, especialmente sociales, que ha
utilizado mecanismos de rendicién de cuentas y auditorfa social. En el caso de
Programa Oportunidades en México, se observan logros, pero también much
limites que hacen pensar en que ciertos requisitos basicos para lograrlono m:mn.ﬁw
cautelados (Hevia, 2006b). En el caso de Guatemala, la campafia por ka educaci




institucionales de participacién y fortalecimiento de actores (oportunidades /
capacidades)?,
En el caso de las iniciativas de concertacién ptiblica al nivel local, se
Tegistran interesantes avances cuando se aplican estrategias deliberadas y
_ continuas de participacién, existe dindmica social previay se apunta a aumentar
@ inclusién social. También se releva el papel positivo jugado por los agentes
Intermedios a través de estrategias de apoyo y educacién social, asi como la
Importancia del cardcter publico de los espacios y la rendicién de cuentas para
ducir el clientelismo (Bebbington, Delamaza y Viilar, 2005). Otros trabajos
fatizan la necesaria readecuacion de los procedimientos de la accién estatal
os desafios institucionales, administrativos y de generacién de capacidades
cionarias implicacos en los disefios participativos (Filgueiras, 2004). Hasta
iora no se han incorporado estas problematicas en el disefio de las estrategias
modernizacién del Estado, que siguen ceniradas en los paradigmas de
ciencia empresarial y econémica.
A pesar de las condiciones adversas, las experiencias de concertacién
cal estdn desarrollandose ¥ ganando en importancia. Sus expresiones son
wy diversas y estan presentes en multiples iniciativas de distinto origen. La
ncertacion parece ser hoy una metodologia de accién social de vasta
licacion y los desafios se concentran en convertirla en una concertacién
daderamente ptiblicay donde los grupos excluidos tengan peso real.

El desarrollo de muiltiples capacidades, actitudes y destrezas nuevas es
esafio que muchos de los actores involucrados en estos espacios estdn
liendo como una necesidad de primer orden. Esto involucra, al mismo
tpo, modificaciones de pautas de accién social y politica de largo arraigo
en las poblaciones como en los agenies institucionales. Es el caso del
elismo, Ia falta de participacién en decisiones priblicas ¥y otras précticas.
Las conclusiones no son univocas en cuanto a los impactos obtenidos y

precia que éste depende de combinaciones de factores -locales y extra-
cales- obedeciendo mas a una “quimica” entre estos factores que a disefios e
ato rigiclo o uniforme. En tal sentido, el “arte de la concertacién” no puede
1se a un recetario de formulas que quizds nunca lleguen a establecerse,
ue requiere estar estrechamente vinculado y adaptarse a la historia local
sarse en una perspectiva de desarrollo local de mediano plazo.

2.4. El acceso a la informacion

El caso del IEAI en México puede nobmamwmn,mm mon:o _am wowﬂ%w Mw%.%mu
i Isados por una voluntad politica fuerte y mEoEEE enlaag . IOk
ontos naci @_ difieren grandemente. En Chile, por m_mﬁ;u_@ los avances so
casO8 maclons mMm los servicios publicos pueden n_mnmuﬂ.:ﬁmﬁ. m.o.ﬂ. la ,.m:
MMMM%MT"MMM aquello que informan al publico ¥ aquello que se reservan,

referencia a estdandares.

2.5. Otras estrategias de incidencias desde la Sociedad Civil

iniciati sde }
Por otra parte, igualmente se ha desarrollado Hbﬁpmrdﬁ.ﬂwﬁa ,
’ . g
ia sociedad civil en la linea de social annax:mme::ﬂr movi MMW&E
et ibli i . Aquise
wObwﬁcn&os participativa de lo ptblico QUQHJNNoF Nmomwomaam ot
la presién y el conflicto con la obtencion de m_mn e apertr
Hum%mnn.ESmgmmEo de la funcién priblica. Kmm que Mcmmm H.m%ogm:mn °
i i base, las estrategias que a 5¢
de organizaciones de » las. . tominan
onmmbﬁwamm directamente a la incidencia, en las m..m.m_mm mmm.,m Hﬁno?ﬂo:&m
iti ¥ a entr 1!
i i ; las redes de politica public .

G profesionalizadas; las . esions
MWO%O y funcionarios publicos; las Hmmmm.ﬁcmmam:mmﬁnﬂ%@m e
internacionales y el uso profesional de los Bm&o.u, de noﬁmmm mn:m&mﬁmm
2006). Este tipo de estrategia, sin embargo, no m:.mbuanMM M e a2

: i i locales ni asegura inclu Io
ectado hacia los niveles : . dad ce
MMMm obres, dado que s6lo ciertos temas y ciertos sujetos Wome e
! .
ammmw,o:o a los medios profesionalizados que mmm.m exigen. :M__ smbarg ;
la medida que logran éxitos en el sistema juridico de asegurs

i Ara H.m: H..D\H— Q.m
Qmﬁmﬂrcm Huﬂmhwmhn— m.H. mmsmw.m:.go mmmumﬂHOm wu." I'e HN DBHV I
r
Owc.nwnwn._.mhdmmn.

3. El nivel descentralizado y la concertacién piblica loca

En este aspecto, se han realizado multiples mMMMMMMMm%omw& ch
paises, particularmente m@:m_.rum que ﬁmﬁ MWM.Q oA
Qmmnmanmmmmaoﬂmm“. mo:.i? mammwww_m%hmwﬂw %m anm.ﬁmmgom.. participal
mﬂwmnm”w uwmwmmwmwn_ww ﬁwNMMMMM su articulacién con mw@%mnwmmm.ﬁo :
MHMHMOMBENmmoBmM la coherencia general del QQM de HNM. % WMMHM M bmmmwwm
agenda, planificacién, ejecucién y control), y un adecua e

emy, 2005, analiza la extrema diversidad de las expericncias de presupuesto participativo
n Perty, asi como la distorsién de ta revocatoria de mandato en comunidades rurales;
elisquez y Gonzdlez, 2003, sciialan las limitaciones de ug enfoque de parlicipacidn exce-
vamente centrado en planificacién y vigilancia en ¢l caso colombiano; Panfichi y
Dammert, 2005, analizan los problemas de la aplicacidn de las Mesas de Concertacién de
Lacha contra la Pobreza a nivel nacional en Peri,
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Por otro lado, el disefio institucional y las Hmmmmm. del .H.smwo Emrnﬁmmmﬂ
hacen diferencia en las dindmicas de las Q.wmﬁ::mm experiencias de nw%%ﬂ <nm o
local. En el apoyo a procesos de concertacion no es mcwn_mﬂ.m nﬂﬂmm oo
capacidades de accidn nommnme.w delas MF.WWHMNMWMMMMM Wwﬂﬂﬁwﬂmmﬂ i
prestar atencion al diseiio institucional, a los . cglas del Jueks

ientan la accién de los actores de manera que st accion sea elicaz
Wﬂwﬁm“ﬂ“ﬂomg%nm la democracia y limite _A mOwEmnas de m_:m.w ﬁm.mﬁ._ﬂmwﬁﬂm

En Ameérica Latina, los espacios piiblicos de no:nHm\_. acior  Loea ¥
originan como innovaciones en el marco de una nm_ﬁ.:.m ﬂo H:m.% ,.mwm @ nowﬂ, )
rasgos adversos para la construccién de espacios publicos deli sn.:.m mm,ﬂ mmo,w
son el clientelismo y patrimonialismo Huorr.no@. Hmm H&mnmo:mm e tre Bsado
sociedad marcadas por la mnm::Bm:nm:Nonﬂ 0 Q:mmﬂm_,.:ﬁ mmﬁmnmo,
confrontacién mutua, etc. El desarrolle y potencialidad m_mm mMm n_m e
depender4 ~en parte— del modo como logren transformar algu

i textuales. . ) i
<mﬁm¢WM M.Mﬂmnas al clientelismo, representa, por m_mu:ump. la mthmm:wm.nwm
espacios ptiblicos e intenta modificar una modalidad nﬁ H.MFMEHHMMM__HW Ms =
y no sometida al escrutinio ptiblico entre Estado y socie m_ , mu lopment
presente en el caso de los sectores populares. Ello involucra mo lificar £
particularismo, la falta de EOHBmm.,Bm wnmm;mwmﬂm %\WWHEmMM_MMMEwo
apropiacién privada—adn parcial-de gmw,_m.m y recursos ww blicos. o
el clientelismo no adquiere una forma tinica, sino mas Hms .m.a% ciona Y2
adapta a diferentes modalidades de gestion EmE:mBH.S_,. a intr MH uecibn g
los nuevos mecanismos de distribucién de bienes hucwrnm.mﬂ como Subsicly
la demanda, los concursos de proyectos, las formas vmn:n%m.m?wmﬁ Mmmm o
no necesariamente eliminarn noaﬁ_mnmn.._miw los rasgos ans e M_m i , P
también pueden comenzar a funcionar al interior am Humz_”mw m‘mmmB % n.m i

Segdn lo anterior, el desafio de la noznm.nmﬂom.yo_um , mm_ o  de oig
disefios institucionales, no es tanto el de crear Emnwbn_mm acordes a M o
preestablecido ~como los presupuestos participativos o M.mm.p.:mmwm m MH o
tacién—, sino el generar una &Ema:..ﬁm continua de Qmﬁ;nnwmwﬂw_wnwﬂw“mmmxn_ﬁn
local, que aumente la incidencia relativa de los sectores smn?uo% ﬂ poteexcid
asi como introducir instancias de transparencia y nmwﬁo\ wuc:» ic i Mumu !
mecanismos de asignacién de bienes y servicios puiblicos™. Asi, la “transparern

de las relaciones entre el Estado y el ciudadano representa una aspiracién y un
:norte que aunque opuesto en direccitn al “clientelismo”, coexiste en tensién
ermanente con este en las situaciones concretas.

Bstas experiencias representan una modalidad innovadora de
articipacion respecto de las pautas de confrontacién entre Estado y grupos
populares, que también es una préctica bastante extendida, con momentos mds
omenos dlgidos, dependiendo de Jas coyunturas politicas. En los tiltimos afios
ueden mencionarse los casos del drea andina, como Peri, Ecuador y Bolivia,
ro también el sur de México, el nordeste brasilefio, etc. La préctica prevaleciente
esosy otros lugares es principalmente la organizacién y movilizacién popular
ntra el Estado, que a su vez aparece aliado de los grupos dominantes o como
unagente de politicas de ajuste estructural que suscitan enorme oposicién en la

oblacién afectada.
Alterar una pauta tradicional de confrontacién para dar paso a la
: concertacién entre el sector piiblico y la sociedad civil en el nivel local es un
proceso plagado de dificultades. Por una parte, los movimientos sociales
desconfian de dichas instancias de concertacién y no hay un enfoque claro y
mpartido de cudles son los alcances reales que debe tener el espacio de
concertacion. Mds bien su legitimidad e impacto se va construyendo y
olucionando de acuerdo a la disponibilidad de los actores para participar o
en él. Por otra parte, como lo muestra el caso de las asociaciones populares
Belo Horizonte, Ia estrategia de participacién en un espacio de concertacién
ebe inhibir otras formas de movilizacién social que muchas veces involucran
onfrontaciones con el mismo aparato publico. Las organizaciones reivindican
autonomia, pues la experiencia parece ensefiar que, con diferentes estrategias,
ogran distintos resultaclos y es necesaria la combinacion de formas de accién.
- Aligual que en el caso del clientelismo, Ia practica de la concertacién
lica en el nivel local modifica parcialmente las formas anteriores de relacion
e Estado y grupos sociales y coexiste —a veces con gran dificultad- con las
ontaciones que han marcado esta relacién en muchas situaciones
retas. Lejos de representar una resolucién integrai de los problemas
nteados, los espacios publicos de concertacién local indican un camine de
formacién que debe profundizarse atin mucho mas.
- Debe profundizarse en el estudio sistemdtico de los lazos que existen
ltre las dindmicas Jocales v las determinaciones extralocales, tanto en el plano
Olitico como econémico. La potencialidad de transformacién efectiva de las
ndiciones de vida de los sectores pobres y excluidos, asi como el alcance que
tengan estos espacios de concertacién, dependerd también del incremento de
ala de la concertacion a nivel de la sociedad en general, ¥ no es razonable

13 De acuerdo al krabajo de John Durston, e clientelismo muchas a_oncw_ mpunw\mm.“_ﬂoﬁw: ¥
i T
i re. Por olra parle, no se trala de un 1 oun
se erradica dc una vez y para siemp v ) ;
sino una cuestion de grados, de rasgos clientelistas mayeres o :.d.a:oam. Ewﬁ.m_omm.n
relaciones politicas, detras de los cuales también exisle negoeiacion, no_sw_u_,o_._:mc ¥
mas de participacion no necesariamente subordinadas (Durston, 2005; 15).
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FiLGUEIRAS, CRisTINA (2004). “Instituciones Prblicas Deliberativ
actores locales de comunidades pobres.

as y
oncert

acién Local en Experiencias de Participacién Ciudadana en la Decisién
esupuestaria”. www.innovacionciudadana.cl/ latinoamerica.
(2005). “Los Excluidos ¥ los Procesos de Concertacién

DPiblica Local. El caso de Belo Horizonte, Brasil”, www.innovacionciudadana.cl/
tinoamerica.
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- El enfoque de derechos en las politicas
ptiblicas y en las estrategias de desarrollo

JorGE Orpg*

TIntroduccion

| varios paises de América Latina se atraviesa una profunda crisis de

s disparidades territoriales y el creciente deterioro ambiental.
~ El carécter, la naturaleza y la profundidad de la crisis sélo pueden ser
ntendidos si adoptamos una visién global e infegral de los cambios mundiales
que se han operado a fines del siglo pasado, asi como también de sus repercusiones
econdmicas, politicas, sociales y culturales sobre América Latina yelmundo. La
desintegracion de los socialismos de Estado, la unificacién econdmica y politica
Europa, el despliegue de China en el concierto econémico mundial, el deterioro
dela hegemonia econémica norteamericana, la revolucién cientifica ¥y técnica, y
a reestructuracion de la economia mundial son aspectos que, si bien mantienen
elativa autonomia, deben ser examinados de manera interdependiente y con
a vision integral y global de los procesos histéricos gestados a nivel mundial.
Durante el altimo cuarto de siglo, América Latina y el mundo han
erimentado notables cambios en su economia, los mismos que han sido
rovocados por la transformacion productiva que ha ocasionado la revolucién
ecnologica y el impulso a una nueva fase de internacionalizacion de Ia economia
undial. Bl llamado “modelo neoliberal” no es otra cosa que el ajuste estructural
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