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Seguimiento del Trabajo de Aud



Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

Cpﬁmer lugar, se requiere contar con un sistema o modelo que permita identificar y realizar un
seguimiento adecuado a las materias mds criticas mediante el uso eficiente de los recursos
asignados.

La metodologia propuesta es especialmente (til cuando se requiere realizar sequimientos
selectivos.

En el caso gue los compromisos pendientes no sean de gran volumen, se cuente con recursos
suficientes para su seqguimiento, existan requerimientos narmativas que exijan gue se realicen
seguimientos a la totalidad del universo de compromisos pendientes o el Jefe de Servicio asi lo
requiera, no serd necesario utilizar este modelo de priorizacién y deberia sequirse con los demads

sos contemplados en la Etapa.




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento

en el plan anual de auditoria

a.- Determinacion de las Variables Estratégicas para Seguimiento

Variable Estrategica

Nivel y clasificacién de la criticidad de la
materia en analisis

Descripcion de la Variable Estratégica

Obtener la clasificacion del nivel de criticidad de la materia, determinada en
el ultimo ranking de riesgo, obtenido de la Matriz de Riesgo Estratégica

Nivel y clasificacion de la exposicidn al
riesgo en la materia en analisis

Clasificacidn y niveles de exposicidn al riesgo promedio, determinados en
cada proceso en el Uitimo afio respecto del periodo planificado

Cantidad de organismos de control gue
han realizado auditoria a la materia en
analisis

Organismos de control gue han realizado auditorias en la materia en los dos
anos anteriores al perodo planificado,

Determinar la frecuencia y origen de las auditorias. Auditoria intema, externa
0 Contraloria General de la Replblica. En caso de que en los 2 afios
anteriores no existan auditorias a la materia queda excluida del seguimiento.

Alcance de los trabajos de auditoria
reglizados en las materias en analisis

Tamafio de la cobertura o alcance de los trabajos de auditoria realizados en
las matenas en andlisis, en |los dos ultimos afos al penodo planificado.
Ambito central y regional

uimientos anteriores a auditoras
realizadas en la materia en analisis

Existencia y cantidad de seguimientos anteriores realizados a auditorias en
la materia en los dltimos dos afios respecto del periodo planificado

Mumero de informes de auditoria emitido
por materia en analisis

Cantidad de informes de auditoria comespondientes a la matera en los 2
afos anteriores al periodo planificado. Emitidos por ejemplo por la auditoria
interna ¥y la Contraloria General de |la Republica




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

b.- Clasificacion del Nivel de riesgo para las Variables Estratégicas

Mivel de Riesgo [ Impacto)

Nivel de Riesgo Alto 5 puntos
Nivel de Riesgo Medio 3 puntos
Nivel de Riesgo Bajo 1 punto

Descripcion Descripcidn de la Escala Nivel Escala

Variable de Riesgo Valor
MNivel

Tamanio de la| La auditoria ha sido realizada en

cobertura o alcance el nivel central y 3 o mas 5
Alcance de los Irabajos de|de los irabajos de regiones
auditoria  realizados en  las | auditoria realizados . ) '
materias en andlisis. an las ——— La auditoria ha sido realizada en 3

aﬂﬂIEIE. en log dos el nivel central ¥ 2 regiones

Wiimos  afios &l
periodo  planificado.
Ambite central y
regional.

La auditoria ha sido realizada en
&l nivel central y 1 region




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

c.- Clasificacion del Grado de Importancia Estratégica de las Materias en Andlisis

Tamano de la cobertura o|Esta variable es de importancia
Alcance de los trabajos de | alcance de los trabajos de (para la organizacion, ya gue de
audiloria realizados en las | auditoria realizados en las |acuerdo con las definiciones
materias en analisis. materias en andlisis, en los | estratégicas del Jefe de Senvicio,

dos Ultimos afios al periodo |el alcance del aseguramiento y 10%
planificado, Ambilo central y|del seguimiento debe abarcar la
regional. tolalidad de las direcciones

regionales.




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

d.- Clasificacion del Nivel de Criticidad de la Materia en Andlisis

Mivel de Criticidad Alio 3.7a 50 puntos |El valor minimo gue puade alcanzar un proceso

analizado es un punto (1), al oblenerse para lodas las
vanables esiralégicas el valor menor de la escala de
impacto del resgo (1). Por consiguiente, cada tramo
de la escala para medir criticidad se conforma como
un tercio de cualro puntos ( 5 -1) por cada nivel =13

Mivel de Criticidad Medio 24 a3pfpuntos

Nivel de Criticidad Bajo 1,0 a23 puntos




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

e.- Resumen para determinacion del nivel de criticidad final en base al
modelo y priorizacion de los compromisos para seguimiento

ﬂr vez definidas todas las variables, elementos y escalas cualitativas - cuantitativas h
conforman el sistema o modelo se deben seguir los siguientes pasos:

*Cada materia en andlisis debe evaluarse en relacion a cada una de las variables estratégicas
definidas, en base a los criterios de evaluacion previamente definidos, a los cuales se les ha
asignado un valor especifico en la escala que mide el nivel de riesgo (impacto).

sObtenido el valor del nivel de riesgo que le corresponde a cada materia en andlisis, cada
variable estratégica, se multiplicara por la ponderacion de importancia estratégica asignada
or la Jefatura de Servicio, con la finalidad de incorporar este efecto en la decision.

inalmente, para cada materia en andlisis se sumard caoda resultade parcial obtenido en el
nto anterior, valor que constituira el ranking final para priorizarla e incluirla en el Plan Anual
uditoria, si corresponde




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

e.- Resumen para determinacion del nivel de criticidad final en base al modelo y
priorizacion de los compromisos para seguimiento

3.- Trabajos de Seguimiento

3.1.- Cadigo del Trabajo de Seguimiento:

a.- Nombre del Trabajo:
b.- Tipo de Trabajo: ,
c.- Objetivo General del Trabajo: Cantidad Horas de
d.- Materia de Seguimiento: Auditores Auditoria
e.- Proceso Transversal en el Estado:

f.- Frecuencia:

g.- Anexo con Compromisos Pendientes de Implementar.




Paso 2: Reunion de inicio del trabajo de
seguimiento en terreno

Esta reunion es muy similar a la contemplada en la Etapa de Ejecucion del Trabajo
en Auditoria Interna. Al inicio de la labor de seguimiento en terreno el equipo de
profesionales de auditoria liderado por el auditor a cargo, deberia reunirse con el
encargado o responsable formal de la actividad operativa donde se realizara el
seguimiento

Para asegurar que sean abordados los puntos relevantes a tratar en esta reunién de
inicio, es recomendable incorporar la elaboracion de una minuta o acta de la
reunion, que constituya una guia que facilite, ordene y haga mds eficiente la
comunicacion de informacion en la reunion. /




Paso 3: Evaluacion del avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas comprometidas

a )

La unidad de auditoria interna debe ir evaluando periodicamente el avance en la
implementacion de las medidas correctivas y preventivas comprometidas por los

responsables operativos en base al cronograma definido para tal efecto en el Plan
Anual de Auditoria.

Para realizar dicha tarea es recomendable mantener un registro y control
permanente de informacion especifica




Paso 3: Evaluacion del avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas comprometidas

Porcenaje (%) de »= B5% == B0% Y < B3% =25% Y < B0% < =Z25%

avance
Clasificacion Adoptado Al Avance En Procese Atrasado | En Proceso adecuado | Mo se adoptd
ia) (B}




Paso 4: Reunion final del trabajo de
seguimiento en terreno

G término de la labor en terreno el equipo de profesionales de auditoria, liderado
por el auditor encargado, debe reunirse con el responsable del drea donde se realizo
el trabajo de seguimiento

Es recomendable incorporar la elaboracion de una minuta o acta de la reunién, que
constituya una guia que facilite, ordene y haga mas eficiente la comunicacion de
informacion en la reunion de término.

Posteriormente a esta reunion, se procede a analizar los resultados y conclusiones
con la finalidad de comunicar formalmente los resultados del seguimiento al Jefe de
Servicio y a las dreas operativas involucradas, mediante la emision y remisién del
informe final de seguimiento del trabajo. -




Paso 5: Reportes sobre el avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas

4 R

Los grados de avances de implementacion de los compromisos deben ser informados
periodicamente al Jefe de Servicio, en particular las materias con mayor déficit en la
implementacion de las medidas.

El informe de seguimiento para el Jefe de Servicio debe ser conciso pero lo mads
completo posible, ya que debe contener toda la informacion que permita al Jefe de
Servicio interiorizarse sobre los avances y atrasos en la implementacion de los
compromisos y las proyecciones sobre su nivel de cumplimiento final. /




Paso 5: Reportes sobre el avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas

4 N

Cuando el Jefe de Auditoria concluye que los responsables operativos han aceptado
un nivel de riesgo que puede ser inaceptable para la organizacion, éste debe discutir
el asunto con ellos. Si los responsables operativos deciden aceptar el riesgo en lugar
de tomar acciones correctivas o preventivas, el Jefe de Auditoria debe determinar si
esta decision esta dentro de la tolerancia del riesgo de la organizacion. Si el Jefe de
Auditoria concluye que el riesgo es inaceptable, debe comunicdarselo lo antes posible
al Jefe de Servicio para su resolucién definitiva.




SUPERVISION DEL TRABAIJO

@espande a la coordinacion de los recursos _dumnte}

planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento de los
resultados del trabajo de auditoria, a fin de vigilar, revisar y
verificar el correcto cumplimiento de las metas y objetivos
planteados al inicio del mismo, asi como la debida aplicacion
de los procedimientos y técnicas establecidos.

El alcance de la supervision requerida dependera del nivel de
pericia y experiencia de los auditores internos y de la
complejidad del trabajo. El Jefe de Auditoria tiene Ila
responsabilidad general de la supervision, ya sea que haya
sido desempefado por la auditoria interna o para ella, pero
puede designar a integrantes del equipo con conocimiento y

experiencia adecuada para llevar a cabo la tarea de
supervision. /




PASOS ETAPA

FASD N® 1: PRIORIZAR LASs
MATERIAS DE SEGUIMIENTD
FARA  INCLUIRLAS COMOs
TRABAJOS DE SEGUIMIENTO
EM EL PLAN ANUAL DEe
AUDITORIA

2: REUNION DE.
TRABAID DE

PASO N®
INICIO DEL
SEGUIMIENTO EM TERREND

PASDO N® 3: EVALUACION DELw
AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE  LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS Os
PREVENTIVAS
COMPROMETIDAS .

PASO N* 4: REUNION FINALe
DEL TRABAID DE=
SEGUIMIENTO EM TERRENO =

PASO N* 5: REPORTES SOBRE"
EL AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE  LAS"®
MEDIDAS CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS

FACTORES CLAVES PARA SUPERVISION

Existe evidencia que se utilizd un sistema o modelo para priorizar matarias para seguimiento, riesgosas y relevantes,
La definicion de las variables estratégicas y su grado de importancia son consistentes con la mision, objetivos y
caracteristicas de la organizacin.

Las materias que presentaron mayor ranking fueron incluidas en el Plan Anual de Auditoria como trabajo de
Seguimiento.

Las materas a las que s |es realizard seguimiento tienen ASOCiados COMPIOMIS0S CON responsables, fechas a
indicadores.

Existen los recurscs adecuados en |a unidad de auditoria interna para realizar el seguimiento a las materias
consideradas en el Plan Anual de Auditoria,

Mimero y tipo de participantes de parte de la actividad operativa donde se realizard el seguimiento.

= Cumplimiento de fecha y hora de realizacion.
& Cumplimiento del temario de la reunian,

Existe evidencia que & sistema utilizado para vigilar 10s resultados de auditoria interna y asegurar que las acciones
de la actividad operativa donde se realizard el seguimiento, hayan sido implantadas eficazmenta o gue ¢ Jefe de
Servicio haya aceptado el riesgo de no tomar medidas.

Existe evidencia que las politicas y procedimientos actuales referantes a trabajos de aseguramianto estin disefiados
de forma que ofrecen un aseguramiento raronable que la auditoria interna cumple con las Normas.

Existe evidencia que las politicas y procedimientos actuales de auditoria interna se aplican consistentemente en
todos kos trabajos oe aseguramiento.

Mumero y ipo de participantes de parte de 1a actividad operativa donde se realizard el seguimiento.

Cumplimiente de fecha y hora de realizacidn.

Cumplimiento dal temario de la reunidn.

Nimero de hallazgos de auditoria desvirtuados.

Existe evidencia gue el sistema de seguimiento utilizado para comunicar la disposicidn de los resultados de auditoria
interna al Jefe da Sarvicio es eficients.

Existe evidencia que si alguna accion de los responsables de la actividad operative donde se realizard el
seguimiento no se ha implantado eficazmente, o si el Jefe de Servicio ha aceptado el resgo de no tomar medidas, el
Jefe de Auditoria na comunicaco &l necho a |las pares interasadas relevantes,
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FORMATOS Y FECHAS PARA ENVIAR INFORMACION AL CAIGG

El CAIGG informara oportunamente a la Red de Auditores Internos sobre los
formatos, fechas y medios mediante el cual se deben remitir los informes y otros
reportes a dicho organismo.




