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Paso 1: Comunicacion inicial del Trabajo

ﬁl’ Jefe de Auditoria debe evaluar si informara al responsable de la actividad operativa donde sé\
realizard el trabajo de auditoria, sobre el comienzo del trabajo de auditoria, y en particular sobre;
el calendario del trabajo, las rozones de ello, el alcance preliminar, y los recursos iniciales
necesarios estimados.

Esta comunicacion se materializa preferentemente en la etapa de planificacion o también en la de
\ejecucidn del trabajo de auditoria. J/

Esta comunicacién preliminar debe ser omitida cuando el trabajo de auditoria involucra actividades
tales como; un arqueo de efectivo sorpresa u otros procedimientos relacionados con sospechas de
fraude o irregularidades.




Paso 2: Comunicacion intermedia del
Trabajo

/L:s informes intermedios orales o escritos, formales o informales pueden usarse para comunicar:
(1) situaciones gque requieren pronta atencién de la administracion (por ejemplo, sospecha de
fraude), (2) cambios en el alcance del trabajo, {3) para mantener informado al Jefe de Servicio y
su equipo directivo sobre el progreso de la revision cuando se extiende por un largo periodo de
tiempo o (4) comunicar una situacion fuera del alcance o no relacionada con la auditoria pero gue
es relevante.

El uso de informes intermedios no reduce ni elimina la necesidad de un informe final, pero
algunas observaciones podrian excluirse del reporte final si se hubieran resuelto adecuadamente.
En este caso se debe utilizar el criterio profesional del auditor interno.




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo
‘.

Al terminar la labor en terreno en la etapa de ejecucion y antes de emitir el respectivo informe de
auditoria, es necesario realizar reuniones de cierre del trabajo con las unidades auditadas, que
permitan analizar y complementar el resultado de la revision y cuando corresponda, consensuar
aspectos relevantes sobre la formulacion e implementacion de las medidas correctivas o
kpreventivns.

~

En la practica, dependiendo del flujo de informacion formalizado en la organizacion,...

2.- Informe de Auditoria

Jefe de ,‘ . Unidad

=ervicio Dperativa

2.- Medidas correctivas




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

Documentacion del procedimiento para emitir el informe final de auditoria

Numero de Informe de auditoria

Fecha de emision

Identificacion de la Auditoria

) Informe Ejecutiva

Expresion de opinidn sobre resultado del Trabajo de Auditoria

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

(in )

Informe Ejecutivo:

Corresponde al resumen de la auditoria donde se identifican entre otros elementos, la materia
especifica auditada, el alcance, el objetivo general de la auditoria, los temas relevantes que se
incluyen en el informe detallado de resultados y las conclusiones generales del trabajo.

Es recomendable que este informe sea lo mas breve posible, idealmente no deberia sobrepasar las

;\.::‘ns pdginas. \ /

Continta




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

a opinion a nivel macro,
se considerara como aquella opinion global o general que entrega el auditor interno, después
de realizada la revision a la actividad operativa donde se realizo el trabajo de auditorio.

En este caso, la opinion macro entregada por el auditor interno podra tener tres categorias:

* Sistema Efectivo de Control Interno.
» Sistema de Control Interno que Requiere Mejoras.
» Sistema Insatisfactorio de Control Interno.

La opinion micro,
debera expresarse por cada hallazgo de auditoria, con la finalidad de diferenciar los hallazgos
graves de aquellos que son de comun ocurrencia o producto del desarrollo normal de cualquier
proceso.

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

Informe Detallado de resultados

a.- Dbjetivos generales y especificos de auditoria

) b.- Alcance del trabajo de auditoria

) ¢.- Oportunidad de realizacion del trabajo de auditoria

d,.- Equipo de trabajo

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

ELEMENTOS BASICOS DEL INFORME

Infarme Detallado de resultados

) e.- Metodologia aplicada

) f.- Limitaciones ohservadas en el desarrollo de la auditoria

g.- Resultados detallados del trabajo de auditoria

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion del Criterio

ﬁrﬂedas son los requisitos o prohibiciones contenidas en normas, regulaciones, estandares,
indicadores, expectativas, modelos, etc. que el auditor interno usa para evaluar y decidir si la
situacion bajo examen es correcta.

Observar la diferencia entre el criterio y la condicion deberia ser el primer paso en el desarrollo
de un hallazgo de auditoria.

Ejemplos de fuentes de criterios de auditoria:

s Leyes y regulaciones.

* Politicas y procedimientos.

* Normas y directrices.

* Marcos de control y gestion de riesgos {COSO I, COSO ERM, Cobit, Nch 150:31000, etc.)
+ Indicadores de desempeiio.

* Mejores practicas del sector o industria.
* Guias proporcionadas por organizaciones expertas.

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion de la Condicion

@ndﬁciﬁn responde a la pregunta: ¢ Qué es lo gue realmente ocurre? \

La condicion corresponde al hecho establecido por el auditor interno mediante la evaluacion, y
obtencién de evidencio fdctica. Su descripcion contiene el grado con que se alcanzaron los
criterios de auditoria. Debe ser precisa, clara y apoyada por evidencia util, suficiente, relevante
y fiable.

Se establece a través de lo que se detectd por medio de la aplicacion de pruebas de auditoria
disefiadas en el programa de trabajo en la Etapa de Planificacion del Trabajo de Auditoria
Interna.

En el caso que el auditor determine que no existe control para un riesgo especifico que se estd
evaluando, también debe exponerse en esta seccion.

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion de la Causa

ﬁausu responde a la pregunta: ¢ Por qué ocurrié la desviacion? \

Se obtiene de la desviacion o diferencia entre el criterio y la condicion. Es la razen por la cual “lo
que realmente ocurre” es diferente a “lo gue debe o deberia ser”. Su adecuada identificacion es

fundamental para posteriormente entregar recomendaciones claras, constructivas y que

agreguen valor contribuyendo a mitigar o eliminar el efecto.

Algunos ejemplos de estas herramientas incluyen:
sLos Cinco Porqués.

*Modo de Fallo y Andlisis de los Efectos.
*Diagrama SIPOC.

*Diagramas de Flujo.

*Diogramas Fishbone o Espina de Pescado.
sIndicadores Fundamentales para la Calidad.

sDiagrama de Pareto.
sCorrelacion Estadistica.

Continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion de los Efectos reales y/o potenciales

-

El efecto responde a la pregunta: ¢Cudl es o puede ser la consecuencia o impacto para la
materia auditada ante la materializacion de un riesgo que no estd debidamente controlado o
administrado?

El efecto también se obtiene de la diferencia entre el criterio y la condiciéon. Es la consecuencia o
impacto producido por dicha diferencia y demuestra la importancia de la condicion al
describirse el riesgo o exposicion en gue se encuentra la organizacicn.

.

continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Opinion a Nivel Micro

La apinion a nivel micro debe responder a la pregunta: ¢ Qué nivel de impaortancia y gravedad
tiene el hallazgo para la materia auditada?

La opinion a nivel micro representa una evaluacion del auditor interno acerca de la importancia
y gravedad de cada hallazgo contenido en el informe, esto con la finalidad de diferenciar los
distintos hallazgos en una comunicacion de auditoria, en funcion de su nivel de criticidad. Para
ello, el auditor debera ponderar y analizar cada hallazgo y clasificarlo dentro de alguna de las
siguientes tres categorias:

. Criticidad Alta.
Criticidad Media.
. Criticidad Baja.

.




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Recomendacion

S

Las recomendaciones de auditoria deben responder a la preqgunta: ¢Qué deberian hacer los
responsables operativos para; prevenir, mitigar o evitar la causa del hallazgo y los efectos
producidos o que se podrian producir ante la materializacion de un riesgo?

Las recomendaciones o sugerencias son acciones solicitadas a los responsables de la actividad
aperativa, con el fin de corregir o mejorar las operaciones. Son formuladas con la finalidad de
contribuir a prevenir, mitigar o evitar la causa del hallazgo y los efectos producidos o que se
podrian producir ante la materializacion de un riesgo.

\ continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Planes de accion o de compromisos

S

Los planes de accion o de compromisos deben responder a la pregunta: {Qué haran los
responsables operativos para; prevenir, mitigar o evitar la causa del hallazgo y la
materializacion de su efecto?

Los responsables de la actividad operativa, deben formular las medidas comprometidas para
afrontar cada hallazgo de auditoria e incluirlas en un Plan de Accion o Plan de Compromisos.

En el caso que el Plan de Accion no esté disponible al momento de emitir el informe final, el
auditor interno debe dejar expresa constancia del hecho y de las fechas en que se recibird dicho
plan de parte de los responsables operativos, en el informe final. Posteriormente, cuando lo
reciba, deberd enviarlo al Consejo de Auditoria.

.

continua




Paso 3: Comunicacion Final del Trabajo

RESULTADOS DETALLADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

Retroalimentacion y Aseguramiento al PGR

/

Respecto de la actividad operativa donde se realizo el trabajo, el informe de auditoria debe
considerar una opinion sobre la razonabilidad de las politicas y procedimientos de gestion de

resgos.

El informe de auditoria en el marco del aseguramiento del Proceso de Gestion de Riesgos, debe
entregar al Jefe de Servicio y su equipo directivo, una mirada general de como funciona la
actividad operativa, cudles son los puntos débiles que presenta y cudles podrian ser la acciones
que debieran adoptarse para la mejora continua del Proceso de Gestion de Riesgos de la
Organizacion.

.




Supervision del Trabajo

6respande a la coordinacion de los recursos _dumntam

planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento de los
resultados del trabajo de auditoria, a fin de vigilar, revisar y
verificar el correcto cumplimiento de las metas y objetivos
planteados al inicio del mismo, asi como la debida aplicacion
de los procedimientos y técnicas establecidos.

El alcance de la supervision requerida dependera del nivel de
pericia y experiencia de los auditores internos y de la
complejidad del trabajo. El Jefe de Auditoria tiene Ila
responsabilidad general de la supervision, ya sea que haya
sido desempefado por la auditoria interna o para ella, pero
puede designar a integrantes del equipo con conocimiento y

experiencia adecuada para llevar a cabo la tarea de
supervision. /




Resumen

PASOS ETAPA

PASON® 1:
COMUMNICACION
PRELIMINAR DEL TRABAID

PASON® 2:
COMUNICACION .
INTERMEDIA DEL TRABAJO =
L]
PASON® 3: .
COMUNICACION FINAL
DEL TRABAJO ]

FACTORES CLAVES PARA SUPERVISION

La comunicacitn fue omitida en casos donde el trabajo corespondia 8 argueos de efectivo sorpresa u olros
procedimientos relacionados con sospechas de fraude o iregularidades.

Las comunicaciones incluyeron los objetivos v alcance del trabajo asi como 188 conclusiones cormaspondientes,
las recomendaciones y los planes de accidn.

Los objetivas del trabajo fueron respondidos en el informe.

Se ha incluido una opinidn o conclusidn en el informe de auditoria.

La comunicacion del trabajo es precisa, objetiva, clara, concisa, constructiva, completa y oportuna.

5i una comunicacion final contiena un error u omisiGn significatives, se comunica la informacién corregida a
todas |las partes.

Los resultados finales se comunican al personal apropiado segdn |a politica de la organizacion.

Las conclusiones estdn debidamente respaldadas con documentos y datos.

Existe claridad y justificacidn en la determinacidn de causas y efectos.

Existe claridad y justificacion en las conclusiones.

Existe completitud en la formulacidn de [as recomendacionas.
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FORMATOS Y FECHAS PARA ENVIAR INFORMACION AL CAIGG

El CAIGG informarda oportunamente a la Red de Auditores Internos sobre los
formatos, fechas y medios mediante el cual se deben remitir los informes y otros
reportes a dicho organismo.




