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•  “Nuestro	
  Estado	
  fue	
  diseñado	
  en	
  el	
  siglo	
  XIX,	
  parchado	
  en	
  el	
  siglo	
  
XX	
  y	
  no	
  responde	
  a	
  los	
  desaPos	
  y	
  necesidades	
  del	
  siglo	
  XXI.”	
  

“El	
  problema	
  no	
  es	
  el	
  tamaño	
  del	
  Estado	
  sino	
  su	
  calidad.”	
  

“Reemplazaremos	
  la	
  vieja	
  discusión	
  de	
  más	
  o	
  menos	
  Estado	
  por	
  el	
  
nuevo	
  desaPo	
  de	
  construir	
  un	
  mejor	
  Estado,	
  más	
  moderno,	
  más	
  
transparente	
  y	
  más	
  eficiente,	
  al	
  servicio	
  de	
  las	
  personas.	
  Un	
  Estado	
  
que	
  no	
  sólo	
  asegure	
  el	
  piso	
  de	
  las	
  seguridades,	
  sino	
  también	
  
levante	
  el	
  techo	
  de	
  las	
  oportunidades.”	
  

“Pondremos	
  en	
  marcha	
  una	
  unidad	
  a	
  cargo	
  de	
  velar	
  por	
  el	
  
cumplimiento	
  de	
  las	
  tareas	
  más	
  prioritarias	
  del	
  gobierno,	
  
orientando	
  la	
  ges/ón	
  del	
  Estado	
  hacia	
  el	
  resultado,	
  tal	
  como	
  lo	
  
hacen	
  países	
  como	
  el	
  Reino	
  Unido,	
  Australia	
  y	
  Nueva	
  Zelanda.”	
  

	
   	
   	
   	
  Presidente	
  Sebas/án	
  Piñera,	
  21	
  de	
  mayo	
  de	
  2010	
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•  Agenda	
  Corta	
  
–  Fortalecimiento	
  del	
  Centro	
  de	
  Gobierno	
  

•  Mayor	
  coordinación	
  estratégica	
  
•  Mejorar	
  la	
  calidad	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  
•  Mejorar	
  el	
  cumplimiento	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  

–  Perfeccionamiento	
  de	
  la	
  ins/tucionalidad	
  del	
  Estado	
  
•  Agenda	
  larga	
  

–  Perfeccionamiento	
  y	
  extensión	
  de	
  la	
  Alta	
  Dirección	
  Pública	
  
–  Perfeccionamiento	
  al	
  sistema	
  de	
  incen/vos	
  
–  Agencia	
  de	
  Calidad	
  de	
  las	
  Polí/cas	
  Públicas	
  
–  Gobiernos	
  corpora/vos	
  de	
  Empresas	
  Públicas	
  
–  Nueva	
  ins/tucionalidad	
  del	
  Estado	
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Fortalecimiento	
  del	
  Centro	
  de	
  Gobierno	
  

•  Mayor	
  coordinación	
  estratégica	
  
–  Comités	
  de	
  Ministros	
  coordinados	
  por	
  SEGPRES	
  
–  Estructuración	
  de	
  las	
  estrategias	
  

•  Mejorar	
  la	
  calidad	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  
–  Mejorar	
  coherencia	
  de	
  mérito,	
  jurídica,	
  programá/ca	
  y	
  

presupuestaria	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  
–  Coordinación	
  entre	
  Sectores,	
  SEGPRES	
  y	
  DIPRES	
  
–  Metodologías	
  de	
  análisis	
  y	
  sistemas	
  de	
  ges/ón	
  integrada	
  para	
  la	
  

evaluación	
  de	
  polí/cas	
  públicas	
  
•  Mejorar	
  el	
  cumplimiento	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  

–  Fijación	
  de	
  metas,	
  acciones,	
  plazos	
  y	
  responsables	
  
–  Ges/ón	
  del	
  cumplimiento	
  en	
  ejes	
  prioritarios	
  (“delivery	
  unit”)	
  	
  
–  Seguimiento	
  del	
  cumplimiento	
  ministerial	
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Ministerios	
   C	
   R	
   C	
   C	
   C	
  

SEGPRES	
   R	
   C	
   R	
   C	
  

Hacienda	
  
(DIPRES)	
  

C	
   R	
  

Comité	
  
Polí/co	
  

C	
   R	
  

Responsabilidades	
  en	
  función	
  asesora	
  	
  
al	
  Presidente	
  de	
  la	
  República	
  

1.	
  Coherencia	
  
programá/ca	
  

2.	
  Mérito	
  
técnico	
  

3.	
  Consistencia	
  
jurídica	
  

4.	
  Consistencia	
  
presupuestaria	
  

5.	
  Viabilidad	
  
polí/ca	
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Chequeo	
  de	
  consistencia	
  para	
  la	
  	
  
calidad	
  de	
  la	
  polí/cas	
  públicas	
  

Iden6ficación	
  y	
  
descripción	
  de	
  los	
  

problemas	
  

Coherencia	
  
programá6ca	
  

Coherencia	
  
jurídica	
  

Análisis	
  de	
  
alterna6vas	
  

Alcance	
  
Focalización	
  
Actores	
  

involucrados	
  

Temporalidad	
  

Plazos	
  	
  
Vigencia	
  

Costo	
  –	
  
Beneficio	
  /	
  
Impacto	
  

regulatorio	
  

Gasto	
  Fiscal	
  

Implementación	
  /	
  
Ges6ón	
  

Evaluación	
  
Información	
   Ánalisis	
  de	
  riesgos	
   Comunicación	
  

Dimensiones	
  de	
  análisis	
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¿Qué hace la Unidad de Cumplimiento de la Sec. de la Presidencia (UCP)? 

Cumplimiento	
  de	
  las	
  polí/cas	
  públicas	
  

Gestión del Cumplimiento (Delivery) Control y Seguimiento 

▪  Establece metodología de  
trabajo para estructurar  
estrategias sectoriales 

▪  Apoya definición de metas,  
plazos y responsables para 
iniciativas clave 

▪  Controla periódicamente el 
avance de las iniciativas de 
acuerdo al plan establecido 

▪  Reporta estado de avance, 
identificando desviaciones con 
respecto al plan y desagregando 
los indicadores 

▪  Apoya a los sectores en 
formulación de planes de acción 
(indicadores de resultado,  
palancas de mejora y acciones) 

▪  Identifica problemas de 
cumplimiento, determina su 
causa raíz y propone soluciones 

▪  Genera instancias de 
coordinación interministeriales y 
con actores clave para acelerar 
cumplimiento 

▪  Organiza diálogos de desempeño 
con los sectores y propone 
correcciones a trayectorias 

+ 

Supervisa el avance de todos los 
compromisos de Gobierno 

Gestiona el cumplimiento en los  
ejes prioritarios de Gobierno 
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Ejes	
  prioritarios	
  de	
  cumplimiento	
  del	
  Gobierno	
  
del	
  Presidente	
  Sebas/án	
  Piñera	
  

Ministerio(s) 
responsable(s) Ejemplo acciones 

▪  Trabajo 
▪  Hacienda 
▪  Economía 

▪  Bono de capacitación 
▪  Bolsa nacional de empleo 
▪  Precontrato con foco en capacitación 

y reconstrucción 

Idea Fuerza 

▪  Un millón de nuevos y 
buenos empleos 

▪  Interior 
▪  Justicia 

▪  Plan Barrio en paz 
▪  Vida Nueva: fortalecimiento del 

programa 24 horas 

▪  Educación ▪  Liceos de excelencia 
▪  Difundir resultados SIMCE 
▪  Incrementar subvención escolar 

▪  Salud ▪  Reducir lista espera 
▪  Mejorar la gestión y calidad de atención 
▪  Fortalecer la prevención 

▪  Mideplan 
▪  Vivienda 
▪  Otros 

▪  Ingreso ético familiar 
▪  Creación Ministerio de Desarrollo 

Social 

▪  Segpres 
▪  Segegob 

▪  Creación unidad de delivery 
▪  Agenda legislativa de calidad de la 

democracia 

▪  Prevenir y derrotar la 
delincuencia y narcotráfico 

▪  Educación de clase 
mundial para nuestros 
jóvenes y niños 

▪  Mejorar la salud para todos 
los chilenos 

▪  Reducción de la pobreza 
y erradicación de la 
pobreza extrema 

▪  Una democracia y un 
Estado moderno cercano 
a las personas 

▪  Hacienda, Economía, 
otros 

▪  Simplificación y reducción tiempo para 
creación de empresas 

▪  Fomento a los emprendedores 

▪  Crecimiento económico, 
fomento al emprendimiento, 
innovación y apoyo a las 
PyMEs 

Empleo 

2 

Seguridad 
Ciudadana 

3 

Educación 

4 

Salud 
5 

Pobreza 

6 

Calidad de la 
Democracia 

7 

Crecimiento 
1 
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Ámbitos	
  de	
  perfeccionamiento	
  	
  
de	
  la	
  ins/tucionalidad	
  del	
  Estado	
  

•  Desarrollo	
  social	
  
•  Infancia	
  y	
  adolescentes	
  
•  Adulto	
  Mayor	
  
•  Infraestructura	
  
•  Innovación	
  
•  Regulación	
  del	
  agua	
  

•  Seguridad	
  Pública	
  
•  Dirección	
  del	
  Trabajo	
  
•  Áreas	
  silvestres	
  y	
  
biodiversidad	
  

•  Polí/ca	
  indígena	
  
•  Descentralización	
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