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. Comuna de Puerto Natales

a) Diagnéstico basico de la comuna ’ 3

La comuna de Puerto Natales (ver figura 1) pertenece a - -

la Provincia de Ultima Esperanza —donde su capital comunal

seria también la capital provincial— y, a su vez, pertenece a la

Regién de Magallanes, con capital en Punta Arenas. Es una

de las comunas mas extensas del pais, al poseer un territorio
de 49.924,1 km2 (ver figura 2).

EE

A

ri

"

En su interior se encuentran algunos centros poblados, Fig. 1: Escudo de la comuna

como Puerto Natales —la capital comunal—, (Fuente: Municipalidad de Puerto Natales, s.f.)

Villa Dorotea, Villa Renoval y Puerto Edén, este ultimo una isla a 500 km. de

Natales. También se describiria que por “su larga extension es posible encontrar

una serie de particularidades, que la convierte en una comuna muy heterogénea en

su medio natural” (Plan de Desarrollo Comunal, 2011, p. 5).

Para la realizacién del Censo 2017, su poblacion era de 21.777 habitantes

aaaaaaaa

Fig. 2: Mapa geografico de la comuna

(BCN, s.f.), donde la poblacion perteneciente a
pueblos originarios se concentraba en el pueblo
mapuche —5.898 habitantes, un 28,18% de la
poblacion— y en la Kawésgar —1,2% de la
poblacién, con 252 personas— (BCN, s.f.).

La mayor parte de su poblacion se concentra en
la capital comunal, mientras que las localidades
mas pequefas presentan una reduccién
importante de su poblacion. Puerto Edén, por
ejemplo, “en su mejor época [...] llegd a tener una
poblacion cercana a las 600 personas. El afo
2002 la cifra se habia reducido drasticamente a

176 y actualmente no son mas de 70” (La Prensa

(Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, s.f.) Austral, 2019). Varias son las razones de

este descenso, como la emigracion de los escolares que deben ir a estudiar la

Ensefanza Media a Puerto Natales y, en algunos casos, la Educacion Superior a



Punta Arenas, la gran mayoria no volviendoa la isla, ya que “las expectativas
laborales para desarrollarse en lo que estudié son inexistentes” (La Prensa Austral,
2019). Y aun cuando Gabriel Boric Font, diputado de Convergencia Social, ha
acusado un abandono por parte del Estado, la situacién para una isla netamente
pesquera y marisquera no ha mejorado: no poseen ni luz eléctrica las 24 horas del
dia, ni alcantarillado; y aunque se instaldé recientemente internet, no por ello de

buena calidad.

Tabla 1: Empresas segun rubro econdémico (2014
- 2016) (Fuente: BCN, 2017)

Comuna

Empresas por Rama 2014 2015 2016 LaS empresas de Ia comuna (Ver

oo e tabla 1) se concentran,
principalmente en el comercio,

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 10 9 9
transporte 'y hoteles. Las dos

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 87 85 87
primeras se destacan por ser

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 20 17 18

o actividades no estacionales, es decir,
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA T T 1
sus actividad es estable y constante,
al ser utilizados por la comunidad

natalina, hayan turistas o no.

HOTELES ¥ RESTAURANTES 189 194 222
Hoteleria y restaurantes, por otro
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 285 2 7
lado, son actividades con enfoque al
NTERMEDIACION FINANCIERA 13 14 15
e visitante. Otras actividades con
- . menor presencia, pero destacables
ADM PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE SEG SOCIAL AFILIACION 2 2 2

OELIGATORIA

son la ganaderia, explotada por las

ENSERlANZA 8 8 8

estancias de la zona. La pesca, por

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 13 13 1

otro lado, es mas explotada en

comunidades como Puerto Edén,
conselo DE aomisTRACION DEEDIFIcios v concommios o o o donde el uso del bote se hace vital y
DRGANIZACIONES Y ORGANDS EXTRATERRITORIALES 0 0 0 |g dieta se basa, basicamente, en el

l":l‘.

SNEGRMACOR 1= = consumo de pescados y mariscos

frescos.



El turismo es una actividad muy relevante, si es que no la base de la
economia natalina, aun con su inestabilidad estacional. Sus bellezas naturales son
la principal fuente de ganancias de la zona:

la calidad estética de sus paisajes, en la riqueza de flora y fauna y en
las formaciones geograficas creadas a través del tiempo, la comuna de
Natales posee atractivos de gran calidad tanto nacional como
internacional para el desarrollo del turismo en general y del turismo de
intereses especiales en particular (PLADECO, 2011, p.7).

Gran parte del territorio comunal pertenece al Servicio Nacional Areas
Silvestres Protegidos del Estado (SNASPE) —bajo la tutela de CONAF—,
administrando el Parque Nacional Bernardo O’Higgins, Reserva Nacional Alacalufes
y el Monumento Natural Cueva del Milodén. (PLADECO, 2011). Varios expertos
admiran las bellezas naturales del territorio, por lo que se volveria una zona
principalmente turistica por esa misma singularidad:

La comuna de Natales posee valores naturales de notables
caracteristicas que lo hacen un sitio con alto valor natural, [...] por otra
parte dicha condicion ha creado paisajes de alto valor estético,
sumado a la gran unicidad de estos de dichos paisajes tales como
glaciares, fiordos, praderas, entre otros (PLADECO, 2011, p. 6).

El principal atractivo es el Parque Nacional Torres del Paine, el cual es
“‘declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 1978 y que es reconocido
como un atractivo turistico de jerarquia internacional” (Servicio Nacional de Turismo,
20, p. 20).

Sin embargo, las autoridades comunales no le han sacado el mayor provecho
posible. Aun con la alta competencia de profesionales de esta area, varios ven en
ella un inicio en sus carreras, no por ello un lugar donde asentarse y desarrollarse
en plenitud: “Si volveria a trabajar [...]. Pero esta seria mi ultima temporada, ya que
quiero emprender el vuelo hacia otros lugares. Ya que puedo adquirir mas
experiencia y quizas buscar un lugar donde no sea un profesional del monton” (ver
anexo 1).

Ademas de ello, los precios parecen exagerados para el producto que se

ofrece al visitante: “hay precios exacerbados para la mala infraestructura que tiene



algunas partes del Parque Nacional Torres del Paine (buenos bafos, por ejemplo,

camping, etc)” (ver anexo 1). Graf. 1: Tasa de pobreza (2017) (Fuente: BCN, 2020)
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Por otro lado, los niveles de pobreza (ver grafica 1), desde el de los ingresos
hasta el multidimensional’, continian siendo menores a los indices a nivel nacional,
una costumbre que mantiene la region de Magallanes hace bastantes afos. Sin
embargo, para el promedio regional, la comuna de Puerto Natales posee una
pobreza bastante alta, especialmente en lo multidimensional, donde las diversas
areas que resultan afectadas en un estado de pobreza son mas influyentes que la
carencia de ingresos.

Puerto Natales representa a las comunas con menor poder dentro de la
region, pero no por ello ha perdido la atencién internacional que tanto le otorgan sus
maravillas naturales. La municipalidad, sin embargo, necesita subir de nivel en éste
y otro varios ambitos para volverse una verdadera competencia como ciudad
turistica, si se habla de su capital comunal. Ademas, es necesario darle relevancia a
las comunidades aledafas pertenecientes a la comuna, como Puerto Edén, y no se

pierdan en el abandono estatal que le da el gobierno subnacional.

' La Pobreza Multidimensional ha sido entendida [...] como personas que sufren carencias en las
dimensiones: educacion, salud, trabajo, seguridad social, vivienda y nivel de vida en general
(Gerlach, 2018).



b) Problemas principales

Depender economicamente del turismo significa ser econdmicamente
inestable. La actividad turistica se da durante, aproximadamente, 6 meses del afno,
concentrando las visitas en el verano, la época menos helada de la comuna.
Mientras que durante los otros 6 meses, la gente, basicamente, queda sin trabajo. Y
el caracter estacional no se ve que pueda cambiar, gracias al clima de la zona
donde se encuentra la comuna de Puerto Natales:

Efectivamente, el turismo es muy estacional, pero [porque] el clima de
invierno es super duro. Generalmente las personas buscan buenas
condiciones climaticas, y visitar en invierno y otofio el Parque
[Nacional Torres del Paine] es para montariistas con experiencia |[...]
(ver anexo 1).

Varios son los jévenes que van durante la temporada alta a trabajar en las
areas donde se tiene mayor flujo de turistas, pero no se quedan el resto del ano,
aun con lo enamorados que quedan del paisaje de la ciudad principal. La
competencia es alta, como se indica, y el inglés se vuelve vital cuando los visitantes
son mas extranjeros que chilenos. “[...] es super competitivo el campo y hasta es un
poco discriminatorio si no sabes tanto inglés, a veces te descartan de una sin darte
oportunidad” (ver anexo 1).

Otro de los problemas es la conectividad que tiene con el territorio. Por via
terrestre, su conexioén principal es con Punta Arenas, nacionalmente: 3 horas de
viaje por la Ruta 9, aproximadamente 246 km de distancia. El principal medio
publico de transporte son las compaiias de buses, quienes cobran
aproximadamente $15000 ida y vuelta. Resultan especialmente necesarios para los
turistas la presencia de estos buses, porque la Municipalidad crearia el Rodoviario,
lo que permitiria la llegada de todos los visitantes en un solo lugar, incluyendo
puntos de informacion turistica, taxis y mapas de los alrededores. También se
ubican en esta comuna pasos fronterizos con Argentina —Casas Viejas, Dorotea y
Rio Don Guillermo—, los cuales funcionan todo el afio. Por via maritima las

conexiones son mayores, tanto a través de un transbordador —para pasajeros,



vehiculos y carga— que va hacia Puerto Montt, durante 4 dias y 3 noches, como un
viaje en barco hacia Puerto Edén, el cual dura mas de un dia (SERNATUR, 2011).

Por otro lado, la aparicion del Aerédromo Teniente Julio Gallardo ha sido
clave para la aparicion de los turistas. Antiguamente, los visitantes que viajaban en
avion debian llegar al Aeropuerto de Punta Arenas y, desde esa ciudad, tomar un
bus que llevase hasta Puerto Natales. Actualmente, ese viaje de 3 horas en bus
equivale a 15 minutos en avién, por lo que en la temporada alta, que es cuando el
aerodromo esta abierto, se encuentra lleno de turistas que toman un taxi para llegar
a la ciudad. Sin embargo, en el cierre de la temporada, los natalinos y natalinas
siguen dependiendo de las empresas de buses ubicados en el Rodoviario de la
ciudad para poder viajar hasta la capital regional.

Los precios de la ciudad también resultan un problema. El viaje de la
mercancia Santiago-Punta Arenas-Puerto Natales infla los precios, aun con la ayuda
monetaria que otorga el Programa de Zonas Extremas. A esto se suma que los
precios se inflan aun mas para la llegada de los turistas porque si tienen plata para
viajar hasta aca, también deben tener harta plata para comprar. No se han disefiado
dentro de la ciudad precios especiales que distingan entre natalino y turista, por lo
que el ciudadano debera pagar lo mismo. Y en mas de un lugar, estos precios se
mantienen durante todo el ano, encareciendo el estilo de vida innecesariamente. Por
lo mismo, las personas que emigraban hacia el lugar deciden volver a sus lugares
de origen, especialmente con la situacion que dejo la pandemia del covid-19, la cual
dispard la cesantia: “No me quede en la zona por la contingencia del coronavirus,

perdi mi trabajo y arrendar mas la alimentacion sale muy caro” (ver anexo 1).

c) Las capacidades institucionales municipales y su estructura

Fig. 4: Concejo Municipal y Alcalde de Puerto
Natales (Fuente: ITV Patagonia, 2016)

El alcalde Fernando Paredes
Mansilla (UDI) estd en el poder
desde 2008 y ha sido reelecto en el
2012 y el 2016. No se posee mayor

informacion sobre el Concejo

Municipal, pues es practicamente



inexistente en la pagina oficial de la llustre municipalidad. Pero se sabe que el
Concejo esta formado por José Cuyul Rogel (PS), Guillermo Ruiz Santana (PS),
Ana Mayorga Bahamonde (UDI), Veronica Pérez Magdalena (IND-UDI), Daniel
Cdordova Coérdova (IND-UDI), Alfredo Alderete Flores (IND-Nueva Mayoria)
(SUBDERE, s.f.) (ver figura 4) (ver organigrama 1). Org. 1: Organigrama Municipal

(Fuente: llustre Municipalidad de Puerto Natales, s.f.)
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El alcalde “es la maxima autoridad de la municipalidad y en tal calidad le
correspondera su direccién y administraciéon superior y la supervigilancia de su
funcionamiento”, pero, aun asi, “requerira el acuerdo del concejo” para aprobar,
establecer y aplicar multiples actividades y propuestas a nivel local. EI Concejo
Municipal, por otro lado, es una de las autoridades municipales [...] [de] maximo
representante de la entidad”. Se distingue al ser “un 6rgano colegiado y tiene
caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacion de la comunidad local” (Transparencia Activa, 2020).

La Corporacién Municipal de Puerto Natales (CORMUNAT) “es una entidad
de derecho privado sin fines de lucro” fundada en 1984 (Corporacion Municipal de
Puerto Natales, s.f.). Opera y administra en temas de Educacién, Salud y “Menores
que haya tomado a su cargo la [...] Municipalidad [...]” (CORMUNAT, s.f.) y difunde
los objetivos y acciones de la misma Corporacion. Administra “ocho Escuelas

Basicas (dos tienen internado y tres son rurales), dos Liceos (un



Cientifico-Humanista y un Politécnico), una Sala de Uso Multiple, un Salén de
Eventos Comunal, un Hogar de Menores, dos Postas Rurales y dos Cementerios”
(CORMUNAT, s.f.).

Las paginas informativas de la municipalidad estan en su mayoria
desactualizadas. Sorprende que en la misma pagina oficial incluyan una biografia
sobre el alcalde y no exista informacién con respecto al concejo. Ademas, la pagina
de Transparencia Activa posee problemas ya que al momento de intentar ingresar
se omiten documentos, aun cuando se especifica en la pagina que su ultima

actualizacion fue realizada en el 2020.

d) Los mecanismos e instancias de participacion ciudadana

En las comunas del pais, diversos grupos ciudadanos se reunen por un
mismo fin. Algunos en clubes de adultos mayores, otros en Juntas de Vecinos o
directamente en organizaciones politicas. Estos grupos no solamente comparten
una caracteristica en comun, sino que ademas poseen subsidio municipal para sus
diversas actividades, volviéndose, incluso, en actores relevantes de la participacion
ciudadana subnacional.

La Junta de Vecinos (JJVV), por ejemplo, se constituye para “promover la
integracion, participacion y desarrollo de los vecinos de una localidad” (BCN, 2019).
Esta organizacién civil tiene la capacidad de “representar a los vecinos ante las
autoridades [...]", “gestionar la solucién de problemas ante las autoridades”,
“proponer y ejecutar proyectos que beneficien a los vecinos” y “determinar carencias
de infraestructura [...]" (BCN, 2019).

Los beneficios son “poder postular a fondos concursables para ejecutar
proyectos comunales [...]" y obtener “mayor autoridad y poder de representacion
para elevar solicitudes a las autoridades de la comuna” (BCN, 2019). Por ello, las
juntas de vecinos resultan ser una de las formas de representacion ciudadana mas
directas a nivel subnacional. Su poder y relevancia los hacen actores audibles con
demandas relevantes y urgentes, por tanto también son una de las organizaciones

mas eficaces.



La financiacion de la misma depende de cuotas de sus propios integrantes o
actividades organizadas por la misma JJVV para obtener la financiacion necesaria.
Ademas, cuentan con el Fondo de Desarrollo Vecinal de cada municipio para
proyectos especificos en pro de la comuna. En el 2014, este Fondo seria de $15
millones de pesos y los interesados deberian concursar por ellos, mostrando en
proyecto (La Prensa Austral, 2014).

La Atencion al Vecino, por otro lado, es una actividad que depende de la
Alcaldia, todo esto de acuerdo al “Decreto Alcaldicio N° 0903, con fecha 19 de Junio
2017” (Municipalidad de Natales, s.f.). Sus funciones van desde “elaborar y
promover una politica de atencion al vecino/a y visitantes [...]” a “facilitar la
comunicacion con usuarios/as en coordinacion con las diferentes Direcciones y
Unidades Municipales” y “velar por la determinacién de los requerimientos y
expectativas de los usuarios/as, con la finalidad de [..] desarrollar nuevas
oportunidades de mejora de los procesos” hasta “gestionar y/o dar respuesta en
forma eficiente y responsable a las solicitudes, reclamos, inquietudes y problemas
qgue puedan presentar los vecinos/as de la Comuna” (Municipalidad de Natales, s.f.).

La municipalidad como entidad institucional también se encarga de entregar
ciertas subvenciones o aportes fiscales a ciertas organizaciones de la comunidad, al
afo 2018, las que cuentan con mayor aporte municipal son las sefaladas en la tabla

n° 2.

IDENTIFICACION PERSONA BREVE DESCRIPCION DEL MONTO
NATURAL O JURIDICA OBJETO DEL ACTO (%)
ORGANIZACION ABRIENDO APORTE PARA FINANCIAR EN 400.000

CAMINOS CADI PARTE LOS GASTOS EN QUE
INCURRAN EN LA
CELEBRACION DEL DIA
MUNDIAL DE LA DISCAPACIDAD
CORPORACION MUNICIPAL DE APORTE PARA CUBRIR 3.500.000
CULTURA, TURISMO Y GASTOS OPERACIONALES
PATRIMONIO DE LA COMUNA
DE NATALES
ASOCIACION INDIGENA SUBVENCION PARA MEJORAR 800.000
MAPUCHE HUILLICHE NATALES | IMPLEMENTACION DE LA SEDE
SHAKIN AYILEN COMUNITARIA
CENTRO DE REHABILITACION | SUBVENCION PARA CANCELAR 3.000.000
CRUZ DEL SUR DE PUERTO GASTOS DEL CENTRO DE
NATALES REHABILITACION EN PUERTO




NATALES

CORPORACION MUNICIPAL DE APORTE PARA CUBRIR 10.230.000
CULTURA, TURISMO Y GASTOS DE PERSONAL
PATRIMONIO DE LA COMUNA
DE NATALES

Tabla 2 (Fuente: Transparencia Municipalidad de Natales, 2018).
Por otro lado, en el mes de diciembre del afio pasado la AMUCH convoco a

una consulta ciudadana con tematica principalmente de si se esta o no de acuerdo
en tener una nueva constitucion, esta consulta fue aplicada a todas las comunas
asociadas a esta institucion. La comuna de Puerto Natales conté con un total de
3.787 votos (ver grafico 2), de los cuales 735 de ellos fueron emitidos de forma
presencial y 3052 fueron a través del sistema on line. Esto abre nuevamente el
debate respecto a la modernizacion del voto, llevandolo al mundo digital como forma
de incentivar y acercar la politica a las nuevas generaciones. En este punto, el edil
de la comuna senald que “Quiero destacar el significativo deber civico que

mantienen nuestros

Recuento Region de Magallanes

adultos mayores,
Total votos: 13842

pero hoy vimos con

mucho  optimismo

una gran
participacion de
jévenes que

participaron de esta

W Laguna Blanca W Natales BPuntaArenas W Tor

consulta ciudadana”
(Paredes, 2020). Grafico 2 (Fuente: Radio polar, 2019)

Con respecto a las ollas comunes surgidas en el contexto de emergencia por
la pandemia que azota a la region, el jefe comunal Fernando Paredes, sefialé que
“‘ya es evidente que hay una necesidad muy grande de los barrios de ayudarse. Las

ollas solucionan un gran problema en momentos de desempleo” (Paredes, 2020).



Otras formas de participaciéon ciudadana entregada por la Coorporacion

Municipal de Natales (CORMUNAT) a través de la Ley de Transparencia Activa

20.285 son los senalados en la tabla 3:

Nombre del mecanismo de
participacion ciudadana

Breve descripcion de su objetivo

Requisitos para participar

Consejos escolares de
establecimientos educacionales
dependientes de la Corporacion
Municipal de Matales.

El principal proposito que tiene el consejo
escolar es producir un espacio que articule
y exprese, reflexion y dialogo entre los
miembros que constituyen la comunidad
escolar en relacion a temas pertinentes y
relevantes en el ambito escolar en el
establecimiento educacional.

Consejo compuesto al menos, por el director, el
sostenedor o su representante, un docente elegido
por sus pares, el Presidente del Centro de Alumnos,
representante Asistentes de Educacion y el
Presidente del Centro de Padres. Ser miembro
estable del Consejo Escolar (atendiendo a la
realidad de los establecimientos, la ley deja abierta
la posibilidad para integrar nuevos miembros a
peticion de cualquier integrante del consejo o por
iniciativa del director(a). Para lo cual el consejo
tendra que definir un procedimiento.

Consejos de Desarrollo Local de
Salud CESFAM Puerto Natales

Son organizaciones funcionales, con
personalidad juridica otorgada por el
Gobierno Local cuyos componentes se
convocan para actuar como apoyo al
desarrollo de comunidades saludables en
cada territorio de los establecimientos de
salud, ejerciendo contral social ¥ avanzando
a procesos de deliberacion de mayor
vinculacidn.

Propdsitos de los Consejos de Desarrollo
Locales:

1. Participar en la formulacion,
implementacion y evaluacion de los
planes de desarrollo del
establecimiento.

2. Colaborar en el diagnostico de salud

de la poblacian.

. Informar a los usuarios y comunidad
sobre el funcionamisnto del
establecimiento.

4. Impulsar acciones de trabajo

conjunto entre equipo de salud y
comunidad.

(9]

1. Pueden participar Organizaciones funcionales
y territoriales de la comuna de Natales.

2. Representantes de la comunidad de cada
unidad vecinal o junta de vecinos miembros
del equipo de salud del establecimientos.

. Dirigentes de organizaciones sociales
territoriales y funcionales del territorio del
establecimiento.

4. Personas no organizadas gue sean usuarios

inscritos en el CESFAM Puerto Matales.

[}

Tabla 3 (Fuente: CORMUNAT, 2020)
En tiempos de pandemia la participacidon ciudadana ha aumentado en

muchos ambitos, a pesar de no ser presenciales actualmente la ciudadania se
encuentra pendiente de los asuntos de caracter publico. Este interés se ha
incrementado desde el estallido social en octubre del afio pasado y aunque las
condiciones ahora sean distintas, se siguen buscando nuevas instancias de
participacion. La poblacién ha comenzado a interesarse en la politica y es deber de
las autoridades rendirle a sus representados. Es por estas razones que los jefes
comunales deben acercarse aun mas a la ciudadania y quedo evidenciado con la
consulta ciudadana que las personas quieren participar de este nuevo despertar
chileno, las consultas ciudadanas, a su vez, deberian ser resultados vinculantes, las
decisiones mas importantes sobre una comunidad deben ser consultadas a esta

misma, con el fin de crear, valga la redundancia, comunidad.



e) Estructura de financiamiento municipal

El Presupuesto Municipal del afo 2020 parece ser informacion inexistente, al
ser la noticia en un medio de comunicacion regional el mas actualizado al respecto
la aprobacion del presupuesto del afio 2018, el cual contaba con un monto total de
$6.960.000.000 (ITV, 2018). Y en la pagina de transparencia de la municipalidad, el
documento mas actual es sobre la aprobacion del presupuesto 2019, el cual indica
ser de $7.985.092.233 (Transparencia Activa de la Municipalidad de Puerto Natales,
2020).

CORMUNAT, al encargarse de las areas de educacion y salud, también se
encarga, en consecuencia, de los respectivos presupuestos para el afio 2020:
$10.433.261 y $3.081.219, respectivamente. El presupuesto educativo, por un lado,
es la suma de los aportes de multiples entidades publicas, siendo el mayor
aportador la Subsecretaria de Educacion, con $7.823.930 (0,74%); pero el aporte
municipal ($1.399.653) representa solamente el 0,13% del presupuesto total.
Mientras que el area de la salud, el principal aporte fue del Servicio de Salud, con
$2.365.000 (0,77%) y la Municipalidad aporto, pero solamente un 0,05% del total,
con $141.219 (CORMUNAT, 2020).

f) Plan de desarrollo comunal

El Plan de Desarrollo Comunal, también conocido como PLADECO, es un
instrumento orientador utilizado por las municipalidades para la planificacién del
desarrollo comunal, todo esto de acuerdo a la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N° 18.695. La Ley indica que su obijetivo sera “[...] contemplar las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y promover
su avance social, econémico y cultural” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2015). Los municipios también cuentan, para esta misma labor, con
el Plan Regulador y la elaboracién del Presupuesto Municipal.

Su vigencia minima es de cuatro afos, “sin que necesariamente deba
coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la
ciudadania” (SUBDERE, 2015) y debera “ser aprobado por el concejo municipal’

(Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el



Caribe, s.f.). De igual modo, su elaboracion y ejecucion debera incluir la
participacion de la ciudadania.

“‘Se considera un instrumento minimo para la gestion municipal’
(Observatorio, s.f.) al ser reconocido como la principal guia para la generacion de
las estrategias de desarrollo para la comuna respectiva, incluyendo su despliegue a
todos los actores del territorio.

El PLADECO de Puerto Natales mas actualizado comprende los afios
2011-2015. De acuerdo a Ovejero noticias, la primera parte del Plan mas
actualizado finalizé en marzo del 2019, pero no se han visto mayores avances al
respecto. Por lo tanto, su mayor problema resulta ser la desactualizacion de sus
datos, ejemplificado, por ejemplo, en el uso del CENSO 2002.

Por lo mismo, varias de las ideas y conclusiones que sacan ya son problemas
superados o que se alejan directamente de la contemporaneidad. Por lo que la
principal critica hacia la Municipalidad de Puerto Natales es la falta de
transparencia, muchos de los datos se encuentran desactualizados, el ingreso a
paginas oficiales no se logra debido a que los links se encuentran caidos. La mayor
fuente de informacion resultaron los medios de comunicacién como diarios, sitios
web de canales de television o radios regionales, a pesar de que la ciudadania
demuestra niveles de conformidad con la gestién del municipio, para ambitos de
investigacion los datos deben ser actualizados y transparentes, la ciudad natalina se
encuentra muy concentrado en las acciones del Alcalde y poco en los datos

administrativos.



ll. Chiley la pandemia en el 2020

El Covid-19 es una pandemia sin precedente histérico que ha azotado tanto a
Chile como al mundo entero. Esta emergencia sanitaria llegd fuertemente para
instalarse en la sociedad y en la realidad actual, por lo que una serie de medidas se
han vuelto indispensables para afrontarla. Sin embargo, la forma, la rapidez y la
eficacia con la que se han tomado estas medidas deben ser puestas en duda debido
a los resultados ya observables y al impacto que esta ha tenido. “Si la pandemia es
de un alto riesgo para todos los habitantes de Chile, lo es aun mas para grupos
vulnerabilizados y aquellos mas marginados”. (Bacigalupe, Gonzalez, Cuadrado,
Sandoval & Farias, 2020)

El Estado, y mas especificamente, el gobierno de turno, es quien debe velar
por la salud de su ciudadania en una crisis de tal magnitud. Sin embargo, segun
diversos académicos, “El gobierno no comunicé de modo coherente y sistematico la
gravedad del virus vy, la evidencia sugiere, que se alimenté la idea que contagiarse
no era un peligro en un pais con suficientes camas y respiradores” (Bacigalupe et
al., 2020), la comunicacion del gobierno desde el inicio fue que el pais se
encontraba totalmente preparado para afrontar la pandemia, lo cual di6 como
resultado una falta de prevenciéon por parte de la ciudadania y de las mismas

autoridades en el comienzo (momento crucial).

Bajo esta ldgica, el gobierno cred la denominada mesa social, la cual incluiria
a “autoridades de gobierno, alcaldes, académicos y profesionales de la salud y
busca ser una instancia de coordinacién y colaboracién para enfrentar con
efectividad el brote del virus” (Ministerio de Salud, 2020). A pesar de esta idea
creada como forma de dialogo y cercania hacia la ciudadania, ha sido una de las
instancias mas criticadas luego de que se evidenciara que muchas de las decisiones
implementadas por el gobierno no fueron siquiera consultadas hacia esta instancia,
0 que muchas veces la opinidn de expertos en la materia no fuesen consideradas,
estos hechos comenzaron a dar la perspectiva de que esta mesa fue otra

herramienta del gobierno para apaciguar a la opinién publica.


https://ciperchile.cl/author/gonzalo
https://ciperchile.cl/author/gonzalo

La problematica de la fiscalizacion se ha vuelto cada vez mayor, han
aparecido diversas irregularidades, especialmente, desde las empresas mas
grandes y poderosas econdmicamente. A esto se le agrega el fallo constante que ha
tenido la pagina de comisaria virtual al momento de entregar los permisos
temporales y las amplias desigualdades fortificadas entre quienes pueden hacer la
cuarentena como corresponde desde sus casas, y entre quienes aun bajo este
peligroso contexto deben seguir trabajando como unico medio para poder seguir
manteniendo sus familias, lo que ha convertido a la cuarentena en un privilegio de

clase.

Ademas, las reiteradas decisiones erroneas, como lo son el ir aplicando y
sacando cuarentenas han llevado a un aumento de casos cada vez que estas son
quitadas de la zona, a su vez, “[c]lon la insistencia en cuarentenas de areas
pequefias (“dinamicas”, a nivel comunal o subcomunal), es posible esperar que esta
situacion se alargue aun mas, dado que las cuarentenas para ser efectivas,
requieren aplicarse sobre ciudades enteras como minimo” (Bacigalupe, Gonzalez,
Cuadrado, Sandoval & Farias, 2020). Uno de los mejores ejemplos —y mas
recientes— es el caso de Punta Arena, en la Region de Magallanes, donde se ha
retrocedido de la fase de preparacion hacia la de transicion. Esta es una ciudad que
habia logrado controlar sus contagios luego de ser fuertemente golpeada por el

virus, sin embargo, por la apertura de la ciudad a medidas mas flexibles, ha
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mas altas desde el inicio de la pandemia, ademas de ubicar a la region como la con

mayor tasa de positividad en el pais, con un 9,03% (Nieves, 2020).

En términos de cifras mas generales, al 7 de agosto, Chile se encontraba con
un total de 368.825 casos y un total de 9.958 muertes (ver grafico n°1), asimismo, el
pais se encuentra entre los 10 paises del mundo con mas contagios por cantidad de
poblacién (ver grafico 4). Demostrando la incapacidad que ha tenido la autoridad

sanitaria para manejar la pandemia y mantener los casos positivos aislados.
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El exceso de centralismo en la toma de decisiones tomé un rumbo
devastador para el pais, ha dificultado la gestion de la pandemia y la ejecucion de
ayudas sociales, esto ha evidenciado la falta de autonomia comunal —que se viene
arrastrando desde hace mucho tiempo— al tratar de implementar ciertas medidas
en las comunas, que no pueden ser llevadas a cabo debido a que es una decision

que debe tomarse desde el gobierno central.

Estas situaciones son bastante criticables ya que el pais y sus autoridades
tuvieron la posibilidad de observar la enorme catastrofe que produjo esta pandemia
en el continente europeo debido a las tardias medidas para manejarla. Sin embargo,

no se adoptd una posicion muy diferente.
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Decisiones que pueden ser destacadas como positivas podrian ser el cierre
de recintos educacionales como manera preventiva, no obstante, cabe recalcar que
esa medida pudo concretarse gracias a la insistencia y union de los alcaldes como
forma de presionar al gobierno y convencerlos de que era una medida necesaria,
demostrando desde los inicios la importancia que estas figuras adquieren en el
manejo del COVID-19. Otro elemento positivo a destacar es la medida de utilizaciéon
obligatoria de mascarilla como forma de prevenir contagios?, la autorizacién de
permisos temporales en fase de cuarentena para entregar alimentos a adultos
mayores —rango etario con mayor riesgo frente al virus— como forma de evitar
contagios. Y, finalmente, se puede considerar el cierre de fronteras internacionales
mas o0 menos temprana, aunque, a pesar de eso, de igual manera logro ingresar el
virus y propagarse rapidamente en los sectores mas pudientes de la capital®, para
luego infectar a la poblacion mas vulnerable que debia ir a trabajar a estos sectores,
acontecimientos que crearon la necesidad de un urgente involucramiento estatal y

especialmente municipal.

2 Medida que, a pesar de ser esencial para no masificar los contagios, no ha sido implementada
como obligatoria en algunos paises.

3 Lugar donde se concentraron los primeros brotes importantes con cifras que demostraban un
peligro si no eran retenidas y aisladas con la agilidad necesaria y urgente.



Al haber una existencia de comunas con indices de vulnerabilidad o de
lejania bastante altos, los gobiernos regionales en su conjunto han debido
involucrarse firmemente con su compromiso en esta lucha, debido
—especialmente— a la mayor cercania con la realidad de sus comunas y sus
respectivos habitantes. Es importante entender a las municipalidades como una
estructura organica y compuesta que “tienen dos tipos de gestiones, lo politico
relacionado con quien ejerce el poder (Alcades (as) y concejales) y gestion interna

destinada a los servicios permanentes que otorgan la comunidad” (AMUCH, 2020).

A partir de esto ultimo, los fondos de recursos monetarios con los que
cuentan las municipalidades se han visto mermados por la flexibilidad* que se ha
aplicado concorde al contexto econdmico de la ciudadania®, situaciones que
impactaran directamente en los ingresos que muchos municipios del pais percibian.
Ademas, la ayuda social necesaria a aquellas familias mas vulnerables® ha llegado,
en gran medida, a la gestion y recursos que han sido entregados por parte de estas
instituciones, por tanto, el desarrollo de la gestion municipal en tiempos de
pandemia se ha vuelto fundamental para la sobrevivencia de muchas familias.
Desde la Asociacién de Municipalidades de Chile (AMUCH), José M. Arellano
aseguré que “el trabajo que se dice que se esta haciendo, no existe porque no nos
han incorporado. Queremos ayudar pero no se coordinan las medidas. Todo lo que
hacemos como municipalidades sale de nuestro presupuesto, de nuestro esfuerzo
[...]" (Arellano, 2020).

A partir de la comuna analizada en la primera parte del trabajo, su Alcalde a
principios del mes de mayo ya preveia un déficit del 25% del presupuesto comunal
(2.000 millones aproximadamente) (La Prensa Austral, 2020). Este es un sélo
ejemplo dentro de las cientos de municipalidades nacionales que sufrirdn en un

futuro —probablemente no muy lejano— las consecuencias de esta crisis. Como

4 Tales como pagos de permiso de circulacidn, facilidades para el pago de contribuciones, ampliacion
de las licencias de conducir.

5 Afectada por el golpe de la pandemia en la economia nacional, se ha masificado la pérdida o
suspension de empleos, manifestandose directamente en desmedro del bolsillo de las familias
chilenas, especialmente las mas vulnerables y clase media.

& Como lo son la entrega de cajas de alimento, remedios para adultos mayores, la sanitizacion de
calles y lugares publicos



medida de apoyo hacia los municipios por este venidero déficit, el gobierno central
ha realizado una inyeccion de fondos por un total de $80 mil millones de pesos
hacia el Fondo Solidario de municipios, los que seran repartidos entre 342
municipios del pais, el subsecretario de Desarrollo Regional, Claudio Alvarado
sefald que “Esta es una inyeccion directa de recursos adicionales para que

entreguen ayuda social a los vecinos de sus respectivas comunas” (Alvarado, 2020).

La AMUCH encuestd a los funcionarios municipales del pais para
previsualizar si los municipios se encontraban preparados para afrontar la pandemia
que ya estaba mostrando sus primeras cifras preocupantes a inicios del mes de abril
(ver grafico 6).
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finales que tendra la gestion de los Municipios en el manejo de la crisis del
COVID-19 (AMUCH, 2020). Como analisis de los resultados que arrojo la encuesta,
el Dir. Ejecutivo de la AMUCH, Andrés Chacon, sefial6 que:
La encuesta visibiliza algo que poco se habla, [..] que las
desigualdades territoriales impactaran fuertemente los resultados de la
gestion de los municipios. [...] los funcionarios municipales no estan

del todo preparados para cumplir sus funciones via teletrabajo,



situacion compleja a la hora de comprender que seran los municipios
los que deberan gestionar los problemas de los vecinos (Chacén,
2020).

Por otro lado, la Atencion Primaria de Salud (APS) se ha concebido como un

factor de enorme importancia al momento de atender en primera instancia a la

mayoria de los posibles casos covid. En esencia, esta representa el primer nivel de

contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema publico (APS,

s.f.)y:

[Clonstituye |la base y puerta de entrada a nuestro sistema de salud,
encontrandose  presente en todo el territorio  nacional,
independientemente si es de administracidn municipal o de los
servicios de salud y si las acciones se entregan a través de centros de

atencion primaria o de hospitales comunitarios (COLMED, 2020).

Esta presenta distintos tipos de dependencias administrativas y fuentes de

financiamiento. Entre ellas, la anteriormente nombrada APS Municipal, cuya

administracidon recae en las entidades administradoras de salud municipal y su red

de establecimientos. “La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido a la

APS como una base esencial para la respuesta global al COVID-19, donde juega un

rol central en el objetivo de controlar y contener la transmisidon comunitaria”

- (COLMED,
Contenido
2020). Por
1 | Reforzamiento del diagnostico y estudio de contactos estrechos definiendo los roles,
funciones y responsabilidad entre SEREMI y la Atencién Primaria lo que,

2 | Fortalecimiento de las redes comunitarias e intersectoriales instaladas en los territorios siendo
para el enfrentamiento de la pandemia

necesaria
3 | Recursos y coordinacion para sostener en red la continuidad de la gestion clinica de los
casos COVID-19 una forma
) : " . de mejorar
4 | Reordenamiento tareas habituales de los centros de Atencion Primaria para la
continuidad de la atencion. el rol de la

5 | Problemas emergentes en el enfrentamiento de la pandemia en la APS (para las
comunidades y los gestores)

Tabla 4 (Fuente:

6 | Bienestar y aseguramiento de los trabajadores de la salud

COLMED, 2020)




APS como actor estratégico en el enfrentamiento de la pandemia, el Colegio Médico
de Chile (COLMED) cre6 6 ejes a tratar, los cuales pueden ser revisados en la tabla
4.

Desde esta perspectiva, la AMUCH a través de Jaime Ahumada manifesto
que “Se habla de fondos especiales para utilizar en los SAPUS o CESFAM pero
recién nos estan llegando recursos, nos gustaria que las acciones se agilizaran
porque el problema de atencién de pacientes sospechosos lo tenemos ahora”
(Ahumada, 2020). Para este ultimo punto nombrado por Ahumada, cabe recalcar la
problematica que presentan las municipalidades y de la cual los Alcaldes han alzado
la voz para poder rastrear los casos positivos presentes en cada comuna, por lo que
se busca aprovechar al maximo “la oportunidad que tiene la atencidon primaria de
canalizar la deteccion de casos y cooperar en la cuarentena, pero dado que no se
tiene el detalle de los afectados, los ediles no pueden gestionar” (Senado, 2020), lo
que ha llevado a un problema en el seguimiento de casos y contactos estrechos de

casos positivos o posibles positivos.

Por otra parte, el protagonismo de las organizaciones sociales y comunitarias
durante lo que ha durado la pandemia ha sido fundamental para la sobrevivencia de
muchas de las familias mas vulnerables del pais o de las familias que se han
quedado sin nada debido a las consecuencias econdmicas que todo esto ha
conllevado. Las ollas comunes autogestionadas se han masificado’ ultimamente,
tomando un protagonismo en la vida de las personas mas necesitadas, este es un
llamado de solidaridad y empatia a la sociedad, que en tiempos de crisis surgen
desde el mismo pueblo. “El desempleo, y la precarizacidon laboral de quienes se
desempefian en el mundo informal, han potenciado este sistema de asegurar un

plato de comida diario para miles de familias de todo el pais” (Jara, 2020).

” No se hablara de resurgimiento, ya que en los sectores mas pobres y hasta la actualidad
continuaba siendo una forma de sobrevivir para quienes este sistema ha dejado fuera, la diferencia
es que eran mucho menos visibilizadas (por no decir nula) hacia la sociedad a través de los medios
de comunicacion tradicionales.



Asimismo, la tecnologia ha otorgado una nueva forma de ayuda, bastante
efectiva para una crisis de tal magnitud, en donde el distanciamiento social resulta
fundamental. Las redes sociales se convirtieron en la nueva manera de difusién de
informacion, como forma de obtener ayuda social (desde ayudas monetarias a
aportes directos en comida dirigidas principalmente hacia las ollas comunes). Asi es
como lo explica Alina Sandoval, una de las coordinadoras de la Asamblea
Organizaciones Sociales®. “Todo es autogestion, hemos subido por las redes, y
gente de todo Chile nos ha ayudado, la gente nos deposita y nosotros les
mandamos las boletas o videos, solo el pueblo ayuda al pueblo” (Sandoval, 2020).
Por otro lado, desde la Fundacién para la Superacion de la Pobreza se enfatizé en
que “Una olla comun tiene una composicion comunitaria y colectiva. Las politicas
publicas del Estado de Chile no son ni comunitarias ni colectivas, son politicas
fundamentalmente individuales” (Moreno, 2020), dando cuenta de la falta de llegada
por parte del Estado y de su errébnea mirada de como se deben afrontar las crisis y

la politica en si misma.

Los cacerolazos en esta pandemia han sonado cada vez mas fuertes y
seguidos. A partir del estallido social de octubre del afio pasado, el pais ha
presenciado una sinfonia de cacerolazos que vienen desde lo mas profundo de
Chile, desde el descontento, desde las desigualdades y desde las injusticias. El
pueblo no ha dejado de manifestarse, s6lo ha dejado las calles por un tiempo, pero
los cacerolazos, la autogestion, la organizacion de vecinos van en crecimiento, a

pesar de las circunstancias por las que se esta sufriendo.

El pais esta pasando por una crisis que cada vez se agudiza mas, tanto
social como econdmica y politica. Si los resultados de la pandemia no se revierten y
continuan utilizando las mismas técnicas, llegara un punto en que el sistema
hospitalario volvera a colapsar, los muertos seguiran aumentando y el descontento
social contra el gobierno se hara notar. Muchas de las medidas que este ultimo ha

tomado han sido principalmente de dos tipos, 1) tardias, han llegado después de la

8 Instancia autogestionada y desarrollada de la comuna de Puente Alto, en los sectores de Nuevo
Amanecer, Villa Arcoiris 2 y Nocedal 1. Una de las comunas mas golpeadas por la pobreza y
radicalizada en el contexto actual.



urgencia, cuando ya existe cierto nivel de desastre y 2) por presion, ya sea desde
los alcaldes, intendentes, congresistas o de la misma ciudadania. La pandemia ha
demostrado que es necesario fortalecer el alero publico, especialmente algo tan
fundamental y necesario en caso de cualquier catastrofe, como lo es el sistema de

salud.

El poder concentrado en el gobierno central ha sido de los principales
factores para que el virus se expandiera de la forma en como lo ha hecho hasta la
fecha. La poca decisién que tienen los gobiernos regionales ha impedido una toma
de decisiones enfocadas especialmente segin cada territorio®. Las medidas
tomadas han respondido a la generalidad centrandose, a la vez, en la capital del
pais, cuando la realidad es que la particularidad de cada zona es esencial y muchas
veces no es considerada desde la perspectiva de la centralizacion. Esta crisis abrira
cada vez mas el necesario debate y legislacién para avanzar en la descentralizacion
del poder en el pais, respondera asi de manera mucho mas eficaz en futuras
situaciones de emergencia que perturben a la ciudadania, teniendo en cuenta a la
vez las amplias desigualdades socioecondmicas que en situaciones de esta indole

suelen radicarse.

% El rol que han cumplido es mas que nada administrativo de los recursos que le ha otorgado el
gobierno central, como la reparticion de insumos, mas que una capacidad de decision real que afecte
e influya directamente segun las necesidades de cada region y sus respectivas comunas.
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Anexo: Entrevista
1. Nombre, edad, cuando estuvo en Puerto Natales y a qué se dedicaba.

Valentina Contreras. Tengo 26 afos. Estuve en Natales desde el 10 de noviembre
del 2019 hasta el 7 de mayo del 2020. Estuve trabajando en turismo, conociendo los
alrededores y aprendiendo mas para mi desarrollo como profesional en turismo,
creo que es un buen lugar de aprendizaje y de tranquilidad espiritual.

2. ;Qué impresiones tuvo sobre el desarrollo del Turismo en la comuna de
Puerto Natales?

No cabe duda que todo se mueve en torno al turismo, sobre todo el lado hotelero:
cabanas, hosterias, restaurantes, tour operadores, etc. El publico generalmente es
extranjero y muy poco nacional. También encuentro que hay precios exacerbados
para la mala infraestructura que tiene algunas partes del Parque Nacional Torres del
Paine (buenos bafios, por ejemplo, camping, etc).

3. ¢Por qué no se quedé en la zona? ¢La actividad turistica es muy
estacional?

No me quede en la zona por la contingencia del coronavirus, perdi mi trabajo y
arrendar mas la alimentacion sale muy caro.

Efectivamente el turismo es muy estacional, pero el clima de invierno es super duro.
Generalmente las personas buscan buenas condiciones climaticas, y visitar en
invierno y otofio el parque es para montaiistas con experiencia o gente que le guste
las noches largas [risas].

4. ;Volveria a trabajar alla, quizas establemente? ;O siente que un mayor
desarrollo profesional seria en otro lado?

Si volveria a trabajar, de hecho vuelvo en septiembre. Pero esta seria mi ultima
temporada, ya que quiero emprender el vuelo hacia otros lugares. Ya que puedo
adquirir mas experiencia y quizas buscar un lugar donde no sea un profesional del
monton. Igual es super competitivo el campo y hasta es un poco discriminatorio si
no sabes tanto inglés, a veces te descartan de una sin darte oportunidad.



