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1) Diagnóstico básico de Estación Central

La comuna de Estación Central fue fundada el año 1985, a partir del barrio Chuchunco, fundado a fines del siglo XIX. Pertenece a la Provincia de Santiago, Región Metropolitana (Subdere, s.f.). La población de Estación Central, reportada por el censo del año 2017, es de 147.041 personas, repartida, aproximadamente, entre un 41% de personas entre 0 y 29 años, 46% de personas entre 30 y 64 años y 11% personas entre 65 o más años (BCN, s.f.). La comuna cuenta con un 73.458 hombres y 73.583 mujeres (BCN, s.f.). La superficie de Estación Central es de 15.0 km2 (Mapa 1).  Su actual alcalde es Felipe Muñoz Vallejos, electo en las elecciones municipales del año 2021 (Municipalidad de Estación Central, s.f.).
Mapa 1: Mapa de la comuna de Estación Central
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Fuente: Mapa de la Comuna de Estación Central obtenido de BCN (s.f.) https://www.bcn.cl/siit/mapoteca/comuna_view?dato=Comuna%20de%20Estación%20Central 
La comuna cuenta con un ingreso medio de $375.101 (DataChile, s.f.). Para el año 2018, la comuna contaba con 4.707 microempresas, 1.408 pequeñas empresas, 213 medianas empresas y 101 grandes empresas (BCN, s.f.). Entre las principales actividades económicas de la comuna se encuentra el comercio y el transporte, particularmente terminales de buses y la emblemática estación de trenes (PLADECO 2016-2021 Tomo I). Las principales exportaciones de Estación Central son maquinarias térmicas, calentadores de agua y timbres fiscales, y sus principales actividades industriales son el comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos y motocicletas, industria del transporte, manufacturera y de almacenamiento (DataChile, s.f.). Las ocupaciones profesionales más comunes en Estación Central son trabajadores no calificados, trabajadores de servicios, vendedores de comercios y mercados, oficiales, operarios y artesanos de artes mecánicas (DataChile, s.f.). El sector inmobiliario, por su parte, ha ido aumentando su importancia desde los últimos años, y ha ido desplazando lentamente a Santiago Centro en relación a su oferta inmobiliaria (PLADECO 2016-2021 Tomo I).
Estación Central tiene una tasa de pobreza por ingreso de 5.81 y multidimensional de 23.54 (BCN, s.f.). Un 14.7% de la población carece de servicios básicos en sus hogares, y se mantiene un 17.1% de hogares hacinados (BCN, s.f.). Para el año 2017, la deserción educacional en la comuna fue de 18.429 estudiantes (DataChile, s.f.). El año 2016 se otorgaron 9.610 visas de inmigrantes, a un 45.4% de población haitiana, 24.6% peruana, 12.9% colombiana, 5.64% venezolana y 11.46% de otras nacionalidades (DataChile, s.f.). De esta población migrante, 49.6% no informa sobre su nivel educacional, un 35.7% informa sobre nivel educacional de educación media, 9.79% de educación básica y 3.68% de educación universitaria (DataChile, s.f.).
La comuna cuenta con cinco centros de salud (CESFAM), tres clínicas, dos servicios de atención primaria de urgencia y consultorios generales urbanos, y un hospital, clínica dental, centro comunitario de salud familiar y consultorio de salud mental (BCN, s.f.). Para el año 2019, Estación Central contaba quince establecimientos educativos municipales DAEM, cuarenta particulares subvencionados, tres particulares pagados y una Corporación de Administración Delegada DL 3166 (BCN, s.f.).
La comuna de Estación Central es una comuna en la que existen múltiples problemas en relación con la precariedad. Como ya se comentó, alrededor de un 15% de hogares no cuentan con acceso a servicios básicos a sus hogares, y 17.1% de hogares son hacinados; y la principal parte del trabajo en Estación Central es realizado por trabajadores no calificados. Pese a esto, tampoco es una comuna completamente precaria, ya que cuentan con infraestructura municipal, con pymes y empresas grandes.
2) Plan de desarrollo comunal 
El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento rector de la planificación estratégica y gestión municipal, orientando a contemplar las acciones para satisfacer las necesidades de la comunidad local, promover su avance social, económico y cultural, proponiendo prioridades en determinadas acciones, políticas y planes de acciones que coordinen eficazmente instituciones, actores y recursos (PLADECO 2016-2021 Tomo II).
El PLADECO de Estación Central está dividido en cuatro lineamientos generales. El primero, denominado diagnóstico, entrega el estado actual en que se encuentra la gestión municipal en todas sus dimensiones, considerando la percepción ciudadana. El segundo lineamiento busca definir la imagen objetivo de la comuna, que permite tener una visión hacia donde avanza la comuna, tanto en la gestión municipal como en la perspectiva de los habitantes. El tercero es el plan de acción, que busca orientar el avance de la comuna, un conjunto de acciones organizadas para conseguir un propósito en pro de la comunidad comunal. Finalmente, se halla el sistema de evaluación y seguimiento, el cual permite el registro y control de los compromisos establecidos en el PLADECO.  
El equipo ejecutor del proceso de actualización del PLADECO, compuesto por profesionales de la Municipalidad de Estación Central y la Consultora PAC Ltda., desarrollaron diversas actividades con la ciudadanía, a través de encuestas, talleres, uso de redes sociales, etcétera, que permitieron el aporte de la ciudadanía al Plan de Desarrollo Comunal sobre el diagnóstico, la imagen objetivo, y el plan de acción. Cada uno de estos lineamientos fueron subdivididos en cuatro dimensiones, i) territorio, infraestructura y Medio Ambiente, ii) dimensión económico-productiva, iii) dimensión social y cultural y iv) gobernabilidad y desarrollo institucional; siendo la hoja de rota a la hora de implementar PLADECO.
El diagnóstico de Estación Central fue:
Comuna con crecimiento desmedido, con pocas áreas verdes, cuyas calles y veredas están en malas condiciones y a veces, con microbasurales, en la cual la seguridad es un tema prioritario y en la que falta una mayor fiscalización en el área del transporte y el comercio. (PLADECO 2016-2021, p. 24)
La imagen objetivo de Estación Central desarrollada a partir de las cuatro dimensiones del diagnóstico, se basa en la proyección de una comuna que busca un crecimiento ordenado y regulado, con espacios limpios, verdes y recreacionales. En lo económico-productivo, la comuna promoverá el desarrollo de las potencialidades comerciales, inmobiliarias, turísticas y educativas, que permitan mejorar el empleo y el emprendimiento. En lo social y cultural, Estación Central se preocupará en ser una comuna inclusiva, que fomentará la salud y la seguridad, así como un incremento en el esparcimiento de la cultura, el deporte, la recreación; respetando la diversidad y la identidad. En tanto, la Municipalidad de Estación Central trabajará con sus funcionarios con el fin de garantizar y satisfacer las demandas sociales y realizar una gestión comprometida y efectiva, para así lograr una mejora en el bienestar de la población.
Por otro lado, el Plan de Acción es realizado a través de proyectos sociales, los cuales buscan alcanzar un impacto sustantivo sobre la calidad de vida de la población objetivo. Estos proyectos pasan por un proceso (ver anexo: imagen 1). 
Para financiar el plan de acción el municipio debe recurrir a fuentes de ingresos municipales (Permiso de circulación, Patentes Municipales, Derechos de Aseo, Fondo Común Municipal, Multas e intereses), transferencias del sector público  y privado, siendo las principales fuentes de financiamiento externas : El Fondo Nacional de Inversión Regional (FNDR), Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB), Fondo Regional de Inversión Local (FRIL), Circular 33 y Fondos Sectoriales.
Tabla 1: Resumen de la Malla de Programas y Proyectos por Ámbitos de Acción:
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Fuente: Elaboración propia a partir del Plan de Desarrollo Comunal de Estación Central 2016-2021
Si bien, el Plan de Desarrollo comunal de Estación Central concentra gran parte de los problemas existentes en la comuna y busca una serie de programas que contribuyan al cese de estos problemas, existe un tema bastante poco explorado y que afecta enormemente a la comuna. La inmigración es uno de los temas menos detallados en el PLADECO. 
Estación Central alberga al menos 38.648 extranjeros, siendo la quinta comuna a nivel nacional con más población extranjera (CNNChile, 2019). Sin embargo, en PLADECO 2016-2022 solo contempla un solo proyecto de esta índole, el cual es “Establecer Políticas Comunales de integración para los inmigrantes” (p.66), teniendo objetivo estratégico de incorporar a la población de la mejor manera a la comuna. Ahora bien, a diferencia de los demás ejes en el Plan de Acción, los cuales la gran mayoría cuentan con más de 3 proyectos, este no contempla el cómo se realizará ni bajo qué parámetros. Por ello, creemos que este es uno de los puntos más débiles, puesto que deja de lado uno de los tópicos que más complejiza a la comuna. 
Otro punto significativamente débil es el lineamiento estratégico de la mejora a la educación. Si bien, este lineamiento tiene el objetivo de ampliar y mejorar los espacios físicos destinados a la educación de niños, jóvenes y adultos, los proyectos destinados a satisfacer esta necesidad primordial son deficientes. Tan solo existen cinco proyectos, de los cuales solo dos corresponden a la mejora de establecimientos: “Conservación del sistema eléctrico y mejoramiento del sector pre básico de la Escuela E-34” y “Mejoramiento de otros recintos de la Escuela E-36”. Si tomamos en cuenta que la comuna tiene 15 establecimientos educacionales públicos entre liceos y escuelas (Municipalidad de Estación Central, s.f.), creemos que el mejoramiento de la infraestructura de solo dos de ellas en el periodo 2016-2022 es un número bastante bajo, dejando un déficit robusto en esta materia.
Por ello, creemos que el municipio debe replantearse y mejorar estos objetivos estratégicos en el futuro cercano, pues eso significaba un avance en materias con contingentes e importantes como lo es la educación pública de calidad y la inmigración integral bajo un marco multicultural.
Dejando de lado los dos puntos anteriores creemos que el PLADECO de Estación Central recoge gran parte de los problemas de la población, y sobre todo es un plan sumamente democrático y participativo, punto que no es menor, pues tener la visión y perspectiva de la población que habita y observa los problemas diarios de la comuna, le permite al municipio tener un amplio margen de maniobra a la hora de planificar y ejecutar sus proyectos.
3) Los problemas principales de Estación Central
El hacinamiento en Estación Central destaca, ya que las cifras que presenta superan los promedios regionales y nacionales. Según el Sistema Integrado de Información Social dispuesto por la BCN, la comuna posee un 17,1% de hogares hacinados, mientras que en la región metropolitana la cifra alcanza un 16,4% y a nivel nacional es de 15,3% (BCN, s.f.). Si bien es menos de un punto, y 1,7 puntos porcentuales de diferencia respectivamente, el hacinamiento comunal es un problema diagnosticado. Barrios como Villa Francia y Nogales poseen entre 120 y 500 habitantes por hectárea, presentando alta densificación residencial, y Nogales suma entre un cuarto y un tercio de sus hogares presenta directamente índices de hacinamiento (Fernández, 2020). Por su parte, el barrio de Blanco Encalada se ubica dentro de los que mayor cantidad de viviendas hacinadas posee en la ciudad de Santiago (Guerra, 2020). Esta situación agudiza los problemas que presentan los habitantes ante los peligros generados por la pandemia de Covid-19. Mapacity establece que existe una correlación positiva entre los barrios que presentan mayor hacinamiento y las comunas que presentan una mayor tasa de aumento de contagios (Cox, 2020). De esta manera es posible identificar como factor de riesgo adicional al contagio por COVID, las condiciones de hacinamiento que presentan los hogares (Cox, 2020). 
En el plan de desarrollo comunal esta materia no es abordada con el cuidado que debiera tenerse, a partir de los datos recogidos. Es más, se concluye que la situación en la que se encuentra la comuna no puede ser categorizada ni como de hacinamiento medio ni crítico (PLADECO 2016-201 Tomo II). La particular presencia de cités y edificios de alta densidad poblacional en la comuna plantean el hacinamiento como uno de los problemas de los que debería ocuparse el municipio. La preocupación que se constata en el PLADECO por parte de los vecinos, con relación a cambiar el plan regulador, va en una buena dirección. Sumado a esto, la mediatización de la situación en que se encontraban los habitantes de los edificios aceleró las discusiones y se encaminaron en mejoras al plan regulador. Es de esperarse que surjan efectos concretos de aquello, y podamos ver el surgimiento de proyectos de vivienda digna para todas las familias que deseen formar parte de la comuna. 
El comercio ha sido una de las actividades económicas características de la comuna, especialmente determinado por ser la principal entrada tanto de pasajeros como de capital en la región (PLADECO 2016-2021). Al año 2018, la mayor cantidad de empresas que posee la comuna se desempeñan en el sector del comercio al por mayor y menor, sumando un total de 3.333 (BCN, s.f.). Así mismo, el número más alto de empresas en cuanto a tamaño, son las microempresas, con 4.707 al año 2018 (BCN, s.f.). Pese a esto, las grandes empresas son las que aportan el mayor número de empleos, sumando un total de 47.334, a diferencia de los 3.725 empleos que generan las microempresas (BCN, s.f.). Lo que estas cifras no muestran, son los cambios que ha experimentado el trabajo en la comuna, fundamentalmente otorgado por el aumento del comercio informal. La característica inicial que mencionamos es un incentivo para que los diversos comerciantes que no han conseguido permisos para trabajar, o simplemente no lo desean adquirir, usen la zona como espacio para trabajar. Habitualmente este fenómeno es abordado desde la seguridad, y el problema de delincuencia que agudiza. Sin embargo, acá también resaltamos el problema que puede ocasionar en el control de la pandemia, debido a las aglomeraciones que aún podemos ver en el sector. Las preocupaciones deben estar puestas en un trabajo conjunto al gobierno, ya que es particularmente en el territorio comunal donde ocurre, pero es un problema de carácter estructural en el desarrollo económico de Chile. Fortalecimiento del empleo formal, apoyo a las microempresas, créditos, apoyos técnicos, ampliación de los espacios comerciales en la comuna, etc., son medidas que contribuyen a enfrentar desde un punto de vista más eficaz esta problemática. 
Los delitos con mayor connotación social y por violencia intrafamiliar presentan tasas superiores a la media regional y nacional. Así puede verse en lo datos por delitos de mayor connotación social, presentando cifras de 8.510,8 denuncias por cada 100.000 habitantes, y por violencia intrafamiliar 821,2 denuncias por cada 100.000 habitantes, mientras que en la región metropolitana hay 2.940,5 y 510,6 denuncias por cada 100.000 habitantes, respectivamente, y a nivel nacional 2.431,2 y 524,7 por cada 100.000 habitantes, respectivamente (BCN, s.f.). Estas elevadas tasas evidencian deficiencias generalizadas en diversas comunas de la región, sin embargo, el comercio informal diagnosticado más arriba, sumado a los niveles de pobreza que superan la media regional (BCN, s.f.), generan una combinación problemática necesaria de abordar desde el municipio. El caso de la violencia intrafamiliar, bajo el contexto de la pandemia, se torna urgente, ya que, si bien las denuncias han disminuido, las llamadas de alerta han aumentado un 43% a nivel nacional (Segovia y Pérez, 2021). Las cifras de violencia intrafamiliar elevadas en la comuna abren un espacio para pensar que estos índices posiblemente varíen de la misma forma que a nivel nacional. Ante este escenario, la visibilización y el abordaje de esta problemática desde el municipio se torna apremiante, en tanto es un fenómeno velado y encausado de manera ineficiente, principalmente por los organismos judiciales. En este sentido, la prevención y el acompañamiento a víctimas es crucial. 
En último lugar, tenemos las problemáticas medioambientales. Una de las problemáticas que a nuestro juicio es más urgente de abordar, es la contaminación atmosférica producto de la emisión de gases contaminantes que se diagnostica en el PLADECO. La aceleración del calentamiento global es un hecho que pone en riesgo, en el mediano plazo, las condiciones de habitabilidad que en gran parte del mundo conocemos, por lo que abordarla desde la experiencia comunal, puede ser de gran ayuda. Sin embargo, es un problema que en su magnitud excede las capacidades municipales, por lo que, junto con recordar esta problemática, nos interesa relevar la contaminación acústica, también diagnosticada en el PLADECO. La comuna ocupa el tercer puesto a nivel regional con mayor cantidad de personas expuestas al ruido provocado por el tránsito vehicular diurno (PLADECO 2016-2021). Esta problemática puede agravarse en tanto la comuna continúe creciendo. El aumento de habitantes que llegan a las zonas céntricas, y que residen en las nuevas edificaciones cercanas a las avenidas principales, puede aumentar los niveles de exposición al ruido existente en la comuna. De esta manera, el resguardo que debe tenerse al momento de garantizar que las viviendas presenten condiciones adecuadas de aislamiento al ruido son claves para no empeorar la calidad de vida que pueda ofrecer la comuna. La incorporación de buses de la locomoción colectiva que reducen sus ruidos es un gran avance en esta dirección. Estación Central se caracteriza por ser una comuna interconectada, porque a estos avances, los que puedan realizarse con los trenes que entran a la comuna parecen ser pasos necesarios de vislumbrar. 
4) Las capacidades institucionales municipales y su estructura 
La estructura institucional de la municipalidad de Estación Central es liderada por la alcaldía, la cual tiene una serie de unidades y organismos institucionales capaces de realizar diversas tareas en el ámbito administrativo como en la ejecución de programas. Dichas unidades y organismos poseen funciones y atribuciones propias. Pasaremos a revisar algunas de las principales unidades del municipio de Estación Central de acuerdo a la información entregada por el Portal de Transparencia de la Comuna. (ver anexo: imagen 2)
1) Alcaldía: es la máxima institución comunal, tiene el deber de administrar, dirigir y vigilar el funcionamiento de la municipalidad. 
2) La Secretaría Comunal de Planificación: se encarga del a) presupuesto y planificación económica, b) licitaciones y planificaciones sociales, c) asesoría urbana y d) proyectos, estudios y estadísticas que se encarga.
3) Secretaría Municipal: se encarga de a) dirigir las actividades de secretaría administrativa del alcalde y del Consejo, b) controlar, coordinar y supervisar las funciones de los departamentos de Pro Secretaría Municipal, Documentación de partes y archivos, reclamos y atención a los vecinos y servicios generales, así como c) el cumplimiento de transparencia de las gestiones realizadas.
4) Administrador Municipal: depende directamente del alcalde y tiene las funciones generales de: a) ejercer las atribuciones que le delegue expresamente el Alcalde; b) colaborar con el Alcalde en las tareas de coordinación y gestión de todas las unidades municipales; c) colaborar con el Alcalde en la elaboración y seguimiento del Plan Anual de Acción Municipal.
5) Comité de Hacienda: es un órgano funcional de coordinación y asesoría del Alcalde, que tiene las siguientes funciones: a) asesorar al Alcalde en materias económicas y financieras; b) proponer medidas de ajustes financiero o administrativo para evitar desequilibrios municipales; c) estudiar la factibilidad de inversiones o gastos corrientes no considerados inicialmente en el presupuesto municipal; d) proponer las inversiones en el Mercado de Capitales respecto de los saldos estacionales de caja; e) colaborar por la correcta ejecución presupuestaria; f) efectuar recomendaciones de tipo general para un mejor desenvolvimiento económico de la municipalidad, con conocimiento previo del Alcalde; g) dar cuenta al Alcalde de cualquier irregularidad que detecte en el conocimiento de las materias de su competencia.
6) Comité Técnico Administrativo: su objetivo básico es optimizar la gestión interna del Municipio, para los cuales deberán cumplir a los menos las siguientes funciones: a) servir de instancia de difusión y análisis de las políticas, planes , programas y proyectos para el Desarrollo Comunal, y de coordinación para su plena aplicación; b) proponer estrategias para el adecuado cumplimiento de los planes y programas municipales, y mejoramiento de los servicios municipales; c) estudiar y proponer mejoras en los procedimientos administrativos internos de la Municipalidad, proponiendo las modificaciones que sean necesarias; d) evaluar el cumplimiento de las políticas, planes, programas e instrucciones dispuestas por la autoridad superior, e) pronunciarse sobre cualquier materia que el Alcalde y/o el Concejo solicite relacionado con la gestión administrativa interna.
7) Dirección de Desarrollo Comunitario: tiene como objetivo principal asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en la promoción del desarrollo territorial en los ámbitos social, comunitario y económico por medio de la participación efectiva de los vecinos en las diversas instancias municipales. Este organismo se encarga en cierta medida de las áreas de la salud y la educación, pues posee las obligaciones de la promoción del desarrollo de la salud, la educación, la cultura, la capacitación laboral, deporte y recreación, así como la promoción del empleo y el turismo.
8) Dirección de Administración y Finanzas: tendrá como objetivo asesorar al Alcalde en la administración de los recursos humanos, económicos y materiales necesarios para el funcionamiento de la municipalidad, y en la administración financiera de los bienes municipales, para lo cual le corresponderá específicamente: a) asesorar al Alcalde en la administración del personal de la municipalidad; b) asesorar al Alcalde en la administración financiera de los bienes municipales, para lo cual corresponderá específicamente: estudiar, calcular, proponer y regular la percepción de cualquier tipo de ingreso municipal; c) colaborar con la Secretaría Comunal de Planificación en la preparación de los proyectos del plan financiero y de los presupuestos de la municipalidad.
9) Dirección de Aseo y Ornato: tiene las siguientes funciones generales: a) el aseo de las vías públicas, parques, jardines y, en general, de los Bienes Nacionales de Uso Público existentes en la comuna directamente o a través de terceros, mediante concesión o contratación directa y, en estos casos, efectuando el control y supervigilancia del servicio externalizado; b) el servicio de extracción y disposición final de la basura directamente o a través de terceros, mediante concesión o contratación directa y , en estos casos, efectuando el control y supervigilancia del servicio externalizado; c) la construcción, conservación y administración de las áreas verdes de la comuna, así como también las relativas al ornato, directamente o a través de terceros, mediante concesión o contratación directa y, en estos casos, efectuando el control y supervigilancia del servicio externalizado; d) colaborar con la Secretaría de Planificación y la Dirección de Administración y Finanzas en el cálculo del derecho de aseo domiciliario.
10) Dirección de Control: La Dirección de Control tendrá las siguientes funciones generales: a) realizar la auditoría operativa interna de la Municipalidad con el objeto de fiscalizar la legalidad y eficiencia de su actuación; b) controlar la ejecución financiera y presupuestaria del municipio y los servicios traspasados, y representar al Concejo los déficit que advierta en el presupuesto municipal y en el de los servicios traspasados, a lo menos trimestralmente: c) representar al Alcalde los actos municipales cuando estime ilegales, informando de ello al Concejo, para cuyo objetivo tendrá acceso a toda la documentación disponible; d) colaborar directamente con el Concejo para el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras. Para estos efectos, emitirá un informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio programático presupuestario.
11) Otras unidades y organismos de la Municipalidad son: La Dirección de Inspección General; Dirección de Obras; Dirección de Operaciones y Protección Civil; Dirección de Seguridad, Prevención y Participación Ciudadana; Dirección de Servicios Traspasados; Dirección de Tránsito y Transporte Público. Cada uno de estos posee funciones de suma importancia en el funcionamiento del Plan De Desarrollo Comunal, así como del municipio, pues brindan el aparato orgánico para su correcto funcionamiento.
5) Los mecanismos e instancias de participación ciudadana
La disposición que rige la participación ciudadana en la comuna es la ordenanza de participación ciudadana, emitida el año 2002 por el concejo municipal. Esta ordenanza establece y regula las instancias institucionales de participación, las cuales tienen relación directa con el municipio. La participación debe inspirarse por algunos principios recogidos en la ordenanza. Estos son la democracia, la corresponsabilidad, la solidaridad, la legalidad, el respeto, la sustentabilidad y la identidad barrial (Ordenanza N°26, 2011). De esta manera, se establecen los mecanismos para encauzar la participación de la ciudadanía en la toma de decisiones municipales. El primero son los plebiscitos comunales, los cuales se entienden como las manifestaciones de la voluntad ciudadana expresada en el voto, sobre temáticas de administración municipal (Ordenanza N°26, 2011). Las materias susceptibles de plebiscitar son las inversiones específicas de desarrollo comunal, las modificaciones del Plan de Desarrollo Comunal y del Plan regulador, y otras que sean de competencia municipal (Ordenanza N°26, 2011).  Los resultados que arroje el plebiscito sólo serán vinculantes si participa más del 50% de los inscritos en los registros electorales (Ordenanza N°26, 2011). 
El alto quórum establecido es una dificultad adicional que hoy se establece en este mecanismo. La extendida baja participación en elecciones es un resultado que no permite exigir quórums tan altos para plebiscitos comunales, los que presentan dificultades adicionales a esta, como lo es el bajo conocimiento que se tiene de este mecanismo, el desconocimiento de las implicancias, o la escasa tradición en plebiscitos que existe en el país. El último plebiscito constituyente demostró lo importante que puede significar una instancia como esa para escuchar y hacer vinculante la voluntad de la ciudadanía. Si bien era un tema y un contexto altamente excepcional, una combinación de mayores facilidades para tornar vinculante un plebiscito comunal, puede ayudar a fidelizar a la ciudadanía activa e interesada en el devenir comunal. 
Un segundo mecanismo es el consejo de organizaciones de la sociedad civil, el cual se compone por las organizaciones comunitarias, representantes de organizaciones de interés público, de las organizaciones sindicales, asociaciones gremiales y de otras actividades de relevancia, todas ellas dentro del territorio comunal (Ordenanza N°26, 2011). El carácter de este órgano es de asesoría a la municipalidad, y busca asegurar la participación de las organizaciones en las decisiones municipales (Ordenanza N°26, 2011). Este órgano que permite la representación colectiva de intereses en la comuna muestra la relevancia que pueden tener estos grupos a la hora de ampliar la legitimidad de las decisiones comunales, ya que de diversa manera, representan motivaciones instaladas en la comuna. En conjunto con el concejo podrían abordar de manera amplia las problemáticas comunales. El tercer mecanismo son los cabildos abiertos, y por medio de estas instancias se busca abordar las grandes políticas de desarrollo comunal, realizándose una vez cada dos años, sin perjuicio de que puedan enviarse solicitudes para su realización, con la firma del 10% de los ciudadanos inscritos (Ordenanza N°26, 2011). La amplitud y baja frecuencia en su convocatoria parece caracterizar a esta instancia como aquella en donde los grandes temas y, por ello, los más acuciantes para los vecinos, deben instalarse. Por esto, la viabilidad que puedan tener las propuestas que acá se elaboren, deben ser encauzadas con el mayor cuidado. 
Un cuarto mecanismo son los consejos de barrio, los cuales propondrán programas que mejoren la calidad de vida de su sector (Ordenanza N°26, 2011). Pueden participar los representantes de juntas de vecinos y comités de adelanto, y sus decisiones no serán vinculantes, pero sí serán consideradas en el Plan de Desarrollo Comunal (Ordenanza N°26, 2011). Algunas áreas destacables que pueden abordar en sus discusiones son la infancia, la mujer, los adultos mayores, la seguridad ciudadana, entre otros (Ordenanza N°26, 2011). Nuevamente las dificultades que genera el carácter no vinculante de las decisiones, se tornan problemático. Esto especialmente porque son los problemas más directos de los vecinos los que pueden recogerse por esta vía. El necesario largo plazo que implica el plan de desarrollo Comunal torna compleja las respuestas cuando los problemas se tornan urgentes. Es por eso, que estas instancias, de mantenerse como están, deben ser debidamente informadas en cuanto a sus resoluciones, ya que de lo contrario las expectativas frustradas de la ciudadanía genera perjuicios para cualquier gobierno municipal. 
El quinto mecanismo es la consulta vecinal, la cual es una de las instancias participativas más cercanas a la ciudadanía. Por medio de estas consultas es posible formular propuestas dirigidas a juntas de vecinos, sectores comerciales, grupos organizados, vecinos o unidades vecinales, que busquen resolver problemas originados en el lugar que residen (Ordenanza N°26, 2011). Será convocada por el municipio previa petición de las juntas de vecinos, la cual debe transmitir a las instancias correspondientes las inquietudes elaboradas por los vecinos. Lo que vuelve a aparecer es el carácter no vinculante de estas consultas (Ordenanza N°26, 2011), las que solo se convierten en un insumo para el ejercicio de las funciones municipales. En sexto lugar están las audiencias públicas, las cuales son una instancia de escucha a la ciudadanía, por parte del concejo y el alcalde. Es por medio de estos mecanismos que los órganos municipales conocen sobre materias de interés comunal (Ordenanza N°26, 2011), pero a diferencia de las instancias anteriores, esta muestra un carácter más amplio en cuanto a representación ciudadana, ya que los requisitos para solicitar audiencias por parte de los vecinos piden no menos de 100 firmas que respalden la petición (Ordenanza N°26, 2011). 
El séptimo mecanismo es la oficina de informaciones, reclamos y sugerencias, la cual es la instancia abierta a la ciudadanía para mostrar inconformidades con el despliegue de las competencias municipales en diversos ámbitos, ya que no se diferencian claramente los temas. Los reclamos serán recepcionados y respondidos por las instancias administrativas correspondientes en no más de treinta días corridos (Ordenanza N°26, 2011). Por las características que este mecanismo presenta, parece ser una de las instancias de participación más centradas en el individuo, ya que se abre el canal para que la persona que lo desee, en vista y consideración personal de algún perjuicio que lo aqueje, pueda comunicar su opinión a la municipalidad. Sin embargo, esta posibilidad también conlleva el perjuicio de la dificultad para fiscalizar resultados concretos de los reclamos emitidos. Por último, cabe mencionar la incorporación de las iniciativas de colaboración ciudadana, mediante la cual los vecinos pueden postular al municipio el desarrollo de alguna actividad de interés público (Ordenanza N°26, 2011). Esto se concreta por medio de la entrega de subvenciones municipales o fondos concursables (Ordenanza N°26, 2011). 
Junto a los mecanismos de participación ciudadana inscritos en la ordenanza, se encuentran las formas de participación ciudadana de la sociedad civil. La diferencia entre ambas es solo expositiva, ya que la descripción anterior se asocia a la normativa que regula la participación encausada hacia la toma de decisiones municipales, mientras que lo que abordaremos a continuación, son las organizaciones presentes en la comuna que son sujetos de la iniciativa que puede eventualmente canalizarse hacia el municipio. La información que arroja el Plan de Desarrollo Comunal analizado incorpora diversas organizaciones. La siguiente tabla muestra cuales están presentes en la comuna y en qué cantidad. 
 Tabla N° 2: Tipo de organizaciones municipales
[image: ]
Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Estación Central 2016-2021
Las juntas de vecinos históricamente han sido la forma en que la ciudadanía se organiza en su barrio, siendo esta organización, la base de la relación del municipio con la comunidad (PLADECO 2016-2021). De las 73 JJVV existentes, solo 11 se encuentran sin representante hacia el año 2015 (PLADECO 2016-2021), lo que muestra una alta cantidad de articulación comunal. La mayoría son presididas por mujeres (PLADECO 2016-2021), situación que contrasta con la representación que posee el género femenino en instancias de representación de mayor jerarquía a lo largo del país. Un dato interesante de analizar, pero que no hemos podido recoger por falta de información, es la cantidad de personas inscritas en las JJVV de la comuna. Esto permitiría realizar mayores interpretaciones sobre la potencia organizacional de las JJVV y las maneras de seguir apoyándolas. 
Los clubes y comités del adulto mayor también tienen una importante presencia en la comuna. Estos se centran principalmente en realizar actividades recreativas (PLADECO 2016-2021 Tomo II). Un ejercicio interesante de realizar es la promoción de actividades de interés cívico para la comuna, en donde la participación de estos grupos pueda tener un espacio en las decisiones municipales de diversa índole. De esta manera, se contribuye a ampliar las posibilidades de participación de los adultos mayores, respetando a quienes deseen disfrutar de las actividades recreativas que se ofrecen, pero sumando espacios que promuevan la participación de los adultos mayores en instancias de deliberación política comunal. Por su parte, los clubes deportivos son otra manera histórica utilizada por la ciudadanía para organizarse en su localidad. Sin embargo, la relevancia de estos, al día de hoy se ha visto mermada por la importancia que posee su actividad objetivo, en otros niveles, como lo es el fútbol profesional. Adicionalmente, los apoyos a estos grupos son escasos, cuestión que puede verse en la desintegración que existe de las iniciativas que promueve el municipio. De esta manera encontramos escuelas deportivas, gestión de infraestructura deportiva, deporte formativo, competencias deportivas, etc., cada uno separado del otro. La organización territorial que permite el deporte cuando es capaz de gestionar de buena manera diversas áreas, es sinónimo de poder distribuido a la ciudadanía. Los resguardos no deben estar exentos de modificaciones en este sentido, ya que la concentración de poder en instancias no democráticas puede tornarse perjudicial. Es por ello, que una combinación de estructuras democráticas y poder para clubes deportivos, es un objetivo interesante de explorar. 
6) Estructura de financiamiento municipal
El presupuesto municipal de Estación Central tiene como fin llevar a cabo distintos proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la comuna. El presupuesto municipal de la comuna para el año 2019 fue de $31.687.050.829 (Municipalidad de Estación Central, 2019). Este se financia principalmente por los ingresos propios de la comuna, las transferencias desde el sector público, como el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), y privado y los ingresos de terceros (PLADECO 2016-2021 Tomo II), principalmente por los ingresos del Fondo Común Municipal (BCN, s.f.). Entre estas fuentes de ingreso, la que aporta más es el ingreso propio permanente de la comuna (ver Gráfico X). El FNDR, administrado principalmente por los Gobiernos Regionales, tiene como fin la inversión en proyectos de infraestructura social, estudios y otros programas establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social (PLADECO 2016-2021 Tomo II).
Gráfico 1: Participación de fuentes de ingreso en el Ingreso Municipal de Estación Central 2019 (en M$)
[image: ]
Fuente: Elaboración propia en base a BCN (s.f.)
Según lo estipulado por el Pladeco 2016-2021 de Estación Central, la inversión municipal se va a repartir en cuatro principales dimensiones: i) territorio, infraestructura y medioambiente; ii) economía y producción; iii) social y cultural; iv) gobernabilidad y desarrollo institucional. De acuerdo con el reporte comunal de Estación Central (BCN, s.f.), el gasto municipal durante el año 2018 se destinó principalmente al área de gestión interna, seguida por servicios comunitarios, mientras que los programas sociales y culturales, así como actividades municipales recibieron la menor cantidad de inversión (ver Gráfico X.2). La cuenta pública del año 2019 (Municipalidad de Estación Central, 2019) estipula que, durante ese año, el plan de salud municipal recibió $21.359.100 (M$), mientras que el gasto total en educación fue de $20.474.710 ($M) (BCN, s.f.).
Gráfico 2: Gasto municipal por área de gestión en Estación Central 2018 (en M$)
[image: ]
Fuente: Elaboración propia en base a BCN (s.f.)

Según lo investigado, la inversión municipal se ha centrado principalmente en gastos de gestión interna y de servicios comunitarios, dando menor énfasis al gasto en programas sociales y culturales. Analizando el gasto en relación a los problemas de la comuna, consideramos que el gasto en programas sociales y en servicios comunitarios debería aumentarse, con tal de poder profesionalizar el empleo en Estación Central, mejorar la salud y educación pública y poder solucionar los problemas que pueden surgir a la población migrante. Asimismo, el gasto en gestión interna debe dar especial atención al Plan Regulador Comunal, con tal de tener una regulación más eficiente sobre las edificaciones en la comuna.

II)  Proceso constituyente chileno y el desafío de los nuevos gobiernos municipales

La descentralización ha sido un proceso que, en Chile, ha tenido una lenta implementación, en parte producto de la marcada herencia centralista del país y de la región (Ansaldi y Giordano, 2012). No obstante, se destaca una cuestión básica: la elección mediante sufragio universal de las autoridades subnacionales, con la reciente incorporación de los Gobernadores Regionales, quienes sólo desde las pasadas elecciones de mayo han sido elegidos por la ciudadanía (Janssen y Monasterio, 2021). En todo lo demás, el proceso descentralizador chileno ha sido demasiado prudente (Ramirez, 2021), muchas veces poniendo el acento en la conservación de las competencias y atribuciones en los órganos de nivel central, en detrimento de la progresiva autonomía que deberían ir informando los niveles subnacionales, tanto en cuanto a sus competencias, como respecto a su capacidad impositiva y su capacidad de fomento productivo local y regional.
El escenario municipal es verdaderamente preocupante ya que el municipio y su autoridad, el alcalde, cuentan con atribuciones que lo vuelven un actor débil (Ley N° 19.695), con dificultades de aumentar su caudal propio y con una marcada centralización de los ingresos, generando una situación de precariedad y desigualdad de las comunas capitales regionales respecto de comunidades más periféricas, al mismo tiempo que existe un marcada desigualdad del ingreso en las 3 comunas más ricas del país, respecto de todo el territorio nacional. Estas desigualdades de ingreso no han podido ser revertidas por el fondo común municipal, entre otras cosas, por su diseño institucional.
A pesar de las limitaciones jurídicas, las autoridades locales han sido capaces de sortear la grave crisis de legitimidad de las instituciones chilenas. A diferencia de lo que sucede con el congreso, el presidente de la República y los partidos políticos, alcaldes y alcaldesas cuentan con una cuota de legitimidad distinta, radicada principalmente en la vinculación con el territorio, lo que da cuenta, por un lado, de que la conexión con la ciudadanía, en el terreno, es una parte fundamental de la legitimidad de la acción política contemporánea y, por otro, da cuenta de la desconexión de la élite política con la ciudadanía. En ese contexto se entiende que dos de los precandidatos con mayor presencia en las encuestas hayan sido alcaldes en el periodo municipal anterior (Janssen y Olivares, 2021) A).
En este clima de inestabilidad social y política se detona el estallido social. Una de las consecuencias que tuvo, como un intento de institucionalización de las demandas sociales, es el proceso constituyente que está en curso. En el plebiscito que dirimió la necesidad de una nueva constitución y el órgano al efecto, una aplastante mayoría determinó la necesidad de una nueva constitución, redactada por una Convención Constitucional paritaria. Posteriormente se añadirían cuotas de representación para pueblos indígenas y las listas de independientes. Así, la Convención electa resultó siendo una más parecida al Chile real (Heiss, 2021) que otras instituciones del Estado, como el congreso. Y esta semejanza con la ciudadanía revela una verdad: la ciudadanía demanda una celeridad en el esfuerzo descentralizador, apelando a la autonomía de las comunidades territoriales locales, en pos de un interés común territorializado. Esta Convención podría incrementar la apuesta descentralizadora, aumentando las competencias de las autoridades subnacionales, dotando de una constitucionalización de avanzada en la materia, mandatando a las actuales leyes orgánicas constitucionales de gobiernos regionales (N° 19.175) y de municipalidades (N°19.695) a hacer las reformas pertinentes para la adecuación a la jerarquía normativa.

A nuestro juicio, creemos que ello es favorable porque significa un impulso en materias postergadas por el centralismo, como lo son el desarrollo económico local y la participación ciudadana efectiva, es decir, vinculante.
En primer lugar, en lo relativo al desarrollo económico local, las posibilidades de que las competencias económicas se transfieran desde el nivel central a los niveles locales, poniendo el foco el impulso hacia el desarrollo económico promoviendo el aporte de la pymes locales, en una alianza público privada de carácter virtuosa (Galilea et al…, 2011). Además, podrían darse alianzas innovadoras, de carácter público comunitaria, que logre redistribuir los nuevos y contundentes recursos municipales hacia organizaciones sociales que puedan así, impactar en el desarrollo económico y social del territorio. 
La realidad es que, con los pocos fondos propios, las transferencias subnacionales, nacionales y el fondo común municipal, el fomento productivo no logra estar presente en la agenda municipal, quedando relegada. Además, las actuales competencias son bastante limitantes (Ley N° 19.695), lo que impacta en las posibilidades de acción en esta materia.
	En segundo lugar, respecto a la participación ciudadana, hay mucho que avanzar. El escenario actual en materia de participación ciudadana es limitante, restrictivo y con altos requisitos que limitan el acceso a algunas de las mejores herramientas (Ley N° 19.695). La existencia de herramientas como los plebiscitos y órganos como los consejos comunales, para el fomento, la prevención del delito o para las organizaciones sociales, entre otros, hace parecer una participación efectiva. Lamentablemente, la mayoría de la participación ciudadana tiene un carácter consultivo, lo cual frustra las oportunidades de las comunidades de incidir efectivamente en sus territorios, siguiendo las vías institucionales 
	Resulta necesario fortalecer la participación ciudadana, bajando los requisitos de acceso, ampliando los canales formales, canalizando las necesidades e intereses de las organizaciones vivas del territorio, como las asambleas territoriales, las juntas de vecinos, los clubes de adulto mayor, los clubes deportivos y sociales, las comunidades educativas, las organizaciones de usuarios de la salud, de profesionales de la salud, etc. Lo central, en todo caso, es el paso desde una perspectiva consultiva, a una vinculante. De esta manera podrá la ciudadanía efectivizar su participación en las instituciones, dotándolas de mayor legitimidad y, sobre todo, construyendo un poder municipal distinto, que sea capaz de elaborar políticas públicas en conjunto a las comunidades territoriales donde está radicado. 
	Además, debemos señalar que, en el caso de la gestión de la educación, la administración municipal ha perdido las atribuciones respecto a ella y han sido entregadas a un servicio local descentralizado, intercomunal y dependiente del Mineduc (Muñoz y Quevedo, 2018). Este cambio, aunque controversial en su minuto, apuntaba a las demandas de actores sociales, institucionales y políticos que reivindicaban la administración de la educación en manos estatales, por sobre las municipales. En este sentido, destacamos la idea de descentralizar este servicio, pero entendemos el peligro centralista que esconde: desconectar la administración de la ciudadanía, dejando de ver los intereses concretos de los territorios, gracias a la centralización de la gestión. 
	Consideramos, en cambio, que en este caso particular, para conciliar los intereses del contrato territorial (Galilea, 2021) de los respectivos territorios, se deben aumentar los grados de coordinación entre los gobiernos locales, los servicios locales y las comunidades educativas. Lo que sí puede hacer la Convención, en este caso, es construir una estructura institucional donde sean los servicios locales, estatales y descentralizados quienes cooperen en la gestión de uno de los bienes más importantes de un Estado: la educación. 
	En conclusión, resulta muy importante para el proceso constituyente lograr una efectiva reforma a las capacidades y competencias de los gobiernos subnacionales basales, como las municipalidades. Solo aumentando las atribuciones, recursos y mecanismos de participación ciudadana, lograremos tener un proceso exitoso de descentralización en el país. Y, además, esta transformación haría reflotar la confianza de la gente tanto por las instituciones como por la acción política, lo cual ayudaría a solucionar la grave crisis de legitimidad de las instituciones políticas. 
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Anexo:
Imagen 1: Ciclo de Vida de un Proyecto
[image: Ciclo de vida de un proyecto]



















Fuente: Plan de Desarrollo Comunal de Estación Central 2016-2021 https://municipalidadestacioncentral.cl/wp-content/uploads/2016/04/Tomo-II.pdf

















Imagen 2: Organigrama de la Municipalidad de Estación Central
Fuente: Portal de Transparencia de la Municipalidad de Estación Central. http://municipalidadestacioncentral.cl/transparencia/wp-content/uploads/2016/06/Organigramadefinitivo.jpg[image: ]
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