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Paso 1: Identificar el Universo de
Auditoria

En la practica es la lista de todas las potenciales areas, procesos, funciones, proyectos,
programas, etc. que se deben evaluar y priorizar para determinar los trabajos de auditoria
que se realizaran en un periodo determinado y que se incluiran en el Plan Anual de
Auditoria correspondiente.

Elementas

Obtener informacion de

elementos q nla b:

la existenc
Organizacion

Informacio




Paso 2: Identificar contextos criticos globales |
que podrian provocar materializacion de los
riesgos relevantes.
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Paso 3: Identificar fuentes de informacion a
consultar para formular el Plan Anual de
auditoria basado en riesgos

Fapeles de
Traba formes
de auditoria
anteriores

Auditoria de

Matriz de Riesgo aseguramiento al

o T Fgr
Cambios Auditorias externa,
f DS

Benchmarking

DIPRES




Paso 4. Formular un mapa de
aseguramiento

MAPA ASEGURAMIENTO ORGANIZACION:

Cobertura
Materia: Cargo de Cobertura de Cobertura de Otros Conclusion
Prfrcesm Tr::’;i?zal directivo del | Calificacion | Calificacién | Auditoria | Auditorfa Externa Proveedores Cobertura
ea, de riesgo de riesgo Interna
Programa, | €nelEstado é‘:ﬁmﬁgz inherente, si | residual, si
etc., dpnde de Auditoria: existe_ enla existe_ enla 3 & z &
se ubican Matriz de Matriz de p n @ 2 » @
los riesgos Segln Proceso, Area, Riesgos Riesgos 22 r I3 e z 32 = > | N 2
oicos . | defincion | Programa ete. | RS ; Boc BeciREIBF Beg 58|85 |, @
CAIGG) (Responsable (Nivel da (Nivelzia g § g‘ g g g 5 é ; a g g g & § ; s | B g >
Universo de : Severidad E icion =3 =3 ] =2 o a
{Auditon'a] del fiesgo) L e 83" B3 3% §§ 8" 8% §§
w o T w o =
Mes/afio h:gz; I\;‘I;z}
Mes/afio h;gz! I\;g{sj




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

Existen dos posibles formas de enfrentar la decision de cuales seran las materias a
incluir como trabajos en el Plan Anual de Auditoria:

—— e

CONSIDERAR TODO EL ' UTILIZAR UN METODO PARA

UNIVERSO DE AUDITORIA DEL PRIORIZAR LAS MATERIAS
SERVICIO COMO MATERIAS CRITICAS CONTENIDAS EN EL
CRITICAS UNIVERSO DE AUDITORIA




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

UTILIZAR UN METODO PARA
PRIORIZAR LAS MATERIAS
CRITICAS CONTENIDAS EN EL
UNIVERSO DE AUDITORIA

T UTILIZAR OTRO METODO,

CAIGG




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

A-DEFINIR FACTORES CRITICOS GLOBALES ]

]

Volumen de Recursos Provenientes de la Reforma Tributaria.

Existencia de Compromisos en el Programa de Gobierno 2014 -2018 y/o en el Discurso de 21 de Mayo.

Nivel de Cobertura de Aseguramiento del Universo de Auditoria.

Impacto Potencial en la Opinidn Piblica.

Tiempo Transcurrido desde la Ultima Auditoria.

= Resultados Previos de Auditoria Interna.

= Directrices, Lineamientos e Instrucciones asociados a la Probidad y Transparencia de los Actos en la
Administracion del Estado (Por efemplo; Agenda para la Transparencia y la Probidad en Negocios y Politica,
Oficio Circular 20 del Ministerio de Hacienda, Oficio Circular 16 del Ministerio de Hacienda, etc.).

= Cambios Significativos en el Proceso, Personal, Procedimientos, etc.

Fortaleza y Eficacia del Sistema de Control Interno (Cl),

= Complejidad de la Materia.

Desviaciones de Presupuesto o en el Plan que Impactan en el Logro de los Objetivos.

Relacidn de la Materia con la Misién y Objetivos Estratégicos de la Organizacion.

Volumen de Recursos Involucrados.

Ambito de Efecucién de la Materia.

Nivel de Criticidad de los Riesgos de la Materia.




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria

basado en riesgos

[

A-DEFINIR FACTORES CRITICOS GLOBALES ]

Origen Factor

Factor Critico

Descripcién del Factor

Criterios de Valuacidn

B e g | P La matarﬁa tiene o podria tener aportes significativos
provenientes de la reforma: 5
Volumen de Recursos|financieros provenientes de la . La g tiane o podris e un medianc
Externo Provenientes de  la | Reforma Tribulara involucrados en nbocidunder i F! a3 ¥
Reforma Tribularia :ud“";‘am“ del Universa de| —  _ matera no tiens o nolendrd apores provenientss
’ de la reforma o estos son menores: 1
La matena es un compromiso directo en el Programa
de Gobiemo o en el Discurso del 21 de mayo: 5
ExNnoe O | AR i SHEienon ol La materia no estd comprometida, pero se relaciona
Compromisos en el |compromisos en el Programa de it empiininos. da Cobikmic o del Discurso di 21
Exlerma Programa de Goblemo | Gobiemo 2014 - 2018 ylo Discurso P

2014 -2018 yio en al
Discurso de 21 de Mayo.

dil 21 de mayo, para cada maleria .

del Universo de Auditoria.

de mayo: 3

La materia no ha sido comprometida yfo no se
relaciona con compromisos del Programa de
Gobierno ylo del Discurso del 21 de maya: 1
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Paso

5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria

basado en riesgos

A.- DEFINIR FACTORES CRITICOS GLOBALES

-

' Como sugerencia general es conveniente no utilizar mas alla de 8

én el caso de las organizaciones que se vean afectados por los \
siguientes factores; Directrices, Lineamientos e Instrucciones
Asociados a la Probidad y Transparencia de los Actos en la
Administracion del Estado, Volumen de Recursos Provenientes de la
Reforma Tributaria; y Existencia de Compromises en el Programa de
Gobierno 2014 -2018 y/o en el Discurso de 21 de Mayo, la
utilizacion de éstos y su ponderacion estratégica minima, que se

Qrata en el siguiente punto, sera de uso obligatorio .

v

Factores Criticos de Riesgo Global




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

| B.- PONDERACION DE LOS FACTORES CRITICOS GLOBALES ]

Ponderacion
F=.I|.-||.-1:I [;F-I'Fr.n|

Factor Critico de Riesgo

& [Nive E.'.' icidad I.L.ILZ'..'"'QJ..,".IEL"" ria.
7 Nivel de Coberlura de Aseguramiento del Universo de Auditoria.
B Impacio Potencial en ka cpinidn piblica.
9| Cambios significativos en la materia.
10| Complejidad de la maleria,
11 | Ambilo de ejecucion de la maleria.

\? 12 | Foraleza y eficacia del Sistema de Gontrol intema (GI). 10%
- 13| Resullados previos de audiloria inlema.
w 14 Desviaciones de presupuesio o en el plan que impaclan en el logro de
by, |os objetivos,

1) 15 | Tiempo transcurrido desde |a Gllima auditoria.




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

[ C.- VALORACION DE LAS MATERIAS RESPECTO DE LOS FACTORES CRITICOS GLOBALES ]

Proceso Transversal

Estado

Materias del Universo
de Auditoria

Factor

1

Factor
2

Factor
3

Factor

4

Factor
5

Factor
6

Factor

[4

j | Pubios o Privadcs Subsidios a Privados 5 5 5 5 5 5 3
de Fomento
Servicio de Atencion al 3 o 3
2 Ciudadano - Semcgf;ag;e}:)clén al 3 5 5 5 5 5 3
Contraprestacién
3 | Iniciativas de Inversién Iniciativas de Inversién 5 3 5 5 3 5 3
4 Recursos Humanos Recursos Humanos 5 1 3 3 3 5 3
5 Financiero Finanzas y Contabilidad 5 1 3 3 1 5 3
S Gestion de
6 Comunicaciones Comunicaciones 3 1 3 1 1 3 3
4 Legal Gestion Juridica 5 3 3 1 1 1 3
8 Sistemas Informéaticos Informatica y Tecnologia 3 1 3 3 3 1 5
Planificacion . . 2
8 Estratégica Planificacién Estratégica 3 3 3 1 5 1 3
Adquisiciones y Adquisicion de Bienes y
10 Abastecimiento Servicios 3 3 5 3 5 5
5 Desarrollo de acciones
11 Legal Estratégico legales y/o judiciales 5 3 5 1 3 1 3
Estudios para
regulaciones, :
12 normativa y fijacién Estudios 3 3 3 3 3 3 3
tarifaria
43 | Coordinacion entre Coordinacién 3 3 1
instancias
14 Fiscalizacion Control 3 5




Paso 5: Ranking y priorizacion de materias
que se incluiran en el plan anual de Auditoria
basado en riesgos

Multiplicar Valor de los
factores por la
ponderacion porcentual
estratégica del factor.
Determinar Valor Final
por Materia (SUMAR)

D.- CALCULAR VALOR PONDERADO

Valor
Ponderado
] Final
omo Mt i
Transversal = Suma
Estado Audltoria {Panderador
X Factor
Riesgo)
Subsidios a :
1 Privados de St | o075 | o075 075 | 075 | o75 | o075 | 030
Fomento
Servicio de
Atencion al HECACI e
2 Atencion al 0.45 075 0,75 0,75 0,75 0.75 0.30
Ciudadano - Cindadang
Contrap iGN
Iniciativas de Iniciativas de
3 n idn I idn 0,75 045 0,75 0,75 0,45 0.75 0,30
Recursos Recursos
4 o H 075 0,15 045 045 045 0,75 0,30
Finanzas y
5 Financiero . bilidad 0,75 0,15 0,45 0,45 0,15 0,75 0,30
Gestion de
B Comunicaciones Comunicacion 0.45 0,15 0,45 0,15 0,15 045 0,30
es
Gestitn
T Legal Juridics 0.75 045 0,45 0,15 0,15 0,15 0.30
Sistemas Informatica v
B Informditicos Tecnsloata 045 0,15 0,45 0,45 0,45 015 0,50
Planificacion Planificacion
] E égica Estralégica 0.45 0,45 0.45 0,15 0.75 0.15 0,30
Iy Adquisicion de
i | (GRTEY Bienes y 075 | 045 | 045 | 075 | 045 | o7 | 050
Servicios
Desarrolio de
: acciones
11 Legal estratégico legales yio 0.75 0,45 0,75 0,15 0,45 0.15 0,30
udiciales
Estudios para
reguiaciones,
12 & tiva y Estudios 0.45 0,45 0,45 0,45 0,45 0.45 0,30
fifacion tarifaria
Coordinacién z
13 | ontre instancigs | Coordinacién | 045 075 045 0,15 045 0,15 0,30
14 Fiscalizacidn Conirol 0,75 0,75 0,45 0,45 0,45 0.75 0,30




| E.- RANKING Y SELECCION DE MATERIAS QUE COMPONEN PLAN ANUAL |

; . Valor Rankin

N° Proceso Transversal Estado Materias del_ Uqwerso de Ponderado de -

Auditoria : 2

Final Prioridad
1 Subsidios a Privados de Fomento Subsidios a Privados 4.8 1
2 Servicio de Atencion al Ciudadano - | Servicio de Atencion al 45 2
Contraprestacion Ciudadano
3 Iniciativas de Inversién Iniciativas de Inversion 42 3
10 Adquisiciones y Abastecimiento Adquisicion de Bienes y 4.1 4
Servicios
14 Fiscalizacién Control 3,9 5
4 Recursos Humanos Recursos Humanos 3.3 6
5 Financiero Finanzas y Contabilidad 3,0 7
12 Estudios para regulaciones, | Estudios 3,0 8
normativa y fijacion tarifaria
11 Legal estratégico Desarrollo de  acciones 3,0 9
legales y/o judiciales

9 Planificaciéon Estratégica Planificacion Estratégica 2,7 10
13 Coordinacioén entre instancias Coordinacion 2,7 11
8 Sistemas Informaticos Informatica y Tecnologia 2,6 12
T Legal Gestion Juridica 24 13
6 Comunicaciones 2.1 14

Gestion de Comunicaciones




Paso 6: Formulacion del Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos

1.- CRITERIOS PARA LA SELECCION DE MATERIAS A INCLUIR EN EL PLAN ANUAL DE
AUDITORIA BASADO EN RIESGOS

Nivel de criticidad de materias de auditoria que resultaron de |a aplicacién del
modelo de priorizacién, Primeros lugares del Ranking, o

No se seleccionan las materias de auditoria que resulten en los primeros
lugares del Ranking, dando paso a algunos que se encuentren en niveles mas
bajos. JUSTIFICAR




Paso 6: Formulacion del Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos

[2.- ELEMENTOS BASICOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS. Aspectos ]
Formales:

Documentacidn del Plan Anual de Auditoria

) Informe de Diagnostice (Anexo 4 Elementos minimos a considerar)

) Aprobacion del Plan Anual de Auditoria por el Jefe del Servicio

) Identificacién del Plan, Cadigo, Fecha de Emisidn y Periodo de Aplicacidn

Identificar con un Codigo tinico y nombre cada Trabajo de auditoria planificada para el
periodo anual

Clasificar Proceso Transversal en la Administracion del Estado cada Actividad operativa donde
se realizard el trabajo de auditoria

) Identificar el Tipo de Objetivo de Auditoria G-M-I




Paso 6: Formulacion del Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos

2 ELEMENTOS BASICOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS. Aspectos ]
Técnlous

; ) Objetivos Generales para cada Trabajo de auditoria planificado

Identificacion de los riesgos criticos globales para cada actividad operativa donde se
realizara el trabajo de auditoria.

N::an ce General y Frecuencia del Trabajo de Auditoria

Recursos Estimados: Detalle de recursos materiales considerados, Equipo de Auditores
y responsable del equipo, Cronograma general y Horas de Auditoria

! )TFED&JOS de seguimlento




Paso 6: Formulacion del Plan Anual de
Auditoria basado en riesgos

2.- ELEMENTOS BASICOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA BASADO EN RIESGOS. Aspectos
Técnicos:
Maieria de Seguimiento 1:
Informes de Auditoria Intama ; -
e infi Fechia Teraa Compromisos Fendientes de implementar al 31 12.20mx
Trabajos de Informes de Coniraloria General de la Repdblica
seguimiento: W* Informe Facha R Compromisos Pendientes de Implemantar al 31,12 20xx
Adjuntar al Plan .
:Esiluria :: Informas da Otros Proveedores de Aseguramianto _
Ay r(mlw mf:;m Focha Tans Compromisos Fendientes de Implemantar & 31,12 200
COMpPromisos

pendientes de
implementar  al

31.12 20, y
que sEran Informas da Audi
sujetos de N* Informe Fecha Tama Compromigos Pendientes de iImplemeantar al 31,12.20mx
seguimiento
b % Informes de Coniraloria C | die la Repdbli
artida alorla Genaral de la ica
ﬂlarhlflmdu N° Informe Facha Tl Compromisos Fendientes de impiemantar a 31,12 20oc

Informes de Otros Proveedores de Asaguramiento
N Fec = Compromisos Fendientes de Impiementar & 31,12 20
Informe | hs bl

Emisor




Paso 7: Comunicacion y aprobacion del
plan anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditorio debe ser aprobado por el Jefe de Servicio en forma explicita previa a
su efecucion. Lo anterior sin perjuicio de la validacidn técnica que hard el CAIGG.

[Pam comunicar los planes y requerimientos al Jefe de Servicio, el Jefe de Auditoria Interna 1‘;\"
enviard anualmente, para su revision y aprobacién, el Plan Anual de Auditoria, los

calendarios de trabajos, el personal a utilizar y en la medida de lo posible el presupuesto
financiero requerido.

=

El Plan Anual de Auditoria estard documentado por escrito y se anexardn los documentos que
\f.-s;:u.'den los andlisis que en él se contienen. _/




Paso 8: Control del avance y resultados
del Plan Anual de Auditoria

El avance de lo ejecucion del Plan Anual de Auditoria, debe ser evaluado y controlado por el
Jefe de Auditoria Interna con la finolidad de tomar las medidas necesarias cuando se
produzcan demoras u obstdculos gue pongan en riesgo la ejecucion total o parcial del Plan

Anual de Auditoria.

Deben establecerse informes periédicos trimestrales y anuales al Jefe del Servicio y al CAIGG ™
que den cuenta del avance del Plan Anual de Auditoria, sefialando si hay demoras con su
debida justificacion, o solicitando suplementacion de recursos, contratacion de expertos u
otras necesidades que vayan surgiendo a medida que se ejecuta el Plan Anual de Auditoria.
Ademds con este informe se mantiene informado al Jefe del Servicio sobre los logros y
limitaciones de lo unidad de auditoria interna. Copia de estos informes deben ser enviados al

IGG. S




Paso 8: Control del Avance y Resultados
del Plan Anual de Auditoria

Cuadro N2 6. Formulacion de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoria

Formulacion do Indicadores y Metas Asociados al Plan Anual de Aoditoria

Indicador
Objetivo dal Dascripcidn Farmula del Evidencla dal Perodicidad de Metas
Indicador def Indicador Indicadaor Cumplimienta Medicion Proyectadas
Nombro Trabajo

Cuadro N? 7. Resultados de Indicadores Asociados al Plan Anual de Auditoria sobre Control

del Avance

Resultados de Aplicacion de Indicadores del Plan Anual de Auditoria == Mediclén: Trimestral

Indicador Medidas

Cumplimiento Explicacidn de la
Nombre  Trabajo Mistas e Debviscsini EESTARRARY SE IpEe o ne
Proyectadas i s/ Auditoria Cumplimiento
. madida) correspande Sl

Conclusidn




Paso 8: Control del Avance y Resultados
del Plan Anual de Auditoria

Cuadro N2 8. Resultados Finales de Indicadares Asociades al Plan Anual de Auditaria

Cuadro N2 8. Otros Temas Relevantes Asociados al Cumplimiento del Plan Anual de Auditorii

Hros lemas Belevates Asociados bl 1.:|.|rr|FH|r1II|~||ln del Plan Anual de Auditora == Mediclon: Trimestral o Anual

Explicacion de la Medidas Tomadas Proyeccion de Cumplimiento Plan
Problemdatica Auditoria Interna Anual

Conclusion b l




Formatos y fechas para enviar
informacion al CAIGG

El CAIGG informard oportunamente a la Red de Auditores Internos sobre los
formatos, fechas y medios mediante el cual se deben remitir los informes y otros
reportes a dicho organismo.




