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l. DATOS DE IDENTIFICACION GENERAL

Datos del curso

) Cadigo Créditos Semestre - Afio Version
Nombre del Curso | DISENO ORGANIZACIONAL
AP01207 8 IV-2° Afio
Linea formativa Gestion Publica Profesional Codigo Unesco (SCT) 6306.01
Ciclo Formativo Formacion Bésica Caracter Obligatorio
Numero de créditos SCT 5 Pre Requisito(s) AP01201 Dindmicas de la Administracion Publica Chilena
Horas dedicacion Semanal Docencia directa 3 Trabajo Autonomo 4,5 Total semanal 7,5
Horas de dedicacion Semestral Docencia directa 54 | Trabajo Auténomo 81 Total semestral 135
Datos del o la Docente
Nombre y Apellidos Grado Académico
Fono Contacto Email Institucional
Horario de Atencion Unidad Académica a la que pertenece el curso | Escuela de Gobierno y Gestion Publica

Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Que el (la) estudiante sea capaz de disefiar organizaciones publicas eficientes, en sus estructuras y sus procesos, identificando nuevas oportunidades para solucionar problemas
publicos, liderando procesos de transformacion organizativa, incorporando en su saber y en su accionar paradigmas, técnicas y herramientas de gestion. Se busca desarrollar
competencias en los (las) estudiantes en relacién a estructurar y disefiar organizaciones publicas orientada con el sentido y mision de las organizaciones. Finalmente este curso
busca que los (las) estudiantes disefien organizaciones considerando los elementos intangibles de éstas, como el liderazgo, la cultura organizacional, comunicacidn, poder, entre
otros.
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. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCION PRECISA AL CURSO)

Competencias Especificas

Competencia

Competencia 1 (Al): Define, analiza e interpreta el fenémeno organizativo y/o de red en el que se desarrolla su accionar, utilizando enfoques
interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos publicos.

Subcompetencias

Sub-competencia 1.6: Construye, interpreta y/o define marcos de gestién reconociendo el alcance y &mbitos de la misma, incorporando instrumentos
de diagnéstico y andlisis interdisciplinarios

Competencia

Competencia 2 (Al): Identifica y analiza relaciones, influencias y dinamicas de interaccion entre su organizacion y/o red y su entorno, utilizando y
conjugando modelos y aproximaciones tedricas, enmarcando este proceso en la administracién publica chilena.

Subcompetencias

Sub-competencia 2.5: Utiliza técnicas y herramientas de analisis presupuestario, financiero, contable, politico y/o de gestion, que le facilitan la toma de
decisiones.

Competencia

Competencia 4 (Al): Gestiona su organizacién y/o red con visidon de resultados, apoyado en conocimientos tedricos y empiricos, incorporando
instrumentos, técnicas y metodologias que traduzcan en acciones las orientaciones de politica publica.

Subcompetencias

Sub-competencia 4.2: Identifica y analiza la estructura interna de su organizacion y/o red a través de modelos tedricos apropiados, reconociendo niveles
de coordinacion, de autoridad y de responsabilidad.

Sub-competencia 4.4: Define un ordenamiento apropiado para la organizacién y/o red, reconociendo restricciones y oportunidades de caracter
normativo, legal, institucional, financiero, politico y/o de gestion, entre otras, apoyandose en herramientas de disefio y estructura desde aproximaciones
tedricas y empiricas propias del sector publico

Sub-competencia 4.5: Disefia la dindmica de relaciones internas y externas de la organizacion y/o red, articulando y coordinando esfuerzos, recursos e
instrumentos, situando su organizacion y/o red en la administracion publica chilena.

Sub-competencia 4.6: Organiza y gestiona los recursos tangibles e intangibles de la organizacion con vision estratégica, considerando tiempos, costos
y esfuerzos implicados, reconociendo dinamicas de poder, apoyando la toma de decisiones en herramientas y técnicas de gestion.
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c . | Competencia 6: Controla y evalla los resultados de su gestidn sustentado en modelos de diagnéstico y analisis pertinentes, con vision holistica y actitud
ompetencia | .. " . , ; . . LS -
critica, identificando oportunidades de mejora guiado por estandares de excelencia en el ambito de los asuntos publicos.

Subcompetencias Sub-competencia 6.1: Reconoce y diagnostica situacionalmente la gestién organizacional conjugando herramientas y técnicas de recoleccion, andlisis
¢ interpretacion de informacion, apoyandose en nuevas tecnologias.

Competencias Genéricas

Competencia 4. Actua con criterios éticos guiado por valores y principios de servicio publico y compromiso social.
6. Comunica sus decisiones de manera sintética y empética a través de canales adecuados, actuando con actitud receptiva y flexible.

12. Integra conocimiento de vanguardia desarrollando competencias lingiisticas orientadas a interpretar y comprender la realidad de los asuntos
publicos.

Iv. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (SENALAR ENTRE PARENTESIS QUE CG Y CE INTEGRA CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE)

1. Conoce y comprende los elementos fundamentales del Disefio Organizacional
2. Realiza Diagnostico de macro y micro estructuras de organizacion publica y o de red relacionada con lo publico objeto de intervencion

3. Propone medidas para intervenir y perfeccionar estructuras de organizacion publica y o de red relacionada con lo publico objeto de intervencién

V. PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, RECURSOS ASOCIADOS, EVALUACION Y METODOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.)

Resultados de Aprendizaje

Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales
que se requieren para lograr los resultados de aprendizaje)
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1. Conoce y comprende los elementos fundamentales del Disefio Organizacional

1.1 Identifica los elementos fundamentales que definen la estructura organizacional:
I Mecanismos de coordinacién
I Parametros de disefio organizacional

1.2 Identifica un conjunto de variables organizacionales objeto de diagnéstico:
1 Variables estructurales
1 Variables contextuales

1.3 Contrasta los modelos estructurales mecanicos y organicos, y determina los contextos
favorables para su implementacion

1.4 Comprende y aplica diversas metaforas susceptibles de emplear en el
analisis y perfeccionamiento del funcionamiento de las organizaciones.

1.5 Conoce y comprende la normativa aplicable al Disefio organizacional de la
Administracion publica chilena.

Unidad I. FUNDAMENTOS DE DISENO ORGANIZACIONAL

a) Elementos de Organizaciones y Efectividad
Organizacional

b) Modelos, Metaforas y Paradigmas

c) Subsistemas, Funciones y Mecanismos de Coordinacion }

d) Tamafio, Ciclo de Vida y Declive de las Organizaciones

e) Desafios de Disefio (Diferenciacion, Integracion, Centralizacion y

Descentralizacion)
Estructuras Mecanizadas y Organicas.

—
=

Resultados de Aprendizaje

Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se requieren para lograr los
resultados de aprendizaje)

2. Realiza Diagndstico de macro y micro estructuras de organizacion publica y o de
red relacionada con lo publico objeto de intervencion

2.1 Diagnostica el marco legal y normativo aplicable a la estructura organizacional publica 'y o
de red relacionada con lo publico objeto de intervencion

2.2 Construye modelo de analisis para analizar la estructura organizacional publica y o de red
relacionada con lo publico objeto de intervencion

2.3 Utiliza técnicas y herramientas de analisis de disefio organizacional aplicables a la
estructura organizacional publica y o de red relacionada con lo publico objeto de intervencién

Unidad Il. TECNICAS DE DISENO ORGANIZACIONAL

a) Organigramas
b) Tipos de Estructura y Clasificacion de Unidades
Organizacionales
c) Registros de configuracion de estructuras
d) Metodologia para elaborar Manuales de Organizacion €) Distribucion de Espacios
f) Estructura Organizacional y Ambientes Laborales.

Unidad Ill. ANALISIS Y DISENO ORGANIZACIONAL

a) Tipos basicos de Organizacion
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2.4 Elabora y propone hipétesis proyectiva desde la perspectiva del Disefio organizacional
en relacién con el funcionamiento de la estructura organizacional

publica y o de red relacionada

con lo publico objeto de intervencién

b) Modelos de Gobierno y Estructuras tipicas de la
Administracion publica

a) Variables de Diagndstico (estructurales y contextuales)

b) Parametros de Disefio Organizacional (Especializacion, Departamentalizacion, Tramo de
control, etc.)

c) Estructura Organizacional y Tecnologia

d) Estructura Organizacional y Cultura

e) Estructura Organizacional y Contexto

f) Arquitectura Organizacional y Estrategia Organizacional

g) Evolucién de Modelos Organizativos

h) Modelos de Diagnéstico

i) Metodologias para la elaboracién de Diagndsticos organizacionales

j) Andlisis y Disefio Organizacional de la Administracion del

Estado.

3. Propone medidas para intervenir y perfeccionar estructuras de organizacion publica
y o de red relacionada con lo publico objeto de intervencion

3.1 A partir del diagnostico organizacional realizado, define alternativas y cursos de accion
para su organizacion y/o red

3.2 Establece las bases y fundamentos para crear nuevas estructuras organizacionales

3.3 Aporta con propuestas orientadas a innovar estructuras organizacionales

Unidad IV. INTERVENCIONES ORGANIZACIONALES

Metodologia para la Creacion e Innovacion de Estructuras Organizacionales
Disefio Organizacional Tradicional e Innovador

Downsizing, Benchmarking, Reorganizacion y Reingenieria

Disefio de puestos y Empowerment

Intervenciones tecnoestructurales

Organizacion sin Limites: Virtual, Subcontratacion, en Red, y Teletrabajo
Reorganizaciones y reestructuraciones de organizaciones publicas.

esecoce

VL. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE FORMACION
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VL. BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
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VIl.  DISPOSICIONES NORMATIVAS

Para la aprobacién del curso, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos de asistencia:
e Losy las estudiantes deberan asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.

Requisitos de Aprobacion:
Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan promedio
inferior a 5.95, deberan rendir el examen, el que tiene una ponderacion de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculara de la siguiente forma

Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendicion del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45y 3.94, tiene derecho a un examen de repeticidn, el que tiene una ponderacion de 30%
en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculara de la siguiente forma

Promedio Curso (posterior al examen) = 0.7*Promedio Cursoincluido examen) + 0.3 * Examen Repeticion

IX. NORMAS SOBRE ETICA Y CONVIVENCIA ACADEMICA
Durante el desarrollo del curso en general y especialmente en el trato y convivencia en los espacios universitarios y extrauniversitarios se espera que los y las
cursantes tengan conductas de respeto basadas en la no discriminacién y reconocimiento de derechos fundamentales.

En la elaboracion de los trabajos y realizacidn de pruebas en particular, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de valoracién para con el
trabajo de sus comparieros/as. En este sentido, se espera que sean rigurosos/as en lo que respecta al citar articulos o textos, y en la elaboracion de los trabajos
de investigacion. En particular, las y los estudiantes deberan evitar:

- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.

- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.
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- Incluir en sus trabajos o ensayos articulos o reportajes aparecidos en medios de comunicacién, sin la respectiva cita.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen fraude en exdmenes, controles u otras actividades
académicas, incurren en una infraccién especialmente grave (Art. 5°, b)), lo que da lugar a una investigacion sumaria que puede derivar en una censura por
escrito, la suspension de actividades universitarias o la expulsion de la universidad (Art. 26°).

LA UNIVERSIDAD DE CHILE y el Instituto de Asuntos Publicos estan comprometidos tanto a promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la
discriminacion de cualquier tipo. Estas formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos de la
mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una politica universitaria de prevencidn, atencion, seguimiento y sancién de acoso y violencia sexual, bajo
el compromiso de hacer de la Universidad un lugar seguro.

Para mas informacién sobre la Direccion de Igualdad de Género (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero
Oficina de Atencion de Acoso y Violencia Sexual
Teléfono: +56 229 781 171

Correo electronico:  oficinaacososexual@uchile.cl

X ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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