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Texto N° 1: “Gestion Publica” - Mario

y recursos financ
programas, de manere
cumpliendo a la
nacion”.




» Hace todo aquello que la
ley no le prohiba
expresamente.

e Responde ante un
directorio.

e Objetivo es generar
utilidad/ganancia.

 Solo hace lo que la ley le
permite hacer.

e Debe conocer
herramientas de la
gestion privada y
numerosos obstaculos
burocraticos, rigidez del
presupuesto, exigencias
ciudadanas, etc.

e Responde a una multitud
de stakeholders.

e Objetivo es generar valor
publico.
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ACTORES DEL PROCESO DE FORMULACION, ADOPCION E

Los presidentes - Cuanto mayores poderes constitucionales tenga y apoyo de la
mayoria parlamentaria del congreso, mayor es su grado y libertad para aplicar PP.
Ejem: Chile y Argentina vs. Colombia y Ecuador.

;Por que la diferencia entre Brasil y Ecuador? Porque los presidentes actuan
también por sus ambiciones personales y politicos.

Los partidos politicos = Participan eficazmente en los debates de PP, yes
lmPo.rtante su grado de institucionalizacion (cuando la competencia entre partidos
politicos es estable, tienen respaldo ciudadano y cuanto mas compitan por el voto
ciudadano, promoveran una mayor coherencia de las politicas en el tiempo y por
velar por intereses generales. : . = : 4

Infll,l%yen en la interaccion entre Ejecutivo y Legislativo a traves de coaliciones
politicas.

Los cuerpos legislativos (Congreso) - Existen casos positivos, donde desarrollan
SUS [qroplas propuestas legislativas, ayudan a orientar el programa de politicas

publicas y supervisan la puesta en practica de las mismas. Y en el caso negativo,
actuan como mecanismo de aprobacion automatica y sin mayor analisis de las
politicas publicas, o actuan de forma obstruccionista.




« Los directivos publicos deben saber calibrar sus “ventanas de oportunidad
cronologica” y disenar cambios y reformas congruentes con los tiempos
politicos disponibles.

« Un servicio publico es poco predecible, porque no solo esta dividido en
departamentos, unidades o como dice el manual de organizacion sino tambie
en multiples afinidades politicas, gremiales u otros interes

INSULARIDAD

d “Tendencia de grandes organizaciones y sistemas particularmente
generar en su interior islas autonomas con agendas propi
consecuentes falencias derivadas de la ausencia de coordinaci
superiores comunes”.
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2) El fendmeno de las burocracias profesionales.
En algunas organizaciones publicas los profesionales especialistas ejercen
el poder real y es dificil que acepten la presencia de otro tipo de

profesionales con formacion en gestion.
El intento por coordinar un proceso de atencion de usuarios, formula una
estrategia institucional es considerado un atentado a su autonomia.

3) La generacion de “mini servicios” al interior de cada servicio.
Los ejecutivos publicos saben que tienen un horizonte predeterminado
para lograr algo ante del cambio de gobierno. Por ello, cada unidad
desarrolla su propia agenda vy si el resto de la institucion se deteriora pasa
a ser problema de los otros. Las unidades empiezan a luchar por los
recursos, y se conforman mini unidades.

= La INSULARIDAD es como la diabetes, no se cura. Hay formas de paliar
como tener reuniones semanales, adopcion de compromisos mutuos,



. Mision y vision de futuro. Para qué existe esa entidad, a quién le agrega valor y hacia
donde pretende ir.
. Productos y/o servicios. ¢ Son los que deben ser, estan adecuadamente concebidos y
enfocados, con los atributos de calidad definidos?
. Fuentes de ingreso, y balance grueso entre ingresos y costos. ¢ Alcanza el dinero?
. Alianzas clave, incluyendo proveedores. ¢Son las que deben ser? ;Calidad de las
relaciones?
. Mapa de stakeholders y calidad de sus interrelaciones.
. Entorno relevante en lo politico, econdémico, de competidores, amenazas, oportuni-
dades.
. Procesos de produccion de los productos y/o servicios. ;Adecuados? ;Optimizados?
. Personas, tanto en cantidad como en su calidad para las labores que desemperian.
. Cultura y valores mayoritariamente imperantes. ;Hay sentido de pertenencia insti-
tucional? ;La cultura imperante es que las reuniones comienzan a la hora prevista,
0 comienzan y terminan en horarios borrosos y gelatinosos?
10. Normas vy politicas basicas (internas y externas) que rigen la organizacion. ;Se
cumplen? ;Son las adecuadas?
11. Estructura organizacional. El organigrama formal y el real, el de los verdaderos
conductos de poder y toma de decision.




12. Presencia o ausencia de insularidad en todas o algunas partes de la organizacion.

13. Infraestructura fisica, de la casa central y las filiales.

14. Procesos de produccion de los servicios de apoyo: administrativos, logisticos, de
soporte, adquisiciones, gestion de personas, etc.

15. Tecnologias de informacion, tanto internas como de relacion con clientes y usua-
rios.

16. Sistemas de control de gestion a nivel macro y por cada area.

17. Mecanismos de aprendizaje institucionales, es decir, la capacidad para almacenar
y analizar ordenadamente las lecciones aprendidas, positivas y negativas.

18. Stock de liderazgo. Esta ultima dimension puede sonarle exotica y posiblemente




Figura 3. Patologias frecuentes en los servicios publicos
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Texto N° 2: “La politica de las politicas

publicas” - Ernesto Stein y Mariano Tommasi.

ad €, 44’/{,
Washinato

0 s 7 . . 4// /
» No existe una formula unica que pueda aplicarse a w//////
independiente del area de politica de que se trate _

. La eficaciade las politicas depende de la manera como:
apliquen.

- Los “tecnocratas suelen ignorar los procesos ¢
aplicacion de las politicas publicas que alberg:
politica™.

Paises de AL que han aplica
que?

Mas que en el contenido especificc
la politica que estamos creando:



- CARACTERISTICAS DE UNA POLITICA PUBLICA (PP):

v' ESTABILIDAD - Las PP deben ser estables, y que respondan a cambios en las
condiciones economicas o defectos de la politicas, y no a caprichos politicos.
Estable NO significa rigidez.

v' ADAPTABILIDAD - Deben ser ajustadas cuando fallan o las circunstancias
cambian. Deben ser flexibles para adaptarse.

v COHERENCIA Y COORDINACION - Deben existir coordinacion entre el fin que
persiguen con los personajes que participan en su diseno y aplicacion.

v' CALIDAD DE IMPLEMENTACION Y EJECUCION - Tiene que existir una
burocracia capaz e independiente y un poder judicial poderoso.

v ORIENTACION HACIA EL INTERES COLECTIVO - Deben apunta hacia e
general y no de unos cuantos que tienen influencia politica y econo

v EFICIENCIA > Asignacion productiva de recursos escasos.



CUADRO 1. ASPECTOS CLAVE DE LAS POLITICAS PUBLICAS DESDE 1980

Fais

Exstabilidad

Adapfabilidad

Ejecucion
y cumplimiento

Coordinacian
v coherencia

Orientacidn al
interés publico

Eficromcia

Indice gereral
de paliticas

Argentina

Bajo

#edio

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Biajo

Ealivia

Alto

fdadio

Medio

Medio

Medio

Brasil

Alto

Alto

Albo

Medio

Al

Chile

Colombia

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Media

Py alito

Al

Costa Kica

Alto

Medio

Alto

Al

Repdblica Dominicana

Medio

Medio

Bajo

Eruadior

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

El Salvador

Alto

Medio

Medio

Al

Guatermala

Bajo

Medio

Bajo

Bajo

Honduras

iadio

Medio

Bajo

Mégico

Alto

Medio

Medio

Al

Micaragua

fdadio

Bajo

Bajo

Panamad

Bajo

fdadio

Bajo

Bajo

Paraguay

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Peri

Medio

Medio

Medio

Uruguay

Alto

Alto

Medio

Medio

Al

Venezuela

Bajo

Bajo

iadio

Bajo

Medio

Bajo

Biajo

Fuente: Stein y Tommas (2005). Nata: Las aspectos clave de las politcas plblicas se clasifican como “Albo®, “Medio®, o “Bajo®, utilzando = andsix por conglomerados. Bn el caso de
Chile, su indice de politicas es “muy alto® porgue su desempefio fue superior 2 de los demds palses. Estas mediciones, ouyo propdsito es captar aspectos de las politicas pdblicas de un
paks en kos @timas veinte afos o desde el refomo a la demacraca, o son necesanamente las caractersticas de las polticas del goblema actusl.




Crecimiento per cdpita entre 1980 v 2002 (indicadores del desarrollo
mundial del Banco Mundial, por sus siglas en inglés, wim).

La variacion del valor del indice de desarrollo humano del pnun entre
1980 v 2002 (el cual combina indicadores de ingreso per cdpita, expec-
tativa de vida, mortalidad infantil, alfabetismo v escolaridad ).

La reduccion de los niveles de pobreza entre 19580-1990 v 1995-200H)
(Wi ).
Dos medidas distintas del bienestar desarrolladas por el Banco Mundial

gue combinan medidas del ingreso con distintas medidas de desigualdad.




LA PROTESTA SOCIAL (BOTTOM UP)

« Las protestas sociales inspiradas en derechos y libertades, se han
convertido en un instrumento politico poderoso que ha llegado
incluso a derrocar presidentes.

« Su origen radica en la incapacidad del Estado de satisfacer las ﬁﬁ!ﬂ&mgﬁ
expectativas generadas por la democracia, de no crear igualdad para —
todos y de la falta de un sentido compartido de
nacionalidad.

* Los movimientos sociales organizados en demandas
especificas suelen desempenar un papel de definicion
del programa politico si son constructivos o de veto si
no lo son.

* Y por el contrario, los desorganizados suelen
desestabilizar el proceso de diseno de PP a menudo
con consecuencias imprevistas.




Texto N° 3: “Organizaciones: caracteristicas
duraderas y cambiantes” - W. Richard Scott.
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3. Cambios en
estructura de
multidi







Texto N° 4: “Influencia burocratica en la
formulacion de politicas”- Juan Pablo Araya.
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;Los burocratas influyen en la elaboracion de politicas publicas?




Evaluacion de la
politica
-Se determina si la
politica alcanzo los
objetivos planteados.

Aplicacion
-La decisiones politicas
se traducen en
acciones concretas.

Establecimiento de la
Agenda
-Explica porque ciertos
problemas son
reconocidos por los
politicos e ingresan en
la agenda
gubernamental y
porque otros quedan
afuera.

La formulacién de la
politica
-Es la eleccion de
opciones politicas en
torno al problema
reconocido que son
técnica y politicamente
estables.

Toma de decisiones
-La autoridad politica
selecciona la
alternativa politica.




;Es esto cierto?




La respuesta es NO.
dLos burécratas también influyen en el “ambito politico” de las
politicas publicas producto de su conocimiento técnico y
expertiz de politicas publicas.
dSin embargo existe poca investigacion académica al respecto.

TIPOS DE BUROCRATAS Y SU INFLUENCIA EN LAS POLITICAS PUBLICAS

1. Burécrata de nivel alto = Se desempenan mas arriba de los espacios administrativos desempenandose como asesores
legislativos, se encuentran cerca del presidente, de los ministros, del partido politico del presidente. Puede existir un
hibrido de “tecno-politico”.

Ejemplo: El ministro o subsecretario contrata asesores en diversos temas, como gestion, ya que el ministro no conoce
todos los temas. Los asesores les entregan minutas, discursos, informes de ciertos temas, ya que inciden en cierta
forma porque pautean en sus conceptos o vision de las cosas.

2. Buroécrata de nivel medio & Se desempenan como Jefes de Servicio, Unidad o un profesional de un area muy téecnica
dentro de una organizacion.
Ejemplo: Un Profesional que encargue de calcular costos de alguna politica. Por lo tanto, si el Ministro (agente
principal) que no maneja todas las areas, y recurre a sus conocimientos para continuar o no con la politica, el
profesional podra argumentar sus conocimientos, y el Ministro confiara en el experto. Por ende, en esa relacion el
burdcrata tiene informacion y tiempo de esa politica publica (poder organizacional).

3. Burodcrata de nivel calle = Se encuentran en el nivel mas bajo de la piramide. Son las personas implementad
politicas publicas. Al momento de implementar alguna politica publica, ellos pueden cambiar el objetivo de
publica.

Ejemplo: Pildora del dia siguiente en el primer gobierno de Pinera.



