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1. Introduccién al IBM SPSS Statistics
¢Qué es?

Tal como lo expusimos a lo largo del texto impreso y en el capitulo 10 del Centro de recursos
en linea, el IBM SPSS Statistics' es una familia de avanzados programas computacionales de
analisis estadistico.

Aunque actualmente SPSS pertenece a IBM, originalmente la empresa fue creada por Norman
H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull y Dale H. Bent, quienes desarrollaron un software basado en la
idea de convertir los datos estadisticos en informacion esencial para la toma de decisiones. Este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package
for Social Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales. Los
generadores del programa, quienes en ese momento eran estudiantes de posgrado, buscaban
que éste analizara rapidamente grandes volumenes de datos de las ciencias sociales obtenidos a
partir de distintos métodos de investigacion. Los trabajos iniciales del SPSS se llevaron a cabo
en la Universidad de Stanford con la intencién de ponerlo a disposicion del uso local y no de
distribuitlo internacionalmente. Muy pronto SPSS fue ampliamente demandado por distintas
universidades de América. Mas adelante, Nie se unié al National Opinion Research Center de
la Universidad de Chicago en donde consideraron al SPSS como una importante propiedad
intelectual y animaron a Nie a continuar con el desarrollo del software, este invité a Hull a la
Universidad de Chicago como director del centro de computo, pero Ben regresé a Canada, de
donde era originario, pues tenfa un nombramiento académico en la Universidad de Alberta.

En la pagina oficial de IBM SPSS Statistics (2014) se describe como “el software estadistico
lider mundial para empresas, gobierno, organizaciones de investigacion y académicas”. Asi
como “un conjunto de datos y herramientas de analisis predictivo facil de utilizar para usuarios
empresariales, analistas y programadores estadisticos”.

¢Para qué sirve el SPSS Statistics Standard Edition?

Como ya se ha mencionado con anterioridad tanto en el libro como en el Centro de recursos
en linea, el IBM SPSS Statistics es un conjunto de programas. En el caso del presente manual
solo se describiran las funciones del SPSS Statistics Standard Edition por ser la que
consideramos, la version mas practica para quien inicia en las labores de analisis de los datos

generados en su investigacion:

! Para facilitar la lectura de este manual, en diversas partes del mismo se hablard solo de SPSS o de SPSS Statistics
en vez del nombre completo de la familia de programas que engloba o de la versién especifica de la que se hablara
en este manual.

2 IBM (International Business Machine) es una compafiia globalmente integrada dedicada a la tecnologia y
consultorfa. Sus oficinas centrales se encuentran en Armonk, Nueva York. E.E.U.U. Actualmente la empresa
opeta en mas de 170 paises (IBM, 2014). http://www-03.ibm.com/ptess/us/en/background.wss



(El programa) ofrece los procedimientos estadisticos principales que los gestores y los
analistas necesitan para tratar las cuestiones empresariales y de investigacion basicas.
Este software proporciona herramientas que permiten a los usuarios consultar datos y
formular hipotesis de pruebas adicionales de forma rapida, asi como ejecutar
procedimientos para ayudar a aclarar las relaciones entre variables, crear clusteres,
identificar tendencias y realizar predicciones (SPSS, 2014, p.1).

¢,Como se consigue?

La forma de conseguir SPSS Statistics Standard Edition, asi como cualquier otro producto de la empresa
SPSS, Inc., es a través de http:/ /www-01.ibm.com/software/mx/analytics/spss/products/statistics/ para
cualquier parte de Iberoamérica, en ésta podra encontrar una gran variedad de soluciones para llevar a
cabo diferentes tipos de andlisis matematicos y estadisticos.

En la pagina http://www-03.ibm.com/software/products/es/spss-stats-standard se puede
obtener de manera gratuita la versién de prueba del SPSS Statistics Standard Edition, la cual

tiene una duracion de 14 dias.

¢, Qué limitaciones tiene el demo del programa?

La version de prueba del SPSS Statistics Standard Edition cuenta con todas las caracteristicas
del programa original, sin embargo, al tratarse de una versiéon de evaluacién y una vez que el
periodo de prueba ha concluido, el programa dejara de funcionar y éste no podra volver a ser
instalado en el mismo equipo a menos que se compre la licencia correspondiente.

2. Repaso en los niveles de medicion de las variables

Tal como se estudié en el capitulo 9 del texto impreso relativo a la recolecciéon de datos
cuantitativos, existen distintos niveles de medicion los cuales son importantes de considerar, ya
que de éstos depende el tipo de analisis estadistico que se puede llevar a cabo para las variables

y sus correspondientes items.

¢ Qué tipo de variables existen y cuéles son ejemplos de cada una de éstas?

Recordando lo aprendido en dicho capitulo 9, se deben considerar cuatro niveles de mediciodn,
en la tabla 1 se presentan éstos y se proponen ejemplos de variables para cada uno.

Tabla 1

Niveles de medicion y ejemplos de variables

Nivel de medicién Ejemplos de variables

e Género (masculino, femenino)

Nominal p . . .
e Pais donde naci6 (Argentina, Costa Rica,
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Perq, etcétera)
Marca de chocolate que prefiere (Choco
Delis, Pin Pollin, Abuelita Tomi, etcétera)®

Ordinal

Puesto que ocupa en su empresa (director,
subdirector, gerente, etcétera)

Opinion (Muy buena, Buena, Regular, Mala,
Muy mala)

Deportes que prefieren practicar en orden de
importancia (1= Fuatbol, 2= Natacion, 3=
Atletismo, etcétera)

Intervalos

NUmero de puntos obtenidos en un examen
para acreditacion del idioma inglés en el que
se consideren puntuaciones del 0 al 999
Calificacién conseguida en una prueba de
conocimientos con una escala determinada,
digamos del 0 al 10 (como la que se utiliza en
muchas escuelas de Iberoamérica)

De razén

Numero de novias 0 novios que una persona
tuvo durante su carrera

Numero de paises que un profesor ha visitado
en el transcurso de su vida

Numero de afios que un profesionista tiene en
su empleo actual

¢ Qué caracteristicas hacen las diferencias entre cada tipo de variable?

Por sus caracteristicas, las variables y, por ende, los items de cada una de éstas son diferentes,

una manera sencilla de identificar de qué tipo de variable se trata es la que propone Cuevas

(2014) con la tabla 2.

Tabla 2

Niveles de medicion y algunas caracteristicas

Ml\éII\D/IECLI gNE INTERVALO
NOMINAL ORDINAL (Examen para la RAZON
(Género) (Opinidn) acreditacion del (Edad)
CARACTERISTICAS idioma inglés)
El orden de los datos \/ \/
es significativo
La diferencia de
intervalo entre los \/ \/
datos es significativa
El cero es
significativo y \/
representa ausencia

3. ¢Como entender las instrucciones de este manual?

3 . e s
Marcas ficticias




A continuacién comenzaremos a trabajar con el uso del SPSS Statistics Standard Edition, para
esto tendremos que seguir una serie de instrucciones descritas en el presente manual paso a
paso, enunciando el orden de cada proceso mediante nimeros en superindices y resaltados en
color rojo, los cuales se veran reflejados en imagenes descriptivas que ayudaran a entender
mejor las explicaciones. Esto quiere decir que si la indicacion es pulsar el boton Aceptar’ (con el
numero uno en superindice y en rojo), este paso es el primero que se tendra que realizar, en
consecuencia la siguiente acciéon necesaria para el proceso, llevara un nimero dos a su derecha
(en superindice y con rojo) y asi consecutivamente hasta terminar la explicacion de la actividad
que se trate. LLas acciones se veran reflejadas en figuras que sefialan los pasos a seguir descritos
anteriormente en el texto.

4. ;Como iniciar el uso del SPSS Statistics Standard Edition?

St se trata de la version original del programa, primero que nada habra que introducir a alguna
de las entradas USB del ordenador la “llave” que permitira el uso del software y la cual tiene un
aspecto muy similar a los dispositivos de almacenamiento portatil de informacion (memorias).

En caso de que se esté trabajando con la version de prueba, el acceso es inmediato y se hace de
manera similar a la de cualquier otro programa de cémputo. Para iniciar el uso del SPSS
Statistics se tiene que buscar en el explorador del ordenador o PC, especificamente en la
opcion fodos los programas, una carpeta denominada IBM SPSS Statistics. Dentro de ésta habra al
menos dos iconos de los cuales usted debera dar clic en el denominado IBM SPSS Statistics 22,
mismo que se seflala con una flecha roja en la figura 1.



Figura 1

Botdén de inicio del programa IBM SPSS Statistics
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Microsoft Visual Studio 2005

PlayMemories Home

1  Atras

Al iniciar el uso del programa se muestran dos pantallas, la primera es muy similar a una
hoja de Excel, de la cual hablaremos posteriormente, la segunda es un cuadro de dialogo
que aparece en primer plano y que ofrece diversas opciones tales como importar datos del
programa Cogros B, informacion sobre los médulos y las ampliaciones de programabilidad,
asi como utiles gufas de aprendizaje sobre multiples temas relacionados con el programa y
aspectos de estadistica. Como referencia se muestra esta pantalla en la figura 2. Si se trata
de la primera vez que se trabaja con el programa, la forma mas sencilla de iniciar es
cerrando la caja de didlogo, ya sea dando clic en la parte superior derecha' o en el botén
cancelar’. Otra forma de comenzar es seleccionando la opcién nuevo conjunto de datos,’ la

cual es la siguiente accién a realizar y presionar el botén aceptar”.



Figura 2

Cuadro de dialogo al iniciar el IBM SPSS Statistics
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Vistas del IBM SPSS Statistics

¢Cuales son las “vistas” que presenta el SPSS?

El programa cuenta con tres “vistas”, la de datos, variables y de resultados.’ Estas pantallas se
mantendran abiertas siempre que se esté trabajando con el software, aunque la primera y la
segunda solo se podran ver una a la vez, no asi con la tercera, pues si ésta no se encuentra
maximizada se puede conseguir observarla todo el tiempo.

Para cambiar de pantalla entre la vista de datos y la de variables lo unico que hay que hacer es
dar clic en las pestanas que se sefialan en la figura 3 y que corresponden a cada vista.

Figura 3

Pestafias para cambiar de vista en el SPSS
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Vista de datos

La vista de datos es la primera en abrirse al iniciar a trabajar con el SPSS. Tal como lo sugiere el
nombre de la pantalla, en ésta se deberan de capturar los datos que habran de analizarse
posteriormente.

Antes de iniciar el vaciado de los datos en el programa, lo primero que hay que considerar es
que para esta primera vista las filas representan casos (observaciones, participantes, empresas,
etc.) y las columnas son las variables de la matriz o items a analizar, tal como lo sefiala la figura
4; y bajo esta “logica” se debera de llevar a cabo la captura de los datos.

4 . . . . . e PETEN L.
En el texto impreso se hablaba de dos vistas, para evitar confusiones a quienes se inician en el analisis estadistico
con el SPSS, pero en realidad son las tres que se mencionan en este manual.
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Para mayor referencia se puede observar en la figura 4 que los casos (filas) se encuentran
numerados y que las variables tienen el titulo “var” en la parte superior de cada columna.

Figura 4

“Logica” parala captura en la vista de datos del SPSS
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Vista de variables

Esta segunda pantalla es la que permite ver y editar las propiedades de cada una de las variables
con las que se trabajara en la vista de datos.” Como ya se mencioné, para cambiar de la pantalla
inicial (de datos) a la de las variables lo tnico que se tiene que hacer es dar clic en la pestafia
“Vista de variables”, la cual se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Para comenzar a familiarizarnos con la vista de variables, tendremos que tomar en cuenta que
en esta pantalla las filas representan a las variables y en las columnas se editara la informacion
correspondiente a atributos asociados a dichas variables, tales como, nombre, tipo, anchura,
decimales, etiqueta, valores, perdidos, columnas, alineacién y medida.

La vista de variables se muestra en la figura 5.

5 Recordemos que, tal como se mencioné en el capitulo 10 del libro, son las variables de la investigacion.

11



Figura 5

Vista de variables
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Las variables se usan para representar los datos que se hayan recopilado, un ejemplo muy
comun es el de las encuestas. En este caso, cada una de las preguntas o items del cuestionario
equivaldria a una variable.

Vista de resultados

Como ya lo habfamos comentado, el SPSS tiene una tercera vista, denominada de resultados.
En ésta se pueden visualizar los productos de los analisis realizados con la ayuda del programa,
ademis de otra informacién relevante.

La vista de resultados cuenta con un explorador que permite dirigirse rapidamente a cualquier
elemento de la misma. El explorador trabaja de forma similar al de Windows, pues permite
abrir directorios y subdirectorios asi como la facil navegacién entre resultados contrayendo,
desplegando, borrando o cambiando de lugar los titulares (figura 0).
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Figura 6

Explorador de resultados
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Utilizando como apoyo la figura 6, supongamos que le interesa revisar los graficos de barras
producto de los analisis que solicit6 al programa. Para hacerlo, simplemente tendrfa que pulsar
el icono con el nombre Grifico de barras' y se desplegarfan todos los graficos permitiéndole

seleccionar y visualizar el o los que sean de su interés.

Los resultados se muestran a la derecha del explorador, tal como se observa en la figura 7, en

este caso se grafico la variable “Bienestar de los empleados”.

Figura 7

Vista de resultados
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Otra herramienta bastante practica que tiene la ista de datos es que permite llevar un control
de los andlisis realizados o de las instrucciones que se le dieron al programa. Esto se puede
observar en la figura 8, en la que se muestran los analisis solicitados y se enlistan las variables
que se revisaron. La herramienta nos permite tener siempre en mente cuales han sido los
analisis que se han llevado a cabo e incluso el orden en que se requirieron.

Figura 8

Vista de resultados: instrucciones de los andlisis realizados
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¢ Con qué extension se guardan las diferentes vistas del SPSS?

Como cualquier programa, el SPSS guarda sus archivos con extensiones especificas. En el caso
de las vistas de datos y variables los documentos se guardan con la extension (.sav), mientras

que en el visor de resultados se almacena como (.spv).

5. Elaboracion de la matriz de datos
a. Edicién de las propiedades de las variables: Vista de variables.

Nombre

En esta primer columna de la vista de variables se debera poner el nombre con el que se le
conocera a cada variable de la matriz de datos, por lo general se usan nombres cortos que
identifiquen a las variables o {tems. Al nombrarlas se debe de cuidar no iniciar con nimeros,
pues el programa no lo permite y emite un cuadro de didlogo en el que menciona que “el
primer caracter del nombre de la variable no es valido”. Por otro lado, hay que tomar en
cuenta que no se deben dejar espacios entre caracteres y si éstos se requieren se recomienda
utilizar guiones. En versiones anteriores del programa, habia un nimero limite de caracteres
para esta primer columna que iba de 8 a 11, pero esto ya no es un problema.

Para nombrar la variable no hay que hacer mas que posicionarse en la celda correspondiente de
la primer columna y escribir el nombre con el que se identificara la variable (ver figura 9). Cabe
seflalar que es precisamente éste el que se vera en la parte superior de la columna en la vista o
matriz de datos (figura 10).
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Figura 9

Vista de variables, primer columna — nombre
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Figura 10
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En caso de que no se introdujera el nombre de la variable, éste se crearfa automaticamente
como “var” y el nimero de variable. Sin embargo, estos nombres no son descriptivos y mucho
menos recomendables para archivos de datos grandes.
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Tipo

En la segunda columna de la misma pantalla de variables, se debera definir a qué tipo de item o
variable corresponde. De manera predeterminada aparecera “Numérico”, sin embargo esto se
puede modificar al dar clic en el cuadro gris con tres puntos suspensivos que aparece a la
derecha de la celda al cambiar, tal como lo muestra la figura 11. Al presionar los puntos
suspensivos aparecera un cuadro de didlogo, como el que se observa en la figura 12, que
permite definir el tipo de informacién que se estara capturando y utilizando.

Figura 11

Opcidn para cambiar el tipo de datos a analizar en la variable
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Figura 12

Cuadro de dialogo para modificar el tipo de variable que se desea incluir

A= Anchura:
Puntos
i . Posiciones decimales:
Notacién cientifica

Fecha

Délar

Moneda personalizada

Cadena

Numeérico restringido (entero con ceros iniciales)

* El tipo Numérico utiliza el ajuste de agrupacion de digitos, mientras que
2 Numérico restringido nunca utiliza agrupacion de digitos.

l. Aceptar ,||..Ganee_lar|| Ayuda I

Los tipos de variables mas utilizados son el numérico y el de cadena. El primero generalmente
se usa cuando las opciones de respuesta son nimeros, por ejemplo edad en afios, pero también
se usa cuando son necesarios codigos numéricos que representan algo mas, este seria el caso de
que arbitrariamente eligiéramos el numero “1” para identificar a las mujeres y el “2” para los
hombres.

El tipo de variable cadena se utiliza cuando la respuesta se capturara directamente en texto y
no mediante codigos, por ejemplo, la colonia en que vive el respondiente, siempre y cuando
ésta no se haya precodificado.

Asimismo, el cuadro de didlogo permite hacer modificaciones a la anchura dada a la variable o
item en nimero de caracteres. Cabe sefialar que si se trata de una variable de cadena se sugiere
ampliar esta opcion para tener la posibilidad de incluir por completo la respuesta recogida
mediante el instrumento de medicion.

Otro aspecto que se puede cambiar en la misma caja de didlogo son los decimales que debera
considerar el programa en las respuestas que se capturarain mas adelante. Sin embargo,
solamente se consideran decimales si aplican a la variable (por ejemplo: estatura —en metros y
centimetros, 1.70, 1.78, 1.85, etc.—, ingreso —en pesos y centavos—). De lo contrario (si no se

requieren decimales), se recomienda dejar en cero, esto es, si la respuesta sera un codigo (“17,
110 X2 N1 351
27, %37, etc.).
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Anchura

Esta columna tiene la misma funcién que la opcion anchura que se encuentra dentro del cuadro
del didlogo en el que se selecciona el tipo de variable. Como ya se menciond, de manera
predeterminada el programa establece el tipo de informacién como numérica y, en muchas
ocasiones no es necesario cambiarla, es por eso que en la columna anchura de la vista de datos
se puede también indicar el nimero maximo de caracteres que permitira el programa, el cual se
encuentra predefinido en 8. En este caso, el SPSS aceptarfa nimeros como 00000001 (8
caracteres) o el nombre de una colonia como “La Cruz” (7 caracteres contando el espacio).

En caso de requerir una anchura diferente, ésta se puede modificar posicionandose a la derecha
en la celda correspondiente, en donde apareceran un par de flechas (una hacia arriba y la otra
hacia abajo), las cuales permiten aumentar o disminuir el numero de caracteres. De igual forma

se puede escribir directamente sobre la celda y definir esta informacién (figura 13).

Figura 13

Columna Anchura de la vista de variables

1] - m oSS 3 -m
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Anali

: — Opcién
Nombre | Tipo ' Anchura | P
3 of INumédco: 1§ | aumentar o
| Lol disminuir
j - caracteres
3
Opcidn escribir
) directamente el
Decimales namero de caracteres

Igual que en la columna anterior, ésta tiene la misma funcién que la opcion decimales de 1a caja
de dialogo en donde se selecciona el tipo de variable, pero por la misma razén que se explico
en el anterior atributo (anchura), se ofrece la opcidén de modificar esta informacién directamente
sobre la vista de variables. De manera predefinida, el programa considera dos decimales, sin

embargo esto se puede modificar de la misma forma que la opcion de anchura (figura 14).
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Figura 14

Columna Decimales de la vista de variables

F3 Sin titulol.sav [Conjunto_de_dat  Stati
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e e
1 [ P1 Numérico 8 4— disminuir
#‘ decimales
3 l

Opcidn escribir
directamente el
nimero de decimales

Etiqueta

Tal como lo menciona el tutorial del SPSS, ademas de precisar los tipos de datos, el programa
brinda la posibilidad de definir etiquetas para las variables, las cuales se emplean y visualizan en
los graficos e informes estadisticos (IBM SPSS Statistics, 2014). El rétulo puede ser la misma
pregunta o {tem en caso de que el instrumento de recolecciéon haya sido un cuestionario,

aunque también se puede utilizar una definicién de lo que la variable representa (Cuevas,
2014).

Para escribir o nombrar la etiqueta de la variable, dnicamente hay que posicionarse sobre la
celda correspondiente y escribir el titulo o rétulo que se requiera para dicha variable, por
ejemplo: “Edad” o “Por favor, ¢me podria indicar su edad?”, tal como se observa en la figura
15. Es muy importante cuidar que al teclear la etiqueta no se cometan errores ortograficos o
“dedazos”, pues aunque como veremos mas adelante, se puede realizar ediciones a las
etiquetas, esto nos tomaria algiin tiempo, mismo que se podria evitar®.

®El SPSS se ha caracterizado siempre por estar en constante evoluciéon y para evitar estos
errores ortograficos ha incluido un revisor de ortografia similar al de cualquier programa de

A
procesamiento de texto, el cual es bastante util __I
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Figura 15

Columna Etiqueta de la vista de variables

F2 *Sin titulo1.sav [Conjunto_de_datosd] - IB S
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades v

SHEe I = ~ =B X EE

B
[ Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales Etiqueta :

I 1 | P1 Numérico 8 2 Por favor, ¢ me podria indicar su edad?
2 |
B
Espacio para escribir
la etiqueta que llevara
la variable
Valores

La siguiente columna de la vista de variables corresponde al atributo de la variable conocido
como valores o también como etiquetas de valor. Este espacio proporciona el método que hace
posible que ciertos valores definidos por quien vaya a realizar el analisis, se relacionen con una
etiqueta de texto. En otras palabras, aqui se introducen los valores que se asignaran a las
categorias del {tem o variable considerada (codificacion).

Para llevar a cabo esta accion se debera dar clic en los tres puntos suspensivos que aparecen a
la derecha de la celda correspondiente y en donde se editarin los valores'. Al realizar esto,
automaticamente se abrird un cuadro de dialogo en el cual se definiran los valores que
corresponderan a cada categoria. Para hacerlo se tendra que establecer un nimero en la caja
correspondiente a Valor, que tendra el significado que el investigador defina y que se deber4
establecer en el espacio correspondiente a Etigueta’. Posteriormente, se tendra que dar clic en el
botén Asadir’. Con esta accién, el valor y su significado pasarin a una nueva caja, la cual
agrupard cada valor establecido y su correspondiente significado’. Estos pasos se deberan
repetir tantas veces como posibles categorias u opciones de valor y significado tenga la
pregunta, item o variable. Finalmente, después de haber definido todos los valores de las
categorias se debera dar clic en el botén Aceptar” para que el programa guarde la informacién
vertida, en caso de no realizar este paso el SPSS no respetara los cambios realizados en el
cuadro de etiquetas de valor.

En el ejemplo que se observa en la figura 16, se puede ver que los valores significan un rango
de edad preestablecido, el cual cominmente se define desde antes de aplicar el instrumento de
recoleccion utilizado.
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Figura 16

Edicién de las etiquetas de valor
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Igual que con las etiquetas que llevaran las variables, es muy importante cuidar no cometer
errores ortograficos o “dedazos” en las etiquetas de valor, ya que de suceder esto las tablas y
graficos de resultados tendran los mismos errores. Para intentar evitar esto al maximo, desde la
version 17 del SPSS se incluyé dentro de la caja de didlogo de etiguetas de valor, una opcién que
permite revisar ortograficamente los nombres que otorguemos a cada opcién de respuesta’ (ver
figura 17).

Figura 17

Revisién de la ortografia en las etiquetas de valor

rEtiquetas de valor

Etiqueta: | De 15 a 18 afios

11.00 ="De 15 a 18 afios”

2.00 = "De 19 a 22 afios”

3.00 ="De 23 a 26 anos”

|-Cambiar |
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Perdidos (valores)

Al aplicar un instrumento de medicién (como por ejemplo, un cuestionario en una encuesta),
suelen presentarse valores perdidos o no validos,” los cuales se pudieran deber a que los
participantes no hubieran contestado ciertas preguntas por desconocimiento o a que hubieran
respondido de manera equivocada. En estos casos, si no se filtra la informacién obtenida, el

analisis de los datos pudiera llegar a proporcionar resultados inexactos o confusos.

Los datos numéricos erréneos, campos de datos vacios o campos con entradas no validas son
convertidos por el programa a lo que se denomina: valores perdidos por el sistema y se identifican
en las celdas de la Vista de datos como puntos. Para identificar el motivo por el cual se perdid
ese dato, el programa incluye la opcion “perdides”, la cual ayuda a diferenciar en el analisis de los
datos la razén especifica (por ejemplo, separa a los que se perdieron porque los respondientes
se negaron a contestar la pregunta de aquellos que no la contestaron porque no les aplicaba).

Para definir los datos que el sistema no debera considerar para los analisis, se tendra que dar
clic en la celda correspondiente a la columna “Perdidos”,’ en donde aparecera de nuevo una caja
gris con puntos suspensivos a su derecha’, que habra que pulsar para abrir la caja de didlogo
Valores perdidos.” En ésta se definen aquellos valores que el programa deberé identificar como
no validos y excluirlos de los analisis. Existen dos opciones: la primera consiste en seleccionar
valores perdidos discretos,’ para lo cual la caja ofrece hasta tres posibilidades (muestra tres
espacios),” y la segunda estriba en estipular un rango de valores perdidos’ (del menor al
mayot’) més un valor perdido discreto adicional.” Con la finalidad de guardar los cambios
realizados en el cuadro de didlogo no se debe olvidar pulsar “Aceptar” antes de cerrarlo
mismo’ (ver figura 18).

Supongamos que nosotros queremos identificar cuando en la P_7 (Edad) las personas
encuestadas no contestaron, para ello seguirfamos los pasos anteriormente descritos y
seleccionarfamos la opcion Valores perdidos discretos’, posteriormente, en alguna de las cajas que
se encuentran debajo de esta opcién” pondrfamos el cédigo numérico que tendrfa para
nosotros este significado, por ejemplo 99. Posteriormente pulsamos el boton Aceptar.

7 Los valores perdidos se revisaron en el capitulo 9 del libro impreso.
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Figura 18
Valores perdidos
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Después de anadir dicho valor de datos perdidos, podriamos aplicar una etiqueta a este valor.
Seleccionamos la casilla 1alores' de la fila correspondiente a la P_7, acto seguido darfamos clic
a la caja gtis con puntos suspensivos’ que aparece a la derecha de la casilla para abrir el cuadro
de didlogo Etiguetas de valor. Ya en el cuadro escribirfamos 99 en el campo de Valor’ y No
contest6 en el espacio para Etiqueta’. No debemos olvidar pulsar Asadir’ para incorporar esta
etiqueta a la base de datos y finalmente dar clic en Acgprar’ para guardar los cambios (Figura
19).
Figura 19

Etiquetas para los valores perdidos
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Columnas

El atributo que sigue es el que se refiere a las Columnas, en esta opcion se define el ancho que
tendrd la columna correspondiente a esa pregunta o item en la matriz o vista de los datos. El
valor predeterminado para este atributo es ocho, sin embargo, éste se puede modificar de la

misma manera que los atributos Awnchura o Decimales.
Alineacion

Esta propiedad se refiere a la alineaciéon que mantendra el contenido o valores en las celdas de
la matriz o vista de los datos. De manera predefinida, los nimeros se alinean a la derecha y el
texto a la izquierda, lo cual se puede modificar pulsando la casilla de Alneacion y seleccionando
entre la opcion izquierda, derecha o centrado.

Medida

Este atributo se edita al introducir las variables o items que seran objeto de analisis con ayuda
del programa. La Medida depende del nivel de mediciéon de la variable. El programa solo
considera tres tipos:

e Nominal. Como el nombre lo indica, es propio para variables nominales (que
representan a un concepto y que unicamente indican diferencia entre categorias, por
ejemplo: carrera que estudia, colonia donde vive, nacionalidad, religion, etcétera).

¢ Ordinal. También, como es obvio, para variables ordinales (conceptos que ademas de
indicar diferencia, revelan un orden o jerarquia, por ejemplo: jerarquia en la
organizacion).

e Escala. Fiste se utiliza para variables de intervalos o razén (cuyas categorfas son
codificadas con un nimero o valor aritmético, por ejemplo: edad en afos, minutos de
traslado de un lugar a otro, ingreso mensual, veces que acude al cine al mes, escalas
para calificar un objeto de actitud —1 al 10 o Likert asumida por intervalos).

Para modificar el tipo de medida lo dnico que hay que hacer es pulsar la casilla que
corresponde a la Medida y seleccionar el tipo mas adecuado a la variable.

Rol

Esta opcion es relativamente nueva pues SPSS la incorpord a partir de su adquisicion por
parte de IBM. El tutorial (IBM SPSS Statistics, 2014) la define como “la pestafia Campos”
y explica que especifica los campos que se deben comprobar y el campo que se usara para
definir grupos. Sus opciones o papeles segin el mismo tutorial son:

e Entrada: Se trata de la variable que se usara como entrada por ejemplo predictor o
variable independiente.
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e Destino: Es la variable que servira como salida u objetivo, por ejemplo la variable
dependiente.

e Ambos: Tendra las dos funciones explicadas con anterioridad.

e Ninguno: No tiene ninguna funcién asignada.

e DParticion: “La variable se utilizara para dividir los datos en muestras diferentes para
entrenamiento, prueba y validacion.”

e Segmentar o dividir: Esta opcion busca ser un elemento de compatibilidad con IBM
SPSS Modeler y no sirve como las anteriores como variable segmentacion.

6. Llenado de datos en la matriz: Vista de los datos

El SPSS ofrece la oportunidad de vaciar los datos obtenidos en la etapa de recoleccion
mediante tres maneras: directo en SPSS, copiando la(s) base(s) de dato(s) de Excel o
importando las hojas completas del mismo programa de Microsoft.”

Captura de los datos directamente del SPSS

Para capturar directamente los datos que se consiguieron en la etapa de recoleccion,
simplemente habra que ir llenando las casillas con los cddigos que se asignaron a las opciones
de respuesta, en cada variable o {tem y por cada caso.

Aunque el SPSS permite utilizar texto, lo mas recomendable es utilizar codigos numéricos que
permitan aprovechar al maximo las ventajas del programa, incluso en las preguntas con nivel
de medicién nominal.

La vista de los datos del PASW (después de haber capturado las respuestas vertidas por los
respondientes) tiene una apariencia similar a la que muestra la figura 20.

8 Recordemos que la entrada de los datos puede ser tecleando los valores en la PC, a través de un lectura ptica u
electronica.
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Figura 20

Base de datos del SPSS llena
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Copiar desde una hoja de datos de Excel

Una opcién bastante util, sobre todo cuando varias personas participan en la investigacion
como encuestadores — codificadores y no se cuenta mas que con una licencia del SPSS. Cada
uno de ellos vacia los datos codificados en una matriz elaborada en el programa Excel. Dicha
matriz deberd ser idéntica a la generada en el SPSS y seguir la misma légica de la vista de datos
de este programa (las columnas son las variables o {tems del instrumento de recoleccion y las

filas los casos u observaciones conseguidas), tal como se muestra en la figura 21.
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Para llevar los datos vaciados en la matriz de Excel al SPSS, se deberan seleccionar las celdas

. . 1 . . 2
que nos interesan de la matriz de Excel ordenando al programa copiar las mismas™ (ver figura

22).

Figura 22

Matriz de datos en Excel
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Después de copiar las celdas desde Excel, habra que pegarlas en la 1ista de datos del SPSS

cuidando que al hacerlo las casillas copiadas correspondan a las celdas donde se estan pegando

(recordemos que la matriz de Excel debe ser idéntica a la matriz del SPSS). Para esto se sugiere

.. . . ; : 2 2
posicionarse en la primera celda del primer caso' y ahi dar la instruccién de pegar’, tal como se

observa en la figura 23.

1 posicionarse
en la primera
celda

Figura 23

Matriz de datos en SPSS
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Importar datos desde Excel

Si bien con la anterior opcion se podian copiar los datos numéricos desde una matriz en Excel
y posteriormente pegarlos en la equivalente de SPSS, existe también la oportunidad de
importar los registros con todo y los nombres de las variables. Para llevar a cabo esto, se
debera de abrir el SPSS en la ista de datos, pulsar la opcion Archivo' que se encuentra en la
barra superior de la pantalla a mano izquierda de donde se abrira un menu, dentro de éste se
debera seleccionar Abrir y dar clic en Datos’ (Figura 24).

Figurano. 24

Importar los datos desde una matriz de Excel (1)
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Al hacer esto se abrira un cuadro de dialogo con el titulo Abrir datos, entonces debemos seleccionar
la carpeta en donde se encuentra la matriz, no sin antes cambiar en la opcidn Archivos de tipo a
Excel (*.xls, *.xIsx, *.xlsm)', seleccionar la base de datos’ y pulsar .Abrr’ (Figura 25).
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Figura 25

Importar los datos desde una matriz de Excel (2)

Buscar en: U, Nueva carpeta

EI Ejemplo.xls «—— 2

Nombre de archivo: IEjempIo_xIs

[Excel (*xls, *xlsx, *xlsm)

Codificacion \
‘

Después de esto se abrira una nueva caja de didlogo con el titulo Apertura de origen de datos de
Excel, debemos asegurarnos que esté “palomeada” la opcidn Leer nombre de variables de la primera
fila de datos' y pulsar Aceptar’ (Figura 26), con esto se abrira la matriz de datos en el SPSS
incluyendo los titulos de las variables (Figura 27). No se debe olvidar que después de esto se
tendran que editar las propiedades de las variables en la [ista de variables.

Figura 26

Importar los datos desde una matriz de Excel (3)

C:\Users\Sergio\Documents\Universidad de Celaya\2014-1\DO\Maestria\Matrices\Nueva carpeta\Ejemplo.xls

1 [?IELeer nombre de variables de |a primera fila de datos

Hoja de trabajo: MM

Rango: |

Anchura maxima para las columnas de cadena: |32767

2 | +{ ) i s
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Figura 27

Matriz importada desde Excel al PASW
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7. Andlisis estadistico

Todo lo anteriormente explicado sobre el SPSS no serfa relevante de no ser porque brinda las
bases para poder llevar a cabo analisis estadisticos con uno de los programas de mayor
desarrollo para el estudio de las ciencias sociales, administrativas, econémicas, de la salud y la
mayoria de las disciplinas.

La generacion de los analisis estadisticos seran los que se traten en el presente manual de
introduccién a este programa, si se requiere realizar analisis mas sofisticados se recomienda
revisar el tutorial del SPSS, asi como las siguientes publicaciones:

Pallant, J. (2013). SPSS Survival Mannal: A Step by Step Guide to Data Analysis Using IBM SPSS' (5
ta. Ed.). London, UK: Open Univ Pr.

Field, A. (2013). Discovering Statistics using IBM SPSS Statistics (41a Ed.). London, UK: Sage.
Griffith, A. (2010). SPSS for dummies. Hoboken, NJ, EE. UU.: John Wiley & Sons.

Madarassy, R. (2010). SPSS supplement for business statistics. Boston, MA, EE. UU.: Addison-
Wesley.
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Estadistica descriptiva

Tal como se menciona en el libro, la primera tarea después de contar con los datos que se
recolectaron para la investigacion, es describirlos en cada una de las variables del estudio, y
hacetlo mediante el SPSS resulta bastante sencillo.

Para empezar debemos abrir la matriz o Vista de los datos que se analizara con ayuda del
programa, sin olvidar que ésta debera de contar con los valores recolectados y que previamente
se debieron editar las variables' en la st de variables. En la parte superior de cualquiera de las
dos vistas del SPSS, se puede observar la barra de herramientas en la cual se incluye el boton
Analizar,” al pulsar éste se despliegan una serie de opciones entre las que se encuentra una
denominada Estadisticos desm'piz'wf, al seleccionarla se abriran mas opciones y daremos clic en
Frecuencias’ (ver figura 28).

Figura 28

Analisis descriptivo (1)
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Al pulsar el botén Frecuencias se abrira un cuadro de dialogo con el mismo nombre, en donde
. . - . -1 .
encontraremos dos cajas, la primera contiene las variables del estudio , mientras que la segunda

se encuentra en blanco’ (ver figura 29).
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Figura 29

Anélisis descriptivo (2)

- _
L) . = =

- il

(@ F;gcuencias .

Variables:

& Folio|
f Los supernvisores...
1 f Las acciones qu...

& Frecuentemente ...
& Esta compafiiac...

f Eneltrabajoyod...

& En esta empresa... 2
L{? | ag narennas ai

Mostrar tablas de frecuencias

4]

Para indicarle al programa las variables que se analizaran, deberemos seleccionarlas de las que
se encuentran en la caja de la izquierdzt,1 posteriormente tendremos que pulsar la flecha azul
ubicada en medio de las cajas,’ lo que resultard en el cambio de lugar de las variables de un
cajén a otro’ como se muestra en la figura 30.

Figura 30

Anélisis descriptivo (3)

Variables:
&> Empresa [Empre... | & Los supenisores o ...
& Folio [Folio] & Las acciones que ...
1 & Esta compaiiiac.. & Frecuentemente me..|
& En eltrabajoyo d...

f En esta empresa...

& Las personas qu...
f En esta empresa...

f Entorno ala com...
£ AS nArennas Nl

[¥/| Mostrar tablas de frecuencias

| Li : “ P JWE Cancel “ "i IJ |
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Posterior a esto damos clic en el boton Estadisticos descriptivos para abrir una nueva caja de
didlogo denominada Frecuencias, de la cual seleccionaremos las medidas de tendencia central o
de dispersion, la distribucién y/o los valores percentiles segiin nos interese, para finalmente
pulsar Continnar (Ver figura 31).

Figura 31

Andlisis descriptivo (4)

" ~ ~
#3 Frecuencias : =

Variables:

& Empresa [Empre... =]
& Faolio [Folio]

f Los supervisores...
& Las acciones qu...

& Frecuentemente ... @
& Esta compafiiac...
f Eneltrabajoyod..

& En esta empresa...
A& | as nerannas N

-

[¥] Mostrar tablas de frecuencias

Después de indicarle al programa los estadisticos que requerimos (en la figura 31 se eligieron la
media, mediana, moda y desviacién tipica), deberemos dar clic en el botén Grificos, del cuadro
de dialogo Frecuencias, lo que hara que aparezca otra caja denominada Frecuencias: Grdficos, en la
cual deberemos elegir el tipo de grafico que requerimos para presentar las distribuciones de las
variables,' asi como la clase de valores a los que se hara referencia en los graficos (frecuencias o
porcentajes),” sin olvidar pulsar el botén Continnar’ (ver figura 32).

Figura 32

Analisis descriptivo (5)
8 s 6

~Tipo de grafico
Ninguno
@ Graficos de barrase——— 1
Graficos circulares
Histogramas:

B Wostrar curva niormal &n el histograma

~Valores del grafico

Frecuencias @ Porcentajes
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A continuacién pulsaremos el botén Formato del cuadro de dialogo Frecuencias para abrir una
nueva caja llamada Frecuencias: Formato, 1a cual nos permitira seleccionar el criterio para ordenar
los valores de las categorfas de las multiples variables de la investigaciéon (tanto items o
variables de la matriz como variables compuestas integradas de varios items), no deberemos
olvidar como siempre dar clic en Continuar (ver figura 33).

Figura 33

Analisis descriptivo (6)

{3 Frecuencias: Formato

-Ordenar por ~Variables multiples

@ Valores ascendentes: Comparar variables

Valores descendentes Organizar resultados segun variables

Recuentos ascendentes

G eEran e tas || Suprimir tablas con varias categorias

|00nhnuat l | Cancel;t.-_l I Ayuda I

Para finalizar tendremos que pulsar Aceptar en el cuadro de didlogo Frecuencias, no sin antes

verificar que esté palomeada la opcion Mostrar tablas de frecuencias.

Al terminar esta serie de pasos se abrira la 17sta de resultados, la cual mostrara primeramente los
estadisticos que se solicitaron, posteriormente las tablas de frecuencias por variable analizada y
finalmente las graficas de barras también por cada variable del estudio.

Estadisticos

El SPSS presenta la informacion referente a los estadisticos 2 modo de tabla. En la primera
columna de ésta (de izquierda a derecha) se incluyen las etiquetas de los datos validos, los
petrdidos y, posteriormente, los nombres de los estadisticos solicitados (por ejemplo: media,
mediana y moda). Los encabezados del resto de las columnas seran las etiquetas de las variables
analizadas, mientras que los valores obtenidos mediante el analisis se encontraran en el cruce
de las etiquetas de la primera columna con la variable correspondiente, para comprender mejor
esto se puede observar la tabla 3.

34



Tabla 3

Tabla de estadisticos

Bienestar de
los

empleados Autonomia | Integracidn
[l Valido 146 144 144
Perdidos G a a
Media 2.80849 2893 28254
Mediana 3.0000 3.0000 2.0000
Moda 3.75 4.00 3.00

Tablas de frecuencias

Las tablas de frecuencias que se despliegan en la [sta de resultados cuentan siempre con la

siguiente informacion (ver figura 34)”:

Vilidos (datos)'. Esto nos sefiala las opciones de respuesta o categorfas que se
consideraron y de las que se encontraron registros, para el analisis de esa variable (en el
ejemplo es el génerv).

Frecuencia’. Es el nimero de veces que aparecié determinada categoria o respuesta (en el
ejemplo las categorias femenino y masculino).

Porcentaje’. Este es el porcentaje que representa de la muestra total sobre la que se
recolectaron los datos, cada una de las respuestas o categorias posibles.

Porcentaje vilido'’. Representa el porcentaje de registros que verdaderamente se
consideraron en cada categorfa o respuesta para llevar a cabo los analisis, eliminando
los valores perdidos.

Porcentaje acumulado’. Su nombre describe la funcién que realiza, la cual es acumular los
porcentajes de las respuestas posibles hasta conseguir el cien por ciento.

 Realmente es una tabla, sin embargo, como se ha ilustrado se considera figura.
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Figura 34

Tabla de frecuencia
4 5
2 , 3
\ Género l
X

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 75 49.3 49.3 49.3
1 » Femenino 77 50.7 50.7 100.0

Total 152 100.0 100.0

SPSS desplegara una tabla por cada variable de la investigacion seleccionada para analisis
(figura 30), recordando que a veces son items que corresponden a una sola columna y en otras
ocasiones son variables compuestas por varios items o columnas.

Grafico de barras
Continuando con el ejemplo, para cada tabla aparecera su correspondiente grafico (en este
caso, respecto al géners), y como se puede observar en la figura 35, éste muestra las
caracteristicas que le indicamos al programa en el momento de darle las instrucciones para el
anlisis: el titulo de la grifica,' el porcentaje en el eje de las “y”,” la variable analizada en el de

€ 2

3 . .
las “x y los valores obtenidos representados mediante las barras.”

Figura 35
Grafico de barras
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Estilo y Bootstrap

La version 22 del SPSS incluye dos opciones nuevas en el analisis descriptivo. El botén de
estilo sirve para especificar las condiciones para cambiar de forma automatica las propiedades
de la tabla pivote basaindose en condiciones especificas. Por ejemplo, puede convertir todos los
valores de significacién menores a .05 a negtita y rojo.
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Por otro lado, el comando Boofstrap se utiliza para hacer uso del Boofstrapping, el cual es un
método para derivar estimaciones robustas de errores estandar e intervalos de confianza en
estimaciones tales como: media, mediana, moda, proporciones, odds ratio, coeficientes de
correlacion o regresion e incluso para construir pruebas de hipétesis (IBM SPSS Statistics,
2014).

Céalculo de confiabilidad

Una muestra mas de las multiples ventajas que ofrece el SPSS es la posibilidad de calcular la
confiabilidad de un instrumento, lo cual, como ya se comentd en el libro, se determina
mediante diversas técnicas o métodos. El programa ofrece diferentes coeficientes para llevar a
cabo el calculo, sin embargo la eleccion de éstos dependera nuevamente del nivel de medicion
utilizado en el instrumento de recoleccion de los datos.

En la barra de herramientas que se encuentra en la parte superior de la pantalla, se puede
ubicar el botén Analizar’ y dentro de las opciones que se despliegan se incluye la de Escala,’
ésta a su vez ofrece dos alternativas de las cuales elegiremos Andlisis de fiabilidad’ tal como se
observa en la figura 30.

Figura 36
Andlisis de confiabilidad (1)
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Al pulsar Andlisis de fiabilidad aparecera un nuevo cuadro de dialogo con el mismo nombre,
dentro de éste a la izquierda se encuentra una caja en la que se incluyen las variables del
instrumento' de las cuales se deberan seleccionar aquellas que se pretenden analizar (que
conforman la escala) y pasatlas al cuadro de la derecha’ por medio de la flecha azul,” que ya nos
debe ser familiar. Posterior a esto se tendra que seleccionar el Modelo, que se usara para el
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calculo’ y finalmente escribir la Etigueta de escald’, sin olvidar pulsar el botén Aegptar’. Dentro
del cuadro existe también la opcién Estadisticos,’ la cual permite solicitar estos sobre la escala
analizada (ver figura 37).

Figura 37
Andlisis de confiabilidad (2)

3 Anlisis de fiabilidad.

Elementos:

& Empresa [Empresa]
& Folio [Folio]
»f Los supervisores o jefes en ...

3
f Las acciones que llevaaca... é

& Frecuentemente me molest...
& Esta compaiiia cuida mucho...
f En el trabajo yo decido el ord...

f En esta empresa setoman ... | |
/& | ac nerannas niie trahaian r

Modelo: TR

Alfa

Dos mitades

6 ﬂounman
Paralelo

| Paralelo estricto

Etiqueta de escala:

Correlacién

Como se explico en el capitulo 10 del texto impreso “Andlisis de los datos cuantitativos”, la
correlacién sirve para analizar la relacién entre variables. Esta prueba también se puede llevar a
cabo mediante el SPSS siguiendo los pasos que a continuacion se describen.

Para iniciar, debemos pulsar el boton Analizar, el cual ya hemos utilizado en anteriores
ocasiones; al hacerlo se desplegaran de nuevo varias opciones, entre las cuales daremos clic a la
de Correlaciones, seleccionando la que se requiera para el estudio. Como ejemplo para este
manual elegirtemos Bivariadas, por lo que como de costumbre se abrira un cuadro con el titulo
de Correlaciones bivariadas. En éste se encuentran de nuevo dos cajas, una a la derecha' y la otra a
la izquierda®. De la primera seleccionaremos las variables sobre las que queremos probar
cotrelacién, con la flecha azul’ pasaremos a la otra caja éstas, lo que nos indica que sobre ellas
se hara el andlisis. Paso seguido debemos elegir el Coeficiente de correlacion’ adecuado para el nivel
de medicién de las variables y la Prueba de significancia o significacién’. Otras ventajas que podemos
aprovechar son las que se obtienen al pulsar Marcar las correlaciones significativas’, con lo que al ver
los resultados de la prueba, el programa nos sefialara los coeficientes que son significativos;
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otras se consiguen dando clic en Opciones’, lo que nos brindard la posibilidad de solicitar
Estadisticos’ y el tratamiento para Valores perdidos’, no se debe olvidar pulsar Continnar” y
Aceptar’ segtin sea el caso, lo anteriormente descrito se puede observar en la figura 38.

Figura 38
Correlacion

(€ Correlaciones bivariada: D B S [ ) 300 333
3.0 2.00
Variables: / o 7 200

& Me siento bajo u... E 3 & Género [Género]

& Considero que lo... & Bienestar de los em...
1 > & Edad [Edad] ! 267
& Es usted: [Puesto] - ‘ 0Q
T — g ——
& :Cuantos afios c... @ 4 Correfaciones bivari ne X
& Autonomia [Auton... - i
& Integracion [Integ... rEstadisticas
g Involucramiento [l... - 8 ["]iMedias y desviaciones estandar
A dal i e ) .
DL SHOERE [] Desviaciones de productos vectoriales y covarianzas
- Coeficientes de correlacion
4 [/ Pearson [ Tau-b de Kendall [7] Sppacman ff| [ Valores perdidos
- 9 > (@ Excluir casos seguin pareja
5 [abaks: - Quicactin H Excluir casos seguin lista
© Bilateral © Unilateral
10— {Continuar) Cancelar ) _tyuda |
6 [¥/l Marcar las correlaciones significativas :
L[ ceptar J[ Pegar || Restavlecer)| 100 3.00
11 \_— —= —= == 1.00 4.00

Las funciones de Estilo y Boofstrap también se ofrecen para las correlaciones, y tienen la misma
finalidad y uso explicados con anterioridad en este mismo manual.

Otros analisis (paramétricos y no paramétricos)

A continuacién se describen brevemente las secuencias para realizar algunos otros analisis
(paramétricos y no paramétricos) con ayuda de este programa.

Pruebat para muestras independientes
Analizar — Comparar medias — Prueba t para muestras independientes — Seleccionar las variables para

contrastar — Elegir la variable de agrupacion — Definir grupos — en el boton Opciones determinar el
intervalo de confianza y el tratamiento a los [alores perdidos — Continnar — Aceptar.
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Analisis de varianza unidireccional

Analizar — Comparar medias — Anova de un factor — Generar la lista de (variables) dependientes —
Determinar el Factor (variable independiente de comparacion) — Ajustar opcionalmente Contrastes,
Post hoc y Opciones — Aceptar.

Analisis de factores

Analizar — Reduccidn de dimensiones — Factor — Seleccionar Jas variables para incluir en el analisis

— Ajustar opcionalmente Descriptivos, Extraccion, Rotacion, Puntuaciones, Opciones — Aceptar.
Chi cuadrada

Analizar — Pruebas no paramétricas — Cuadros de didlogo antignos — Chi cuadrado — Generar Lista
variables de prueba — Especificar Rango esperado — Seleccionar [Valores esperados — Ajustar
opcionalmente Opciones — Aceptar.

Regresidn lineal

Analizar — Regresion — Lineales — Asignacion de variable Dependientes — Determinar variables
Independientes — Seleccionar Método — Elegir 1 ariable de seleccion — Escribir Etiquetas de caso —
Determinar Ponderacion MCP — Ajustar opcionalmente Estadistica, Graficas, Guardar, Opciones —
Aceptar.

Diagramas de dispersion

Grdficos — Generador de grdficos — Dispersion |/ Puntos — El programa ofrece seis opciones
graficas a la derecha de donde se eligi6 el tipo de grafico, arrastre el icono de Dispersion simple al
lienzo que se encuentra en la parte superior del cuadro de dialogo (vista previa del grafico) —
Arrastrar una variable de escala a la gona de colocacion del eje xx — Arrastrar otra variable de escala
a la zona de colocacion del ¢je y — Opcionalmente modificar las otras opciones que nos ofrece el
cuadro de dialogo — Aceptar.

8. Edicién de resultados (en la vista del mismo nombre)

St bien el editar los resultados conseguidos al analizar una variable resultarfa impensable y nada
ético, esto no tiene nada que ver con las mejoras que pueden hacerse a la forma en que se
presentan los resultados.

Después de obtener los graficos que muestran el comportamiento de las variables del estudio,
éstos se pueden editar para cambiar algunas de las caracteristicas con que se estan mostrando.
Para hacetlo, lo primero sera pulsar rapidamente en dos ocasiones consecutivas la grafica que
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se pretende editar o pulsar una sola vez con el botén derecho del mouse para abrir una caja de
didlogo y seleccionar Editar contenido — en otra ventana, al hacer esto se mostrara la misma grafica
pero en otra ventana denominada Editor de datos. Al comienzo hay dos opciones, la primera
consiste de nuevo en dar clic dos veces consecutivas de manera rapida en las barras de la
grafica que queremos modificar, la segunda es pulsar el botén Edifar en la barra de
herramientas que se encuentra en la parte superior del editor. Con cualquiera de las dos
opciones se abrira un cuadro de didlogo con el titulo Propiedades (ver figura 39), en donde se
podran hacer modificaciones a la grafica tales como: tamafio del grafico, disefio del texto, estilo
de texto, relleno y borde y aspectos relacionados con las variables.

Algunas modificaciones complementarias que se pueden realizar a las graficas, se solicitan
directamente posicionandose en aquella que se quiere editar y pulsando el botén derecho del
mouse, lo que hara que se abra una caja de didlogo con varias alternativas como mostrar
etiquetas de datos, afiadir notas al pie, lineas, cuadros de texto, entre muchas otras (ver figura
40). Finalmente, después de haber hecho las modificaciones que se consideren pertinentes, se
debera cerrar el Editor de grificos para seguir trabajando con el resto de las graficas que se
consideren importantes para el estudio.

Figura 39
Propiedades de las graficas
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Figura 40

Propiedades adicionales de las graficas
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Copiar los resultados

Después de tener los resultados (tablas y los respectivos graficos) tal como los queremos
mostrar, debemos pasarlos del SPSS a algin programa de procesamiento de texto como el
Word o de presentacion como PowerPoint, los cuales nos serviran para realizar el reporte de
investigaciéon. En esta tarea existen varias opciones: la primera consiste en seleccionar desde el
explorador de la sta de resultados todos los analisis realizados, dar clic en el botén derecho del
mouse y seleccionar la opcion Copiar especial’ que se encuentra en la caja de didlogo que se abre
al realizar estas acciones (ver figura 41), después de esto habra que seleccionar la opcion texto
enriquecido,’ si lo que se necesita es tener cada imagen y tabla por separado, o explorar el resto
de las opciones dependiendo del uso que se le vaya a dar a la informaciéon producida. Al
finalizar no nos debemos olvidar de pulsar Acepar’ en el cuadro de didlogo Copiar especial.
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Figura 41

Copiar todos los elementos de la vista de datos
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Ascender

Otra manera de hacerlo es copiando tnicamente los elementos que nos interesarfa mostrar o
incluir dentro del reporte, con tal finalidad solo basta con seleccionar la grafica o tabla que
requerimos, lo cual provocari que aparezca una flecha roja a la izquierda del elemento,’
pulsarfamos el botén derecho del mouse con lo que se abrirfa una pequena caja de dialogo, en
la cual darfamos clic a la opcién Copiar’ como lo muestra la figura 42. Finalmente, lo Gnico que
restaria serfa pegar el elemento en el programa que se vaya a usar para presentar el reporte de la
investigacion.
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Figura 42

Copiar por elemento

1 Walido

Exportar

Autonomia |
Forcentaje Porceml Cortar
Frecuencia | Porcentaje valido acumul
Copiar ¢—
1.00 16 104 111 P 2
2.00 25 16.4 17.4 Copiar especial...
3.00 47 3049 326 Pegar debajo
4.00 56 368 388 Crear/editar autoscript...
Total 144 94.7 100.0 Salida d il
Perdidos  Sistema 8 5.3 alida ge estio...
Total 152 100.0 Exportar...
Editar contenido b

Otra manera de trasladar los resultados del SPSS a otro programa es exportandolos. Para hacer

, 7 .
esto de nuevo tenemos que pulsar el botén Archivo’, que se encuentra en la parte superior

izquierda de la Vista de resultados y seleccionar la opcién Exportar’ de la caja de didlogo

desplegada, tal como lo muestra la figura 43.

— Archivo

Figura 43

Exportar resultados (1)

Editar

i *Resultadol [Documentot] - M SPS

Ver Datos

Transformar  Insertar  Formi

Nuevo

Abrir

Abrir base de datos
(&) Leer datos de texto...

Leer datos de Cognos...
(30 cerrar
=l Guardar

Guardar como...

Exportar como un informe web...

| Exportar... ¢———| 2

Ctrl+F4
Ctrl+S

Al hacer esto ultimo, se abrira una nueva caja de didlogo con el titulo Exportar resultados, dentro

de la cual se encuentran mualtiples opciones que permiten indicarle al programa la forma en que

requerimos se haga el traslado. Entre las més importantes se encuentran: Objetos para exportar,’

Tipo de documents™ (programa o formato al que queremos que se exporte) y Examinar’, lo que como en

cualquier otro programa, nos permite indicar la carpeta en la que queremos que se guarde el

documento que estamos generando. Finalmente, después de elegir la direccion en la que se

44



establecerd el archivo no debemos olvidar pulsar Acgprar' para guardar el documento y terminar
el proceso (ver figura 44).

Figura 44

Exportar resultados (2)

rObjetos para exportar

@ Todos © Todos los visibles © Seleccionados

rDocumento
Tipo: Opciones:
Word/RTF (*.doc) =i |Capas detablas dindmicas Respetar ajustes de impresidn . [
Infarme web (*.htm o *.mht) “| |Tablas dindmicas anchas Ajustar tabla a los margenes de ...

Formato de documento portatil (*.pdf)
PowerPoint (*.ppt)
Texto - Sin formato (*.ted)

Conservar grupos y puntos de in.|Si

Incluir notas a pie de pagina y te... |Si

Texto - UTF (*.bd) Vistas de modelos Cumplir ajuste de impresidn (es...
Texto - UTF6 (" t) Unidades de medida de pagina  |Milimetros
P |Word/RTF (*.doc) Orientacién de pagina Retrato
Ninguno (sdlo graficos) | |Ancho de pagina 209.96999995999997
A i ANC NNNNNNANNNNNNE -
Nombre de archivo:|C:\Users\Sergio\Documents\OUTPUT.doc ‘ Exaninar_]
rGrafico
Tipo: Opciones:
Archivo JPEG (* jpa) .

Mo hay opciones disponibles ‘

Cambiar opciones...

Nombre de archivo raiz:|C:\Use

Jocuments\OUTPUT jpeg Examinar...

["] Abrir la carpeta que contiene |a exportacidn

4 —>| Aceptar | Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda

Esta accion igual que la anterior (copiar) permite seleccionar elemento por elemento aquellos

que pretendemos exportar, con el mismo procedimiento que al Copiar pero eligiendo la
instruccion Exportar.

9. Administracion de datos y variables

Algunas de las funciones mas utiles que ofrece el SPSS, ademas de los multiples analisis que
gu q ) q
permite generar, son las que nos ayudan a administrar los datos y variables del estudio, pues
posibilitan manejarlos de tal manera que la informacién conseguida sea de mayor riqueza.
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Ya sea en la VVista de variables o en la de datos, 1a barra de herramientas que se encuentra en la
parte superior de cualquiera de éstas, incluye el botén Datos,” que al pulsarlo se abre una serie
de opciones tales como: Segmentar archive’ y Seleccionar casos” (figura 45). Precisamente acerca de
estas herramientas hablaremos a continuaciéon por considerarlas de mayor aplicacién, sobre
todo cuando nos iniciamos en el uso del SPSS, sin embargo se recomienda estudiar el resto de
las opciones, ya que pueden ser de mucha utilidad al momento de analizar los datos.

Figura 45

Administraciéon de datos y variables

13 An—Jorite. 42 09IGETT =N o de ik
schig 1 —p Datos  Transforma  Analar  Maneing aedo
— B B - 1 Daknif (o aes 08 vanitiles
—— ] g Dgtnir nvel 08 MeBCAN Pad 350000000
;_ Nowrvws e Coplar propiadases de S3105
1 Cmpresa
2 Folo | & Nuewo atrizuto perscnalizado
9 21 ¥ Dednirfechas
N P2 | 5 Detnir conuntos ce respuestas mittoles
5 P3 ‘ Vakeaodn ’
L] P4 I3 Identiicar casos duplicados
! PL | X3 1denticar casos spicos
8 Fe T Comparar conjuntos de datos
9 P
0 A | = Qraenar casos
1 2o | &8 orsenarvanadles
17 10 | B8 Transponer
13 (] ‘ Fusionar arcnisos ’
" P2 1 T Beestuchss
15 P13 | Ponsscsconss Rake
16 Py COMORNGa 08 pUMEACHN 0 DIopensssn
:é ::; s Conzidsnca oe control 33 C380%
19 P17 [0
2 P1a | Dbagit en archivos
2 q | Disefio ortogoes! ’
Z 2 \ (& Capias Conund de dstos
2 Pt I sepmentar srchive
2 2 ‘ ';: Selecoonar casos
N 3 | &% Poracar cas08
GRS Vit e variotes

Segmentar archivo

Esta herramienta sirve precisamente para lo que describe su nombre, y con el fin de
aprovecharla, se debe pulsar esta opcion. Esto provocara que se abra una caja de didlogo con el
titulo Segmentar archivo. En ésta se ofrecen las opciones Analizar todos los casos', comparar los grupos”
y organizar los resultados por grupo’, de las cuales nosotros tendremos que elegir la que
consideremos mas conveniente para el estudio, sin olvidar seleccionar la variable bajo la cual
estardn basados los grupos’, se recomienda elegir solo una variable (por ejemplo género),
finalmente no debemos olvidar pulsar el botén Aeprar’ (Ver figura 46). Con lo anterior, al
solicitar los analisis que se requieran para el estudio, los resultados se ofreceran segmentados
de acuerdo con lo que se haya indicado en este paso.
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Figura 46
Segmentar archivo

3 Segmentararchivo & " @ = |33 |

% Empresa [Empre... —ﬂ ® Analizar todos los casos, no crear grupos<—{
& Folio [Folio)

f Los supervisores...
& Las acciones qu...
4 H¥ | & Frecuentemente ...
N & Esta compaiiiac...
& Eneltrabajoyod.. b 4
& En esta empresa...
& Las personas qu... © Oidenar atchive segln variables
& En esta empresa... 31,

WY R

Comparar los grupos<«—{ 2

Organizar los resultados por grupos<— 3

wil ©)Ela

Estado actual: El analisis por grupos esta desactivado.

" J

¢ Qué es lo que produce la eleccion de las distintas opciones del cuadro de
didlogo Segmentar archivo?

Como ya lo mencionamos para segmentar un archivo se ofrecen distintas opciones, la primera
(Analizar todos los casos, no crear grupos) se encuentra pre seleccionada, lo cual hace que no exista
segmentacion alguna en los datos, y que éstos y los resultados se presenten de manera general y
abarcando a toda la muestra.

St seleccionamos la segunda opcion (Comparar los grupos), al realizar los analisis necesarios para
el estudio, los resultados se ofreceran (recordemos que éstos se reflejaran en la vista del mismo
nombre) haciendo precisamente una comparacion de grupos hechos con base en la variable
que se haya elegido. La tabla 4 muestra una tabla de frecuencias en la que se analiza el nivel
socioeconomico de las personas consideradas para cierto estudio, agrupandolas por género (la
variable que se seleccioné en el cuadro de dialogo) y haciendo su comparacion.
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Tabla 4

Segmentar archivo: comparar los grupos

Nivel Socioecondmico

Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Hombre Valido  Medio alto 33 21.2 21.2 21.2
Medio tradicional 45 3.4 34 526
Medio bajo 74 47 .4 47 .4 100.0
Total 156 100.0 100.0
Mujer Valido  Medio alto 57 236 236 236
Medio tradicional a0 331 331 56.6
Medio bajo 104 434 434 100.0
Total 242 100.0 100.0

Elegir la tercera opcion (Organizar los resultados por grupos), implica que al solicitar cualquier
analisis, los resultados producto de éste se ofreceran también con base en la variable
seleccionada, pero no en una misma tabla sino por separado. La tabla 5 muestra los mismos
datos que la figura anterior, pero utilizando la herramienta de organizacién de los resultados
por grupos. Se puede observar en la parte inferior izquierda de cada tabla que la segmentacion

esta hecha con base en la variable género y que se sefiala a cual de estos corresponde cada una.

Finalmente, para quitar la segmentacion habra que abrir de nuevo la opcion Segmentar archivo y

dar clic en Analizar todos los casos, no crear grupos.

Tabla s

Segmentar archivo: organizar los resultados por grupos

Nivel Socioecondémico®

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio alto 33 21.2 212 21.2
Medio tradicional 49 a4 N4 526
Medio bajo T4 47 4 47 4 100.0
Total 156 100.0 100.0

a. Género = Hombre




Nivel Socioecondmico®

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio alto 57 236 236 236
Medio tradicional a0 a3 331 56.6
Medio bajo 105 434 434 100.0
Total 242 100.0 100.0

a. Género= Mujer

Seleccionar casos

Esta opcion permite seleccionar aquellos casos que sean de interés para el investigador por
alguna razoén (ejemplo, casos extremos), y el SPSS lo hace mediante una funciéon “if” o “si”; la
forma de hacerlo es similar a las anteriores, se debe pulsar el boton Seleccionar casos, 1o que abrira
una caja con el mismo nombre, en ésta nosotros debemos elegir el criterio de seleccion,' asf
como el tratamiento que se le daré al resultado,” para finalmente dar clic en Aceptar’. Para quitar
esta seleccién lo nico que habra que hacer es pulsar en Restablecer’ y luego Aceptar (figura 47).

Figura 47

Seleccionar casos

-
@Seleccionarcasos . - - - . & &=

Seleccicnar <€— 1
® Todos los casos

& Ocupacién [Ocup... <
& Género [Género]
& Edad[Edad]

& Escolaridad [Esc...
& Nivel Socioecon...
& ¢Acostumbras e...
& iCuales larazon..
& iCualeslasequ..
.& Aproximadament...
& iQué dias dela..
& ¢Qué dias dela ...
& iQuédiasdela..
& ¢Qué dias dela ..
& Porloregular, ée...
& Porlo regular, ge...
&’ De lunes avierne...
& De lunes avierne...
69 De lunes avierne...
& En sabado y dom... | |
& Fnsahadavdom %

© Si se satisface la condicidn
© Muestra aleatoria de casos
© Basandose en el rango del tiempo o de los casos

© Usar variable de filtro:
R |

~Resultado€¢— 2 =

@

Estado actual: No filtrar casos

3 > aceptar ][ Pegar ,][BGSPiiecer][ cancelar || Awda |

- =[= )

4
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Un ejemplo de la utilidad de esta herramienta es el siguiente, supongamos que la gerente de
una cadena de cines (Maru)'"’ se encuentra analizando con el SPSS su base de datos sobre los
productos menos vendidos en la dulcerfas de la empresa, ella se da cuenta que las golosinas “El
Chinito” no se estan vendiendo bien a pesar de que son de excelente calidad y su sabor es
bueno, por lo que quiere llevar a cabo ciertos analisis s6lo sobre ese producto, para asi plantear
una mejor estrategia de venta. Lo que debera hacer Maru es usar la herramienta Seleccionar casos,
indicandole al programa que tome en cuenta solo los dulces de interés, esto provocara que al
solicitar cualquier analisis el SPSS ya no considere todos los productos, sino unicamente al que
definimos, en otras palabras, para el SPSS la base de datos solo estarfa formada por respuestas
acerca de los productos marca “El Chinito”.

Calcular variable

Esta opcidén resulta de vital importancia para aquellos estudios en los que se requiere realizar
calculos para la interpretacion de los resultados, por ejemplo una investigacion que midiera la
satisfaccion laboral, 1a cual constituye una variable compuesta de varios items (columnas), por
ejemplo: satisfacciéon respecto al superior, satisfaccion en torno a la jornada de trabajo,
satisfaccion sobre la capacitacién recibida, satisfacciéon respecto a los compaferos, etc.
Entonces, los resultados solamente tienen sentido al sumar los valores de los items que
conforman a la variable de la investigacion.

Satisfaccion laboral = satisfaccion respecto al superior + satisfaccion en torno a la jornada de
trabajo + satisfaccion sobre la capacitacion recibida + satisfaccion respecto a los compafieros
+ satisfaccion...

Para usar la herramienta de calcular, debemos pulsar el boton Tmmy’omzmg’ el cual se encuentra
a la derecha del que usamos anteriormente (Datos). Al hacerlo se abriran de nuevo una serie de
opciones entre las que se encuentra Calenlar variable,” que debemos pulsar (ver figura 48) para

abrir una caja de dialogo con el mismo nombre.

' Nombres ficticios.
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Figura 48

Calcular variable (1)

'Anél.i.slls-pala
Archivo  Editar Ve Transformar  Analizar

;ﬁ E (%l] IEgalcularvariable...<— 2

Transformacién de programabilidad...

— : -
Nombre | |
—Lf e Contar valores dentro de los casos...

Gréficos

1 |Empresa Numé .

m 2 J Folio Numd Valores de cambio...

34; P1 Numé [& Recodificar en las mismas variables...

s :w P2 Numé [21 Recodificar en distintas variables...

[ & |p3 Numé [#] Recodificacion automatica...

.6 \ P4 Numé  Crearvariables auxiliares

:?j‘ 3 bLllis fb2 Agrupacién visual...

=8 ‘ i Nums [i Agrupacién 6ptima...

| 9 [ P7 Numé )

-410 - J P8 Numé Preparar datos para modelado »
T Pg Numé E@ Asignar rangos a casos...

12 P10 Numé & Asistente para fechay hora...

I 13 ( P11 Numé Crear serie temporal...

| 14 P12 Numé Ef] Reemplazar valores perdidos...

:1_5:“ P13 Numé O Generadores de nimeros aleatorios...

16 |P14 Nume .~ e ee————————
‘T"{P‘Iﬁ Numﬂt&i?“'- ALIOnes PENGIENES m

El cuadro de didlogo nos ofrece un espacio para nombrar la variable de destino, en este caso
“compuesta” (por ejemplo, satisfaccién laboral),' debajo de éste se encuentra un botén que al
pulsarlo abre un nuevo cajon para definir el tipo de variable que se creara, asi como la etiqueta
que llevara.” Lo mismo que en anteriores ocasiones, las variables (items o columnas) se
encuentran agrupadas en un mismo espacio para poder elegir con cuiles de ellas se trabajara.’
Para hacerlo simplemente tendremos que seleccionarlas y pasatlas al espacio en blanco (con
ayuda de la flecha azul)’ que se encuentra en la parte superior derecha del cuadro, denominado
Expresion numérica.” Asimismo debajo de éste se encuentran las funciones que nos permitiran
establecer las operaciones que llevaremos a cabo con las variables, para, con esto, crear una
nueva (compuesta).’” De igual forma el programa ofrece opciones como las llamadas Grupos de
variables” y \a opcion condicional” Al terminar de realizar las acciones necesarias no debemos
olvidar presionar el botén Aceptar’ para guardar los cambios realizados (ver figura 49).
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Figura 49

Calcular variable (2)

Expresidn numérica; €—
Tipo y etigueta
2 & Empresa [Empre...
& Folic [Folia] .
g Grupo de funciones:
& Los supenisores... =
& Las acciones qu... : - : ; TQGO »
& Frecuentemente ... — y . Aritméticas
& Esta compafiac.. FDAy FDA no centrada
&’ En el trabajoyo d... —— Conversion
& En esta empresa... : ; Fecharhora actual
3 & Las personas qu... — Cilculo de fechas
& En esta empresa... -
& Entomo alacom... 4 ) =
& Las personas qu Funciones yvariables especiales:

f Utilizar la comput...
f La direccidén o ge...
& Enlaempresan...
& En esta compaii...
& En donde trabajo...
& Alos empleados ...
&? Mi jefe se preocu... [+

Recodificar

En ocasiones es necesario recodificar las variables, como ejemplo utilicemos la pregunta “:Con
cuantos novios/as has durado mas de un mes?”, incluida en el cuestionario sobre la pateja ideal
que se menciona en varios capitulos del libro. En la investigacion se consideré que serfa
importante establecer intervalos en los que se agruparan las respuestas otorgadas por los
encuestados para realizar algunos otros analisis complementarios a los hechos con estos
mismos datos, pero que fueron dadas en numeros absolutos. Con esta finalidad se
establecieron los rangos que se muestran en la tabla 6 y que sirvieron para la recodificacion,
con lo que se generd una nueva variable con las caracteristicas que se requerian para el estudio.
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Tabla 6

Rangos y cédigos pararecodificacién en la investigacion sobre la pareja ideal

Rango (representa el nUmero de novios/as
con los que los encuestados(as) han durado

mas de un mes)

Nuevo codigo

la3 1
4a6 2
7a10 3
11 0 mas 4

La opcion Recodificar se encuentra en el mismo boton Transformar, de hecho existen tres

opciones para hacerlo, la primera de ellas es Recodificar en las mismas variables, Recodificar en distintas

variables y Recodificacion antomatica. En el presente manual solo hablaremos de la primera opcion.

Como es costumbre, para abrir la caja de dialogo que nos permitira aprovechar sus funciones,

tendremos que pulsar la herramienta lo que abrira un cuadro con el mismo nombre de la

accion que se quiere realizar “Recodificar en las mismas variables”. Para ejemplificar el proceso

supongamos que queremos utilizar cédigos distintos para la variable Género. Para comenzar

debemos seleccionar esta variable en el espacio que agrupa a éstas' y pasarlo al cuadro en
blanco (variables numéricas)’ con ayuda de la flecha azul,” al hacerlo debemos pulsar el botén

Valores antignos y nuevos’ (ver figura 50).

Figura 50

Recodificar en las mismas variables

-
#2 Recodificar en las mismas variables

& Edad [Edad] |
o4 Departamento o ...
.& Es usted: [Puesto]
& iCudntos afios c...
f Bienestar de los ...

& Autonomia [Auton...
& Integracidn [Inteqg... ]
& Involucramiento ...
f Apoyo del supervi...

& Enfasis en el entr...[=

Variables numeéricas:<—

2

& Génera [Género]

‘ |ASiv,la-oE'(m... ”(condicién de seleccion de casos opcional)| ‘

| Restablecer | Cancelar | Awda |

v

Con lo anterior se abrird una nueva caja de dialogo titulada Recodificar en las mismas variables:
. , . 7
Valores antiguos y nuevos, en la que se deberan establecer uno por uno los Valores antignos’ y los

4
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2 . . ~ 7:3 .
Valores nuevos™ sin olvidar pulsar Aradir’ cada vez que se agrega un nuevo valor y al terminar

Continuar’, tal como lo muestra la figura 51.

Recodificar en las mismas variables

-

@

@ Recodificar en las migs v

—

Figura 51

-Valor antiguo

© Perdido del sistema
© Perdido del sistema o perdido del usuario
Rango:

© Rango, INFERIOR hasta valor:

Rango, valor hasta SUPERIOR:

Todos los demas valores

Valor nuevo

@ valor: [Il<«— 2

I Perdido del sistenta——

Antiguo —>= Nuevo:

1-=100

4 |—|continuar | cancelar || _Avuda

Finalmente, nos regresara al cuadro Recodificar en las mismas variables, lo que nos permitira dar

clic en el botén Aceptar para terminar el proceso. No podemos dejar de mencionar que la

herramienta nos ofrece de nuevo la opcidn condicional que en muchas ocasiones puede ser de

ayuda.

10. Conclusién

Este manual de introduccién al SPSS Statistics Standard, edicion 22, no pretende explicar la

infinidad de utilerfas que ofrece el programa ni mucho menos, para esto existen manuales

desarrollados ex profeso por la empresa SPSS y algunos incluso publicados por la propia

editorial McGraw-Hill, que exponen a detalle las multiples aplicaciones de este sofisticado

programa. Lo que buscamos con esta breve introduccion es orientar el primer acercamiento

con el SPSS, mostrando al estudiante lo interesante que puede ser descubrir los secretos que

guarda la informacion, que pueden ser desentrafiados con un programa de gran renombre

entre la comunidad cientifica internacional.
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