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PROGRAMA ACADEMICO

1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre: APELD002-1 Electivo Ambito I, Direccién de organizaciones y redes de caracter
publico: Innovacién en la Gestién Publica

Caracter: Electivo

Ubicacion: Primer semestre 2021

Periodo: 15 de marzo al 16 de julio de 2021

Horario: Martes y jueves, 18.00 — 19.00 horas

Docente: Alvaro V. Ramirez-Alujas / Orlando Rojas Romero

Email: ramirez.alujas@uchile.cl / orlando.rojasrom@gmail.com

2. PRESENTACION DEL CURSO

La innovacién publica constituye un fendmeno reciente que trata de encontrar respuesta a la creciente
complejidad de los asuntos publicos, siendo una dimensién relevante en los esfuerzos impulsados desde
diferentes gobiernos por mejorar la calidad de los servicios, la creacién de valor publico con foco en la
ciudadania y la entrega de prestaciones publicas bajo un marco de trabajo mas horizontal, colaborativo
y abierto con diversos actores de la sociedad, en el proceso de disefio e implementacion de las politicas
publicas.

PROPOSITO DEL CURSO
Los principales objetivos del curso son:

a) Entregar una visiéon panordmica y actualizada sobre los marcos conceptuales, enfoques y
paradigmas en el ambito de la innovacion en la gestion publica (desde una mirada que vincula
lo tedrico con la evidencia practica).

b) Conocer y comprender los principales obstaculos culturales a la innovacién, en general y en el
sector publico, con foco en la realidad chilena.

c) Conocer y comprender las capacidades y competencias requeridas para remover dichos
obstaculos y promover y gestionar las dindmicas de innovacion en el sector publico

d) Conocer y comprender el nuevo enfoque de innovacién publica, su marco metodolégico y su
expresion en el disefio y puesta en marcha de Laboratorios de Gobierno y/o equipos de
innovacion publica (Doble diamante para la innovacién publica).

e) Conocer casos, experiencias y modelos de innovacidn abierta en el sector publico, incluyendo
los Laboratorios de Gobierno.

3. METODOLOGIA

Cada uno de los médulos sera presentado conceptual y metodolégicamente por el profesor del curso,
espacio en el que se combinara el desarrollo del marco conceptual con actividades en formato taller con
los participantes que permita ir aplicando las distintas fases de un proceso de innovacién publica (sobre
la base de la conformacién de equipos y ejes - problema/desafio de innovacion).

Se combinaran las presentaciones sobre conceptos, con dindmicas en grupos de trabajo, revisién de
experiencias concretas de innovacidn publica (videos/charlas/visitas), entre otros.
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4. CONTENIDOS

Contenidos de Clases

Moédulo 1: Introduccion a la Innovacion Publica

- Qué es y para qué innovar en el sector publico

- Innovacién en el sector publico chileno

- Metodologias para abordar procesos de innovacion publica
- Disefio de servicios y pensamiento de disefio

Mddulo 2: Descubrimiento de desafios de innovacion publica

- Analisis de problemas u oportunidades publicas estratégicas

- Exploracién del entorno institucional

- Investigacion social

- Caracterizacidn de la experiencia del usuario

- Reformulacidn de problemas y definicién de desafios de innovacion

Mddulo 3: Ideacion y Prototipado de soluciones

- Técnicas y procesos de ideacién y co-creacién

- Innovacion abierta

- Categorizacion y priorizaciéon de soluciones

- Disefio conceptual de soluciones

- Plan de prototipado y definicién de hipdtesis de testeo
- Construccion de prototipos

- Testeo e iteracion de prototipos

Modulo 4: Gestion de la Innovacion

- Empaquetamiento de soluciones innovadoras

- Plan de implementacién y hoja de ruta

- Métricas y evaluacion de proyectos de innovacion

- Casos y ejemplos (Compras publicas innovadoras, Cuenta Luz, etc.)
- Institucionalizacién de la innovacién publica

Mddulo 5: Experiencias Internacionales

- Laboratorios y Unidades de Innovacién Publica en Latinoamérica

- Laboratorios y Unidades de Innovacion Publica a nivel mundial
Médulo transversal: Facilitacion de la innovacién publica

- Disefio de instancias presenciales de innovacién en instituciones
publicas.

- Técnicas de facilitacion de instancias presenciales de innovacién en
instituciones publicas.




5. SISTEMA DE EVALUACION

El curso se evaluara sobre la base de un trabajo en equipos de proyecto que desarrollaran las distintas
fases de un proceso de innovacién publica (bajo la metodologia de doble diamante), mas un control de
trabajo personal de caracter individual sobre aprendizajes del proceso al concluir el mismo.

El desglose de evaluaciones sera el siguiente:

Evaluacién Ponderacion
Informe N 1 Etapa de “Descubrimiento del Desafio de Innovacion” 40%
(se evaluara reporte escrito y presentacion)
Informe N¢ 2 Etapa de “Ideacion y prototipado de Solucion” 40%
(se evaluara reporte escrito y presentacion)
Control de Trabajo Personal (Aprendizaje y contenidos) 20%

6. NORMAS SOBRE RESPETO ACADEMICO

Para efectos de todas las actividades académicas realizadas en el marco del programa de magister
respectivo - en particular en la elaboracion de los trabajos y realizacion de pruebas- y, considerando el
Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, se espera que las y los
estudiantes mantengan intachable conducta de respeto para con el trabajo de sus pares, asi como
también para con la obra de otros. Especialmente en lo referido a la rigurosidad respecto de citas de
articulos o textos, y en la elaboracién de los trabajos de investigacion. En particular, las y los estudiantes
no podran:

- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.

- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.

- Incluir en sus trabajos o ensayos, articulos o reportajes aparecidos en medios de comunicacion, sin la
respectiva cita.

- Considerar en sus trabajos entrevistas que no hayan sido debidamente realizadas o encuestas que no
hayan sido aplicadas.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que
cometen fraude en exdmenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infracciéon
especialmente grave (Art. 52, b)), lo que da lugar a una investigaciéon sumaria que puede derivar en una
censura por escrito, la suspension de actividades universitarias o la expulsion de la universidad (Art.
269).

La Universidad de Chile y el Instituto de Asuntos Publicos en particular, estan comprometidos tanto a
promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la discriminacidn de cualquier tipo. Estas
formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son
considerados actos de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una politica universitaria de
prevencion, atencion, seguimiento y sancién de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer
de la Universidad un lugar seguro.
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