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Antes de comenzar

Designar co-anfitrion.

Asegurar que clase se esta grabando.

Por favor usar nombre y apellido.

Por favor solo prender microfonos cuando
necesitemos hablar.

Por favor levantar la mano para avisar que
deseamos hablar.



Metodologia de
innovacion basada en el
pensamiento de diseno




¢ A que nos referimos con
innovacion basada en el
pensamiento de diseno?
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“El pensamiento de Diseno (Design
Thinking) es un enfoque de innovacion
centrado en las personas, que se basa
en un conjunto de herramientas de los
disenadores para integrar las
necesidades de las personas, las
posibilidades de la tecnologia, y los

requisitos para el exito del negocio”

Tim Brown, CEO de Ideo

VIABILITY

(Business aspect)

FEASIBILITY

(Technical aspect)

DESIRABILITY

(Human aspect)

INNOVATION



¢ Cual es la forma habitual de
abordar a un problema?

problema solucion

* ——— >0



., Como seria la forma de
resolver un problema
desde el pensamiento de
Diseno?




Aplicando el pensamiento de diseno

Descubrir

¢;,Cuales son las reales
necesidades,
comportamientos y
motivaciones de las personas
en relacion al problema?



Aplicando el pensamiento de diseno

Descubrir DEfI nir

¢;,Cuales son las
principales causas que
generan el problema para
las personas?




Aplicando el pensamiento de diseno

Descubrir Definir Desarrollar

;,Qué soluciones podemos
desarrollar y probar para
solucionar el problema
identificado?



Aplicando el pensamiento de diseno

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

@Cémoénos
aseguriamos de
implenfentar las
solucioées

apropiaidas?



Modelo de Doble Diamante
Design Council, 2007

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

:

Area de la
solucion

.

Area del
problema

Encontrando el
problema correcto

Encontrando la
solucion correcta




¢, Por que usar este
enfoque?




Abordar la resolucion de problemas
utilizando el pensamiento divergente y
convergente

Diverger Converger

Crear alternativas Tomar decisiones



Abordar la resolucion de problemas
realizando un desarrollo iterativo e
iIncremental




Existen muchas
adaptaciones
metodologicas




Otros modelos
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DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION
IThavea Ilearned Isee an
challenge. something. opportunity.
Howdo I Howdo I What do
approach it? interpret it? I create?

IDEO
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EXPERIMENTATION

Ihave an

Howdol
build it?

Stanford D.School

o

EVOLUTION
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Itried

Howdol
evolve it?

Service Design Toolkit



Una gran filosofia en comun

INSPIRAT ION
IDEATION

\/

IMPLEMENTAT IoN

Tim Brown, CEO de IDEO



Modelo de Doble Diamante
Design Council, 2007

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

INSPIRACION IDEACION IMPLEMENTACION |



.Sera un proceso
Incierto?




Incierto y enredado




Debemos confiar en
el proceso




¢ Como se ve un proceso completo de innovacion Publica?
Laboratorio de Gobierno, 2018

DESCUBRIR DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

1 -
Exploracién 2.
Institucional Descubrimiento

6 7

Seleccion de Prototipado y Testeo Pilotaje y
3. 4. Conceptos Evaluacién
Definicion Generacion de 8.
Ideas Adopcioén y

Escalamiento



Pero no solo es una
metodologia




...desde el pensamiento
de diseno se rescatan
principios, metodos y
herramientas
sistematizadas que nos
ayudan a guiar el
proceso de innovacion.

)

CHALLENGE

(

between different citizens, stakeholders and partners.

eNGAGEMENT

Connecting the dots and building relationships

/" PRINCIPLES

1. Be People Centred

== \ 2. Communicate (Visually & Inclusively) /
N, 3. Collaborate & Co-Create |
\_ 4. lterate, lterate, lterate

BANK

- )\ Explore, Shape, Build /—'

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset.

LEADERSH!'P

Design Council 2019



Principios de innovacion
como guia transversal



5 principios de Innovacion Publica

Laboratorio de Gobierno, Chile.
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Foco en las Enfoque o , . Foco en la
e . Co-Creacion Experimentacion .
personas sistemico experiencia
Ciudadanos Multiples miradas Colaboracidn Aprender haciendo Procesos guiados

Funcionarios Multisectorial Participacién Prototipar Vivencias



Foco en las personas

Foco en las
personas

Ciudadanos
Funcionarios

Situar a las personas al centro de las

preocupaciones de manera de entender sus
necesidades, motivaciones y capacidades para
ser agentes del proceso de innovacion.

e No solo es foco en el usuario final



Enfoque sistémico

Enfoque
sistéemico

Multiples miradas

Multisectorial

Integracion de multiples perspectivas a
través de una mirada holistica a los
problemas y las soluciones.

e No solo es en términos de disciplina.
° Incorporq sectores; actores; perﬁles
socio-demograficos, entre otros.



Co-creacion

Colaboracion y participacion activa entre
diversos actores en el proceso de innovacion.

*Es en todo el proceso de innovacion; no solo

Co-Creacion :
en el testeo de prototipos

Colaboracion
Participacién



Experimentacion

Enfoque de “aprender haciendo” en donde se
genera conocimiento que mejora y hace
factibles las soluciones, al descartar las
malas ideas y potenciar las buenas.

Experimentacion . ,
P | eImplica no sdlo poner a prueba los
Aprender haciendo

Prototipor prototipos, sino también evidenciar su
beneficio final.



Foco en la experiencia
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Foco en la
experiencia

e
Y

Procesos guiados
Vivencias

Nuevas formas de comunicar, basadas en
historias y en el pensamiento visual, para
lograr una experiencia integral y positiva
en las personas.

Clave:
e Todo producto y servicio se transforma en
una experiencia completa.
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