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Antes de comenzar

Designar co-anfitrion.

Asegurar que clase se esta grabando.

Por favor usar nombre y apellido.

Por favor solo prender microfonos cuando
necesitemos hablar.

Por favor levantar la mano para avisar que
deseamos hablar.



¢, Qué veremos hoy?

1. Bienvenida nuevos alumnos
2. Refrescar el concepto de Innovacion Publica
3. Profundizar metodologia de Innovacion desde el

Diseno



Hola, me llamo
Soy _
llego al curso
y mi motivacion por el curso
es



¢, Qué es innovacion
publica?




Innovacion publica es



Nuevas ideas

Utiles para las personas

Se implementan



Dinamica de Grupos
10 min



¢, Qué haremos para aprender
de innovacion publica?



Desarrollar
un proyecto de
innovacion publica




¢, Como lo haremos?



Metodologia de
innovacion basada en el
pensamiento de diseno




¢, Por que usar esta
metodologia para
Innovar en el Estado?



Necesitamos
cambiar la logica
tradicional de
aboraar los
problemas

» Disenados desde “adentro
hacia afuera”

» Impulsados por datos
cuantitativos

» Proyectos con enfoques
predictivos y lineales

» Foco en la explotacion



“‘No podemos resolver nuestros problemas con la

misma forma de pensar con la que fueron creados.”

Albert Einstein



Un nuevo paradigma para innovar

Laboratorio de Gobierno, Chile.
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Foco en las Enfoque o , . Foco en la
e . Co-Creacion Experimentacion .
personas sistemico experiencia
Ciudadanos Multiples miradas Colaboracidn Aprender haciendo Procesos guiados

Funcionarios Multisectorial Participacién Prototipar Vivencias



Proceso de Diseno de Servicios

Descubrir

Se realiza una investigacion
enfocada en la empatiay
comprension profunda del
problema y las oportunidades
existentes



Proceso de Diseno de Servicios

Descubrir DEfI nir

Se analizan y sintetizan los
hallazgos delimitando el
problema a resolver.




Proceso de Diseno de Servicios

Descubrir Definir Desarrollar

Se exploran muchas y
diversas ideas, generando
conceptos que se prueban
con los usuarios finales.



Proceso de Diseno

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

Se define e
implementa una
solucion validada



Modelo de Doble Diamante
Design Council, 2007

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

:

Area de la
solucion

.

Area del
problema

Encontrando el
problema correcto

Encontrando la
solucion correcta




..Como se ve el
proceso?



Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar




Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

* Definir el alcance y las preguntas
de investigacion

’ * Investigacion preparatoria

* Planificacion de la investigacion




Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar
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Recoleccion de la informacion

Sistematizacion y visualizacion

Analisis y sintesis

Hallazgos claves




Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

Planificar ideacion

Recoleccion de ideas

Priorizacion de ideas ‘

Seleccion de ideas



Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

Planificar prototipado
Construccion de prototipos

Testeo de prototipos

Hallazgos y cambios



Multiples momentos de divergencia y convergencia

Descubrir Definir Desarrollar Entregar

Planificar implementacion
Definir requerimientos

Disenar entrega

Lanzar
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