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¢Cudles son los contenidos que revisaremos?

Moédulo 1 Introduccion a la innovacién publica

Objetivo Conocer los conceptos iniciales
relacionados a la innovacion publica.

> Qué es y por qué se debe innovar en el sector
publico.

> Pensamiento del disefio para la innovaciéon
publica.

X0

Modulo 2 Descubrimiento y definicion de
desafios de innovacion publica

Objetivo Conocer cdmo comprender y
caracterizar la situacion actual para identificar
oportunidades de innovacion.

> Investigacion cualitativa, cuantitativa y de
referentes.

> Analisis y visualizaciéon de resultados.

> Caractarizacion de puntos de quiebre.

> I[dentificacion de oportunidad de innovacion.

> Facilitacion de espacios grupales para el
descubrimiento.

Presentacion
de avances
Evaluacion 1



¢Cudles son los contenidos que revisaremos?
[

Moédulo 3 Ideacion y desarrollo de soluciones. Moédulo 4 Implementacion y escalabilidad
Objetivo Conocer como idear, caracterizar y Objetivo Comprender los aspectos
desarrollar soluciones para abordar desafio claves para pilotear y escalar soluciones.

de innovacion.
> Analisis de factibilidad de soluciones.

> Metodologia de procesos de creacion > Planificacién, implementacion y evaluacion Presentacion
colaborativos cerrados y abiertos de pilotos. final
(innovacién abierta). Evaluacion 2
> Disefio y caracterizacién conceptual de
soluciones.

> Disefo y testeo de prototipos.

> Disefo iterativo e incremental de soluciones

> Facilitacion de espacios grupales para la
ideacion.



“En tiempos de cambio, quienes estan dispuestos a
aprender heredaran la tierra, mientras que los que
creen que ya lo saben todo —antes exitosos- se
encontraran perfectamente equipados para lidiar con
un mundo que ya no existe”.

Eric Hoffer

“Con frecuencia, los seres humanos vivimos con
respuestas a preguntas que jamas nos hemos hecho”.
Anonimo
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BUROCRACIA
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Cuadro 9. Las paradojas de la modemizacion de la gestion publica
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—¢ Qué ha sido lo primero que se le ha
ocurrido para combatir la burocracia?

—Un formulario

Foeate Diano Bl Mercwrio del jueves 10 de agosto de 2000, Cuerpo A 3.

Fuente: Ramirez-Alujas, 2004



» | Descontento del
Procesos ‘ financiador
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an Restriccid A
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Fuente: El Circulo Vicioso de los Organismos Publicos, Invertec IGT, 1998.




“La reforma de la gestién
publica estad conformada por un conjunto de
cambios deliberados en la estructura y los
procedimientos de las organizaciones del sector

publico con el objetivo de conseguir que
funcionen (de alguna manera) mejor”

(Pollitt y Bouckaert, 2010:25)
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“Una idea innovadora es una plataforma de salto, no
sTiTuLo o un aterrizaje perfecto,; es una provocacion a
PUB conversar, no una respuesta definitiva; es un
disparo de partida, no una linea de meta. Es algo
que invita a ponerse de pie y tomar nota, no a
sentarse y buscar la aplicacion de una formula

especifica”.

Davos World Economic Forum

“El gobierno -no los negocios- sera el area mas
importante de emprendimiento e innovacion en
los proximos 25 anos”.

Peter F. Drucker (2005)



[ Lainnovacion radica en “la aplicacion de una nueva o
ST, significativa mejora en un producto (bien y/o servicio)
93%{“1582 o proceso, un nuevo método de comercializacion, o un
nuevo método de organizacion en las practicas de

negocio, lugar de trabajo o en las relaciones externas”.
OECD (2009)

1 “La innovacion es fundamental para permitir que las
sociedades construyan los nuevos modelos de gobierno
y de gobernabilidad que necesitamos para abordar los
grandes retos del siglo XXI. Queda claro que los
gobiernos que sean capaces de enfrentar estos retos no
lo hardan con métodos lentos y evolutivos, sino
mediante niveles sin precedentes de innovacion y
liderazgo”.

Gowher Rizvi (2009)



La innovacion como disciplina y/o ambito de estudio...

INSTITUTO DE

ASUNTOS
PUBLICOS a) Schumpeter y la “destruccion creativa” (1942)

UNIVERSIDAD DE CHILE

b) Drucker y la disciplina de la innovacion (1985):
“El emprendimiento no es ni una ciencia ni arte. Es una practica”.

La innovacion en el sector publico:
¢De qué estamos hablando?

L La gestidn publica. De la imitacidon a la innovacion (Les Metcalfe, 1999): “El
Estado actua a través de redes de organizaciones interdependientes mds que
mediante organizaciones autonomas que se limitan a buscar sus propios
objetivos (...) La labor innovativa de la gestion publica en cuanto
macroproceso consiste en desarrollar capacidades macroorganizativas
nuevas y muy especificas para abordar el cambio estructural en el plano
interinstitucional”.

L Lainnovacidon “no es un objeto concreto, se trata de un concepto, o mejor
dicho una palabra con las etiquetas de un concepto”(C. Pollitt, 2008)
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¢Por qué innovar en el sector publico?

Para responder mds eficazmente a los cambios de las necesidades
publicas y las crecientes expectativas ciudadanas (sobretodo hoy en
dia, para superar el obsoleto enfoque de "una talla unica vdlida para
todos" y la exigencia por un trato mas personalizado y adaptado a las
necesidades de los usuarios);

Para contener los costes y aumentar la eficiencia, especialmente en
contextos de restricciones presupuestarias y politicas de austeridad
fiscal;

Para mejorar la prestacion y los resultados de los servicios publicos,
especialmente para atender las areas donde las pasadas politicas
publicas han hecho pocos progresos o, sencillamente, han fracasado
en su impacto;

Para aprovechar todo el potencial de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs).

Fuente: Adaptado de Mulgan y Albury (2003)



Sobre el concepto de innovacion en el sector publico

* Lainnovacion, deberia ser definida en un sentido mas amplio, como

INSTITUTO DE

AT NS todo proceso de generacion y aplicacion de nuevas ideas capaces de

mejorar la operatividad de las instituciones y elevar el nivel de vida

de una sociedad (CEPREDE, 2006).

* Lainnovacion en el sector publico significa que las nuevas ideas

funcionen para la creacion de valor publico (Mulgan, 2007).

1. Nuevas ideas (o conceptos) aplicadas (involucra un “hacer”)

2. Que responden a una necesidad especifica o problema

3. Que pueden involucrar cambios (deliberados) en el comportamiento de los
agentes, las practicas, procesos y/o productos (bienes y/o servicios publicos)

4. Que mejoran el desempeiio institucional y generan resultados observables

5. Que agregan valor publico, contribuyen al fortalecimiento institucional y
mejoran la calidad de vida de los ciudadanos

6. Que mejoran los indices de eficacia, eficiencia y calidad en la prestaciéon de
servicios publicos
7. Que, en definitiva, es un medio para un fin, no un fin en si mismo
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Tipos de innovacion en el sector publico

Innovacion de procesos.
2. Innovaciones en servicios y/o productos.

3. Innovaciones en el ambito de la estrategia y/o
politicas.

4. Innovacion en la provision y entrega de servicios.

5. Innovacion en nuevas formas de interaccion con el
sistema.

Niveles de innovacion en el sector publico...

1. Innovaciones incrementales
2. Innovaciones radicales
3. Innovaciones sistemicas o transformacionales
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Tipos de innovacion en el sector publico

Innovacion en los servicios (la introduccion de un nuevo
servicio o una mejora de la calidad en un servicio
existente);

Innovacion en la prestacion de servicios (alteraciones o
cambios en las formas de proveer servicios publicos);

Innovacion administrativa y de organizacion (cambios
en las estructuras organizativas y las rutinas);

Innovacion conceptual (desarrollo de nuevos puntos de
vista y el cuestionamiento de los supuestos existentes);

Politica de innovacion (cambios en el pensamiento o las
intenciones de comportamiento), y

Innovacion sistemica (nuevas o mejoradas formas de
interactuar con otras organizaciones y fuentes de
conocimiento).

Fuente: Adaptado de Windrum (2008)




Ejercicio Grupal N22:
éCuales son las principales barerras u obstaculos para
promover la innovacion en la gestion publica en Chile?

Grupo 1: Presupuesto; coordinacion entre SSPP; miedo al cambio de
funcionarios y ciudadania/procesos de aprobacion de ley/centralismo

Grupo 2: Insularidad de los SSPP/no percibe conexién con otros servicios;
cultura organizacional estatica; falta de equipos asesores; descentralizar la
innovacion; decisiones cerradas — muy desde |a direccidn sin perspectiva
de funcionarios/as y ciudadania/mas légica de gobierno que de Estado
(cambio de gobierno — sostenibilidad de los esfuerzos).

Grupo 3: Cultura organizacional estatica/inercia; marco regulatorio estricto
(controles, reglas, todo estructurado); alta rotacién de ADP (cada 4 aios).

Grupo 4: Aversion al cambio por inercia organizacional; voluntad politica;
edad funcionarios/as; infraestructuras y organizacion en general — falta de
recursos, para hacer posible las iniciativas/cambios.
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PUBLICOS: (EL ESLABON PERDIDO? BASES PARA LA
TRANSICION HACIA UN MODELO DE INNOVACION
ABIERTA Y COLABORATIVA

Arvaro V. Ramirez-Arujas
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Junto con debatir ¢l concepto, aplicacién y desarrollo de la innovacion en
el sector piblico, ¢l articulo propone una agenda de transformacién de las
organizaciones piblicas hacia un modelo de gobernanza colaborativa en el
marco de las iniciativas de gobicrno abierto. Se argumenta que este cambio
de paradigma permitiria la configuracién de servicios piablicos 2.0 que,
entendidos como plataformas abiertas para la accién colectiva, promucvan
una real y activa participacién ¢ involucramiento de los ciudadanos en la
gestion estatal.

Palabras Clave: Innovacion abierta, gestion puiblica, gobernanza colaborativa,
gobierno abierto.

Fuente (descarga articulo): http://bit.ly/1Gc7rI9
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Cuadro 1.

:Qué sc entiende por innovacién en referencla al sector publico?

Moore et al, Dcfm:nlainnanciéncnnérminosd:notdadydgndodcambiom
(1997) relacién con la organizacién: “Una innovacion es cualquier cambio razo-
mablemente signiﬁczdvo en la forma en que una organizacién opera, se
administra o define su mision bdsica”™. INSTITUTO DE
Mulgan y Son 'nmiquucﬁmciomn‘,penlm:goprcdnrquc'l.zimwncién ASUNTOS
Albury (2003) exitosa es la creacion e implementacion de nuevos procesos, productos, PUBLICOS
servidios y métodos de entrega que dan lugar y se traducen en mejoras
signxﬁa' tivas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad”
Osborne y Brown | La innovacién es un proceso diferente a la invencién ) Geoff Mulgan La definicién mis simple es que b innovacién en d sector piblico apela a
(2005) caciéa ylo adapna.on de nuevos ros: Haye (2007) que las nuevas ideas funcionen en la creacién de valor pablico. Las ideas
* los actores (innovadores), el p (la innovac tienen que ser, por lo menos en parte, nuevas (en lugar de sélo mejoras)
.ﬁnmm)’a!mwm“ﬂqudhingf‘him tomadas en cuenta (en lugar de ser sélo buenas ideas) y dtiles. Fsta deb-
incremental es el impacto ded proceso de cambioen b . . .
o figme pecdominante de ocgnimcidn, pod ‘ nxnnporbmm.mqumthhsmmdcbcnmnm.mr
implementadas y tener un impacto positivo en b creacién de valor piblico.
Hartley (2006) Son nuevas ideas que se aplican, que por lo general so .
&nadazmmopu:afecurdemamapmdablcdc Currie et al, Sobre | Supone "la bisqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los pro-
ciones de la organizacién (y por tanto son mucho mi el concepto de blemas y necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organiza-
continuo), que son reconocidas como tales por lasacto  innondfivenes cién y mejora de los procesos”.
¥ que no necesariamente son exitoss. (2008)
i innovacion en el sector 3 icaen g i atio- innovacion es icacion de nuevas i ucir mejores re-
Proyecto Publin La 5n en el pitblico rad “hacer al Australian N “La b aplicacién de ideas para prod jo
(Koch y Hauknes, | radamente con el fin de lograr ciertos objetivos o bien, ¢ pal Audit Office - | sultados™.
2006) en el repertorio de acciones o comportamientos conw  ANAO (2009)
en mente”.
Christian Bason demdcmmnumidnymnfotmrhmulotpmhm—
National Audit La innovacion es tener ideas nuevas, desarrollando las ¢ (2010) cedad (valor piblico).
Office - NAO las de tal manera que hay (al menos) una buena probal
UK (2006) mejorar los métodos con los que opera |a organizacién Department of La innovacién es o proceso de identiicacién, verificacién, aplicacién y
vidades. Las nuevas ideas sin algiin grado de aplicacior Business, Innova- | difusién de ideas que agreguen valor.
CEPREDE La innovacién en el sector piblico, “deberia ser definid ;‘l’; ‘L'J‘K"S;::‘o'
(2006) amplio, como todo proceso de generacién y aplicaci : ( )
d i h tividad de las instituciones
AP . Elaboracién propia en base a Ramirez-Alujas (2010, 2011).
Audit Comission Sonlaspdniasmliuduporluorganiudoaccondﬁnd:mcjomd
(2007) producto o servicio que prestan, caracterizado por:

- Cambio — cambio radical e impacto

- Novedad — es algo nuevo para la organizacién en cuestién
- Accién — supone llevarks 2 abo, no sélo es una "buena ides”
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Cuadro 4. Innovadén en el sector publico: Las dos caras de la moneda

1. Tamano y complejidad. El sector pablico estd confor-
mado por entidades muy complegas y a pran esaala
desde el punto de vista orpanizativa.

. Foco en la orientacion a resolver problernas. Las per-

sonas innavan para resolver cGermos problemnas (es-

pecihicos y acneados) mediante cambios radicales.

rJ

Herencia y legado. Las orpanmaciones del sector pa-
blico son propensas a las pricics y procedimientos
arraigados. 12 mantencadn del stata quo es la norma,
no la excepaian: *Si funciona, no lo toques™.

N

. Foco en ka orientaciin a no resolver problemnas.

Las innovaciones suponen mejorar (paso a paso)
ks dificultades (pica incremental; megora con-
tinua).

L

. Resistencia de los funconarios. Hay grupos de jefa-
turas, profesionales o funcionarios pﬂ:lu:os con sus
propias comuni de prictica, sas propios sisternas
de creencias y perspectivas (el dilema de k csltura or-
pRnEzativa).

()

. Impulso politico. El cambio estrazégico requiere

con frecuencia de un fuerte apoyo y volunead po-
litica (desde arriba haca abajo).

4. La aversion a riespo. Los organismaos paiblicos estin
bajo la sstrecha vigilancia de los politicos y los medios
de comunicacian, y los empleados no suelen ser re-
compensados por asumir riespos ni existen los incenti-
vos para hacer las cosas de otra manera.

. Crecimiento de una cultura de andlisis orftico/

evaluaciin. Las pricticas de evaluacion pusden
estimular la innovacion.

5. Necesidad de realizar consultas y objetivos (resaltadas)
poco daros. La amplia gama de actores involucrados y
los intereses en juepo, peneran presiones variadas. De
manera complementania, en no pocs ocasiones los re-
sultadaos del proceso no estin del todo daros.

. Los mecanismos de apoyo a la innovacién. Las

autoridades pueden aplicar medidas de politica
destinadas a la financiacion y al fomento de la
mnavagan.

6. Ritmo y la magnitud del cambio. Ha habido tantas
refoemnas (exitosas, fr s e incondusas) que los

empleados pablicos han pasado 2 “estar cansados o

fatigados de L innovacion”™ (immesrion fanpwed).

. Capacidad de i mnm—aaon Los em £iexios publi-

cos tienen a menudo un ato nivel de competenda
profesional, creatividad y habilidad para la resolu-
cion de problemas.

7. Ausencia de capacidad para el aprendizaje organiza-
cional.

. Los Bctores/promotores de la competenca. Los

cbjetivas de rendirniento o de mejora de los resal-
tados pueden fomentar d uso de enfoques inno-
vadaores.

B. La resistencia de k ciudadanéa (opinién piblic) a los

canbios e innovacones.

. Los factores tecnolagicos. La innovacidn tecnold-

gica puede ser un factor determinante para inno-
VACIONESs posteriores.

9. Ausencia de recussos: financieros; de conocmiento y
capacidad o de soporte y apoyo a las inicativas.

10. Obsziculos témicos.

. Las ONG y empresas privadas. Los moddos desa-

rrollados por organizaciones no pubernamentales
(ONG) y empeesas privadas pueden ser adopta-
dos por Las institudones pablicas.

Fuente: Elaboracion propia adaptada a partir del Proyecto Publin (2006).

INSTITUTO DE

ASUNTOS
PUBLICOS
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a) Innovacion abierta, inteligencia colectiva
y crowdsourcing/wisdom of crowds... ASUNTOS

PUBLICOS

“La innovacion abierta nace para responder a los retos de una
sociedad en la que nadie tiene el patrimonio exclusivo de
ningun conocimiento, donde la pretension del monopolio de
cualquier saber es un esfuerzo probablemente inutil y
seguramente extemporadneo. El conocimiento se mueve rapido y
las palancas de su aceleracion estan en un talento cada vez mas
movil y distribuido. Las organizaciones deben posicionarse en
entornos de conocimiento prolificos para alimentar procesos de
innovacion que combinan su saber interno y el saber externo”

Xavier Marcet, 2011



b) Design Thinking & Co-creacidon/Co-
produccion de Servicios Publicos: Un

ASUNTOS

nuevo ecosistema... PUBLICOS

Pensamiento de diseno: Cerrando la brecha.

Analisis (Dividir) Sintesis (Juntar)

Racional Emocional

Logico Intuitivo
Deductivo Inductivo
Soluciones Paradigmas, plataformas
‘Pensandolo a traves de” Prototipado rapido (*pensarlo mientras

Una sola disciplina se hace’)

Elegancia Multiples disciplinas (holistico)

Impacto, valor (publico), difusion
Fuente: Adaptado de Bason (2011:8)



INSTITUTO DE

ASUNTOS
PUBLICOS

“LAS PERSONAS IGNORAN EL DISENO
QUE IGNORA A LAS PERSONAS”

FRANK CHIMERO




Design Thinking & Co-creaciéon/Co-produccion
de Servicios Publicos: Un nuevo ecosistema...

;

ASUNTOS

=

PUBLICOS

[Storytelling]

Fuente: Adaptado de Bommert (2010) & Nambisan (2008)



c) La co-creacion como clave de la innovacion
en el sector publico RS,

PUBLICOS

Bason (2010) define la co-creacion como un proceso sistematico
de creacion de nuevas soluciones “con las personas, no solo
para ellas”, con un alcance mas amplio que permita sumar a
mas ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion del

conocimiento (cualitativo, de primera mano) que se sustenta en

un tipo diferente de proceso (impulsado por el pensamiento de
diseno). Adicionalmente, afirma que sélo mediante la
participacion de los interesados en el diseio de servicios (co-
creacion) se puede hacer que los ciudadanos participen de
manera mas activa y habitual en la prestacion de servicios (co-
produccion).



