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Enfoque metodológico
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Módulo 1
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Errores comunes en la definición del problema:

1. No lo defines



“Si tuviera una hora para resolver un problema, 
pasaría 55 minutos pensando en el problema y 

5 minutos pensando en soluciones”



Errores comunes en la definición del problema: 

2. Disfrazas una solución como un 
problema



Si tu única herramienta es un martillo

verás a todos los problemas como clavos
- Abraham Maslow



Errores comunes en la definición del problema:

3. No es específico = es demasiado grande



Errores comunes en la definición del problema:

4. En realidad lo que describes es un 
síntoma del problema 





Errores comunes en la definición del problema:

5. No es accionable 



¿Qué se necesita determinar para tener un 
plan de acción concreto? 

• Hacer algo nuevo; 
• Dejar de hacer algo que ya haces; 
• Algo que ya haces, hacerlo diferente





Errores comunes en la definición del problema:

6. Carece de teoría de cambio 



Algunas recomendaciones:

1. Hagan una lista de todas las cosas que están 
asumiendo cuando piensan en el problema:

a. A quiénes les afecta el problema
b. Quiénes son los actores involucrados 
c. Qué factores sociales y culturales le dan 

forma



Algunas recomendaciones:

2. Determinen qué más necesitan saber del problema que aún no 
saben (como también lo que no van a poder saber)



Algunas recomendaciones:

3. Pregúntese por qué el problema aún no ha sido resuelto



















PERFIL DE USUARIO











¿Su plan de 
investigación?



¿Qué haremos la próxima clase?

1. Investigación cualitativa:
‣ Levantar mapa de actores
‣ Generación de hipótesis/supuestos.
‣ Plan de investigación.
‣ Generación de pautas.

2.Herramienta de síntesis y visualización de resultados  
(perfil y viaje del usuario).

3.Herramienta para reformulación de problemas.
4.Herramienta para definición de desafío de innovación.
5.Contenido de presentación para evaluación Equipo Nº 1.
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