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PROGRAMA DE CURSO 

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN GENERAL 
Datos del curso 
	Nombre del Curso
	Habilidades Directivas para la Dirección de Organizaciones Públicas
	Código
	Créditos
	Semestre - Año 
	Versión 

	
	
	APELDO01
	5
	IX- 5° AÑO
	


	Línea formativa
	No tiene
	Código Unesco (SCT)
	5909.01
	Área del Conocimiento (OCDE)
	6.5 F

	Ciclo Formativo
	Formación Especializada
	Carácter
	Obligatorio según ámbito de formación

	Número de créditos SCT
	5
	Pre Requisito(s)
	Haber aprobado hasta el VIII semestre


	Horas dedicación Semanal
	Docencia directa
	3
	Trabajo Autónomo
	4.5
	Total semanal
	7.5

	Horas de dedicación Semestral
	Docencia directa
	54
	Trabajo Autónomo
	81
	Total semestral
	135


Datos del o la Docente 
	Nombre y Apellidos 
	
	Grado Académico
	

	Fono Contacto
	
	Email Institucional 
	

	Horario de Atención
	
	Unidad Académica a la que pertenece el curso 
	Escuela de Gobierno y Gestión Pública


II. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 
	Las exigencias que imponen los procesos de transformación del Estado sin duda que recubren numerosos y variados aspectos tales como las finanzas, la administración, una revisión de las herramientas evaluativas y de gestión propiamente tal entre otros.  Sin embargo, un aspecto que paulatinamente ha venido adquiriendo importancia y centralidad creciente en este proceso se refiere al rol o función directiva. Cada vez resulta más indesmentible que el cambio organizacional e institucional es impensable sin considerar la centralidad de esta función. 

Enfrentado a esta realidad, nuevas exigencias en el plano humano y organizativo recaen sobre el gerente/a o directivo actualmente.  Ya no se trata sólo de planificar, coordinar y controlar las actividades necesarias a la gestión. La dirección de organizaciones consiste en saber adaptar los métodos y herramientas de gestión a la organización que dirige, considerando simultáneamente la especificidad de las personas que debe movilizar, entrenar, controlar y en un sentido más amplio, dirigir. Esto último sin duda supone un conjunto de habilidades propias de quienes desempeñan esta labor entre las cuales podemos mencionar como las más relevantes; motivación, comunicación, creatividad, liderazgo entre otras.

En un ambiente "turbulento" la dirección debe apoyarse en métodos de gestión científicamente fundados, en una imaginación creadora y a la vez en un conocimiento cuidadosamente elaborado en relación al comportamiento humano individual y en grupos. De allí entonces que sea en referencia a los aspectos humanos y organizativos por una parte y sobre el reconocimiento del carácter "contingente" de la dirección actual, que se funda este curso.
Conocer y propender al desarrollo de las habilidades que caracterizan la función directiva, a través de la comprensión del funcionamiento de las organizaciones principalmente laborales desde  una perspectiva integradora de los aspectos sicológicos y contextuales de los comportamientos directivos comprometidos en la gestión organizacional.


III. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCIÓN PRECISA AL CURSO) 
Competencias Específicas
	Competencia
	Competencia 1 (AI): Define, analiza, e interpreta el fenómeno organizativo y/o de red el que se desarrolla su accionar, utilizando enfoques interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Logro I.1.4: Identifica fines estratégicos de la organización y/o red y el rol que cumplen en el marco de la administración pública chilena y su contribución a la resolución de problemas públicos.
Logro I.1.5: Sitúa y comprende su accionar y el de su organización y/o red en el marco del proceso de políticas públicas.
Logro I.1.6: Construye, interpreta y/o define marcos de gestión reconociendo el alcance y ámbitos de la misma, incorporando instrumentos de diagnóstico y análisis interdisciplinarios. 


	Competencia
	Competencia 2 (AI): Identifica y analiza relaciones, influencias y dinámicas de interacción entre su organización y/o red y su entorno, utilizando y conjugando modelos y aproximaciones teóricas, enmarcando este proceso en la administración pública chilena.

	Subcompetencias
	Logro I.2.1: Identifica, define y analiza el sistema político en el que se desarrolla la administración pública chilena.
Logro I.2.2: Identifica y comprende las interacciones e influencias que se desarrollan entre el sistema político y la administración pública chilena, considerando dinámicas asociadas al poder.
Logro I.2.4: Construye modelos de análisis orientados a reconocer, de manera integrada, la estructura, funcionamiento, organismos, relaciones e influencias entre las diferentes entidades que conforman la administración pública chilena. 


Competencias Genéricas

	Competencia Transversal
	T.12: Incorpora la tecnología y aplica técnicas y herramientas apropiadas para la comprensión, análisis y resolución de problemas públicos.
T.13: Integra conocimiento de vanguardia desarrollando competencias lingüísticas orientadas a interpretar y comprender la realidad de los asuntos públicos.


IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (SEÑALAR ENTRE PARÉNTESIS QUÉ CG Y CE INTEGRA CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE)

	RA 1: Explica las características y elementos principales que comprenden los procesos motivacionales, de la comunicación y la creatividad en las organizaciones. 

RA 2: Relaciona las implicancias conductuales que requiere una función de liderazgo con énfasis en la “situación” en la cual tiene lugar la función directiva.

RA 3: Propone el desarrollo de las capacidades de gestionar el conocimiento disponible en las organizaciones.

RA 4: Califica las diversas dimensiones de una función directiva que descansa en la relevancia acordada al contexto donde ella tiene lugar.


V. PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, RECURSOS ASOCIADOS, EVALUACIÓN Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE.

	Resultados de Aprendizaje
	Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se requieren para lograr los resultados de aprendizaje)
	Procedimientos evaluativos (Explicitar ponderación)
	Métodos de Enseñanza y aprendizaje / Técnicas didácticas

	RA 1: Explica las características y elementos principales que comprenden los procesos motivacionales, de la comunicación y la creatividad en las organizaciones.
	Introducción 

· Habilidades directivas: innatas o desarrolladas?

· Relación individuo y contexto en el desarrollo de las habilidades directivas

· Tipos de habilidades directivas 

· Centralidad de las relaciones interpersonales

Unidad 1: La gestión del conocimiento y su rol en la gerencia moderna

· Qué es el conocimiento? 

· Lenguaje, memoria, conciencia, pensamiento.

· Tipologías de conocimiento en el ámbito laboral

· La gestión del conocimiento

· Modelos de gestión del conocimiento

Unidad 2: Creatividad y Resolución de problemas  

· Elementos de la creatividad

· Etapas del proceso creativo

· Resolución de problemas

· Un mundo de problemas: “internos o externos”?

· Naturaleza “problemática” de un problema

· Etapas, obstáculos y pericia en la resolución de problemas
	- Taller práctico 

- Evaluación de Contenidos.
	El desarrollo del curso comprende variadas metodologías. Se busca estimular la discusión en grupo y la aplicación de los contenidos a situaciones conocidas por los estudiantes. 

	RA. 2: Relaciona las implicancias conductuales que requiere una función de liderazgo con énfasis en la “situación” en la cual tiene lugar la función directiva.
	Unidad 3: Motivación 

· Definición y conceptos de base

· Los motivos y los incentivos

· Factores que inciden en la motivación 

· Modelo de expectativas, atribucional, disonancia cognitiva. 

· Modificación del comportamiento 

· Patrones de motivación (el sistema VIE)
	- Taller práctico 

- Evaluación de Contenidos.
	El desarrollo del curso comprende variadas metodologías. Se busca estimular la discusión en grupo y la aplicación de los contenidos a situaciones conocidas por los estudiantes. 

	RA. 3: Propone el desarrollo de las capacidades de gestionar el conocimiento disponible en las organizaciones.
	Unidad 4: Comunicación 

· Que es comunicar

· Comunicación v/s información

· Modelos comunicacionales

· Cambios de la acción comunicativa

· La comunicación entre la dirección (líder) y el equipo de trabajo

· Comunicación y productividad del equipo 

· La comunicación directiva y con los subordinados 

· Conflictos comunicacionales  
	- Taller práctico 

- Evaluación de Contenidos.
	El desarrollo del curso comprende variadas metodologías. Se busca estimular la discusión en grupo y la aplicación de los contenidos a situaciones conocidas por los estudiantes. 

	RA. 4: Califica las diversas dimensiones de una función directiva que descansa en la relevancia acordada al contexto donde ella tiene lugar.
	Unidad 5: Liderazgo y conducción de grupos

· Poder y liderazgo

· Características personales de los/as líderes 

· Estilos de liderazgo 

· Liderazgo situacional 

· El/la líder como modelo y participante 

· Conductas especificas del líderazgo  

· Dinámica de grupos 

· Integración/exclusión grupal
· Efectividad de un equipo de trabajo
	- Taller práctico 

- Evaluación de Contenidos.
	El desarrollo del curso comprende variadas metodologías. Se busca estimular la discusión en grupo y la aplicación de los contenidos a situaciones conocidas por los estudiantes. 


VI. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN

	Sesión
	Tema

	1
	Introducción 

-
Habilidades directivas: innatas o desarrolladas?
-
Relación individuo y contexto en el desarrollo de las habilidades directivas

-
Tipos de habilidades directivas 

-
Centralidad de las relaciones interpersonales

	2
	Unidad 1: La gestión del conocimiento y su rol en la gerencia moderna

-
Qué es el conocimiento? 
-
Lenguaje, memoria, conciencia, pensamiento.

-
Tipologías de conocimiento en el ámbito laboral

	3
	-
La gestión del conocimiento
-
Modelos de gestión del conocimiento

	4
	Unidad 2: Creatividad y Resolución de problemas  

-
Elementos de la creatividad
-
Etapas del proceso creativo

	5
	-
Resolución de problemas

	6
	-
Un mundo de problemas: “internos o externos”?

	7
	-
Naturaleza “problemática” de un problema

	8
	-
Etapas, obstáculos y pericia en la resolución de problemas

	9
	Unidad 3: Motivación 

-
Definición y conceptos de base
-
Los motivos y los incentivos

	10
	-
Factores que inciden en la motivación 

	11
	-
Modelo de expectativas, atribucional, disonancia cognitiva. 

	12
	-
Naturaleza “problemática” de un problema

	13
	-
Etapas, obstáculos y pericia en la resolución de problemas

	14
	Unidad 3: Motivación 

-
Definición y conceptos de base
-
Los motivos y los incentivos

	15
	-
Factores que inciden en la motivación 

	16
	-
Modelo de expectativas, atribucional, disonancia cognitiva.

	17
	-
Modificación del comportamiento 

	18
	-
Patrones de motivación (el sistema VIE)

	19
	Unidad 4: Comunicación 

-
Qué es comunicar
-
Comunicación v/s información

	20
	-
Modelos comunicacionales

	21
	-
Cambios de la acción comunicativa

	22
	-
La comunicación entre la dirección (líder) y el equipo de trabajo

	23
	-
Comunicación y productividad del equipo 

	24
	-
La comunicación directiva y con los subordinados 

	25
	-
Conflictos comunicacionales  

	26
	Unidad 5: Liderazgo y conducción de grupos

-
Poder y liderazgo

	27
	-
Características personales de los/as líderes 

	28
	-
Estilos de liderazgo 

	29
	-
Liderazgo situacional 

	30
	-
El/la líder como modelo y participante 

	31
	-
Conductas específicas del liderazgo  

	32
	-
Dinámica de grupos 

	33
	-
Integración/exclusión grupal

	34
	-
Efectividad de un equipo de trabajo


VII. BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA  
	Bibliografía Obligatoria

	1. Echevarría K. (2001) “Instituciones, reforma del Estado y desarrollo: De la teoría a la práctica”. Escuela de Cooperación Internacional al Desarrollo Raúl Prebisch. Universidad internacional Menéndez y Pelayo.

2. Echevarría K. (2001) “La modernización del Estado y la Reforma del servicio civil: Fortalecimiento democrático, consolidación del estado de derecho y eficacia de las políticas públicas. Red de Gestión y transparencia de la Política Pública. Documento de trabajo. Banco Interamericano de Desarrollo.

3. Marcel, M. (2002). “Las opciones para la reforma del Estado en Chile”. Reforma del Estado Volumen II. Centro de Estudios Públicos.  

4. Marcel M. (1999) “Modernización del Estado y gestión de recursos en el Sector Público en Chile”. Revista chilena de administración pública.

5. Marcel M.  y Tohá C. (1998) “Reforma del Estado y de la gestión pública”. Construyendo  opciones, propuestas económicas y sociales para el cambio de siglo. CIEPLAN. 

6. Longo F.  (2004) “La calidad de los sistemas de servicio civil en América Latina y El Caribe: una metodología de evaluación”. Revista del CLAD Reforma y Democracia N° 28.

7. Tohá C.  y Solari R (1997) “La modernización del Estado y la Gerencia Pública”. Prosur Opciones. Fundación Friedrich Ebert.

8. Brunet, I. El Gobierno del Factor Humano.  Delta, Madrid 2007

9. Riita S. y otros. “Desarrollo e Implementación de la Gestión del Conocimiento” Oy Edita Ab. Helsinsky, Finlandia. Edit. En español por C. Cantero, Senado de la República. Stgo. De Chile 2011.

10. Rojas E. (2003) “Del servicio civil a la profesionalización de la función pública”. Carta Administrativa N°1. Departamento administrativo de la función pública de Colombia.

11. Tomassini L. (2004) “El problema de los consensos en las reformas administrativas en América Latina”. Revista del CLAD Reforma y Democracia N° 28

12. Bandura, A. Pensamiento y Acción. Edit. Martines-Roca, Barcelona 1987.-

13. Fernández, K. “Construyendo un Problema”, Págs. 1-10.

14. Lindsey, G. Psicología. Ed. Omega, 1982

15. Carver y Séller. Teorías cognitivas contemporáneas (cap. 16) Cofer, C.N. Psicología de la Motivación. Ed. Trillas, 1985.

16. Colman, B. Teorías y Sistemas Contemporáneos. Ed. Martínez-Roca, Barcelona. 1980

17. López, P. “Prontuario de la creatividad. Págs. 1 – 33.

18. Barus-Michel, J. otros. Psicosociología. Nociones y autores fundamentales.  Cap.  Organización, Trabajo. ERES Editores, Francia (2002-2006).

19. Martínez, I.  “Motivación” Edit. Univ. De Barcelona, España.1998.-

20. Morris, CH. Psicología 2001 (cap. 6)

21. Olaz, F. La teoría social cognitiva de la autoeficacia. Contribuciones a la explicación del comportamiento vocacional.  Tesis de Licenciatura. Fac. de psicología Univ. Nacional de Córdoba. Argentina 2005.

22. Reeve, J. “Motivación y Emoción” Mc Graw-Hill. Barcelona 1995.

23. Maturana, H.  Emociones y Lenguaje en Educación y Política.  Colección HACHETTE/COMUNICACIÓN 2005.-

24. Meneses, A. El poder del discurso. Ilades-bellarmino Stgo de Chile  1991

25. Lucas, M. La comunicación en la empresa y en las organizaciones. Edit Bosh, Barcelona, 1997

26. Casares, D.  Liderazgo. FCE México, 1994.

27. Olmsted, M.S. El Pequeño Grupo.  Paidos, Bs. Aires.1963.

28. Palma, A. Dirección de organizaciones. Dolmen, Santiago 1991

29. W.R. Bion.   “Experiencias en Grupos” Editorial PAIDOS SAICF, Bs. Aires 2001 Págs. 115 – 133. 


VIII. DISPOSICIONES NORMATIVAS  
	Para la aprobación del curso, el estudiante deberá cumplir los siguientes requisitos: 
Requisitos de asistencia: 

· Los y las estudiantes deberán asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.
Requisitos de Aprobación: 

Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan promedio inferior a 5.95, deberán rendir el examen, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendición del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45 y 3.94, tiene derecho a un examen de repetición, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso (Posterior al examen)  = 0.7*Promedio Curso(incluido examen) + 0.3 * Examen Repetición




IX. NORMAS SOBRE ETICA Y CONVIVENCIA ACADÉMICA

	Durante el desarrollo del curso en general y especialmente en el trato y convivencia en los espacios universitarios y extrauniversitarios se espera que los y las cursantes tengan conductas de respeto basadas en la no discriminación y reconocimiento de derechos fundamentales.

En la elaboración de los trabajos y realización de pruebas en particular, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de valoración para con el trabajo de sus compañeros/as.  En este sentido, se espera que sean rigurosos/as en lo que respecta al citar artículos o textos, y en la elaboración de los trabajos de investigación. En particular, las y los estudiantes deberán evitar:

-       Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, párrafos o frases de éstos.

-       Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita. 

-       Incluir en sus trabajos o ensayos artículos o reportajes aparecidos en medios de comunicación, sin la respectiva cita.

Según el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen fraude en exámenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infracción especialmente grave (Art. 5º, b)), lo que da lugar a una investigación sumaria que puede derivar en una censura por escrito, la suspensión de actividades universitarias o la expulsión de la universidad (Art. 26º). 
LA UNIVERSIDAD DE CHILE y el Instituto de Asuntos Públicos están comprometidos tanto a promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la discriminación de cualquier tipo. Estas formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una política universitaria de prevención, atención, seguimiento y sanción de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer de la Universidad un lugar seguro.

Para más información sobre la Dirección de Igualdad de Género (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero 

Oficina de Atención de Acoso y Violencia Sexual

Teléfono:                    +56 229 781 171

Correo electrónico:     oficinaacososexual@uchile.cl


X. ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
	 


