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PROGRAMA DE CURSO
I.    DATOS DE IDENTIFICACIÓN GENERAL
Datos del curso
	Nombre del Curso
	Gestión de Procesos en Organizaciones Públicas
	Código
	Créditos
	Semestre - Año
	Versión

	
	
	AP01301
	6
	V- 3er Año
	


	Línea formativa
	Gestión Pública Profesional
	Código Unesco (SCT)
	5909.04

	Ciclo Formativo
	Formación Especializada
	Carácter
	Obligatorio

	Número de créditos SCT
	6
	Pre Requisito(s)
	AP01201 Dinámicas de la Administración Pública Chilena


	Horas dedicación Semanal
	Docencia directa
	3
	Trabajo Autónomo
	6
	Total semanal
	9

	Horas de dedicación Semestral
	Docencia directa
	54
	Trabajo Autónomo
	108
	Total semestral
	162


Datos del o la Docente 
	Nombre y Apellidos 
	
	Grado Académico
	

	Fono Contacto
	
	Email Institucional 
	

	Horario de Atención
	
	Unidad Académica a la que pertenece el curso 
	Escuela de Gobierno y Gestión Pública


II.   DESCRIPCIÓN DEL CURSO
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Que el/la estudiante comprenda y utilice herramientas y técnicas para la gestión de procesos de organizaciones y/o redes de carácter público, considerando que si éstas se dirigen hacia la evaluación, diseño y mejora de procesos pueden conseguir mayor eficiencia y eficacia.

Se busca además que los y las estudiantes reflexionen sobre cómo la mejora continua de los procesos permite identificar nuevas oportunidades para solucionar problemas públicos, reflexionando sobre cómo a través de este enfoque se pueden liderar procesos de transformaciones organizativas.

III.  COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCIÓN PRECISA AL CURSO) 
Competencias Específicas
	Competencia
	Competencia 1(AI): Define, analiza e interpreta el fenómeno organizativo y/o de red en el que se desarrolla su accionar, utilizando
enfoques interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Logro I.1.6: Construye, interpreta y/o define marcos de gestión reconociendo el alcance y ámbitos de la misma, incorporando instrumentos de diagnóstico y análisis interdisciplinarios


	Competencia
	Competencia 2(AI): Identifica y analiza relaciones, influencias y dinámicas de interacción entre su organización y/o red y su entorno, utilizando y conjugando modelos y aproximaciones teóricas, enmarcando este proceso en la administración pública chilena.

	Subcompetencias
	Logro I.2.4: Construye modelos de análisis orientados a reconocer, de manera integrada, la   estructura, funcionamiento, organismos, relaciones e influencias entre las diferentes entidades que conforman la administración pública chilena.

Logro I.2.5: Utiliza técnicas y herramientas de análisis presupuestario, financiero, contable, político y/o de gestión, que le facilitan la toma de decisiones.


	Competencia
	Competencia 3(AI):  Diseña un plan de acción realizando pronósticos y proyectando escenarios desde una perspectiva interdisciplinaria, utilizando e interrelacionando diferentes técnicas e instrumentos, conjugando variables políticas, económicas, sociales, culturales, etc.

	Subcompetencias
	Logro I.3.4: Diagnostica y pronostica el comportamiento de la organización y/o red, utilizando técnicas de análisis cualitativo y cuantitativo.

Logro I.3.8: Define alternativas y cursos de acción para su organización y/o red utilizando conocimientos, metodologías y

destrezas propias de su quehacer profesional comunicando de manera efectiva los alcances de la misma.


	Competencia
	Competencia 4(AI): Gestiona su organización y/o red con visión de resultados, apoyado en conocimientos teóricos y empíricos, incorporando instrumentos, técnicas y metodologías que traduzcan en acciones las orientaciones de política pública.

	Subcompetencias
	Logro I.4.2: Identifica y analiza la estructura interna de su organización y/o red a través de modelos teóricos apropiados, reconociendo niveles de coordinación, de autoridad y de responsabilidad.

Logro I.4.4: Define un ordenamiento apropiado para la organización y/o red, reconociendo restricciones y oportunidades de carácter normativo, legal, institucional, financiero, político y/o de gestión, entre otras, apoyándose en herramientas de diseño y estructura desde aproximaciones teóricas y empíricas propias del sector público.

Logro I.4.5: Diseña la dinámica de relaciones internas y externas de la organización y/o red, articulando y coordinando esfuerzos, recursos e instrumentos, situando su organización y/o red en la administración pública chilena.


	Competencia
	Competencia 6(AI): Controla y evalúa los resultados de su gestión sustentado en modelos de diagnóstico y análisis pertinentes, con visión holística y actitud crítica, identificando oportunidades de mejora guiado por estándares de excelencia en el ámbito de
los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Logro I.6.1: Reconoce y diagnostica situacionalmente la gestión organizacional conjugando herramientas y técnicas de recolección, análisis e interpretación de información, apoyándose en nuevas tecnologías.

Logro I.6.3: Interpreta de manera integrada, holística y multidimensional los resultados de su control y evaluación, dimensionando el impacto de sus evidencias, tomando acciones correctivas alineadas con la estrategia de la organización y/o red, enfrentando situaciones inéditas desde una perspectiva flexible y creativa.


Competencias Genéricas

	Competencia Transversal

	T.8: Moviliza recursos orientados a persuadir y generar apoyos de actores estratégicos, negociando y resolviendo conflictos que permitan

motivar y alinear intereses y visiones divergentes.


IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (Señalar entre paréntesis qué CG y CE integra cada Resultado de Aprendizaje)

RA1: Identifica los elementos centrales de la gestión por procesos al interior de las organizaciones públicas. RA2: Diagnostica los procesos institucionales estableciendo su operación, riesgos y desempeño.

RA3: Formula propuestas de rediseño de procesos e implementación aplicada a la realidad organizacional.

V.
PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CONTENIDOS Y MÉTODOS DE ENSEÑANZA)

Todos los resultados de aprendizaje serán evaulados mediante la realización de tres controles prácticos, así como un trabajo de aplicación. 
	Resultados de
Aprendizaje
	Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se requieren para lograr  los resultados de aprendizaje)
	Métodos de Enseñanza y aprendizaje /
Técnicas didácticas

	
	
	

	RA1: Identifica los elementos centrales de la gestión por procesos al interior de las organizaciones

públicas
	1. Conceptuales:
1.1    Identifica el contexto de la gestión por procesos en organizaciones.

1.2

Integra la gestión por procesos en la estrategia organizacional.

2. Actitudinales.
2.1    Valoración de la gestión por procesos como agente transformador de las organizaciones

2.2    Se identifica con el quehacer profesional
	Clases expositivas Reflexiones participativas Debates en clases

	RA2:   Diagnostica los

procesos institucionales estableciendo           su operación,   riesgos   y desempeño.
	1.Conceptuales:
1.1 Analiza situaciones reales y simuladas, aplicando herramientas para identificar, describir, levantar, documentar, comparar, medir, modelar y evaluar procesos

1.2 Aplica nuevas herramientas de gestión adaptadas a la realidad del sector público.

1.3   Reconoce la gestión de riesgo institucional como herramienta para la mejora del desempeño organizacional.

2. Actitudinales.
2.1 Comprende su rol como profesional en la creación de valor en contextos complejos, actuando desde la búsqueda de eficiencia en la gestión.

2.2  Se  identifica  con  el  quehacer profesional
	Clases expositivas

Reflexiones participativas Talleres aplicados desarrollados en sala de clase y en laboratorio de computación.

	RA3: Formula

propuestas de rediseño de procesos e implementación aplicada a la realidad organizacional.
	1.Conceptuales:
1.1 Reconoce elementos de cultura organizacional, recursos, entorno y tecnología que influyen en la definición de un proyecto de rediseño y su implementación.

1.2 Comprende y gestiona el cambio, ejerciendo un liderazgo efectivo en sus instituciones.

1.3 Identifica la mejora continua como objetivo permanente para la organización.

2. Actitudinales.
2.1 Comprende su rol como profesional en la creación de valor en contextos complejos, actuando desde la búsqueda de eficiencia en la gestión.

2.2  Se  identifica  con  el  quehacer profesional
	Clases expositivas

Reflexiones participativas Talleres aplicados desarrollados en sala de clase y en laboratorio de computación.


VI. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN
	

	Módulo
	Actividades de enseñanza y aprendizaje.

	1
	Motivación de la gestión de procesos. Preguntas introductorias. Documentación de procesos.  Hacia un enfoque de procesos. Ventajas del enfoque de procesos. Ciclo de vida PDCA. Caracterización de un proceso. Ciclo de vida de levantamiento de procesos. Alternativas de modelamiento de procesos. Mapas de procesos. Flujogramas. Modelos BPM de procesos.

	2
	Ciclo PDCA en detalle. Matrices RECI. Matrices SIPOC. BPMN en detalle. Guía de buenas prácticas para diseño con BPMN. La paleta BPMN en detalle. Orquestaciones de Procesos. Coreografía de Procesos. Colaboraciones entre Procesos. Ejemplo, proceso de compras públicas. Tipologías de procesos según negocios. BPM aplicado en Chile. 



	3
	¿Existe un único modelo correcto? La paleta BPMN en detalle (parte 2). Aproximaciones sucesivas para diseño de procesos. Procesos embebidos y procesos reutilizables. Utilización de compuertas (bifurcaciones y decisiones). Propuesta metodológica para levantamiento de procesos (documento técnico Nª89 CAIGG). 



	4
	Análisis y utilización de 28 herramientas de gestión de procesos cuantitativas y cualitativas (diagramas de causa-efecto, tormenta de ideas, los 5 porqués, entre otros)



	5
	Técnicas y herramientas para el control de procesos y la gestión de calidad, para su uso en la auditoria interna y en la gestión de riesgos (documento técnico nº75 CAIGG)



	6
	Técnicas de análisis de mejoras de procesos: Reingeniería, Rediseño, Mejora Continua.



	7
	Mejoras de procesos: Análisis de estructura de procesos. Análisis de ciclo de procesos. 



	8
	Mejoras de procesos: Análisis de costeo de actividades. Análisis de responsabilidades. Caso de estudio de optimización de procesos.




    VII.       BIBLIOGRAFÍA
	Bibliografía

	  Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (2015).Técnicas y Herramientas para el control de procesos y la gestión de la calidad, para uso en Auditoría Interna y en la     

  gestión de riesgos. Documento Técnico N°75.

Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (2015). Documento Técnico N°89 Propuestas metodológicas para el levantamiento y modelamiento de procesos.

Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno (2015). Documento Técnico N°88 Propuestas metodológicas para el levantamiento y modelamiento de procesos.
  Bernhard Hitpass, “Capítulo 7, Técnicas de Análisis y Mejoras”, Business process management (bpm): fundamentos y conceptos de implementación (spanish edition). Bernhard Hitpass, BPM Center, tercera edición, 2014.



VIII.      DISPOSICIONES NORMATIVAS

	Para la aprobación del curso, el estudiante deberá cumplir los siguientes requisitos:
Requisitos de asistencia:
     Los y las estudiantes deberán asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.

Requisitos de Aprobación:
     La nota mínima de aprobación de los cursos será de 4,0 hasta con un decimal con aproximación aritmética.

La nota final de la actividad curricular, consistirá en:

1.            El promedio ponderado, según los porcentajes señalados en el programa respectivo, de las calificaciones parciales obtenidas por el estudiante durante el semestre. Este promedio tendrá un valor en la nota final de un 70%

2.            Un examen final que tendrá un valor del 30% en la nota final de la actividad curricular. Podrán eximirse del examen, manteniendo promedio de notas parciales, los y las estudiantes que obtengan un promedio igual o mayor a 6,0 en las notas parciales, no obstante, podrán rendir el examen si así lo desean.

 
Tendrán derecho a rendir examen de repetición los estudiantes cuyo promedio final del curso sea de 3,5 a 3,9 en la nota de pr esentación, la que considera notas parciales y nota de examen.

Existirán dos controles más un trabajo de aplicación (modelamiento de procesos en un contexto de gestión público), programados según se estipula:

1. Primer control, 30% NPE

2. Segundo control 30% NPE

3. Trabajo práctico 40%NPE
4. Global (exámen)


IX.
NORMAS SOBRE ETICA Y CONVIVENCIA ACADÉMICA
	Durante el desarrollo del curso en general y especialmente en el trato y convivencia en los espacios universitarios y extrauniversitarios se espera que los y las cursantes tengan conductas de respeto basadas en la no discriminación y reconocimiento de derechos fundamentales.

En la elaboración de los trabajos y realización de pruebas en particular, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de valoración para con el trabajo de sus compañeros/as.  En este sentido, se espera que sean rigurosos/as en lo que respecta al citar artículos o textos, y en la elaboración de los trabajos de investigación. En particular, las y los estudiantes deberán evitar:

-       Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, párrafos o frases de éstos.

-       Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita. 

-       Incluir en sus trabajos o ensayos artículos o reportajes aparecidos en medios de comunicación, sin la respectiva cita.

Según el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen fraude en exámenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infracción especialmente grave (Art. 5º, b)), lo que da lugar a una investigación sumaria que puede derivar en una censura por escrito, la suspensión de actividades universitarias o la expulsión de la universidad (Art. 26º). 
LA UNIVERSIDAD DE CHILE y el Instituto de Asuntos Públicos están comprometidos tanto a promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la discriminación de cualquier tipo. Estas formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una política universitaria de prevención, atención, seguimiento y sanción de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer de la Universidad un lugar seguro.
Para más información sobre la Dirección de Igualdad de Género (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero 

Oficina de Atención de Acoso y Violencia Sexual

Teléfono:                    +56 229 781 171

Correo electrónico:     oficinaacososexual@uchile.cl


X.        ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Tutorial web modelamiento de procesos (Bizagi): https://youtu.be/zgSRjT0EkYw.

Material de apoyo disponible en plataforma según oportunidad de los contenidos.
