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Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

Gpﬁmer lugar, se requiere contar con un sistema o modelo que permita identificar y reaﬁzah
seguimiento adecuado a las materias mds criticas mediante el uso eficiente de los recursos
asignados.

Lo metodologia propuesta es especialmente util cuando se requiere realizar seguimientos
selectivos.

En el caso que los compromisos pendientes no sean de gran volumen, se cuente con recursos
suficientes para su seguimiento, existan reguerimientos normativos que exijan gue se realicen
seguimientos a la totalidad del universo de compromisos pendientes o el Jefe de Servicio asi lo
requiera, no serd necesario utilizar este modelo de priorizacion y deberia seguirse con los demds
sos contemplados en la Etapa.




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento

en el plan anual de auditoria

a.- Determinacion de las Variables Estratégicas para Seguimiento

Variable Estratégica

Descripcion de la Variable Estrategica

Nivel y clasificacion de la criticidad de la
materia en analisis

Obtener la clasificacion del nivel de criticidad de |la matena, determinada en
el ultimo ranking de riesgo, obienido de la Matriz de Riesgo Estratégica

Nivel y clasificacion de la exposicidn al
riesgo en la materia en analisis

Clasificacion y niveles de exposicion al riesgo promedio, determinados en
cada proceso en el ultimo afio respecto del periodo planificado

Cantidad de organismos de control gque
han realizado auditoria a la matera en
analisis

Organismos de control gue han realizado auditorias en la materia en los dos
anos anteriores al periodo planificado,

Determinar la frecuencia y origen de las auditorias. Auditoria intema, externa
0 Contraloria General de la Repiblica. En caso de que en los 2 afios
anteriores no existan auditorias a la materia queda excluida del seguimiento.

Alcance de los trabajos de auditoria
realizados en las materias en analisis

Tamafic de la coberiura o alcance de los trabajos de auditoria realizados en
las matenas en andlsis, en los dos Ultimos afos al periodo planificado.
Ambito central y regional

realizadas en la maleria en analisis

Existencia y cantidad de seguimientos anteriores realizados a auditorias en
la maleria en los Oltimos dos afos respecto del periodo planificado

Mumero de informes de auditoria emitido
| por materia en andlisis

Cantidad de informes de auditoria comespondientes a la matena en los 2
afios anteriores al periodo planificado. Emitidos por ejemplo por la auditoria
interna y la Contraloria General de la Repdblica




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento

en el plan anual de auditoria

b.- Clasificacion del Nivel de riesgo para las Variables Estratégicas

Nivel de Riesgo [ Impacio]

Nivel de Riesgo Alto

Nivel de Riesgo Medio

3 puntos

Nive! de Riesgo Bajo

1 punto

Variable Estratégica Descripcitn
Variable

Tamano de la
cobertura o alcance
Alcance de |os (rabajos de|de los irabajos de
auditoria  realizados en  las|auditoria  realizados
materias en analisis. en las materas en
analisis, en los dos
Glimos  afos &l
penodo  planificado.
Ambite  central y
regional.

Descripcion de la Escala Nivel
de Riesgo

La auditoria ha sido realizada en
el nivel cenfral y 3 o mas 5

regiones

La auditoria ha sido realizada en 3
el nivel cantral y 2 regiones

La auditoria ha sido realizada en
el nivel central y 1 regidn




Variable Estratégica

Alcancae da los trabajos da
auvditoria realizados en las
materias en andlisis.

Descripcion Variable

Tamafio de la coberfura o
alcance de los trabajos de
auditoria realizados en las
materias en analisis, en los
dos Uitimos afios al periodo
planificado. Ambilo central y
regional,

Justificacién del Grado de

Ponderacion Asignado

Esta variable es de importancia
para la organizacidn, ya que de
acuerdo con las definiciones
estratégicas del Jefe de Servicio,
el alcance del aseguramiento y
del seguimiento debe abarcar la
totalidad de las direcciones

reglonales.

Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

c.- Clasificacion del Grado de Importancia Estratégica de las Materias en Andlisis

10%




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

d.- Clasificacion del Nivel de Criticidad de la Materia en Andlisis

Nivel de Criticidad Alto 3,7a 50 puntos |El wvalor minimo gue puede alcanzar un proceso

analizado es un punto (1), al oblenerse para lodas las
variables estralégicas el valor menor de [a escala de
; impacio del riesge (1). Por consiguienie, cada tramo
Nivel de Criticidad Medio 24 adBpuntos |40 o psreala para f:[nlrlilr mmunu conforma como
un tercio de cuatro puntos { 5 -1) por cada nivel = 1.3

Nivel de Criticidad Bajo 1.0 a23 puntos




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

e.- Resumen para determinacion del nivel de criticidad final en base al
modelo y priorizacion de los compromisos para seguimiento

6&: vez definidas todas las variables, elementos y escalas cualitativas - cuantitativas h
conforman el sistema o modelo se deben seguir los siguientes pasos:

»Cado materia en andlisis debe evaluarse en relacion o cada una de las variables estratégicas
definidas, en base a los criterios de evaluacién previamente definidos, o los cuales se les ha
asignado un valor especifico en la escola que mide el nivel de riesgo (impacto).

sObtenido el valor del nivel de riesgo gue le corresponde a cada materia en andlisis, cada
variable estratégica, se multiplicara por lo ponderacion de importancia estratégica asignada
r la Jefatura de Servicio, con la finalidad de incorporar este efecto en la decision.

inalmente, para cada materia en andlisis se sumara coda resultado parcial obtenido en el
nto anterior, valor que constituird el ranking final para priorizarla e incluirla en el Plan Anual
uditoria, si corresponde




Paso 1: Priorizar materias y sus compromisos
para incluirlos como trabajos de seguimiento
en el plan anual de auditoria

e.- Resumen para determinacion del nivel de criticidad final en base al modelo y
priorizacion de los compromisos para seguimiento

3.1- Cdigo del Trabajo de Seguimiento:

a.- Nombre del Trabajo:
b.- Tipo de Trabajo: :
¢~ Objetivo General del Trabajo: Cantidad Horas de
d.- Materia de Seguimiento: Auditores Auditoria
e.- Proceso Transversal en el Estado:

f- Frecuencia:

g.- Anexo con Compromisos Pendientes de Implementar.




Paso 2: Reunion de inicio del trabajo de
seguimiento en terreno

Esta reunion es muy similar a la contemplada en la Etapa de Ejecucion del Trabajo
en Auditoria Interna. Al inicio de la labor de seguimiento en terreno el equipo de
profesionales de auditoria liderado por el auditor a cargo, deberia reunirse con el
encargado o responsable formal de la actividad operativa donde se realizara el
seguimiento

Para asegurar que sean abordados los puntos relevantes a tratar en esta reunidn de
inicio, es recomendable incorporar la elaboracion de una minuta o acta de la
reunion, gque constituya una guio que facilite, ordene y haga mads eficiente la
comunicacion de informacion en la reunion. /




Paso 3: Evaluacion del avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas comprometidas

" N

La unidad de auditoria interna debe ir evaluando periddicamente el avance en la
implementacién de las medidas correctivas y preventivas comprometidas por los
responsables operativos en base al cronograma definido para tal efecto en el Plan
Anual de Auditoria.

!g Para realizar dicha tarea es recomendable mantener un registro y control
‘ permanente de informacion especifica

I

[




Paso 3: Evaluacion del avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas comprometidas

Ciatifcacitn Adopladn Al Aance En Precesa Atrasado [ En Procesa aostuado | Mo & adopls
1G] {&}




Paso 4: Reunion final del trabajo de
seguimiento en terreno

mérmina de la labor en terreno el equipo de profesionales de auditoria, Hderh
por el auditor encargado, debe reunirse con el responsable del drea donde se realizd
el trabajo de seguimiento

Es recomendable incorporar la elaboracién de una minuta o acta de la reunién, que
constituya una guia que facilite, ordene y haga mads eficiente la comunicacién de
informacion en la reunion de término.

Posteriormente a esta reunion, se procede a analizar los resultados y conclusiones
con la finalidad de comunicar formalmente los resultados del seguimiento al Jefe de
Servicio y a las dreas operativas involucradas, mediante la emision y remision del
worme final de seguimiento del trabajo.




Paso 5: Reportes sobre el avance en la
implementacion de las medidas correctivas o
preventivas

7

Los grados de avances de implementacion de los compromisos deben ser informados
periddicamente al Jefe de Servicio, en particular las materias con mayor déficit en la
implementacion de las medidas.

El informe de sequimiento para el Jefe de Servicio debe ser conciso pero lo mds
completo posible, ya que debe contener toda la informacion que permita al Jefe de
Servicio interiorizarse sobre los avances y atrasos en la implementacion de los
compromisos y las proyecciones sobre su nivel de cumplimiento final. /




Paso 5: Reportes sobre el avance en la

implementacion de las medidas correctivas o

preventivas

g

Cuando el Jefe de Auditoria concluye que los responsables operativos han aceptado
un nivel de riesgo gue puede ser inaceptable para la organizacion, éste debe discutir
el asunto con ellos. 5i los responsables operativos deciden aceptar el riesgo en lugar
de tomar acciones correctivas o preventivas, el Jefe de Auditoria debe determinar si
esta decision esta dentro de la tolerancia del riesgo de la organizacion. Si el Jefe de
Auditoria concluye que el riesgo es inaceptable, debe comunicdrselo lo antes posible

~

al Jefe de Servicio para su resolucion definitiva.

P




SUPERVISION DEL TRABAJO

Corresponde a la coordinacion de los recursos _durante}

planificacion, ejecucion, comunicacion y seguimiento de los
resultados del trabajo de auditoria, a fin de vigilar, revisar y
verificar el correcto cumplimiento de las metas y objetivos
planteados al inicio del mismo, asi como la debida aplicacion
de los procedimientos y técnicas establecidos.

El alcance de la supervisién requerida dependerd del nivel de
pericia y experiencia de los auditores internos y de la
complejidad del trabajo. El Jefe de Auditoria tiene la
responsabilidad general de la supervision, ya sea que haya
sido desempeiiado por la auditoria interna o para ella, pero
puede designar a integrantes del equipo con conocimiento y

experiencia adecuada para llevar a cabo la tarea de
supetrvision. /




PASOS ETAPA

PASO N*® 1: PRIORIZAR LASe
MATERIAS DE SEGUIMIENTO
PARA  INCLUIRLAS  COMOs
TRABAJDS DE SEGUIMIENTO
EN EL PLAN ANUAL DEe
AUDITORTA

PASO N°® 2: REUNION DE.
INICIO DEL TRABMO DE
SEGUIMIENTO EN TERREND

PASO N*® 3: EVALUACION DELe
AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE  LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS
COMPROMETIDAS .

PASO N* 4: REUNION FINALs
DEL TRABAJO DEe
SEGUIMIENTO EN TERREND =

PASO N* 5: REPORTES SOBRE
EL AVANCE EN LA
IMPLEMENTACION DE  LaS"
MEDIDAS CORRECTIVAS O
PREVENTIVAS

FACTORES CLAVES PARA SUPERVISION

Existe evidencia gue se utiliod un sistema o modelo para priorizar materias para seguimiento, riesgosas y relevantes.
La definicion de las variables estratégcas y su grado de importancis son consistentes con |a misidn, objetivos y
caracteristicas do la organizacidn.

Las materias que presentaron mayor ranking fueron incluidas en el Plan Anual de Auditoria como trabajo de
seguimianta,

Las materias a ks que se les realizard segulmiento tienen asociados compromisos con responsables, fechas e
indicadores.

Existen los recursos adecuados en la wnidad de awditoria iniema para realizar @ seguimionto a fas materias
consideradas en & Plan Anual de Audilona.

Mimero y lipo de participanies de parie de ia actividad cperativa donde se realizard el seguimienta,

s« Cumplimiento de fecha y hora de realizacion.
o Cumplimiento dal temario de la eunidn,

Existe evidencia que o sistema utilizado para vigilar los resultados de auditorin intema y asagurar gue las acciones
o0 la activicad operativa donde se realizard el segumianto, hayan sido implamadas eficarmenta o que & Jefe og
Servicio naya aceptado el resgo de no tomar medidas.

Existe evidencia que las polfticas y procedimiontos actuales referentes a trabs|os de eseguramiento astdn disefiados
e forma que ofrecen un aseguramianio razonable que la auditoria interma cumple con las Normas.

Existe evidencia que las politicas y procedimientos sctusles de suditoria interna se aplican consistentemente en
todos los trabajos oe asegurameento.

Numers y iipo de participanies de parte de la actividad operativa donde se realizard el seguimenta,

Cumplimiento de fecha y Nora de realizaciin.

Cumplimiento del temario de la reunidn.

Nimeso de hallazgos de auditoria desvirtuados.

Existe evidencia gue el sistema de seguimiento utiizedo pare comunicar |a dispasicion de los resultados de auditoria
interna al lefe de Servicio es aficlenta.

Existe evidencia que si alguna accidn de los responsables de la activided operativa donde se realizard el
seguimiento no se ha implantado eficermente, o si el Jefe de Servicio ha aceptado el nesgo de no tomar medidas, el
Jefe de Auditoria ha comunicado el necho a 1as partes Ineresadas relevanies.
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FORMATOS Y FECHAS PARA ENVIAR INFORMACION AL CAIGG

El CAIGG informara oportunamente a la Red de Auditores Internos sobre los
formatos, fechas y medios mediante el cual se deben remitir los informes y otros
reportes a dicho organismo.




