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ESCUELA DE GOBIERNG ¥ GESTION PUBLICA
INSTITUTO DF ASUNTOS P

Universidad de C.hile

PROGRAMA
DENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura : GESTION DE PERSONAS EN ORGANIZACIONES PUBLICAS.

Profesores : Carlos Mufioz Betancourt.
Extension : Semestral

Area de formacién : Basica

Calidad : Obligatoria

Horas de clases profesor : Dos sesiones semanales
Requisito : COM300

Nivel de ubicacién malla : VI Semestre

Créditos :9

Cadigo : ARH301

DESCRIPCION GENERAL

El programa pretende generar las condiciones para que los alumnos puedan comprender
la importancia de la funcién de recursos humanos en las organizaciones, en general, y en
el sector publico en particular, teniendo como marco la legalidad vigente y en especial, el
proceso de modernizacion de la gestidn publica, materializado, entre otros, en la nueva
normativa sobre probidad, el denominado nuevo trato laboral y el sistema de alta
direccién publica.

El desarrollo de las distintas unidades tematicas del curso se centra en desarrollar
competencias técnicas y de eficacia social para que los alumnos puedan analizar, desde
una perspectiva estratégica, funcional y/u operativa, la conduccion de las diversas
actividades orientadas a obtener, estimular, desarrollar, evaluar el rendimiento,
gestionar las retribuciones y las implicancias del liderazgo en la direccién de personas
ademads de visualizar y proponer las mejores alternativas para que todas ellas puedan
contribuir a aumentar la eficiencia y la eficacia organizacional.

OBJETIVOS GENERALES

Al término del Curso, los alumnos que aprueben la asignatura, estaran en condiciones

de:

= Comprender y valorar la importancia de la Gestidn de Personas en las organizaciones
en general, y en el sector publico en particular;

= Colaborar, dirigir y evaluar la formulacién de estrategias, el disefio de planes y las
modalidades de organizacidn y gestidon de recursos humanos, en lo que concierne a
atraer, estimular, y desarrollar a los miembros de la organizacién para aportar lo mejor
de sus talentos;
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= Conocer y aplicar las principales metodologias y técnicas de gestion de personas en la
obtencidn, estimulacién, y desarrollo del personal para aumentar la efectividad, la
eficacia y la eficiencia;

= Aportar, con un fuerte componente ético, a una mayor sinergia de los grupos y
equipos, liderando o actuando como facilitador en la resolucion de conflictos
favoreciendo una alta interdependencia e interaccidn entre sus integrantes,
asegurando su cohesidon en torno a la visién y misidn organizacional;

= Comprender la importancia de las habilidades de comunicacién interpersonal y de
establecer una adecuada sintonia emocional con otras personas, en lo que concierne al
didlogo, la resolucién de conflictos y la direccion de personas para influir positivamente
en el clima organizacional, y

= Liderar o ser un activo agente de cambio en la modernizacién de la gestidon de recursos
humanos asegurando la motivacion y el compromiso del personal para incrementar los
resultados e impacto del quehacer institucional.
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NTENIDOS

idad 1. Contexto de la Funcién de Recursos Humanos.

Concepto y definicién.

La Funcién de Recursos Humanos en un mundo globalizado.
Concepcidn Estratégica de la Gestion de Recursos Humanos.

Rol e importancia de las Unidades de Recursos Humanos.

La Administracién de Recursos Humanos como un sistema integrado.

idad 2. Aplicacion y Obtencién de Recursos Humanos.
Planificacién de Recursos Humanos.

Analisis de Cargos: Descripcién y Especificacién.
Desarrollo de Perfiles de Competencia.
Reclutamiento de Personal.

Seleccidn de Personal.

idad 3. Formacion y Desarrollo de Recursos Humanos

La Administracién de Recursos Humanos como factor de cambio organizacional.
Gestidon de las Retribuciones. Desde las Remuneraciones hasta el régimen de
Bienestar.

La importancia de la Capacitacién.

Evaluacion del Rendimiento. Medida de Eficiencia.

Relaciones Laborales: Conflicto o Cooperacién.

Liderazgo y Direccion por Competencias.

idad 4. Bases del Control de la Gestion de Recursos Humanos

Sistema e Indicadores de Gestién de Recursos Humanos.

Auditoria de los Recursos Humanos.

El Rol de la Contraloria General de la Republica en materias de personal.

idad 5. Marco Normativo de la Funcién de Recursos Humanos

Fundamentos de la Legislacion y Reglamentacion sobre Recursos Humanos.
Politicas Publicas y Buenas Practicas Laborales.

Direccion Nacional del Servicio Civil y el Alta Direccién Publica.

Retos y desafios para el Sector Publico.
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V.

VI.

VII.

METODOLOGIA

Se ejecutardan clases expositivas via Zoom, las que quedaran disponibles en la plataforma
U-Cursos.

Se privilegiaran en ellas las actividades individuales y grupales de caracter cooperativo,
consistentes en pruebas escritas, lecturas guiadas y talleres realizadas bajo la
orientacién, correccién y guia del docente.

Se fomentarad la discusion y expresion de los/as estudiantes a través del analisis de
situaciones reales, de modo de potenciar el aprendizaje en materia de recursos
humanos, junto con perfeccionar estilos de comunicacién y el debido respeto a las ideas
planteadas.

EVALUACION
Evaluaciones parciales  70%
Examen final 30%

NORMAS SOBRE ETICA Y RESPETO ACADEMICO

En el transcurso del curso, y en particular en la elaboracién de los trabajos y realizacidn
de pruebas, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de respeto
para con el trabajo de sus compafieros, asi como también para con la obra de otros. En
este sentido, se espera que los alumnos sean rigurosos en lo que respecta al citar
articulos o textos, y en la elaboracion de los trabajos de investigacion. En particular, las y
los estudiantes deberan evitar:

- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.

- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.

- Incluir en sus trabajos o ensayos articulos o reportajes aparecidos en medios de
comunicacion, sin la respectiva cita.

- Considerar en sus trabajos entrevistas que no hayan sido debidamente realizadas
o encuestas que no hayan sido aplicadas.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los
alumnos que cometen fraude en examenes, controles u otras actividades académicas,
incurren en una infraccién especialmente grave (Art. 52, b)), lo que da lugar a una
investigacidn sumaria que puede derivar en una censura por escrito, la suspensién de
actividades universitarias o la expulsion de la universidad (Art. 269).
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VII.

VIIL.

BIBLIOGRAFIA
Basica (capitulos serdn indicados en clases por el profesor)

CHIAVENATO, IDALBERTO. (2011), Administraciéon de Recursos Humanos. El capital
humano de las organizaciones. Editorial McGraw-Hill, México.

WERTHER, WILLIAM B. & DAVIS, KEITH. (2014), Administracion de Recursos
Humanos. Gestion del capital humano. Editorial Civitas, S.A., Espaia.

SISTERNAS, X. (1999), «Los recursos humanos en las Administraciones Publicas: Un
enfoque de Gestion», en LOSADA, C. (Editor), ¢De burdcratas a gerentes? Las ciencias
de la gestiéon aplicadas a la Administracion del Estado, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Washington, E.U.A.

GOLEMAN, DANIEL. Inteligencia Emocional. Editorial: KAIROS

REPUBLICA DE CHILE, Ley 18575 y Modificaciones Posteriores, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

REPUBLICA DE CHILE, Ley 18834 y Modificaciones Posteriores, Estatuto
Administrativo.

REPUBLICA DE CHILE, Decreto Ley 249/1974 y Modificaciones Posteriores, Establece
la Escala Unica de Sueldos.

REPUBLICA DE CHILE, Cédigo del Trabajo.

Complementaria. Sitios de interés:

www.contraloria.cl
www.dipres.cl
www.subdere.cl
www.serviciocivil.gob.cl
www.scielo.cl

www.sitios.cl
www.bcentral.cl

HORARIO DE ATENCION DEL PROFESOR
Los alumnos podrdn consultar al profesor previo acuerdo en clases.
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