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Programa Referencial de la Asignatura

Nombre | Disefo Organizacional

Unidad Académica | Escuela de Gobierno y Gestion Publica

Carrera | Administracion Publica

Cédigo Escuela | AP 01301-2 | Cédigo Unesco SCT | 5909.99
Linea formativa Linea de Gestion Publica | Area de conocimiento (OCDE) 5909
Ciclo de formacion Inicial Caracter Obligatorio
Numero de créditos SCT 6 Pre Requisito(s) | Dinamicas de la administracion
Publica Chilena

Semestre 4 Ao Segundo Afio

Horas dedicacion Docencia directa Trabajo Autonomo | Total semanal
Semanal 2 4 Horas 6

Horas de dedicacién Docencia directa Trabajo Autonomo | Total semestral
semestral 30 60 90

Descripciéon de la Asignatura

Que el (la) estudiante sea capaz de disefiar organizaciones publicas eficientes, en sus
estructuras y sus procesos, identificando nuevas oportunidades para solucionar problemas
publicos, liderando procesos de transformacién organizativa, incorporando en su saber y en
su accionar paradigmas, técnicas y herramientas de gestion. Se busca desarrollar
competencias en los (las) estudiantes en relacidon a estructurar y disefiar organizaciones
publicas orientada con el sentido y misidn de las organizaciones. Finalmente este curso
busca que los (las) estudiantes disefien organizaciones considerando los elementos
intangibles de éstas, como el liderazgo, la cultura organizacional, comunicacién, poder,
entre otros.

Ambito de desempefio
A. Direccion de Organizaciones y Redes de Caracter Publico.

Competencia Transversal (Perfil de egreso)

B,D,E,FG,J KL M,N,O.

Uso de Software: Office
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Unidad 1: Teorias Organizacionales.
Numero de Horas: 10 horas cronoldgicas.

Contenidos OA Indicadores de evaluacion
La organizacion como una 10- Analiza  organizaciones | 1- Comprende la relacién entreel
maquina publicas e interpreta su | Pensamiento mecanicista y la

funcionamiento aplicando las | Organizacion burocratica.

El pensamiento mecanicistay | teorfas organizacionales: la| 2~ Analiza e interpreta las
ventajas y desventajas de la

la organizacion burocratica maquina, dependencia, ) ]
L " metdfora de la maquina en
ecoldgica, hologréfica, o L
Teoria de la d denci liti | de Plats organizaciones publicas.
eoria de la dependencia politica, ?cayferna e Platon, | 37 Analiza e interpreta en
la dominacion Y  SUS| problemas dados la metafora de
La ecologia organizacional metaforas. la maquina y la efectividad
La Auto organizacién organizacional.
Principios del disefio 4- Analiza e interpreta en
holografico problemas dados la teoria de la

dependencia.

Las  organizaciones como
5- Compre los fundamentos de la

culturas o o
L vision ecoldgica de las
Las  organizaciones como o
) Iiti organizaciones.
sistemas politicos. . 6- Analiza e interpreta los
La Caverna de Platon. principios del disefio holografico
en problemas dados.
La Organizacion como cambio 7- Conoce la metafora culturas de
y transformacion las organizaciones.
8- Interpreta del desarrollo de la
Las organizaciones como cultura organizacional como un
instrumento de dominacién sistema politico.
9- Analiza e interpreta las

ventajas y desventajas de la
metafora politica.

10- Comprende la metafora dela
caverna de Platén.

11- Analiza e interpreta las
ventajas y desventajas de la
metafora la caverna dePlatdn.
12- Interpreta los factores que
producen el cambio de una
organizacion

13- Comprende la metafora de la
dominacién.

14-  Analiza e interpreta las
ventajas y desventajas de la
metafora de ladominacion

15-  Aplica las metaforas en
problemas dados para realizar
analisis de lainstitucion
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Unidad 2: Técnicas de Disefio y Andlisis Organizacional.
Numero de Horas: 10 horas cronoldgicas.

Contenidos

OA

Indicadores de evaluacion

Técnicas de Disefo
Organigramas

Criterios para la elaboracién
de organigramas en el sector

publico.

Tipos de Estructura
Organizacional

Clasificacién  de  Unidades

Organizacionales

Distribucion de Espacios en las
areas de trabajo.

Tipos basicos de Organizacion

Estructura de las
Organizaciones en la
Administracidn publica Chilena

Variables de
Organizacional
(cambio en la organizacion)

Diagndstico

11- Conoce técnicas de
disefio y las aplica en el
disefio y andlisis de
organizaciones.

1- Comprende la utilidad de los
organigramas para el andlisis de la
institucion.

2- Conoce la clasificacion de los
organigramas.

3- Analiza y sintetiza los criterios para la
elaboracién de organigramas en el
sector publico.

4- Conoce los tipos de estructura
organizacional (organizativos,
jerarquicos, verticales y horizontales)

5- Conoce la clasificacion de las
unidades organizacionales (Unidad,
linea, staff, holding).

6- Aplica en problemas dados la
distribucion de espacios de areas de
trabajo.

7- Conoce los
organizacion
adhocratico).

8- Analiza e interpreta en problemas
dados, las formas en que se encuentra
disefiada la organizacion. (simples y
complejas)

9- Analiza el tipo de organizacion de la
administracidn publica chilena.

10- Comprende los pardametros del
disefio organizacional (Especializacién,
Departamentalizacion,

Tramo de control)

11- Comprende la necesidad de Ia
tecnologia y la implementacién del
gobierno electrénico.

12- Analiza e interpreta en problemas
dados la cultura organizacional de las
instituciones.

13- Comprende el
adecuacion de la
organizacional.

14- Comprende el proceso paralatoma
de decisiones estratégicas.

15- Conoce las definiciones estratégicas
de la DIPRES.

basicos de
funcional,

tipos
(lineal,

proceso de
arquitectura
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Unidad 3: Intervenciones Organizacionales.
Numero de Horas: 10 horas cronoldgicas.

Contenidos

OA

Indicadores de evaluacion

El cambio organizacional
Metodologia del cambio

Diseno Organizacional
Tradicional e Innovador

Reorganizacién de la
organizacion publica.

Reingenieria de la
organizacion (Puestos
laborales, Unidades, secciones
y oficinas)

Organizacién sin Limites; el
teletrabajo.

redisefio
en problemas

Analisis de
organizacional
dados.

12- Conoce la metodologia
y procesos de cambio y
Aplica reingenieria de la
organizacién: Puestos
laborales, unidades,
secciones y oficinas.

1- Conoce la metodologia del
cambio.

2- Conoce las etapas
diagnédstico para determinar el
futuro deseado de la organizacién
3- Aplica una evaluacién ex -ante
en problemas dados.

4- Analiza funciones en problemas
dados.

5- Analiza
organizacionales dadas
6- Disefia (puestos
unidades, secciones,
organigramas)

7- Comprende los factores que
inciden para realizar una
intervencion tecnoestructural.

8- Comprende los factores que
inciden para realizar un cambio de
giro.

9- Aplica en problemas dados una
Re planificacion estratégica de la
organizacion.

10- Comprende el concepto de
organizacion sin limites.

11- Comprende la necesidad de
subcontratacion de servicios.
12- Comprende las
organizativas del teletrabajo
13- Interpreta el funcionamiento
de organizaciones en problemas
dados.

del

estructuras

laborales,
oficinas vy

bases

14- Analiza el disefio
organizacional en problemas
dados.

15- Realiza un redisefio

organizacional en problemas dados
(Aplica).
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Metodologia expositiva

Resolucién de ejercicios y problemas
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje orientado a proyectos

Evaluaciones parciales
Evaluaciones sumativas

Proyectos

Taller de ejercicios practicos
Manuales de Autoaprendizaje

Morgan G. (1991). Imagenes de la Organizacion. Alfaomega.
Hall Richard (1996) Organizaciones. Estructuras procesos y resultados.

Gdémez G. (1997). Sistemas Administrativos, Introduccidn al estudio de los sistemas
administrativos.

Franklin E. (1998). Organizacién de empresas, analisis, disefio y estructura. McGRAW-HILL.

Hintze J. (1999). Administracion de estructuras organizativas.
https://www.onsc.gub.uy/onscl/images/stories/Publicaciones/RevistaONSC/r37/37-8.pdf

Jones G. (2008). Teoria Organizacional, disefio y cambio de las organizaciones. Pearson.

Waissbluth M. (2008). Gestién del cambio en el sector Publico.
http://www.logotec.cl/descargas/gestion_del_cambio.pdf
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