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Programa de la Asignatura

Nombre | Control y Evaluacién de Organizaciones Publicas

Unidad Académica | Escuela de Gobierno y Gestion Publica

Carrera | Administracion Publica

Cédigo Escuela | Codigo Unesco SCT | 5909.99
Linea formativa Linea Gestion Publica | Area de conocimiento (OCDE) 5909
Ciclo de Formacion Formacién Especializada Caracter \ Obligatorio
Numero de créditos SCT 5 Pre Requisito(s)

Planificacion estratégica de
organizaciones publicas

Semestre ViI | Afio Cuarto Afio

Horas dedicacion Docencia directa Trabajo Auténomo | Total semanal
Semanal 3 45 7,5 Horas
Horas de dedicacion Docencia directa Trabajo Auténomo | Total semestral
semestral 54 81 135

Descripcion de la Asignatura
Que el estudiante posea una visién integral del &rea de control, y que comprenda, analice y aplique
instrumentos y herramientas pertinentes para controlar y evaluar las organizaciones publicas, tanto en su
estructura como en la gestion de los procesos. El objetivo principal del curso consiste en profundizar en distintos
topicos del control de gestién. Se espera que los estudiantes conozcan y sean capaces de enfrentar los
principales problemas que se presentan al utilizar los distintos mecanismos de control, esto es: Planificacion,
Medicion del Desempefio, Evaluacién del Desempefio, Esquema de Incentivos y Cultura Organizacional.

Ambito de desempefio: A. Direccion de organizaciones y redes de caracter puiblico

Competencia Transversal

B-D-E-G-M-N-E-F-J-K-L-M-N-O.
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Unidad 1: El Control de Gestion y sus Herramientas.

Contenidos OA Indicadores de evaluacion
v' Introduccion al control de | 10. Comprende y evaltia | 10.1. Comprende la utilidad del control y la evaluacion en
gestion. el control de gestion en | las organizaciones
una organizacion pablica. 10.2. Analiza e interpreta los enfoques de control de gestion
v’ Enfoques del control de en problematizaciones (diferentes tipos de organizacion)
gestion. 10.3. Caracteriza el tipo de control necesario gestion segun
] las necesidades de la organizacion
v" Ambitos de control de gestion. 10.3.1 Instituciones publicas que ejercen la funcion de
control (contraloria, consejo de la Transparencia, CAIGG,
v" Organismos en el sector etc.)
publico que realizan la 10.4. Establece una relacion una entre la planificacion
funciones de Control y estratégicay el control de gestién (analisis e interpretacion).
Evaluacion. 10.5. Establece una relacion entre el control de gestion y el
presupuesto (anélisis e interpretacion)
v Relacién entre control de 10.6. Comprende la relacion entre el control de gestion y la
gestion y  planificacion evaluacion de organizaciones.
estrategica 10.7. Identifica los sistemas de control de gestién a nivel
internacional y nacional
v’ Relacién entre control de 10.8. Conoce la norma ISO
gestion y el presupuesto 10.9. Analiza e interpreta la norma ISO en
problematizaciones.
v Relacion entre control de 10.10. Comprende el proceso de modernizacion de Chile.
gestion y la evaluacion de (Unidad 1)
organizaciones 10.11. Analiza e interpreta el contexto socio-politico para la
implementacion de la modernizaciéon. (Unidad 1)
v El control interno en los 10.12. Evalia en problemas dados las necesidades de
procesos de la organizacion modernizacion en Chile.

10.13. Conoce el Sistema de Evaluacion y Control de

v' Evaluacionde Programas Gestion (DlPRES R thle). ,
Gubernamentales (EPG): 10.14. Identifica los tipos de evaluaciones de los programas

en Chile.
v Evaluacion del Gasto 10.15. Aplica la logica del presupuesto por resultados de

Institucional (EGI); manera hipotética.

v’ Evaluacion de Impacto de
Programas (El);

v’ Evaluacion de Programas
nuevos (EPN);

v Evaluacién Focalizada de
Ambito (EFA).
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Unidad 2: El Presupuesto como herramienta de gestion.

Contenidos

OA

Indicadores de evaluacion

v" Planificacién y relacion con
el presupuesto.

v’ Etapas de la construccion
de un presupuesto.

v" Seguimiento
presupuestario

y control

v’ Realizacion de
presupuestos para proyectos.

v' Formularios de
Definiciones Estratégicas
(Formulario A1), y de
Indicadores que acompafian al
Presupuesto (Formulario H).

v" Elaboracion de Matriz de
Marco Ldgico.

v Formulacion de indicadores de
desempefio.

v’ Balance de Gestion Integral —
BGI.

11. Analiza y aplica
un Presupuesto como
herramienta de gestion.

11.1. Comprende la relacion entre planificaciéon y

presupuesto.

11.2. Conoce las etapas de un presupuesto.

11.3. Aplica la planificacion de un presupuesto en
situaciones hipotéticas.

11.4. Analiza e interpreta la efectividad de un presupuesto.
11.5. Establece hipdtesis sobre cambios en el presupuesto.
11.6. Compara las diferencias entre servicios y ministerios.
11.7. Conoce el formulario de metas.

11.8. Formula metas en problematizaciones dadas.

11.9. Aplica en problematizaciones matriz de marco logico.
11.10.Formula  indicadores  de  evaluacion  en
problematizaciones dadas (aplica).

11.11. Establece medios de verificacion en para cada
indicador de evaluacion.

11.12. Realiza monitoreo y seguimiento de indicadores.
11.13. Elabora un BGI, con problematizaciones dadas.
11.14. Analiza e interpreta datos de un BGI.

11.15. Cuenta publica.




Unidad 3: Evaluacion del sistema de gestion en Organizaciones Publicas.

Contenidos

OA

Indicadores de evaluacion

v La evaluacion y los estandares,

v Evaluacion del Desempefio
(Output Control),

v’ Métodos de Evaluacion del
Desempefio.

v' Métodos de Evaluacion
orientados al desempefio futuro:

v Métodos de Evaluacion
Orientados al  Desempefio
Pasado-

v Caracteristicas de un sistema
eficaz  de evaluacion  del
desempefio.

v'  Sistemas de incentivos en el
sector publico.

v Seguimiento de programa de
gobierno.

v Andlisis de Datos (big data,
modelos predictivos).

v' Ventajas del Sistema de
Evaluacion del Desempefio
organizacional.

12. Conoce y Evalla el
sistema de gestion de
una organizacion
publica.

12.1. Comprende la evolucion de los sistemas de control
en las organizaciones publicas.

12.2. Comprende la necesidad de un sistema de control de
desempefio con estandares.

12.3. Comprende la utilidad de los indicadores para la
evaluacién de los procesos en una organizacion publica.
12.4. Conoce los métodos de evaluacion del desempefio.
12.5. Identifica el método necesario la construccién de
evaluacién en problemas dados.

12.6. Analiza e interpreta datos de diferentes métodos en
problemas dados.

12.7 Analiza e interpreta Observaciones de Desempefio.
12.8 Comprende la utilidad de la evaluacién orientada al
desempefio futuro.

12.9 Aplica en problemas dados métodos orientados al
desempefio futuro.

12.10 Aplica en problemas dados métodos orientados al
desempefio pasado.

12.11 Construye actividades de mejoramiento con los
resultados obtenidos del control de una institucién pablica.
12.12 Construye politicas de compensacion en problemas
dados.

12.13 Comprende y reconoce los concepto PMG, MEI, Ley
medica.

12.14 Analiza programa de gobierno y seguimientos de los
COMPromisos.

12.15 Analiza e interpreta datos extraidos de indicadores de
desempefio.




Desarrollo de guias de ejercicios.
Busqueda de informacién.
Trabajo en equipo.

Utilizacion de herramientas matematicas.

Evaluaciones parciales.
Evaluaciones sumativas.
Informe (trabajo en equipo).

Obligatorios

1993.
Desarrollo, 2014.

datos. Banco Interamericano de Desarrollo, 2016.

Amat, Joan. “El Control de Gestion: una Perspectiva de Direccion”, 22 edicion, Barcelona: Gestion
Marcel, Guzman, Sanginés. “Presupuestos para el desarrollo América”. Banco Interamericano de
Goldsmith, Crawford y Weinryb Grohsgal. El analisis predictivo: impulsando la mejora a partir de los

Ley de Presupuesto del Sector Publico.

Programa marco PMG. Requisitos Técnicos.

Guia Metodoldgica Planificacion (Definiciones Estratégicas, Instrucciones Presupuestaria,
Formulacién del Presupuesto, Balance de Gestion Integral e Indicadores de Desempefio)
(www.dipres.gob.cl).

Ley Num. 20.500 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (2011).
Decreto N° 475. Reglamento Ley N° 19.553 para la aplicacion del incremento por Desempefio
institucional del articulo 6° de la Ley y sus modificaciones.

Ley 20.212, publicada en el Diario Oficial el 29 de agosto de 2007 que modifica las leyes N° 19.553,
N° 19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio de funcionarios
publicos.

Estudio de Disefio e Implementacion de los Incentivos Institucionales del Sector Publico. Informe
Final, 2016. Universidad de Chile.

Presupuesto por Resultados y la Consolidacién del Sistema de Evaluacién y Control de Gestién del
Gobierno Central. Febrero 2010.

Documento Técnico N° 81: Diccionario de Riesgos del Sector Publico del CAIGG.




Complementarios

o Documento Técnico N° 70: Implantacion, Mantencidn y Actualizacion del Proceso de Gestion de
Riesgos en el Sector Publico del CAIGG.

o Documento Técnico Num. 101, 103, 108 y Otros Documentos Técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno en www.auditoriainternadegobierno.gob.cl.

o Ley Num. 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e Ley Num. 18.834 Estatuto Administrativo: Titulo | Normas Generales; Titulo Il Carrera Funcionaria
(Ingreso, Capacitacion, Calificaciones); Titulo Ill De las Obligaciones Funcionarias.

Disposiciones normativas

Para la aprobacion del curso, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos de asistencia:
e Los y las estudiantes deberan asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del
curso.
e Los y las estudiantes deberan asistir a un sesenta por ciento (60%) de las clases de
ayudantia del curso.

Requisitos de aprobacion:
e La nota minima de aprobacion de los cursos sera de 4,0 hasta con un decimal con

aproximacién aritmética.

e Lanota final de la actividad curricular, consistira en:
1. El promedio ponderado, segun los porcentajes sefialados en el programa
respectivo, de las calificaciones parciales obtenidas por el estudiante durante el
semestre. Este promedio tendra un valor en la nota final de un 70%;

2. Un examen final que tendra un valor del 30% en la nota final de la
actividad curricular. Podran eximirse del examen, manteniendo promedio de
notas parciales, los y las estudiantes que obtengan un promedio igual 0 mayor
a 6,0 en las notas parciales, no obstante, podran rendir el examen si asi lo desean.

e Tendran derecho a rendir examen de repeticién los estudiantes cuyo promedio final del
curso sea de 3,5 a 3,9 en la nota de presentacion, la que considera notas parciales y nota
de examen.



http://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/

