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PROGRAMA DE CURSO 

I. Datos de Identificación General 

Datos del curso 
	Nombre del Curso
	MÉTODOS CUANTITATIVOS PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
	Código
	Créditos
	Semestre - Año 
	Versión 

	
	
	AP01303-3
	5
	I semestre- 3er Año
	1º


Datos del o la Docente 
	Nombre y Apellidos 
	
	Grado Académico
	

	Fono Contacto
	
	Email Institucional 
	

	Horario de Atención
	


II. Descripción del curso 
	Que el/la estudiante contribuya a la generación de nuevo conocimiento en el ámbito de los asuntos públicos, a través de la comprensión y aplicación de métodos, técnicas y procesos de investigación cuantitativa, desde una perspectiva teórico-práctica. Junto con lo anterior se espera que los y los estudiantes desarrollen competencias en análisis e interpretación de información cuantitativa.


III. Competencias del Perfil de Egreso (contribución precisa al curso) 

Competencias Específicas 
	Competencia
	Competencia 3(AI): Diseña un plan de acción realizando pronósticos y proyectando escenarios desde una perspectiva interdisciplinaria, utilizando e interrelacionando diferentes técnicas e instrumentos, conjugando variables políticas, económicas, sociales, culturales, etc.

	Subcompetencias
	Sub-competencia 3.4:  Diagnostica y pronostica el comportamiento de la organización y/o red, utilizando técnicas de análisis cualitativo y cuantitativo

Sub-competencia 3.5: Diseña estrategias de acción orientadas a resolver problemas públicos a partir de técnicas y herramientas de diagnóstico y pronóstico adecuadas


	Competencia
	Competencia 1(AIII): Define, analiza e interpreta el fenómeno organizativo y/o de red en el que se desarrolla su accionar, utilizando enfoques interdisciplinarios para problematizarlo desde la especificidad de los asuntos públicos.

	Subcompetencias
	Sub-competencia 1.4: Propone hipótesis sobre el fenómeno y su contexto a partir de marcos teóricos, metodológicos y epistemológicos pertinentes, sustentando o refutando dichas hipótesis con datos objetivos que permitan interpretar la realidad.


	Competencia
	Competencia 2(AIII): Lidera procesos de creación y difusión de conocimiento relevante para los asuntos públicos, actuando como agente de cambio, reconociendo la incidencia de sus planteamientos en la transformación social.

	Subcompetencias
	Sub-competencia 2.1: Evalúa la factibilidad de abordar proyectos o iniciativas de creación de conocimiento científico desde la interdisciplinariedad, considerando recursos, tiempos, esfuerzos, apoyándose en instrumentos de planificación y análisis prospectivo.

Sub-competencia 2.2: Lidera, integra y/o promueve la creación de equipos interdisciplinarios orientados a la creación de nuevo conocimiento y/o a la difusión del mismo, guiado por su vocación de servicio público, actuando de acuerdo a principios éticos.

Sub-competencia 2.3: Diseña estrategias de difusión del conocimiento generado de acuerdo a los requerimientos del entorno, identificando medios pertinentes y apoyándose en metodologías y técnicas apropiadas, movilizando recursos orientados a socializar sus conclusiones y/o recomendaciones.


	Competencia
	Competencia 1(AIV): Identifica, diagnostica, analiza y define problemas públicos, desde una perspectiva interdisciplinaria, reconociendo variables que influyen en su naturaleza y resolución.

	Subcompetencias
	Sub-competencia 1.5: Caracteriza problemas públicos a través de métodos de análisis cualitativo y cuantitativo, reconociendo el ámbito en el que se enmarca su accionar para la toma de decisiones.


Competencias Genéricas 
	Nombre 
	7. Moviliza recursos orientados a persuadir y generar apoyos de actores estratégicos, negociando y resolviendo conflictos que permitan motivar y alinear intereses y visiones divergentes.


IV. Resultados de Aprendizaje (RA) 
	RA1. Sitúa los métodos cuantitativos en relación a otras metodologías existentes, y a una reflexión epistemológica general.
RA2. Diseña proyectos de investigación (de un problema público) en base a métodos cuantitativos. 

RA3. Implementa proyectos de investigación (de un problema público) en base a métodos cuantitativos.
RA4. Comunica los resultados de investigación (de un problema público) de proyectos basados en métodos cuantitativos.



V. Plan (Coherencia entre Resultados de Aprendizaje, recursos asociados, evaluación y métodos de enseñanza y aprendizaje)
	Resultados de Aprendizaje
	Contenidos
	Procedimientos evaluativos  (Explicitar ponderación)
	Métodos de Enseñanza y aprendizaje /
Técnicas  didácticas

	
	
	E. Focalizadas de  contenidos


	E. Integradas de desempeño
	

	RA1. Sitúa los métodos cuantitativos en relación a otras metodologías existentes, y a una reflexión epistemológica general.


	1. Administración pública e investigación

· Interpretativismo y neopositivismo en las ciencias sociales y los estudios de la administración pública
· El debate sobre la especificidad de la investigación en administración pública 

2. La medición en ciencias sociales

Definición conceptual y operacional de las variables
Operacionalización –concepto-dimensiones-indicadores
	Taller. Ejercicio de comparación de formas de preguntar para analizar problemas prácticos de medición (5%). 


	Clase expositiva apoyada con ppt sobre los temas de RA1
Preguntas breves durante la clase sobre los contenidos expuestos, procurando que los estudiantes se involucren reflexiva y activamente. 

Talleres prácticos para aplicar los temas y problemas tratados.

	RA2. Diseña proyectos de investigación (de un problema público) en base a métodos cuantitativos. 
	3. Diseño de investigación
Del problema al diseño. Fases y temas a resolver
Los diversos tipos de estudio y de diseño en investigación
	Taller. Ejercicio sobre diseños experimentales para política pública (5%)
Taller. Ejercicio sobre elaboración de diseños (5%)
Prueba. Sobre contenidos de RA1 y RA2 (15%)

	Clase expositiva apoyada con ppt sobre los temas de RA2
Preguntas breves durante la clase sobre los contenidos expuestos, procurando que los estudiantes se involucren reflexiva y activamente. 

Talleres prácticos para aplicar los temas y problemas tratados.

	RA3. Implementa proyectos de investigación (de un problema público) en base a métodos cuantitativos.
	4. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis
Significación estadística y otros preliminares
Regresión Lineal Múltiple

Regresión Logística

Análisis de Componentes Principales
La diversidad y evolución de técnicas de análisis
5. Operacionalización y construcción de instrumentos

Modalidades de instrumentos
Confiabilidad y validez
Tipos de preguntas
Preguntas de comportamientos y situaciones

Preguntas sobre actitudes
Construcción de escalas y de índices
	Talleres Análisis de datos sobre temas de política pública en SPSS / STATA, 2 talleres cada uno con 5%, en total 10%
Talleres Construcción de preguntas, 2 talleres cada uno con 5%, en total 10%
Prueba. Sobre contenidos de RA3 (20%)
	Clase expositiva apoyada con ppt sobre los temas de RA3
Preguntas breves durante la clase sobre los contenidos expuestos, procurando que los estudiantes se involucren reflexiva y activamente. 

Talleres prácticos para aplicar los temas y problemas tratados 


	RA4. Comunica los resultados de investigación (de un problema público) de proyectos basados en métodos cuantitativos.

	6. La presentación de la Información

Visualización de datos

El lenguaje académico
	Taller. Presentación de datos (5%)

	Clase expositiva apoyada con ppt sobre los temas de RA3
Preguntas breves durante la clase sobre los contenidos expuestos, procurando que los estudiantes se involucren reflexiva y activamente. 

Talleres prácticos para aplicar los temas y problemas tratados 

	
	
	
	
	


VI. Programación de actividades de Formación 
	Semana

Fecha
	Actividades de enseñanza y aprendizaje y de evaluación

	
	Presenciales
	Autónomas

	1
	1. Administración pública e investigación
	

	2
	2. La medición en ciencias sociales
	

	3
	Taller práctico. Ejercicio de evaluación de medición comparativa. El caso del empleo 
3. Diseño de investigación
La función del diseño y de la elaboración de preguntas de investigación 
	

	4
	Tipos de diseño y tipos de estudio: Experimental / observacional; transversal y longitudinal 

Taller práctico. Diseños experimentales para política públicas 
	

	5
	Elaboración de marcos teóricos

Elaboración de marcos metodológicos
	

	6
	El diseño en su conjunto  
Taller práctico. Elaboración de diseños
	

	7
	4. Técnicas de análisis y prueba de hipótesis
Preliminares del análisis: significación, potencia y otros 
Prueba contenidos. Unidades 1, 2 y 3
	

	8
	Regresión Lineal Múltiple
	

	9
	Regresión Lineal Múltiple 

Taller análisis de datos 
	

	10
	Regresión Logística 
	

	11
	Análisis de Componentes Principales y otros análisis estadísticos
Taller análisis de datos
	

	12
	5. Operacionalización y construcción de instrumentos

Métodos de recolección de datos y sus implicaciones. Confiabilidad y validez

Preguntas sobre conductas y comportamiento
	

	13
	Taller de construcción de preguntas 
Preguntas sobre actitudes
	

	14
	Construcción de escalas e índices 
Taller de construcción de preguntas 
	

	15
	6. La presentación de la Información

Casos de problemas de comunicación de resultados de investigación 
	

	16
	Asuntos prácticos de presentación de datos 
Taller de presentación de datos
	

	17
	Exámenes
	

	18
	Examen de repetición
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2. La medición en ciencias sociales

Asún, Rodrigo (2006a). “Medir la realidad social: el sentido de la investigación cuantitativa” pp 31-61 en Manuel Canales Cerón (Coordinador-Editor), Metodologías de Investigación Social. Santiago de Chile: LOM
3. Elementos del diseño de una investigación

Bellei, Cristián (2013) Diseño de investigación social en educación pp 115-149 en Manuel Canales Cerón (coordinador), Investigación Social, Lenguajes del Diseño, Santiago: LOM

Hernández, Roberto et al. (2014) Metodología de la investigación. Sexta edición. Madrid: McGraw-Hil, pp. 33-57.
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Pardo, Antonio y Ruiz, Miguel A. (2012). Análisis de datos en ciencias sociales y de la salud III. Madrid: Editorial Síntesis. (En particular Cap 1 Modelos Lineales y Cap 5 Regresión logística (I). Respuestas dicotómicas)
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5. Operacionalización y construcción de instrumentos

Asún, Rodrigo (2006b). “Construcción de cuestionarios y escalas: el proceso de producción de la información cuantitativa”, en Manuel Canales Cerón (Coordinador-Editor), Metodologías de Investigación Social. Santiago de Chile: LOM, pp. 63-113.

Groves, Robert et al (2009) Survey Methodology 2ª ed. Hoboken, NK: Wiley. (En particular, Cap 5 Methods of Data Collection y Cap 6 Nonresponse in Surveys)

Márquez, Rodrigo (2006). “El diseño de índices sintéticos a partir de datos secundarios: Metodologías y estratégicas para el análisis social’, en Manuel Canales Cerón (Coordinador-Editor), Metodologías de Investigación Social. Santiago de Chile: LOM, pp. 115-140.

Tourangeau, Roger; Rips, Lance y Rasinski, Kenneth (2000) The Psychology of Survey Response. Cambridge: Cambridge University Press (En particular, Cap 5 Factual Judgments and Numerical Estimates, Cap 6 Attitude Questions y Cap 7 Attitude Questions and Context Effects)

6. La Presentación de la Información

Best, Joel (2009). Uso y Abuso de las Estadísticas. Santiago de Chile: Cuatro Vientos Editorial.

Tufte, Edward (1983) The Visual Display of Quantitative Information. Chesire, CT: Graphic Press. (En particular, Cap 2 Graphical Integrity)
VIII. DISPOSICIONES NORMATIVAS
	Para la aprobación del curso, el estudiante deberá cumplir los siguientes requisitos:

  Requisitos de asistencia:

· Los y las estudiantes deberán asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.

Requisitos de Aprobación:

Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan promedio inferior a 5.95, deberán rendir el examen, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendición del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45 y 3.94, tiene derecho a un examen de repetición, el que tiene una ponderación de 30% en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculará de la siguiente forma

Promedio Curso (Posterior al examen) = 0.7*Promedio Curso(incluido examen) + 0.3 * Examen Repetición


IX. NORMAS SOBRE ETICA Y CONVIVENCIA ACADÉMICA

	Durante el desarrollo del curso en general y especialmente en el trato y convivencia en los espacios universitarios y extrauniversitarios se espera que los y las cursantes tengan conductas de respeto basadas en la no discriminación y reconocimiento de derechos fundamentales.

En la elaboración de los trabajos y realización de pruebas en particular, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de valoración para con el trabajo de sus compañeros/as.  En este sentido, se espera que sean rigurosos/as en lo que respecta al citar artículos o textos, y en la elaboración de los trabajos de investigación. En particular, las y los estudiantes deberán evitar:

-       Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, párrafos o frases de éstos.

-       Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita. 

-       Incluir en sus trabajos o ensayos artículos o reportajes aparecidos en medios de comunicación, sin la respectiva cita.

Según el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que cometen fraude en exámenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una infracción especialmente grave (Art. 5º, b)), lo que da lugar a una investigación sumaria que puede derivar en una censura por escrito, la suspensión de actividades universitarias o la expulsión de la universidad (Art. 26º). 

LA UNIVERSIDAD DE CHILE y el Instituto de Asuntos Públicos están comprometidos tanto a promover espacios seguros como a erradicar el acoso sexual y la discriminación de cualquier tipo. Estas formas de violencia vulneran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas y son considerados actos de la mayor gravedad. En consecuencia, se ha generado una política universitaria de prevención, atención, seguimiento y sanción de acoso y violencia sexual, bajo el compromiso de hacer de la Universidad un lugar seguro.

Para más información sobre la Dirección de Igualdad de Género (DIGEN): http://www.uchile.cl/direcciondegenero 

Oficina de Atención de Acoso y Violencia Sexual

Teléfono:                    +56 229 781 171

Correo electrónico:     oficinaacososexual@uchile.cl


X. ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE

	(páginas web, servicios de apoyo estudiantil u otros)
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