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“Aquellos gobiernos, o partidos, que no
entiendan la nueva forma de hacer politica y que
se aferren a reflejos estatistas trasnochados seran

simplemente superados por el poder de los
flujos y borrados del mapa politico por los
ciudadanos tan pronto su ineficacia politica y su
parasitismo social sea puesto de manifiesto por

la experiencia cotidiana {(...)

Estado red es multiforme

Manuel Castells (1997)










a2
{@,-i) i Vill Cumbre
O E A de las Ameéricas
OCTAVA CUMBRE DE LAS AMERICAS OEA/Ser.E
13 y 14 de abril de 2018 CA-VIII'ldoc.1/18
Lima_ Peru 14 abnl 2018
Original: espanol
COMPROMISO DE LIMA

“GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA FRENTE A LA CORRUPCION”
Lima 14 de abril de 2018

Nosotros, los Jefes de Estado y de Gobierno del Hemisferio reunidos en Lima, Peru en la
VIO Cumbre de las Americas,

Destacando que la prevencion y el combate a la cormupcion son fundamentales para el
fortalecimiento de la democracia v el Estado de derecho en nuestros paises, y que la cormupcion
debilita la gobemnabilidad democratica, 1a confianza de 1a cindadania en las instiiciones y tiene un
Impacto negativo en el goce efectivo de los derechos humanos y el desamrollo sostemible de las
poblaciones de nuestro Hemisferio, al izual que en otras regiones del nmmdo:

Reafirmando nuestro compromiso con los tratados en materia de lucha contra la corrupcion,
como la Convencion de las Naciones Unidas contra la Comupcion (CNUCC) y la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion (CICC);

Reafirmando también 1z Agenda 2030 para &l Desarrollo Sostenible y nuestro firme apoyo
para su implementacion’; y

De conformidad con los ordenamientos juridicos de los Estados y con los tratados
multilaterales y bilaterales de los que somos parte, asi como con los principios reconocidos, como el
respeto a la soberania y la no intervencion,

NOS COMPROMETEMOS A:
A_ Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
1. Fortalecer las instituciones democraticas para la prevencion y combate de la corrupcion en el

Hemisferio, otorgando a las autoridades competentes las garantias necesarias para el buen
desempeno de sus funciones.

=

Fortalecer 1a autonomia e independencia judicial siguiendo los estandares interamericanos y
universales aplicables en la materia, con el objeto de promover el respeto al Estado de Derecho y
el acceso a la justicia, asi como promover e impulsar politicas de integridad y transparencia en el
sistema judicial
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The perceived levels of public sector
corruption in 180 countries/territories

around the world.
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The mobile
phone, the
Net,and the
spread of
information—
adeadly
combination
for dictators 5y

BIG DATA WILL SAVE IJPULITICS

BONO: JOE TRIP PLUS:

DATA CAN FIGHT |SSENBERG DATA PUTS OUR LETTER
POVERTY AND DATA MAKES THE SOUL TO PRESIDENT
CORRUPTION ELECTIONS ~ BACKINTO OBAMA

SMARTER = g POLITICS




“DEBES DESAPRENDER LO QUE
HAS APRENDIDO.”




Hace mucho tiempo, en una gal:

muy, muy lejana....
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Access to information is a
human right and a sateguard of
our democracy.

Michelle Bachelet
m President of Chile




Gobierno Abierto: (Para qué?
[El imperativo de |a transparencia, la rendicion de cuentas y la apertura y acceso a la
informacion publica]

HEY, M. TRUST ME. |
GOlEMET Y0U DONT NEED

OFFICIAL: WHAT'S TO KNOW.
GOING ON
UNPER THERE?

GZ000
FLOKIDA
PADAY




BUROCRACIA

EL ARTE DE CONVERTIR
L0 FACIL EN DIFICIL

POR MEDIO DE LO INUTIL




A ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO »<
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El mapa no es el territorio... Los ministerios y servicios publicos!
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Cuadro 9. Las paradojas de la modemizacion de la gestion publica

GENIAL

—¢ Qué ha sido lo primero que se le ha
ocurrido para combatir la burocracia?

—Un formulario

Foente: Dano El Mercario del jueves 10 de agosto de 2000, Cuerpo A 3.

Fuente: Ramirez-Alujas, 2004



“La reforma de la gestién
publica estd conformada por un conjunto de
cambios deliberados en la estructura y los
procedimientos de las organizaciones del sector

publico con el objetivo de conseguir que
funcionen (de alguna manera) mejor”

(Pollitt y Bouckaert, 2010:25)




Reforma Sustancial Reforma Institucional

Transforma el Transforma el

contendido de la _disenoy
- o Funcionamiento de las
Accion publica

instituciones

v

Se pregunta por el rol del Estado...
¢El qué? E incluye propdsitos u objetivos,
Contenidos y alcance
\ 8

-

Se pregunta por la
Administracion del Estado...
¢ El como?




[ Reforma Institucional ‘

Reforma Reforma
Politica — Administrativa »

Cambios ala ambios en el conjunto de

Organizacién del poder _ instituciones del poder
(principalmente Ejecutivo, que realizan Diseio
e y ejecucion de politica publica

Constitucionales) y prestacién de bienes y

servicios

Estructuras Procedimientos
Administrativas Decisionales

Estructura y Gestiéon de Relaciones con los
RRHH 6 Servicio Civil ciudadanos




Fuerzas para la transformacién del sector publico

é ) é )
Web 2.0:

Una revolucion tecnolégica

Redes Sociales:

A Una revolucion social
- Internet no es sélo sitios Web, es
una plataforma activa para
contenidos

- Colaboracién en linea entre pares
(Wikipedia, Linux, etc.)

- Nuevas formas en la division del
trabajo

e J

- Usuarios activos

- Internet esta en todas partes

\. —

é ) é )

1 s . Net Generation (Netizens):
Wikinomics: L. g
‘2 L. Una revolucién demografica
Una revolucion econémica

- Toda una vida conectado a las TIC:
Hoy en dia personas entre 13y 30
afnos

- Innovacion Abierta

- Colaboracién masiva “Gobierno Abierto”

- Modelos de negocio en red - Diferentes patrones de consumo /

Apertura, compartir, globalmente...

\. J

Apertura + Transparencia +
Colaboracion + Participacion

Nuevas capacidades directivas
y de gestion...

Valor Publico e Innovacion
Social

Fuente: Adaptado de Hilgers & Piller [2011]

expectativas & No hay lectores o
espectadores pasivos... Votantes

\. J




Gobierno Abierto: (Para qué?
[La oportunidad de ampliar los espacios de participacion ciudadana y promover la
colaboracién e innovacioén social — Netizens “Ciudadanos en Red”]




“(El Estado)... es
demasiado pequefio
para abordar los grandes
problemas de la vida y
demasiado grande para
los pequenos”.

Daniel Bell
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Q Concepto(s), alcances y enfoques

.Q Jj s Cuales son los desafios emergentes y
oportunidades que tenemos en el

contexto de las llamadas politicas y planes
de Gobierno Abierto en Chile?
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Algunas ideas para partir el viaje...

El gobierno abierto tiene que ver con...

) Valores (y derechos humanos!)

 Cultura (politica, civica, institucional, organizacional...)

J Practicas [cotidianas]... Nuevas Actitudes + Aptitudes!

) Foco en el ciudadano [definicién de agendas, co-creacién,
co-produccién... participacion y colaboracion]

J Gobernar es conversar... [Innovaciéon de raiz democratical

O Cambios en la infraestructura organizativa e institucional de la
gestion publica [y mucho mas alla del e-Gov!]

 Un nuevo ecosistema... Gobernanza abierta y colaborativa:
Lleno y abundante de iniciativas publicas, privadas y
sociales...

Q En definitiva: Es politica... la Polis, el Ciudadano como
protagonista!



Algunas ideas para partir el viaje...

Lo esencial en el corazén de lo importante... Sin
embargo, Gobierno Abierto no se puede reducir solo a:

« El Gov 2.0 y Gobierno Electrénico: Uso de Tecnologia [y
uso “indiscriminado” de redes sociales y otros

dispositivos: ;Hype or Hope?]

* Acceso a los datos publicos y su reutilizacién [y variados
usos, resultados e impactos]

* Plataformas y portales varios [son el medio no el fin...]:
Cuidar la apariencia no es malo... El tema no solo es |a
forma, es el fondo! Es politico!



Los origenes del debate:
La Piramide Democratica

Gobierno
abiertoy
responsable

Una
sociedad
democratica

Elecciones Derechos
libresy civiles y
limpias politicos

Fuente: Adaptado de Beetham y Boyle (1999:10).

La comunicacién por el propio gobierno de
informacién objetiva sobre sus politicas: en
qué hechos se basan, sus consecuencias en

la préctica, Sus costes, etc.;

El acceso de los ciudadanos y de la prensa
a los documentos gubernamentales, tanto
directa como indirectamente a través del
parlamento;

La apertura de las reuniones al publico y a
la prensa (actas de organismos publicos); y

La consulta sistemética por el gobierno a
los  principales interesados en la
formulacién y ejecucion de determinada
decisién politica y la publicacion de las
informaciones y opiniones recogidas al
respecto.



Los origenes del debate

. Chapman y Hunt (1987): en su concepcion
original se refiere a diversas cuestiones
relacionadas con el secreto de gobierno e
iniciativas para “abrir las ventanas” del
sector publico hacia el escrutinio
ciudadano en aras de reducir la opacidad
burocrética.

N s
P

* Por otro lado, supone la capacidad que
tienen los ciudadanos (en una democracia)
para exigir un gobierno plenamente
responsable por sus acciones y para
evaluar la validez de las medidas que
adopta.
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PITTMAN PLEDGES OPEN (‘OV'I R\\IE\ 1T: "Closed-Door” Policies in State Affairs Is Hit
Toe Atdsnio Cominitatice (1521-)
Tn(g’lm: Historcal Newspapers: The

W)(Aﬂﬂmhvr 19681 945)

“Clesed-Deer” Policies in
State Affairs Is Hit by
Candidate.

RLAIRRVILLE. Ga.. Aug. 30.
Judge Clavde Piitman. candidate for
governur, in a political speech here
today, said he proposed te make it
pomsible for the gevernment of the
state to be “ne longer carried cu be-
hldelonddmmmmtt
in any other clandestine surreynd-
inge"

1934

1953

The George Washington Law Review

VoLume 26 OCTOBER, 1957 Numser 1

THE OPEN GOVERNMENT PRINCIPLE:
APPLYING THE RIGHT TO KNOW
UNDER THE CONSTITUTION

Wallace Parks*
1. InTRODUCTION

‘The withholding of g ly a subject
of general interest -and considerable controvasy in the United States.
In spite of the vast volume of government publications and releases
of various types, many skilled observers of American governmental
processes have become concerned, since the end of World War II,
because of snppressmn1 w:thaldmg or delayerl availability of infor-
mation at its source. Both ma]or partics in recent platforms have
g to the national

8 P

*AB, LLB, PhD. Former member of the Maryland Bar. The author
served as consltant to Representative William L. Dawson of Iilinois, Chairman
of the Government Qperations Comnitie of the U. S. House of Representatioes, at
the beginning of the 84th Congress. When the Government Information Subcommittee
yas organized on, June 9, 195, indes the chafrmanship of Representgtive John E-
author then became Chief Counsel to the Subcommittee,
T3 Mardl. 1955, e eht the Subeommttes an afes n onns\dm\: assigment vith the
Senat Rights under the of Thomas
& Henninger Ity of Missouri, began a résearch and wriing program, - is to be

irch ps bezn n under pic
amr.ls h:rem nu pnbhshed through the conr\a of the F\md for the Repul
11956 De unm:ruhc Party Platform, printed in U. S. News & World Repﬂrl 102. 114
(Aug. 24, 1956). August 24, 1956 rmiam of Iulanrmm “During
there has developed a pl'acuce on the of Federal agencies to dah\y and \vllhllold
information which is needed by Cmurus and the general public to make important
decisions affecting their lives and destinies. We believe that this trend toward
secrecy in Gwemlmm should be reveﬂed and that the Federal Government should
return 1o its basic tradition of exchanging and promoting the freest flow of informa-
tion yosstble in those unclassified areas where secrets involving weapons development
and national security are not involved. We condemn the Eisenhower Ad-
mmlslratlon for the excesses practiced in this vital area, and pledge the Democratic
se this tendency, subsuultmz a rule of law for that of broad claims of
executive pnvlle(e.
irm our position of 1952 ‘t Jto press strongly (or world-wide freedom in the
gathering and dissemination of news.’ shall ¥ r free access to m(ormltlm\
throughout the world for our journalists and scholars.” 1952 Republican Party Pl

[l

1957

Algo de historia...

Open Government

Transparency, Collaboration, and Participation in Practice

Edited by
Daniel Lathrop
O'REILLY* & Laurel R.T.Ruma

¥ 2010




Open Government

PRESENTED TO PARLIAMENT BY THE
CHANCELLOR OF THE DUCHY OF LANCASTER

BY COMMAND OF HER MAJESTY, JULY 1993

Cm 2290 LONDON : HMSO

Open Government

in a Theoretical and
Practical Context

1987/
2006

May 2010
OPEN GOVERNMENT

some next steps for the UK

¥ May 2010
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Un gobierno abierto es ampliamente visto como una caracteristica clave de la
practica democratica contemporadnea y ha estado a menudo vinculado a la
aprobacion de marcos legales sobre libertad de informacién, prensa, entre otros.
En su acepcion original estd directamente relacionada con el concepto FOIA
(Freedom Of Information Act): Normas que garantizan el acceso a los datos en
poder del Estado. En ellas se establece un proceso legal para ejercer el "derecho
a saber" por el que se podran hacer las solicitudes de informacién en poder del
Gobierno, para ser recibidas gratuitamente o a un costo minimo, salvo
excepciones estandar.



Visién y voz como dimensiones de un gobierno

abierto
Fuente: Adaptado de Meijer, Curtin and Hillebrandt (2012:14)

Gobierno Abierto
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Algunas definiciones mas recientes...

El Gobierno Abierto es la doctrina politica que sostiene
que las actividades del gobierno y de la administracién
plUblica deben ser y estar abiertas a todos los niveles
posibles para el escrutinio y supervisién eficaz de los
ciudadanos. En su mas amplio sentido, se opone a la
razébn del Estado de legitimar como secreto cierta

informacién aduciendo a temas de seguridad (Wikipedia,
2010) o confidencialidad.

Para la OCDE el término ha evolucionado desde una
mirada basada en tres dimensiones relevantes que
apelan a contar con wuna Administracién Publica
transparente, accesible y receptiva - con capacidad de
respuesta (OCDE, 2006) a un enfoque donde se le
considera como plataforma para resolver cémo el

gobierno puede trabaéar con la sociedad y los individuos
para co-crear valor publico (OCDE, 2010).
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Los beneficios de implementar estrategias de

Gobierno Abierto (OCDE, 2010)

(R) establecer una mayor confianza en el gobierno.
Garantizar mejores resultados al menor coste.

Elevar los niveles de cumplimiento.

Asegurar la equidad de acceso a la formulacién de
politicas publicas.

Fomentar la innovacién y nuevas actividades
econdmicas.

Mejora de la eficacia mediante el aprovechamiento
de los conocimientos y los recursos de los
ciudadanos que de otra forma se enfrentan a
barreras para participar.



the WHITE HOUSE PprESIDENT BARACK OBAMA Get Email Updates Contact Us

THE WHITE HOUSE
WASHINGTON

BLOG PHOTOS & VIDEO BRIEFING ROOM ISSUES " the ADMINISTRATION the WHITE HOUSE our GOVERNMENT

Open Government Initiative

About Open Government | Open GovBlog | Open Government Dashboard | Innovator Toolkit

My Administration is committed to creating
an unprecedented level of openness in
Government. We will work together to ensure

the public trust and establish a system of

transparency, public participation, and
collaboration. Openness will strengthen our
democracy and promote efficiency and

effectiveness in Government.

Y los 3 Principios (2009)...
1. Transparencia
2. Participacion
3. Colaboracién



Transparencia (Saber). Un gobierno transparente proporciona informacién
sobre lo que estd haciendo, pone a disposicién sus fuentes y bases de
datos, y publica los planes de actuacién por los que puede ser
considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la
rendicién de cuentas ante la ciudadania y un permanente control social;

Participaciéon (Tomar parte). Un gobierno participativo promueve el
derecho de la ciudadania a participar activamente en la formulacién de las
politicas publicas y a facilitar el camino para que las administraciones
publicas se beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los
ciudadanos. Promueve la creacién de nuevos espacios de encuentro y
dialogo que favorezcan el protagonismo, implicacion y deliberacién de los
ciudadanos en los asuntos publicos; y

Colaboracién (Contribuir). Un gobierno colaborativo compromete e implica
a los ciudadanos y demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los (cada vez més complejos) problemas
publicos, aprovechando el potencial y energias disponibles en vastos
sectores de la sociedad. Ello supone la colaboracién, cooperacion y el
trabajo coordinado no soélo con la ciudadania, sino con las empresas,
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil y demas actores, y
permite el esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones, entre
ellas y sus funcionarios transversalmente.



@ DémocratieOuverte.org Datos de Gobierno Abierto

La communauté francophone de 'OpenGov
Diagrama de gobierno abierto
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I I I I publicado bajo licencia Creative Commons Atribucion
I I I l l Traduccién a Espariol por Eduardo Béjar, Fundapi.org
I <

Monitorear Politicas

QOO

- Estrategias de comunicacion
- Paneles de control
- Cronologias

Romper Silos y
Estructuras
Piramidales

- Dentro de organizaciones
- Entre organizaciones

Educar Ciudadanos (pedagogia)

Visualizacion de Datos -
Muestra de procesos de gobierno -
Infografias -

Transparencia

Consultar Ciudadanos

Buscar criticas,
sugerencias
e ideas

Gobierno Abierto

Trabajar Horizontalmente
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jGobierno abierto es la respuesta! A las preguntas que
dicen relacién con...

T ——— a) mejorar los niveles de transparencia ch acceso a la
informacién mediante la apertura de datos publicos
(para ejlercer control social sobre los gobiernos y
SENLAALIEI AR acilitar la rendicién de cuentas) y la reutilizacién de la
Amrica Latina y el Caribe informacién del sector publico (para promover la

innovacion y el desarrollo econémico);

b) facilitar la participacién de la ciudadania en el
disefio e implementacién de las politicas publicas (e
incidir en la toma de decisiones); y

c) favorecer la generacién de espacios de colaboracién
e innovacién entre los  diversos  actores,
particularmente entre las administraciones publicas, la
sociedad civil Iy el sector privado, para co-disenar y/o
co-producir valor publico, social y civico.

Editores

...En definitiva: Pasar de un modelo “analégico”,
hermético y autorreferente de gestién publica, a un
modelo “digital”, abierto, distribuido e incluyente...




ECOSISTEMA DE DESARROLLO
DE GOBIERNO ABIERTO

Visualizacién

Portales de
dedatose
T datos abiertos

GOBIERNO
Consultas ABIERTO

ciudadanas

. . Organizar y promover
Co-disefio asociaciones

de politicas » (estado, soc. civil
publicas Co-creacion y empresas)
de valor
publico

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012

http://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/concepto llustracién: Fundacién Generacién Sin Limite, Panamd



Los principios del gobierno
abierto en accion

Los principios de gobierno
abierto en accion

m Portales de transparencia

m Mecanismos de rendicién
de cuentas

m Plataformas de acceso a
datos publicos abiertos

m Normas de reutilizacién
de la informacién pablica

m Interoperabilidad

Participacion

ciudadana

m Plataforma de consulta
ciudadana y rol activo en
el disenoy la formulacion
de politicas puablicas

m Mecanismos de escucha
activa y canales de doble
via (Gov. 2.0)

m Promocién de espacios
para iniciativas ciudadanas

m Servicios digitales /

m Plataforma de trabajo
colaborativo

m Iniciativas de co-
disefo, co-creaciony
co-produccién de
servicios (valor pablico
econdémico, social y civico)

m Innovacion abierta e
inteligencia colectiva
aplicada a la gestion

Transparencia, Acceso
a la Informacion y aper-
tura de datos piblicos

Peticiones en linea publica
m Asociaciones publico-
privadas/ pablico-sociales

Colaboracion

Fuente: Elaboracién propia.



Ejes de las estrategias
de Gobierno Abierto...

[ La apertura de datos publicos (open data), que busca la transparencia y
la_mayor eficiencia del servicio publico, permitiendo reutilizar los datos
publicos para generar nuevas actividades econdmicas y la rendicion de
cuentas ante los ciudadanos (de proveedores de servicios a gestores de
plataformas); y

1 Government 2.0: La apertura de (y hacia) los medios/redes sociales y
plataformas digitales (open process), que persigue facilitar |la
comunicacion y la participacion, aprovechar el conocimiento y la
experiencia de los ciudadanos para ayudar en la provisidon de servicios
publicos, la colaboracién en red interna y con otras administraciones
publicas, empresas y organismos.
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Fuente: Cruz-Rubio & Ramirez Alujas - Adaptado de Osimo (2012)
Descarga: http://bit.ly/1H5IUmh




Publicar la informacion del sector publico, en formatos
estandar, abiertos e interoperables, facilitando su acceso y
permitiendo su reutilizacion.

* Los datos deben estar completos

* Los datos han de ser primarios, es decir, han de publicarse tal y como han sido recogidos,
con el mas alto nivel de granulidad o detalle posible.

* Los datos han de estar actualizados y estar disponibles tan rapidamente como sea necesario
para preservar el valor del dato.

* Los datos han de ser accesibles y estar disponibles para el mayor rango posible de usuarios.

* Los datos han de poder ser procesados automaticamente. Es decir, se trata de datos
digitales, publicados en formatos abiertos y estructurados

* Elacceso a los datos ha de ser no discriminatorio y estar disponible para cualquier
ciudadano de manera anonima, es decir, sin necesidad de registro.

* Los datos han de publicarse en formatos “no propietarios”, de manera que ninguna entidad
tenga el control exclusivo sobre los mismos o tome ventaja sobre otras.

* Los datos han de ser de uso libre y no estar sujetos a derechos de propiedad o patentes.



Datos: El nuevo petroleo del S. XXI...

© MAZIL ANDEZSON WINW.ANDERZTOONS.COM

L5
“Before I write my name on the board, I'll need to know
how you're planning to use that data.”
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(ONU, 2015)

@ OBJETIVOIS S5imnis
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Objetivo 16. Promover sociedades pacificas ¢ inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables ¢ inclusivas a todos los niveles

16.1 Reducir considerablemente todas las formas de violencia y las tasas de
mortalidad conexas ¢n todo ¢l mundo

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata, la tortura y todas las formas de
violencia contra los nifios

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional ¢ internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

16.4 Para 2030, reducir de manera significativa las corrientes financieras y de
armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucion de bienes robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia organizada

16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas
16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

16.7 Garantizar la adopcidon de decisiones inclusivas, participativas vy
representativas que respondan a las necesidades a todos los niveles

16.8 Ampliar y fortalecer la participacién de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial

16.9 Para 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en
particular mediante el registro de nacimientos

16.10 Garantizar ¢l acceso publico a la informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, con miras a crear capacidad a todos los niveles, en
particular en los paises en desarrollo, para prevenir la violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible

1
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La Alianza para
el Gobierno
Abierto

Las buenas ideas vienen de todas partes
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La Alianza para
el Gobierno
Abierto

- Developing Action Plan . 1st Action Plan Cycle . 2nd Action Plan Cycle . 3rd Action Plan Cycle

EL'DESPERTAR DELA APERTURA F
IBEROAMERICA







42 00 ..

NEW NAPS IN 2016

Abierto

OGP’S CIVIL SOCIETY 'I 5 2

MAILING LIST ALMOST COUNTRIES

DOUBLED IN — NATIONAL HAVE

SIZE TO 3,376 — ESTABLISHED
PLANS

MEMBERS (NAPS) A PERMANENT

HAVE BEEN DIALOGUE

PUBLISHED
!! IN TOTAL MECHANISM

GLOBAL SUMMIT IN PARIS

OGP AWARDS

141 e~ T

O e [T IT [l CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS FROM

MORE THAN 17 COUNTRIES APPLIED FOR THE

7 o OPEN GOVERNMENT AWARDS

GOVERNMENT MINISTERS ATTENDED
FROM 49 COUNTRIES

S

WINNERS

MORE THAN

4,000

REGISTERED PARTICIPANTS

4

REGIONAL HONORABLE MENTIONS




Numeros de OGP

Open en América I 8
Government i
Partnership paises
Argentina « Canadi « Chile « Colombia
II “I I I CostaR:a-Repuu»caDommcanaoESarva
Guatemala « l-londugsmo ja_rrna.ca . M_?oco
mmm o Uruguay 4 s

misde

6 e 1.000
Ontario, Canadd

isco, México o
pioneros 2 Lberad feru compromisos con

subnacionales Buenos Aires, Argentina el gobierno abierto

;Qué es la Alianza para el Gobierno Abierto?

La Alianza para el Gobierno Abierto - movimiento de gobiemno abierto. En 2016,
Open Government Partnership (OGP) - OGP comenzo a colaborar con gobiemos
es una coalicién internacional de 74 locales en 15 paises.
gobiernos nacionales, |5 gobiemnos
subnacionales y miles de organizaciones de A través de la plataforma de OGP los
sociedad cvil que trabajan para renovar la gobiernos se asocian con la sociedad civil
confianza en instruciones pablicas para elaborar e implementar iniciativas de
haciendo el gobierno més abierto y gobiemo abierto. Con el fin de alentar a
responsable. los participantes de OGP a continuar con
sus compromisos, el Mecanismo de
Los gobiemnos que participan en OGP Reportes Independientes de OGP publica
colaboran con la sociedad civil a reportes de expertos extemos sobre el
implementar reformas concretas que progreso de cada reforma. Estos reportes
promuevan principios clave de gobiemo promueven la responsabilidad entre los
abierto, nduyendo transparencia, gobiemos participantes y Ciudadanos, y
participacion ciudadana, inclusividad, ofrece recomendadones técnicas para
diversidad y responsabilidad. mejorar las reformas de OGP
Formalmente lanzada en 201 | por ocho La Alianza para el Gobierno Abierto es
gobiernos fundadores (Brasil, Indonesia, supervisada por un Comité Directivo
Mexico, Noruega, Flipinas, Sudafrica, Reino integrado por representantes del gobiemo
Unido, y Estados Unidos), OGP se y la sociedad civil
encuentra ahora a la vanguardia del

Una mirada mas profunda de
los compromisos de OGP en la region

69 158 85 71 46

Anticorrupcion Bpaao Prestacion Accesoala Medicambiente

de servido informacion ‘
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I

Instituciones para el

i “[...] El gobierno abierto se
peneR e S postula como un renovado
s oe Sopier® paradigma de reforma del Estado

Latina y el Caribe

y modernizacién de la
administracion publica a partir de
una nueva forma de articular las
iniciativas de transparencia,
participacion ciudadana y
colaboracién de diversos actores
para la co-produccién de valor

publico [...]"

Alvaro Ramirez-Alujas
Nicolas Dassen




Cuadro 9. Defimicién de gobierno abierto segdn las 0SC

Acceso a informacion y participacion como derecho
+

Transparencia y rendicion de cuentas como politica
+

Datos abiertos como herramienta

Gobierno abierto




Grafico 1. Desafios de gobierno abierto y compromisos en América Latina y el Caribe:
primeros planes de accion de gobierno abierto en el marco de la AGA

0
0.29% 4.10%

24,92%

-

18,47%

B Mejoramiento de los servicios publicos
B Incremento de la integridad publica
I Gestion mas efectiva de los recursos publicos

B Creacion de comunidades mas seguras

M Incremento de la responsabilidad corporativa

52,19%

Fuente: Elaboracion propia actualizada sobre la base de Ramirez-Alujas y Dassen (2014).




Grafico 2. Desafios del gobierno abierto y compromisos en América Latina y el Caribe:
segundos planes de accion de gobierno abierto en el marco AGA

0,
6.43% 2,89%

21,86%
17,36%

I Mejoramiento de los servicios publicos
M Incremento de la integridad publica
I Gestion mas efectiva de los recursos publicos

B Creacion de comunidades mas seguras

M Incremento de la responsabilidad corporativa

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 3. Total agregado de compromisos en terceros planes de accion AGA
por eje estratégico en América Latina y el Caribe.
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Tabla. Avance de compromisos de gobierno abierto por eje estratégico y
plan de accién nacional en América Latina y el Caribe (2011-2018).
Fuente: Elaboracion propia a marzo de 2018.

Gestion mas efectiva Creacion de Incremento de la
de los recursos comunidades mas responsabilidad
publicos seguras corporativa

Mejoramiento de los Incremento de la
servicios publicos integridad publica

Primer plan

Segundo plan

Tercer plan

Porcentaje




Tabla. Avance de compromisos de gobierno abierto por eje estratégico y
plan de accién nacional en América Latina y el Caribe (2011-2018).
Fuente: Elaboracion propia a marzo de 2018.

Gestidon mas efectiva Creacion de Incremento de la
de los recursos comunidades mas responsabilidad
publicos seguras corporativa

Mejoramiento de los Incremento de la
servicios publicos integridad publica

Primer plan

Segundo plan

Tercer plan

Porcentaje




Grafico 4. Total de compromisos de gobierno abierto por eje estratégico en
América Latina y el Caribe. Periodo 2011-2018.
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Cuadro 15. Paradojas de los planes de accion de gobierno abierto en los paises de América Latina y el Caribe

Primera paradoja: El concepto de gobierno abierto es... demasiado abierto.

Segunda paradoja: Un gobierno digitalizado no es lo mismo que un gobierno abierto.

Tercera paradoja: Redaccion autorreferente (de los planes de accion).

Cuarta paradoja: Mas de lo mismo versus demasiado de lo nuevo (sobre el nivel de ambicion y alcance de los compromisos

asumidos en los planes de accion).

5. Quinta paradoja: El proceso de dialogo entre los actores gubernamentales y la participacion ciudadana importan tanto (o
mas) que los compromisos asumidos en los planes de accion.

6. Sexta paradoja: Para avanzar en la consolidacion de gobiernos abiertos se requiere un mayor compromiso, una mayor

participacion y un mayor involucramiento de los actores que, justamente, estan fuera de él.

ot b

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen (2014:23-32).



Orientar los planes de accién hacia las necesidades de |a
gente (mas alld de cumplir compromisos, resultados a
impacto en calidad de vida de las personas!).

El gobierno abierto no se agota en el gobierno: hacia un
nuevo modelo de sociedad (Estado Abierto).

El debate entre el acceso a la informacién, la privacidad y
la seguridad.

“[...] En definitiva, el gobierno abierto es un camino, no la
meta. Es un medio, no un fin en si mismo, y de ello
dependera en el futuro préximo si este nuevo espacio de
“contrato social” logra brindar los frutos esperados para
contribuir a la construccién de sociedades mas présperas,
equitativas, justas y cuyos resultados vayan orientados a
mejorar la calidad de vida de las personas y el bienestar
colectivo de nuestros pueblos [...]"




CARTA IBEROAMERICANA
EN MATERIA DE GOBIERNO
ABIERTO

CONSULTA'Y DIFUNDE




Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto

Estructura de la Carta Iberoamericana
de Gobierno Abierto

Preambulo
Capitulo Primero. Objeto y finalidades de la Carta.

Capitulo Segundo. Concepto, pilares(i( beneficios
del gobierno abierto en el contexto de la Carta.

Capitulo Tercero. Criterios orientadores y
principios de la Carta.

Capitulo Cuarto. Componentes fundamentales y
orientaciones para la implementacion de la Carta.

Capitulo Quinto. Consideraciones especiales sobre
el alcance y proyeccion de la Carta: El desafio de
construir un Estado Abierto

Capitulo Sexto. Consideraciones finales

o
b



cgpmmeme | s Gobierno Abierto?

sssss

“Un conjunto de mecanismos que

contribuyen a la gobernanza publica y al
buen gobierno, basado en los pilares de
la transparencia, participaciéon ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracién e
innovacion, centrado e incluyendo a la
ciudadania en el proceso de toma de
decisiones, asi como en la formulaciéon e
implementacion de politicas publicas,
para fortalecer la democracia, la
legitimidad de la accién publica y el
bienestar colectivo”
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Pilares del Gobierno Abierto...

1. Transparencia y acceso a
informacion publica

2. Rendicion de Cuentas Publicas
3. Participacion Ciudadana

4. Colaboraciéon e Innovaciéon
Publica y Ciudadana
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sssss

Principios de la Carta...

Apertura

1.
2. Legitimidad democratica

3. Calidad de servicio publico
4. Etica publica e integridad

5.
6
7
8
9.
1

Transversalidad Y coordinacion
interinstituciona

. Interoperabilidad
. Eficacia y eficiencia
. Responsabilidad publica y co-

responsabilidad con la ciudadania
Innovacién publica

0.Inclusién y multiculturalidad



Carta Iberoamericana de

Gobierno Abierto
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Componentes de la Carta...

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Marco juridico y normativas vinculadas al
gobierno abierto

Diseio y arquitectura organizativa para el
gobierno abierto

Datos publicos para el desarrollo
incluyente y sostenible

Gobierno electrénico y plataformas
tecnoldgicas para el mejoramiento de los
servicios publicos

Aplicacion efectiva de altos estandares de
integridad y ética publica

Mecanismos de participacion y
colaboracién para la innovacion ciudadana



Carta Iberoamericana de

Aprosada oo la XVl Conforencia beroamericana do

Consideraciones especiales sobre el
alcance y proyeccion de la Carta: El
desatio de construir un Estado
Abierto...

Parlamento Abierto
Justicia Abierta

Apertura en otros poderes del
Estado

Gobiernos subnacionales y
municipios abiertos

Promocidn del gobierno abierto en
otros sectores de la sociedad



Consideraciones finales sobre la

Aprosada oo la XVl Conforencia beroamericana do

Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierto...

La voluntad politica y el avance
del gobierno abierto como una
politica de Estado

1Cambio cultural y ética publica
JApropiacion y sensibilizacion
ciudadana

JApoyo multilateral, buenas
practicas y trabajo en red
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Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto
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Enfoque de Estado Abierto

Transparenciay
Acceso a Informacion
Publica

Rendicion de Cuentas

Publica

Poder
Legislativo

Poder
Ejecutivo

Estado
Abierto

Judicial

Participacion
Ciudadana

Colaboracion e
Innovacién Publicay
Ciudadana

Poder

Otros Poderes del Estado
Gobiernos Subnacionales
& Municipios

0SC/ONG (Sociedad Civil)
Universidades

Sector Privado

Otros sectores de la

liedad'"/_




Desde el gobierno
abierto al Estado
abierto en
Ameérica Latina

y el Caribe

Planificacion para el Desarrollo

ALEJANDRA NASER
ALVARO RAMIREZ-ALUJAS
DANIELA ROSALES

Editores




©:°.® carta
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«® -+ abiertos

Adopta la Carta Internacional
de Datos Abiertos

para gobiernos mas transparentes y con
mejores herramientas para responder.

opendatacharter.net

©@:°.® carta
-+ dedatos
abiertos

Adopta la Carta Internacional
de Datos Abiertos

Los Datos Abiertos son un bien pablico con el que las
personas pueden generar valor, conocimiento, ideas
y servicios para crear un mundo mejor.

e} o @
. L]

®.°-® carta
* Pl de datos
- .e abiertos

"La Carta Internacional
de Datos Abiertos tiene el
potencial de acelerar

el progreso al poner datos
accionables en manos

de las personas."

Sir Tim Berners-Lee
Inventor de la World Wide Web

ope‘@tacharter.net
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Adopta la Carta Internacional
de Datos Abiertos

para gobiernos mas transparentes y con
mejores herramientas para responder.

opendatacharter.net
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Open Government

’ ’ THE GLOBAL CONTEXT AND THE WAY FORWARD

APy - ﬂ by Dxd el Dialogo, coordinacion,
intercambio de buenas
practicas y experiencias

entre los diferentes actores

Rama legislativa implementa
una estrategia e iniciativas
de parlamento abierto

Instituciones estatales
independientes que
implementan una estrategia e
iniciativas de gobierno abierto

Rama ejecutiva implementa
una estrategia e iniciativas de
gobierno abierto

Gobiernos locales
implementan una estrategia
e iniciativas de gobierno
abierto

Rama judicial implementa
una estrategia e iniciativas
de judicatura abierta




Open Government
THE GLOBAL CONTEXT AND THE WAY FORWARD

@) OCDE

RECOMENDACION DEL CONSEJO SOBRE GOBIERNO ABIERTO+
EL CONSEJO,

TENIENDO EN CUENTA el Ariculo 5 b) de la Convencion de Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos del 14 de diciembre de 1960;

TENIENDO EN CUENTA la Recomendacion del Consejo para un Msjor Acceso y un Uso mas
Eficiente de la Informacion Publica [C(2008)36], la Recomendacion del Consejo sobre los
Principios de Gobemanza Publica de Asociaciomes  Publico-Privadas [C(2012)86], la
Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria [C(2012)37], la
Recomendacion del Comsejo sobre Estrategias de Gobiemo Digital [C(2014)828], la
Recomendacion del Consejo sobre Gobemnanza Presupuestaria [C(2015)1], la Recomendacion del
Consejo sobre Izualdad de Geénero en la Vida Publica [C(2015)164], la Recomendacion del
Consejo sobre Contrataciones Publicas [C(2015)2], la Recomendacion del Consejo sobre el Agua
[C(2016)174/FINAL], v la Recomendacion del Consejo sobre Integridad Publica [C(2017)5];

RECONOCIENDO que un gobierno abierto es fundamental para generar confianza en los
ciudadanos y es un elemento clave para alcanzar diferentes resultados de politica publica en
diversos ambitos, incluidos: 12 integridad del sector pablico y anticorrupcion. la modernizacion
del sector publico, la libertad civica, el gobierno digital, la contratacion publica, la innovacion del
sector publico, la gestion de las finanzas publicas y la gestion de recursos humanos, asi como los
principales objetivos socioeconomicos dentro del marco de la Agenda Global 2030 para el
Desarrollo Sostenible;

RECONOCIENDO que la participacion de las partes interesadas mejora 1a rendicion de cuentas
gubermnamental, favorece el empoderamiento e influencia de los cindadanos en las decisiones,
construye capacidad civica, mejora la base empirica para la elasboracion de politicas publicas,
reduce los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar en la elaboracion
de politicas publicas y en la prestacion de servicios publicos;

RECONOCIENDO Iz necesidad de establecer un marco claro, factible, basado en la evidencia,
internacionalmente reconocido y comparable para el gobierno abierto, asi como sus indicadores
de proceso, rendimiento, resultado e impacto y, teniendo en cuenta los diversos comtextos
institucionales y juridicos de los Miembros y de los no-Miembros que se hayan adherido a la
Recomendacion (en adelante, los "Adherentes™);

CONSIDERANDO que las estrategias e imiciativas de gobiemo abierto son una responsabilidad
compartida de todas las ramas y de todos los niveles de gobiemo, conforme a sus actuzles marcos
juridicos e instimcionales, y que, por lo tanto esta Recomendacion es relevante para todos ellos;

La propuesta del Comité de Gobernanza Publica

L ACUERDA que, 2 los efectos de la presente Recomendacion se utilicen las
siguientes definiciones:

e Gobierno Abierto: una cultura de gobermanza que prommeve los prnncipios de
transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participacion de las partes interesadas en
apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo;




Open Government

GLOBAL CONTEXT AND THE WAY FORWARD

@) OECD

Gobierno Abierto:

Estado Abierto: cuando los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, las instituciones publicas
independientes y todos los niveles de gobierno —
reconociendo sus respectivos roles, prerrogativas e
independencia general conforme a sus actuales
marcos juridicos e institucionales — colaboran,
explotan sinergias y comparten buenas practicas y
lecciones aprendidas entre ellos y con otras partes
interesadas para promover transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion de las partes
interesadas, en apoyo de la democracia y el
crecimiento inclusivo
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ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO

Principlos que rigen la Allanza

PARTICIPACION CIUDADANA  TECNOLOGIA E INNOVACION
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Al servicio
de les personas
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PLAN DE ACCION DE CHILE
GOBIERNO ABIERTO
2016-2018
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Participante desde: 2011
Nimwro de planes de acddne 3
Nimero de compromiscs a b fecha: 50

Chile se ha destacado por mantener buenos niveles de implementacion y ambicon en sus planes de
accion. Sus planes han tenido un enfoque predominante hada el acceso a la informaddn, Ia modernizacion
del Estado y la transparenda e integridad. La partncnpacnon de sodedad civil ha incrementado a través del
proceso, aunque su nivel de influencia continda representando un area de oportunidad.

COMPROMISOS DESTACADOS

@ Cocreacion y toma de decisiones

A lo largo de b participacion de Chile en OGF, las OSC han asumido progresivamente un rol clave en los procescs de co
caeacion. Un reto pendiente es ka consclidacion de un espacio de didlogo y coordinacion permanente entre sodedad civ

y gobiemo. En respuesta a esto, recientemente Chie establecioc kb Mesa de Gobierno Abierto (MGA) con participacion de
representantes del gobiemo, sociedad civil y academia. Las figuras a continuacion muestran quién participo en el desarrollo
del plan de accion 2016-2018, y el nivel de influenca pdblica en los primeros dos planes de accion.

:QUIEN PARTICIPO?

> Mis alli de organizacicnes de tansperence x
L

b

;, Mayormente crganZaciones de tansparnencia

$

X Ninguna / poces organzaciones

Limitacs panicipacion Mayorments oficinas / Diverscs ministerios /
gubemaments dependencias de spoyc irtRuciones
GOBIERNO

NIVEL DE INFLUENCIA DEL PUBLICO?

| 4

PLAN DE ACCION 2 |

[
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Durante el desarrcilc

Durante ls implementacidn
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@ Rendimiento de compromisos

De manera general, el cumplimiento de los planes de accén estd por encima del promedio regional. Los compromisos

més ambiciosos y estelares, como la ley del lobby y la democracia ambiental, han sid

o esfuerzos impulsados a lo largo

de més de un plan de accién. Sin embargo, aln persiste la demanda de sociedad civl de participar activamente en el

seguimiento durante la implementacion. Las figuras a continuacién muestran los niveles de cumplimiento y ambicién de

los primercs dos planes de acaén y como se comparan con el promedio regional del Gtimo ciclo de planes de accién.
CUMPLIMIENTO AMBICION
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ACCION 1 ACCION 2 REGIONAL ACCION 1 ACCION 2 REGIONAL

© COMPROMISOS PLAN DE ACCION 1 PLAN DE ACCION 2 LIDER EN LA REGION

ESTELARES

Recomendaciones

Coordinar Aumentar el nimero Fortalecer el alcance Incorporar Fortalecer y aumentar
efectivamente las de compromisos que de la comunicacién compromisos que la Incorporacién
propuestas de contemplen iniclativas para gue mas contribuyan a los de compromisos
compromisos de las nuevas, y que no se grupos interesados Objetivos de relacionados con
OSCs para que se basen en procescs conozcan y utiicen Desarrclio recursos naturales,
incorporen en los ya existentes los compromiscs Sostenible. politica social y

planes de acdon. educacién.




El caso de Chile: Hoja de Ruta
“Un mejor Estado al servicio de los chilenos”

Gobierno centrado en el ciudadano
Un Estado que promueve la centralizacion
y digitalizacion de la oferta de servicios a
fin de facilitar y agilizar el acceso de los
ciudadanos a la informacion y servicios del
Estado, para satisfacer sus necesidades.

Gobierno Abierto

Un Estado transparente y participativo
donde gobierno y ciudadanos colaboran en
el desarrollo colectivo de soluciones a los
problemas de interés publico.

Gobierno
centrado en
el Ciudadano

Plataforma
Gobierno
Electronico
2.0

Gobierno Eficiente

Un Estado que promueve, evalla y mejora
continuamente la calidad de sus servicios
mediante la interoperabilidad de sus siste-
mas, el establecimiento de estandares y
mecanismos de evaluacién permanente.

Fuente: Modernizacién y Gobierno Electrénico & Comisién de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia




Gestion publica y las politicas de
gobierno abierto...

= TRANSPARENCIA =
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Fuente: Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Gobierno de Chile (2014)
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Ley N° 20.285 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica [y datos abiertos]

(= C ff  © www.gobiernotransparentechile.cl % #0

Ley de Transparencia Directorio

« Transparencia Activa

GobiernoTransparente

Directorio de Transparencia Activa
BETA

— Estandarizacion

=
= LI formatos (Gobierno

Presidencia de la Republica, ... Subsecretaria de Planificacién, Corporacién Nacional de Subsecretaria de Bienes Nacionales, ...

Desarrollo Indigena (CONADI), Servicio Nacional de la
Ministerio del Interior Discapacidad (SENADIS), ... Ministerio de Agricultura
Subsecretaria del Interior, Subsecretaria de Desarrollo de Comisién Nacional de Riego — O n V e rs O re S
Regional (SUBDERE), ncia Nacional de Inteligencia (ANI), Ministerio de Educacién (CNR), Instituto de Desarrollo. (INDAP), ...
iade Consejo de Rectores de las

Universidades Chilenas, Consejo Superior de Educacién, ... ~ Ministerio de Mineria - = 7

de i Exteriores, Direccién Generalde Ministerio de Justicia (COCHILCO), Servicio Nacional de Geologfa y Mineria
(DIRECON), ia de Justicia, Servicio de Registro Civil (SERNAGEOMIN), ...

Direcci6n Nacional de Fronteras y L imites del Estado (SRCEI), Servicio Médico Legal (SML), ...
(DIEROL), ... Servicio Nacional de la Mujer

Ministerio del Trabajo y Previsién Social Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ...
Ministerio de Defensa Nacional Subsecretaria del Trabajo, Subsecretaria de Prevision Social,
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, de  Direccion del Trabajo (DT), ... Ministerio de Energia
Defensa, Subsecretaria de Carabineros, ... de Energla de idad y H H
e s e Miita s O Pislcas S » Gobierno Transparente Chile
Ministerio ienda Subsecretaria de Obras Pablicas, Direccion General de Obras (CCHEN), ...
Subsecretaria de Hacienda, Direccion de Presupuestos Publicas, Direccion de Contabilidad v Finanzas, ...
(DIPRES), Tesoreria General de la Republica, ... Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Ministerio de T y T n: Nacional de | Itura y las Artes, ... 7 .
Ministerio Secretaria General de la Presidencia ia de Transporte, de

e e - Portal de Datos Publicos como
1 Adul [ (SE - del Medio Ambients, Servicio 4 H H

Mt g g b extension de la transparencia activa.

Ministerio Secretaria General de Gobiemo Subsecretaria de § Gblica, Subsecretaria de Redes

Subsecretaria General de Gobierno, Instituto Nacional del Asistenciales, Central de Abastecimiento del Sistema Nacional Comisién Nacional del Medio Ambiente

Fuente: Modernizacién y Gobierno Electrénico & Comisién de Probidad y Transparencia - Ministerio Secretaria General de la Presidencia



Ley N° 20.500 de Participacion Ciudadana

Cabildos Ciudadanos Escuela de Gestion

Pablica para
9 SIACt o Dirigentes sociales
= -, Pablicas
o : .ogo_s Participativas
S Participativos
3 Ventanillas Virtuales? Fondo de
% de Opinion Fortalecimiento
g Consejo de la de las
O Sociedad Civil Ley N° 20.2853 Organizaciones
' y sobre Transparencia de Interés
Consulta Ciudadana y Acceso a la Pablico

informacién de la
Apertura de datos | Administracion del

de Gobierno* Estado
Mecanismos obligatorios por la ley 20.500 “Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidon Pablica”
Mecanismos nuevos a promover
Fuente: http://www.msgg.gob.cl/wp-content/uploads/2011/11/PoliticaParticipacion1.pdf Mecanismos ya existentes

sujetos a perfeccionar



Chile y la Alianza para el Gobierno Abierto

Compromiso Politico: Plan
de accion OGP

Normativa de datos
Instructivo Datos Abiertos
Plataformas y conversores
“Evangelizacion”

Mapa de datos priorizados:
Estado y Ciudadania

ALIANZA PARA EL
GOBIERNO ABIERTO

Plan de Accion del Gobierno de Chile
Abril 2012

Open

Government
Partnership

|




Chile y la Alianza para el Gobierno Abierto

Gobierno de Chile M Chile cumple 'n ChileAtiende &) Gobierno Abierto = €, 101 Call Center ChileAtiende Q

Ministerio
Conerat deln
al de
Presidencia O Pen

Government

Partnership

Inicio Plande Accion OGP Chile Avancesy Compromisos Documentos

Consultas Pablicas

Transparencia
Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana

[
Noticias
Plan de acci6én del Gobierno de Chile EEEZE . . . Sitio de Gobiemnos Abiertos
- : . escargar MBI destaca el caso de Chile en
Alianza para el Gobierno Abierto Transparencia
Ver mas
[ — .
Alberto Precht: "Queremos aspirar
a los estandares mas altos en
Avances y Compromisos Documentos gzrr‘snf;'a”“
Avances relevantes en el ambito de la Informacién y documentos relacionados al »
apertura y la transparencia de los organismos proceso de incorporacidn al Open Plan de Accion de Gobiemos
del Estado Chileno. Govemment Partnership (OGP) por parte del Abiertos recibe propuestas del
Gobiemo de Chile. Banco Mundial

N Ver mas



Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

Goblerno de Chite Inicio  Plande Accion OGP Chile  Avancesy Compromisos Documentos

Consultas Pablicas

Portal de Gobierno Abierto y
Datos Abiertos - Chile

Fuente:
http://www.gobiernoabierto.gob.cl

Transparencia

Rendicion de Cuentas

Participacion Ciudadana
I

Alianza para el Gobierno Abierto Cuenta pablica Gobierno de Chile Nd o
sobre Compromisos OGP n @ Gobierno Abierto” ///
A Plande a(cn(:_ndcl Gobierno Realiza tu aporte desde el 3 g‘é weacli Petidpacin Tmmpmnc _// i
de Chile [XEESE /,/ N

Descargar documento

Avances y Compromisos

Avances relevantes en el ambito de la apertura y
la transparencia de los organismos del Estado
Chileno.

hasta el 30 de septiembre

Q Descargar documento

Documentos

Informacién y documentos relacionados al
proceso de incorporacion al Open Governme
Partnership (OGP) por parte del Gobierno de
Chile.

articipa  Transparencia

nt

Inférmate

Sitio en desarrollo continuo [ Comenta acerca del sto |
Consultas pablicas abiert] da iQuieres comunicarte con
p— Datosgobd === LSS S s
e Chile i —_————
~— Ideas y propuestas para fortalecer la Nivel Rendimiento: 2005 al 2010 s °
sociedad civil Subsecretaria de Educacidn .
Fecn de temning:25/09/2012 Nivel Matricula: 2006 al 2010 .
NICO CATALOGO DE DATOS NOTICWKS SITIOS DE INTERES ACERCA DEL SITIO Calta de Defed\osy Deberes de los ria de Educacién |- Goblemo Transparents)
Pacientes (Ministerio de Sakud) 0 e o - "\  Dwectorio de Transparencia Actha
Fecha de término: 27/09/2012 Nivel Calificaciones: 2006 al 2010
e m e— Subsecretaria de Educacion
Bienvenido al portal de datos | Woticias ;‘:I"S“ “’;f;’j;:" c c""r‘ig” Climsticn Georeferenciacin de Escuelas y Liceos.
piblicos del Gobierno de Chile i S ———— Fecha de término: 30/09/2012 Subsecretaria de Educadin AJ« Portal de datos piblicos
Acceso a Gatos padIKos generados Lanto por el Gobiemo como por PuBliCacsn Oe cates pUdICOS b del Gobierno de Chile
0tros organismos del Estado. R = = -
£n el Congreso Naconal se realizd excuentro m b4 w(,’;(::}':; _,,’f“
sobre “Danes abiertes enlazacos y wed
semintca’”
Dazos el pertal Dats gob.ct fueron urtizaces Video Galeria
SRR = | o

¢En qué consiste la Ejemplos de utilizacién de I Datos mas descargados  wesedos> Dar a conocer el primer manifiesto de Carta de Derechos y Deberes de los
liberacién de datos datos plblicos pacientes de parkinson escrito a la oms Pacientes (Ministerio de Salkud)
pablicos? 1 ?l‘;','.‘,‘"‘""'"“ 2006312010 wO|™w0 Fecha de publicacién: 27/08/2012 Plan de Accién OGP
-y 2 Georeerencacinde Excueasy Legalizacién de Carta de Renuncia en Se inicia consulta pablica sobre cambio e
- cafiong o 3. Nivel Calific 2006 a 2010 Inspeccion del Trabajo por WEB climatico en el sector silvoagropecuario Alinza para Gobierno Abierts
Braiocapit 3 (CImcAdoNe w1i|wo Fecha de publicacién: 19/07/2012

4. Nivel Matricula 2006 al 2010
(1266

5. Grado Rendimiento: 2006 al 2010
Establecimientos de Salud no Oficinas de ChileAtiende Nivel Rendimiento: 2006 al 2010 (1265
pertenecientes al SNSS Fuente: Fuente: 6 m]uxmu 2006 al 2010
Fuente Instituto Ge Prevision Social Subsecretara de EQUCacion
Subsecretarta de Saud Pablica Categorias Categorias 7. :gwxxm:m- 2010
mm ;Goomb'e,:‘; E:“m(x“x 8. Fichas Ge Establecimientos
Formetos: Educacionales (750)

(] @ ¢ =] ‘ 9. Documentos y Descargas de la
@ Subsecretarta de Previsisn Social

730

10. Documentos y Descargas del
Ministerio del Trabajo y Prevision
Social (683)




/Qué estas buscando?

?»° Gobiernt Ablerto

A 2 L. Q 2 0°

P~
INICIO QUEESGOBIERNOABIERTO QUIENESPARTICIPAN  INFORMATE TEESCUCHAMOS  INVOLOCRATEY PARTICIPA

&

INSTITUCIONES

Inférmate :
°

¢No sabes por donde comenzar?

Involicratey
Yo propongo Consultas Consejos de Cuentas

participa
Actualmente existen: ciudadanas soci.egilad pablicas
civi

e Instructivo Presidencial 20 \/
. p de Gobierno Abierto 500 )
g 0%

datos.gob.cl

Fuente: http://www.gobiernoabierto.gob.cl




F,-} ChileAtiende a ChileAtiende Pymes ¢ Chile Sin Papeleo {*4 Gobierno Abierto

= Chile

. Beta Horarios
At en d e sucursales IPS-ChileAtiende
Personas a tu servicio
Etapas de vida Temas @) Puntosde atencion ) Oficinas moviles (W 101 Contacto Q @ @
Mas de 2.420 servicios y beneficios a tu disposicion

| Ingresa tu busqueda

'jﬂt Rk A\

e \ Etapas Selecciona una etapa de vida v - Temas Seleccionaun tema de tu interés v

- . . ; " ‘\ ' ' . > 4 A L . y A :
_ @ Servicios«y beng_ﬁ_c}gs a Destacados m @ Mas de 200 Puntos de atencion

Programa de Proteccién del Premio Maestro Artesano Liamados al Servicio Militar 2015
Patrimonio Familiar (PPPF). Titulo Ill, (base de conscripcién)

ampllacl()n de vivienda Direccion General de Movilizacic'mi Nag:ional

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes ©

Ministerio de Vivienda y Urbanismo B @0 L&

Beca Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU)
Eliminacién de la larga distancia i Nacional & Awdlia Escolas Bono al Trabajo de la Mujer
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“[...] la administracién publica se esta convirtiendo en una parte del
ecosistema social que vincula al individuo, la comunidad y la empresa,

no mediante la formula de asumir nuevas responsabilidades o instaurar
nuevos escalafones burocréticos, sino con

. Dicho de otro modo,
WaYelolgr:

recursos, establece normas y media en casos de disputa, pero permite
que los ciudadanos, las asociaciones sin dnimo de lucro y el sector

privado asuman parte de la responsabilidad [...]”

(Tapscott y Williams, 366:2011).
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Fuente: Don Tapscott [Autor de MacroWikinomics, 2012]



“"Por el contrario, la creacién de sociedades
abiertas, donde los

ciudadanos puedan exigir a sus lideres y hacerlos
responsables por lo que hacen o dejan de

hacer, crea un sentido de pertenencia, y da a la
gente un espacio unico de participacion en los
asuntos publicos. La apertura hace que sea mas

facil generar confianza, legitimidad y
responsabilidad, y mas dificil el fomento del
cinismo, la indiferencia y la negacién de las
injusticias.”

Ramirez Alujas, 2011:20




“Hagamos de la democracia un espacio politico para la cooperacién
en la creacién de un mundo de convivencia en el que ni pobreza ni
abuso, ni tirania, surjan como modos legitimos de vida. La
democracia es una obra de arte politico cotidiana que exige actuar en
el saber que no se es duefio de la verdad y que el otro es tan legitimo
como uno. Mas aln, tal obra exige la reflexién y la aceptacién del
otro, y, por sobre todo, la audacia de aceptar que las distintas
ideologias politicas deben operar como distintos modos de mirar los
espacios de convivencia que permiten descubrir distintos tipos de
errores, en la tarea comin de crear un mundo de convivencia en el

cual la pobreza y el abuso son errores que se quiere corregir. Esto es una
cosa distinta de la lucha por el poder”.

Humberto Maturana,
Emociones y lenguaje en educacién y politica
(1990:36)
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\ open government

4/ standards

ESTANDARES

LOS ESTANDARES DE

Los estandares de Gobierno Abierto estan siendo disefados a través de un proceso de consulta entre
las organizaciones de la sociedad civil que trabajan para conseguir la apertura de los gobiernos en todo
el mundo. Los estdndares definen las medidas que los diferentes gobiernos deberian adoptar para
avanzar y convertirse en Cobiernos abiertos.

TRANSPARENCIA

Transparencia quiere decir que
toda persona tiene derecho de
acceso a toda la informacién en
manos de todas las
instituciones publicas. El acceso
a la informacion debe ser la
regla, no la excepcion y debe ser
gratis y libremente reutilizable.
Su proteccién debe estar al
cargo de un organismo
independiente especializado.

PARTICIPACION

Los procesos de participacion
deben ser abiertos a todos,
deben estar bien difundidos y
disponibles por un tiempo
razonable. Estos procesos
deben estar respaldados por la
informacién necesaria para
permitir una participacién
completa, informar de las
condiciones y asegurar una
futura transparencia y rendicion
de cuentas del proceso de
participacion.

RENDICION DE
CUENTAS

Una rendicion de cuentas
completa se puede conseguir
estableciendo cédigos de
conducta claros puestos en
marcha y controlados por un
organismo de revision
independiente. Entre otras
medidas, se debe asegurar la
transparenciay el control del
Lobby, asi como el control de
los conflictos de intereses, para
reducir la posible aparicién de
casos de corrupcion.

GOVERNMENT

T0 B

& ACCOUNTABLE

# IWANTOPEN

open government
standards

http://opengovstandards.org/







¢Burocracia Publica?
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“En tiempos de cambio, quienes estan dispuestos a
aprender heredaran la tierra, mientras que los que
creen que ya lo saben todo —antes exitosos- se
encontraran perfectamente equipados para lidiar con
un mundo que ya no existe”.

Eric Hoffer

“Con frecuencia, los seres humanos vivimos con
respuestas a preguntas que jamas nos hemos hecho”.
Anonimo




Directivo Publico 2.0: Creacion de Valor Publico
[En contexto de apertura, colaboracion, adaptacion...]

Fuente: Sobre la base de Moore [1998]




El futuro del Gobierno [2011]: FAST

eParticipacion ciudadana
eEficiencia administrativa
eToma de decisiones
eColaboracién

eReducir, ajustary

simplificar con orientacion
eQOrganizacion de recursos al ciudadano [citizen- e|nfraestructura tecnolégica
vs cambios centered] adecuada
eAdaptabilidad eTrabajo en red / Smart Gov eAmplio manejo de
eGestion del conocimiento plataformas...
y KH

Fuente: The Future of Government. Lessons learned from around the world
(World Economic Forum, 2011).




De la burocracia a la post-burocracia...

Organisation centred

’ . .
® (Citizen centred

Position power Leadership

pu—
-
Rule centred - People centred
Independent action -—

Status quo oriented

Process/funct. oriented
Centralised > Results oriented
Departmental form e ——
Budget driven +
Monopolistic DA

Change oriented

Decentralised

Non-departmental
forms

Revenue driven

-—
Competitive

1990 2011 "
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Innovacion Publica...




“La innovacion publica se trata de nuevas ideas que crean valor
publico. Las ideas tienen que ser en parte nuevas (mds que
mejoras); tienen que ser utiles; tienen que implementarse y

suceder (mds que ser solo buenas ideas)”.

Geoff Mulgan, NESTA, 2007

“Reformar el Gobierno es un trabajo duro y a veces aburrido. Los
laboratorios de innovacion estan haciendo que sea un poco mas
rapido y mucho mas interesante”.

The Economist (6 de diciembre de 2014)



Estado, Gobiemo, Gestsém Piblica
Revista Chilena de Administracién Piblica
ISSN 0717-6759

N+19 (2012) pp. 5/ 50

INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y SERVICIOS
PUBLICOS: {EL ESLABON PERDIDO? BASES PARA LA
TRANSICION HACIA UN MODELO DE INNOVACION
ABIERTA'Y COLABORATIVA

Awvaro V. Ramirez-Arujas
alvaro.ramirez. alujas@gigapp.org
Grupo de Investigacion en Gobierno, Administracién y Politicas Publicas
Instituto Universitario de Investipacién Ortega y Gasset, Universidad Complutense de Madrid

Junto con debatir d concepto, aplicacién y desarrollo de la innovacién en
el sector piblico, ¢l articulo propone una agenda de transformacién de las
organizaciones piblicas hacia un modelo de gobernanza colaborativa en el
marco de las iniciativas de gobicrno abierto. Se argumenta que este cambio
de paradigma permitiria la configuracién de servicios piblicos 2.0 que,
entendidos como plataformas abiertas para la accién colectiva, promucvan
una real y activa participacién ¢ involucramiento de los ciudadanos en la
gestion estatal.

Palabras Clave: Innovacién abierta, gestion piiblica, gobernanza colaborativa,
gobierno abierto.

Fuente (descarga articulo): http://bit.ly/1Gc7rI9




Cuadro 1.

{Qué sc entiende por innovacién en referencla al sector publico?

Moore et al, Definen la innovacién en términos de novedad y el grado de cambio en
(1997) relacién con la organizacién: *Una innovacion es cualquier cambio razo-
mablemente significativo en la forma en que una organizacién opera, se
administra o define su mision basica™.
Mulgan y Son "nuevas ideas que funcionan”, para luego precisar que: “La innovacién
Albury (2003) exitosa es la creacion e implementacion de nuevos procesos, productos,
servicdos y métodos de entrega que dan lugar y s traducen en mejoras
signiﬁcaxivumlns mﬂudosdecﬁdmia.cﬁcadayc:lidad'
Osbomne y Brown [‘.i‘_‘m"d"’""‘f‘fpmdif““"f‘lfhm"’“’ Geoff Mulgan La definicién mis simple es que b innovacién en d sector piblico apela a
(2005) mouyloadapncs.ondenmwnocmmm;cﬂayn (2007) que las n ideas funcionen en la ién de valor péblico. Las id
" :b;ca:m)r:l(mnovadoxu).t;llp i (lamnl:vu tienen que ser, por lo menos en parte, nuevas (en lugar de sélo mejoras),
s talcs.di.m ot::m qu&mguom‘: tomadas en cuenta (en lugar de ser sélo buenas ideas) y dtiles. Esta deh-
o P—— P_":‘tcdcl’ eaciénr, peod nicién por lo tanto, requiere que las innovaciones deben ser nuevas, estar
implementadas y tener un impacto positivo en b creacién de valor piblico.
Hartley (2006) Son nuevas ideas que se aplican, que por lo general s .
duraderas como para afectar de manera apreciable el ¢ Currie et al, Sobre Supone “la bisqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los pro-
ciones de la organizacién (y por tanto son mucho md el concepto de blemas y necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organiza-
continuo), que son reconocidas como tales por lasacto  innondtivenes cién y mejora de los procesos”.
¥ que no necesariamente son exitoss. (2008)
Proyecto Publin | La innovacion en el sector piblico radica en "haceralg  Australian Natio- | “La innovacién es b aplicacién de nuevas ideas para producir mejores re-
(Koch y Hauknes, ndamentzmndﬁndelogﬂtdctnsobicﬁmobim.< nal Audit Office - | sultados™.
2006) en d repertorio de acciones o comportamientos con w ANAO (2009)
en mente”.
Christian Bason Es e proceso de crear una nueva idea y trandormarka en valor para la so-
National Audit La innovacion es tener ideas nuevas, desarrollando las:— (2010) dedad (valor piblico).
Office - NAO las de tal manera que hay (al menos) una buena probal
UK (2006) mejorar bos métodos con los que opera la organizacion ~ Department of La innovacién es o proceso de identificacién, verificacién, aplicacién y
vidades. Las nuevas ideas sin algin grado de aplicacion Business, Innova- | difusién de ideas que agreguen valor.
CEPREDE La innovacién en d sector piblico, “deberia ser definid ‘B"l’;' ’6‘:5;“1’0’
(2006) amplio, como todo proceso de generacién y aplicaci : ( )
d i h tividad de las instituciones
e kbl T - Elaboracién propia en base a Ramirez-Alujas (2010, 2011).
Audit Comission | Son las pricticas realizadas por las organizaciones con el fin de mejorar el
(2007) producto o servicio que prestan, caracterizado por:

- Cambio — cambio radical e impacto

- Novedad — es algo nuevo para la organizacién en cuestion
- Accién — supone llevarks 2 cabo, no sélo es una "buena ides”




Cuadro 4. Innovadén cn e sector publico: Las dos caras de la moneda

Obsticulos y barreras

1. Tamanio y complejidad. Fl sector pablico estd confor-
mado por entidades muy complejas y 2 gran sala

1. Fommhmaraﬂmpmhlenmhsps-
sonas innovan para resolver Germos (es-

pedﬁomyamn:lns) radicales.

2 Herencia y legado. Las orpanizaciones del sector pé-
blico son propensas a las prictics y procedimientos
arraigados. La mantencidn del statu quo es la norma,
no la excepcian: *Si funciona, no lo toques™.

2. Foco en & orientacién 2 no resolver problemas.

3. Resistencia de los funconarios. szﬂ.lpa&]di-
turas, profesionales o funcionarios p
propeas comunidades de prictica, sus propios sisternas
de creencias y perspectivas (el dilmudehmhnnor-

pm)

4. lammdndnugo.lmocpnmpﬁblmaﬁn
bajo la estrecha vigilancia de los politicos y los medios
de comunicacian, y los em no suelen ser re-

por asumir riespos ni existen los incenti-
vos para hacer las cosas de otra manera.

5. Necesidad de realizar consultas y objetivos (resaltados)
poco daros. La amplia gama de actores involucrados y
los intereses en juepo, peneran presiones variadas. De

manera complementaria, en ocasiones los re-
mlndcddplmmam&rom

: apoyo
autoridades icar madidas de politica
dsma&sapl:dn&mm# yalfmnunnpogela

mnovagon.

6. Ritmo y la magnitud del cambio. Hal’uhdonmz

rd'unm( fracasadas e incondusas) que los

pablicos han pasado a2 “estar cansades o
fmpdosdehmmdn (immovarion fanypued).

6. Capacdad de innovacén. Los

cos tienen a menudo un 2to nived de com

gnfaoml creatividad y habilidad para la resolu-

7. Amsencia de capacidad para el aprendizaje organiza-

7. Los Bctored/promotores de la competenca. Los
mvm&mdmmo&mmdebsml-
mmmdm&a{qusmno-

B. La resistencia de k cudadanéa (opinién piblica) a los
carnbios e innovaciones. aa pib

8. Lafannns La innovacion tecnold-
.apnedewunfannuhznmmmm
vaciones posteriores.

9. Ausencia de recursos: financieros; de conocmiento y
capacidad o de soporte y apoyo a las inicativas.

10. Obsziculos ténicos.

9. leNGyauptesnpnvzhs. Los moddos desa-
&'NC)yempms pnvadapndmmabpu—

por ks institucones

Fuente: Elaboracion propia adaptada a partir del Proyecto Publin (2006).



a) Innovacion abierta, inteligencia colectiva
y crowdsourcing/wisdom of crowds...

“La innovacion abierta nace para responder a los retos de una
sociedad en la que nadie tiene el patrimonio exclusivo de
ningun conocimiento, donde la pretension del monopolio de
cualquier saber es un esfuerzo probablemente inutil y
seguramente extemporaneo. El conocimiento se mueve rapido y
las palancas de su aceleracion estan en un talento cada vez mas
movil y distribuido. Las organizaciones deben posicionarse en
entornos de conocimiento prolificos para alimentar procesos de
innovacion que combinan su saber interno y el saber externo”

Xavier Marcet, 2011



b) Design Thinking & Co-creacion/Co-produccion de
Servicios Publicos: Un nuevo ecosistema...

Pensamiento de diseno: Cerrando la brecha.

Analisis (Dividir) Sintesis (Juntar)
Racional Emocional
Logico Intuitivo
Deductivo Inductivo
Soluciones Paradigmas, plataformas
‘Pensandolo a través de” Prototipado rapido (*pensarlo mientras

Una sola disciplina se hace’)

Elegancia Multiples disciplinas (holistico)

Impacto, valor (publico), difusion
Fuente: Adaptado de Bason (2011:8)



Design Thinking & Co-creaciéon/Co-produccion de
Servicios Publicos: Un nuevo ecosistema...

|dentificar el
problema

Creacion de
Plan [Diseno]

Implementar
el cambio

Prototipos

Pilotaje
[Storytelling]

Fuente: Adaptado de Bommert (2010) & Nambisan (2008)



c) La co-creacion como clave de la innovacion
en el sector publico

Bason define la co-creacion como un proceso sistematico de
creacion de nuevas soluciones “con las personas, no solo para
ellas”, con un alcance mas amplio que permita sumar a mas
ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion del
conocimiento (cualitativo, de primera mano) que se sustenta en
un tipo diferente de proceso (impulsado por el pensamiento de
diseno). Adicionalmente, afirma que solo mediante la
participacion de los interesados en el diseio de servicios (co-
creacion) se puede hacer que los ciudadanos participen de
manera mas activa y habitual en la prestacion de servicios (co-
produccion).
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¢ Por qué un Laboratorio?
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Algunas razones que fundamentan la puesta
en marcha de un Laboratorio/Equipo de
Innovacion Publica...

(JPara resolver problemas reales donde soluciones conocidas
ya ho sirvan

(dPara mejorar la calidad de vida de las personas orientando los
esfuerzos y focalizando la atencidn a necesidades especificas
de los ciudadanos (no solo para ellos sino “con” ellos)

(dBuscar/encontrar soluciones creativas para desafios publicos

(J Co-crear valor publico

dPoner al ciudadano al centro de la solucién

(dConsiderar la innovacion como herramienta de desarrollo y
cambio, y no solo de mejora...

(dCrear alianzas con otros actores (publicos, privados y sociales)



Algunas razones que fundamentan la puesta
en marcha de un Laboratorio/Equipo de
Innovacion Publica...

(1 Se requiere de un espacio catalizador que permita potenciar
nuevas ideas e innovacion en entornos institucionales que
inhiben su aparicion y desarrollo...

Y donde pueden convivir distintas disciplinas y enfoques para
resolver problemas publicos

(dPara asumir la necesidad de probar/testear posibles
soluciones y lidiar con la aversion al riesgo y statu quo

(JComo medio para resolver problemas publicos de alta
complejidad y de manera transversal (red de actores)

dPara superar el dilema del déficit de implementacion efectiva
de politicas y programas publicos (demasiados y sin impacto)



Tipos de Laboratorios/Equipos de
Innovacion Publica (NESTA, 2014)

1. Desarrolladores y creadores (crean soluciones a problemas

especificos)

2. Facilitadores (sirven de plataforma para involucrar a la
ciudadania, ONG y OSC, empresas y otros actores para
encontrar e implementar nuevas ideas)

3. Educadores/Formadores (se orientan a transformar los
procesos, habilidades y cultura en los gobiernos y al interior
de sus instituciones)

4. Arquitectos (se esfuerzan por lograr amplios cambios en
politicas y sistemas complejos)



¢ Como son los Laboratorios?

Tienen una agenda politica y estratégica

Definen un objetivo de acuerdo a los tipologia presentada o a una
mezcla de ellos

Resuelven problemas reales para los cuales las soluciones (y
politicas) conocidas o implementadas previamente no funcionan
Son lugares donde se experimentan, promueven e implementan
soluciones a problemas priorizados politicamente (en general con
el propdsito de mejorar servicios publicos)

En estos espacios se trabaja con directivos y funcionarios
publicos, ciudadanos y empresas

Dado lo anterior, el perfil de profesionales es diverso y
heterogéneo: hay disefiadores (para entender problemas);
etnografos (para entender usuarios); ingenieros (para desarrollar
procesos y configurar sistemas); etc. Se requiere un equipo “in
house” que disponga de todas esas capacidades

Finalmente, es un lugar donde se hacen cosas, no donde se habla
de lo que se va a hacer...



Capitulo 4

Laboratorios de gobierno como
plataformas para la innovacién publica

Alvaro V. Ramirez-Alujas

Los laboratorios o equipos de innovacion publica constituyen un fenémeno
emergente y novedoso en el territorio de las politicas pablicas en la region. En
este contexto, la innovacion ya no es un tema ajeno a los gobiernos y servicios
publicos sino que se ha transformado en un imperativo para responder a los
complejos desafios que enfrentan nuestras sociedades en el siglo xx1. Gran
parte de las capacidades necesarias para innovar dicen relacioén con cultivar
y aprovechar el enorme potencial existente fuera de las fronteras y paredes
del sector publico, y aunque parezca contradictorio, la innovacién publica
requiere, como nunca antes, del talento e inteligencia colectiva que, justamente
habita fuera de ella.

Los laboratorios son una excusa institucional que siembra las semillas de un
nuevo tipo de vinculo entre los gobiernos, los servicios de interés publico
(bienes publicos/bienes comunes) y la sociedad, desde una co-inspiracion
que redunda en ampliar los espacios de posibilidades y de accién desde el
entender que la confianza, la complicidad, la participacion activa y la co-
responsabilidad son elementos fundamentales para promover y desarrollar
espacios de colaboracion para resolver problemas publicos complejos.

4.1. La peculiaridad de la innovacién piblica en el nuevo contexto

“Burocracia es el arte de convertir lo facil en dificil por medio de lo inutil”.
(Atribuido a Carlos Castillo Peraza)

En los ultimos afios, se ha instalado un emergente punto de inflexioén sobre
como incorporar la nocioén de innovacion y las practicas que la sustentan en
la esfera publica. Desde distintas perspectivas y aproximaciones, y mas alla
del creciente debate académico sobre las peculiaridades que ésta reviste y
la busqueda de un marco de referencia propio (en contraste a los modelos y
enfoques provenientes del sector privado e inclusive, desde el ambito de la
innovacion social), los hechos indican que el contexto actual esta favoreciendo
de manera excepcional la emergencia de un escenario propicio para promover,

LA INNOVACIN EN EL SECTOR PdBLico.
ENDENCIRS INTERNACIONLES ¥
EXPERIENCIAS MEXICANAS

ODROINADORES GuitLermo M. Cedupo
Mauicio I Dussauge Lacuna
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Laboratorios de gobierno
como plataformas para
la innovacioén publica
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http://bit.ly/2iXbPcR
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Proposiciones...

La cultura importa (paradigmas, modelos mentales...
folklore)

El “lado oscuro” de la cultura importa muy especialmente
(los demonios — desconfianza, chaqueteo, soberbiay
arrogancia, paranoia... todas patologias sociales)

Los “demonios culturales” deben ser materia de politicay
gestion publica (ya que erosionan el capital sociall)

Los “demonios” chilenos se amplifican en el sector salud
El “demonio” chileno por excelencia es |la baja autoestima

El demonio de la baja autoestima es particularmente
peligroso en el ambito publico (Snakes in suits... )

Contra la psicopatia, la rehumanizacién: las emociones
cuentan



Las 8 “P” del emprender/innovar...

Pasion...

Propoasito (Mision/Vision)
Perseverancia

Paciencia

Prudencia

Planes... O Proyectos

Practicas (Pedir, Preguntar, Prometer,
Protestar...)

Poder (Identidad, Competencias, Redes...)

NSO R WNR
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Laboratorio de Gobierno: El caso de Chile

lab.gob.cl

"Debemos ir un paso mas alla de la modernizacién y potenciar también
un Estado innovador. El segundo semestre de este afio crearemos el
primer Laboratorio de Gobierno de Latinoamérica y uno de los 10
primeros a nivel mundial. Ahi se reuniran los principales talentos de la ‘\‘ — ———
administracién piublica y de la empresa privada para desarrollar ——
innovaciones que mejoren los servicios que el Gobierno ofrece a la

< ciudadania, y encuentre soluciones creativas para los nuevos desafios de
— las politicas publicas."
Michelle Bachelet Jeria
— Presidenta de la Repiblica
——— Chile, 21 de Mayo 2014
‘§ —
—_—
—

http://lab.gob.cl




Desconexion entre dos ambitos...

|
Espacio de las | Espaciodel
Politicas Publicas I Diseiio
" Identificar Clarificar Formular L Evaluar el
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politica politicv politica
Mundo abstracto Realldad concreta
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% @
="
Estadisticas / Modelos Personas

{(Adaptado desde Junginger, 2012}

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)



Problema

Para lo cual es necesario articular...

=

!
|
l ‘ l l
dentificar Clarificar Formular la | Implementar la By uarde ,
necesidad de necesidad de politica : politica 1mpacFol ela
politica politica | politica
|
S
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Ideas Practica

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)



Espacio de transicion y articulacion...

Politicas Gh Servicios
Publicas Gobierno Pablicos
(Estrategia) (Expeﬁmy (Operaciones)

(Adaptado desde Bason, 2014)

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)



Espacio de transicion y articulacion...

Desde Hacia

Elusion de la complejidad — Gestion de la complejidad

Soluciones para satisfacer l Soluciones que satisfagan a los
instituciones ciudadanos

Aprendizajes colectivos

Casos de éxito aislados ) :
sistematizados

Funcionarios como I Funcionarios como co-creadores
“transmisores” de valor pablico

Miradas sectoria}es ; Transversalida.d, coqrdinacién y
desconectadas (Silos) perspectivas diversas

Voceria del cambio en lideres y Voceria del cambio en
gestores comunidad y ciudadania

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)




Laboratorio de Gobierno - Chile

Desarrollar, facilitar y promover procesos de innovacion articulando a
maltiples actores en la co-creacion de soluciones para resolver
problemas publicos, que a través de intervenciones sistémicas pongan al
ciudadano en el centro y ayuden a mejorar su calidad de vida y la de su
entorno.

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)




d)

e)

h)

)

i)

Apoyar las iniciativas oricntadas a la implementacion de proycctos y
programas innovadores de alto impacto y valor publico, que incidan en la
productividad y/o competitividad del pais.

Transferir y/o apoyar soluciones innovadoras que resuelvan problemas
publicos comunes a otros organismos del scetor.

Sistematizar experiencias, metodologias y procesos de mnovacion al
interior del sector pablico, para fomentar pricticas innovadoras en ¢l
diseio y/o ejecucion de politicas. programas y otras actividades propras
de los organos de la Administracion del Estado.

Contribuir a la generacion de capacidades. competencias y habilidades cn
¢l Estado, en materia de mnovacion.

Administrar, asignar y controlar los recursos que se le asignen para el
cumplimiento de sus objetivos, sin perjuicio de la responsabilidad de
cada Organo.

Prestar asesoria y soporte experto a entidades del sector publico. a traves de
diversas técnicas y herramicentas, para apoyar ¢l desarrollo de soluciones
innovadoras a los problemas o desafios publicos.

Monitorear los resultados y evaluar ¢l impacto de las iniciativas que ¢l
Comité ejecute para el cumplimiento de sus fines

2.1 Objetivo general: Promover. coordinar y fomentar la gestion de la
innovacion en el sector piiblico. dando soluciones a las problemiticas y desafios de
sus distintos niveles y ambitos de trabajo. de modo que éstas generen valor publico
que incida en la productividad y competitividad del pais. dentro de la esfera de
competencia de cada uno de los organos.

2.2 Objetivos especificos:

a)

b)

¢)

Promover. apoyar y difundir una cultura de innovacion en el sector
puiblico como fuente de creacion de valor publico que genere impacto en
la productividad y competitividad del pais, a través de mejores pricticas
tanto en el ambito nacional como internacional.

Vincular a los organismos del sector publico como actores relevantes
dentro del ecosistema de innovacion a nivel nacional ¢ internacional, a fin
de buscar las mejores soluciones a problemas publicos de alto impacto. y
que incidan en la productividad y competitividad del pais.

Generar y promover espacios colaborativos y participativos, donde los
isuarios, funcionarios publicos, ciudadanos, emprendedores ¢ innovadores,
:n general. puedan idear. conceptualizar, generar prototipos, implementar
v/o escalar Jas propuestas de innovacion para el sector publico.

Fuente: Diario Oficial de la
Republica de Chile
(17 de noviembre de 2014)




1 Proyectos
de Innovacion

Desarrollar proyectos
de innovacién con
metodologias del
disefio centrado en las
personas para que
servicios pdblicos de
impacto ciudadano
aumenten su valor
pablico y disminuyan
los riesgos de
\implementacibn

J

Lineas de accion

para Innovar

Difundir
conocimiento y
desarrollar
habilidades practicas
en innovacién pablica
en la esfera pablico-
privada y al interior
de Laboratorio

o

s
2 Capacidades\

(
3 Gestion de

Ecosistema y
Transferencias

Abrir el Estado
para atraer talento
del mundo privado,
incentivando la
generacion de
nuevos referentes
y aprovechando
sus ventajas
comparativas

.

-

\

4 Sistematizacion
de Aprendizajes

Gestionar el
conocimiento basado
en nueva evidencia
para sistematizar y
documentar el
aprendizaje colectivo
y transversal de los
procesos del
Laboratorio

.

Unidades de Apoyo:
Comunicacion y Produccion | Administracion y Finanzas | Gestion Legal

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)




Lineas de accion

Capacidades
para Innovar

(

\

\

—~,

Proyectos de

(

Sistematizacion
de Aprendizajes

Dsctbnmlento Experimentacion D
Innovacion \ \ ./
J

!

Gestion de
Ecosistema y
Transferencias

Fuente: Laboratorio de Gobierno Chile (2015)
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Hackaton: Un espacio de co-creacion y
disefio de innovaciones civicas!
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¢Qué es una “Hackaton”?

Un hackathon o hackaton, es un término usado en ambiente hacker para
referirse a un encuentro de programadores, desarrolladores, periodistas de
datos, cientificos sociales u otros actores cuyo objetivo es el desarrollo
colaborativo de software, aplicaciones para uso social o civico o
plataformas que permitan hacerse cargo de problematicas especificas
vinculadas al bien comun.

Su proposito es generar nuevas creaciones o soluciones a problemas de
interés publico a través del uso de la tecnologia y plataformas digitales. En
general, los resultados que emanan de este tipo de espacios son
aplicaciones o servicios Web (en fase embrionaria de desarrollo) que se
cristalizan en prototipos que pueden potenciarse para contribuir a distintos
propdsitos de caracter publico (en ambitos de transparencia, monitoreo,
servicios de utilidad publica con foco ciudadano, co-creacion de valor
publico, etc.) y que pueden ser la base para promover nuevas formas de
resolver problemas, analizar datos u otros fines de caracter civico, social o
politico (desde la esfera de la transparencia y participacion).
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Recomendaciones (NESTA, 2014)

1. Eltipo de Lab debe ser impulsado en relacién al logro de su
objetivo final — ya sea que el objetivo es generar soluciones
especificas, involucrar a los ciudadanos, aumentar la
capacidad de innovacion en el sector publico, o promover el
cambio a nivel de sistema.

2. Forjar fuertes vinculos con el poder ejecutivo dentro del
gobierno, aprovechando las alianzas internas y externas,
recursos y conocimientos, para lograr los objetivos.

3. Construir un equipo con una mezcla diversa de habilidades
y una combinacion de miembros de fuera (outsiders) y
dentro (insiders) del gobierno.

4. Desarrollar un modelo de financiacion de apoyo para el
propio equipo, y atraer fondos mas estables de de los socios
para su implementacion.



5.
6.

9.

Recomendaciones (NESTA, 2014)

Continuamente demostrar y comunicar valor unico del Lab
Emplear métodos explicitos, sobre la base de las habilidades
vy herramientas de innovacion de vanguardia, junto con una
solida gestion de proyectos para realizar el trabajo.

Tener un sesgo hacia la accion y apuntar a la
experimentacion rapida, combinando primeros triunfos con
impactos a largo plazo.

Tener claridad sobre los compromisos desde el principio,
multitarea en la implementacion y los entregables al
gobierno.

Medir sin descanso los impactos, cuantificar éxitos, y
asegurar de detener aquello que no funciona.

10. Celebrar el éxito y el compartir de crédito.
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Hacker Civico(a) (sust.) (m. y {.)
/"hakar/

1. Ingenieros, tecndlogos, ciudadanos, cientificos, disenadores, artistas, educadores,
estudiantes, emprendedores.

Cualquiera dispuesto a colaborar con otros para crear, construir e inventar soluciones
publicas, cédigo abierto y tecnologia para resolver retos relevantes a nuestras
comunidades, ciudades, estados y pais.

2. Tu.

° CodeandoMeéxico







“La democracia, mads que un sistema politico, es el
espacio efectivo de realizacion de los seres
humanos como seres autonomos, colaboradores,
respetuosos, responsables, imaginativos, abiertos,
con la posibilidad de estar continuamente
generando un espacio de convivencia en el mutuo

respeto y la colaboracion...”

Humberto Maturana, 1990




Do or do not..There is no try.
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Gobernando el Futuro:
Gobierno Abierto es la respuesta...
;Cual era la pregunta?

Alvaro V. Ramirez Alujas

Twitter: @redmatriz

Fundador e Investigador @GIGAPP

Profesor Universidad de Chile

Publicaciones: https://uchile.academia.edu/RamirezAlujas

Curso-Taller Gobierno Abierto e Innovacién Publica, junio de 2018



