
Gobernando el Futuro:
Gobierno Abierto es la respuesta…
¿Cuál era la pregunta?

Álvaro V. Ramírez Alujas 
Twitter: @redmatriz

Fundador e Investigador @GIGAPP
Profesor Universidad de Chile

Publicaciones: https://uchile.academia.edu/RamirezAlujas

Curso-Taller Gobierno Abierto e Innovación Pública, junio de 2018







“Aquellos gobiernos, o partidos, que no 
entiendan la nueva forma de hacer política y que 
se aferren a reflejos estatistas trasnochados serán 

simplemente superados por el poder de los 
flujos y borrados del mapa político por los 

ciudadanos tan pronto su ineficacia política y su 
parasitismo social sea puesto de manifiesto por 

la experiencia cotidiana (…) No estamos en el fin 
del Estado superado por la economía, sino en el 
principio de un Estado anclado en la sociedad. Y 
como la sociedad informacional es variopinta, el 

Estado red es multiforme. En lugar de mandar, 
habrá que navegar”. 

Manuel Castells (1997) 













Open Gov Rocks the World!







Gobierno	Abierto…	





Gobierno	Abierto:	¿Para	qué?
[El	imperativo	de	la	transparencia,	la	rendición	de	cuentas	y	la	apertura	y	acceso	a	la	

información	pública]





El	mapa	no	es	el	territorio…	Los	ministerios	y	servicios	públicos!





Fuente:	Ramírez-Alujas,	2004



“La reforma de la gestión
pública está conformada por un conjunto de 

cambios deliberados en la estructura y los
procedimientos de las organizaciones del sector 

público con el objetivo de conseguir que
funcionen (de alguna manera) mejor” 

(Pollitt y Bouckaert, 2010:25)



Reforma	Sustancial Reforma	Institucional

Transforma	el
contendido	de	la	
Acción	pública

Transforma el 
diseño y 

Funcionamiento de las
instituciones

Se	pregunta	por	el	rol	del	Estado…
¿El	qué?	E	incluye propósitos	u	objetivos,	

Contenidos	y	alcance

Se pregunta por la
Administración del Estado…

¿El cómo?

POLITICA		PÚBLICA GESTIÓN	PÚBLICA

Reforma	del	Estado
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Fuerzas para la transformación del sector público

Fuente: Adaptado	de	Hilgers &	Piller [2011]

“Gobierno	Abierto”
Apertura	+	Transparencia	+	
Colaboración	+	Participación
Nuevas	capacidades	directivas	

y	de	gestión…
Valor	Público	e	Innovación	

Social

Wikinomics:	
Una	revolución	económica

- Innovación	Abierta
- Colaboración	masiva

- Modelos	de	negocio	en	red
Apertura,	compartir,	globalmente...

Web	2.0:	
Una	revolución	tecnológica

- Internet	no	es	sólo	sitios	Web,	es	
una	plataforma	activa	para	

contenidos
- Usuarios	activos

- Internet	está	en	todas	partes

Redes	Sociales:	
Una	revolución	social

- Colaboración	en	línea	entre	pares	
(Wikipedia,	Linux,	etc.)

- Nuevas	formas	en	la	división	del	
trabajo

Net	Generation (Netizens):	
Una	revolución	demográfica

- Toda	una	vida	conectado	a	las	TIC:	
Hoy	en	día	personas	entre	13	y	30	

años
- Diferentes	patrones	de	consumo	/	
expectativas	&	No	hay	lectores	o	
espectadores	pasivos...	Votantes



Gobierno	Abierto:	¿Para	qué?
[La	oportunidad	de	ampliar	los	espacios	de	participación	ciudadana	y	promover	la	

colaboración	e	innovación	social	– Netizens	“Ciudadanos	en	Red”]



“(El Estado)… es 
demasiado pequeño 

para abordar los grandes
problemas de la vida y 

demasiado grande para 
los pequeños”.

Daniel Bell



¿Qué es el Gobierno Abierto?
Concepto(s), alcances y enfoques

¿Cuáles son los desafíos emergentes y 
oportunidades que tenemos en el 

contexto de las llamadas políticas y planes 
de Gobierno Abierto en Chile?



Algunas ideas para partir el viaje…

El gobierno abierto tiene que ver con…

q Valores (y derechos humanos!)
q Cultura (política, cívica, institucional, organizacional…)
q Prácticas [cotidianas]… Nuevas Actitudes + Aptitudes!
q Foco en el ciudadano [definición de agendas, co-creación, 

co-producción… participación y colaboración]
q Gobernar es conversar… [Innovación de raíz democrática]
q Cambios en la infraestructura organizativa e institucional de la 

gestión pública [y mucho más allá del e-Gov!]
q Un nuevo ecosistema… Gobernanza abierta y colaborativa: 

Lleno y abundante de iniciativas públicas, privadas y 
sociales…

q En definitiva: Es política… la Polis, el Ciudadano como 
protagonista!



Algunas ideas para partir el viaje…

Lo esencial en el corazón de lo importante… Sin 
embargo, Gobierno Abierto no se puede reducir solo a:

• El Gov 2.0 y Gobierno Electrónico: Uso de Tecnología [y 
uso “indiscriminado” de redes sociales y otros 
dispositivos: ¿Hype or Hope?]

• Acceso a los datos públicos y su reutilización [y variados 
usos, resultados e impactos]

• Plataformas y portales varios [son el medio no el fin…]: 
Cuidar la apariencia no es malo… El tema no solo es la 
forma, es el fondo! Es político!



Los orígenes del debate: 
La Pirámide Democrática

1. La comunicación por el propio gobierno de
información objetiva sobre sus políticas: en
qué hechos se basan, sus consecuencias en
la práctica, sus costes, etc.;

2. El acceso de los ciudadanos y de la prensa
a los documentos gubernamentales, tanto
directa como indirectamente a través del
parlamento;

3. La apertura de las reuniones al público y a
la prensa (actas de organismos públicos); y

4. La consulta sistemática por el gobierno a
los principales interesados en la
formulación y ejecución de determinada
decisión política y la publicación de las
informaciones y opiniones recogidas al
respecto.

Gobierno	
abierto	y	

responsable

Elecciones	
libres	y	
limpias

Una	
sociedad	

democrática

Derechos	
civiles	y	
políticos



• Chapman y Hunt (1987): en su concepción 
original se refiere a diversas cuestiones 
relacionadas con el secreto de gobierno e 
iniciativas para “abrir las ventanas” del 
sector público hacia el escrutinio 
ciudadano en aras de reducir la opacidad 
burocrática.

• Por otro lado, supone la capacidad que 
tienen los ciudadanos (en una democracia) 
para exigir un gobierno plenamente 
responsable por sus acciones y para 
evaluar la validez de las medidas que 
adopta.

Los	orígenes	del	debate



Algo de historia…

USA: Leyes de acceso a la información pública (y Gobierno Abierto)… 

1934 20101953
1957



Mientras… en el Reino Unido

May 20101987/
2006

19931980



OECD y el Gobierno Abierto…  

20112005
2003

2009



Un gobierno abierto es ampliamente visto como una característica clave de la
práctica democrática contemporánea y ha estado a menudo vinculado a la
aprobación de marcos legales sobre libertad de información, prensa, entre otros.
En su acepción original está directamente relacionada con el concepto FOIA
(Freedom Of Information Act): Normas que garantizan el acceso a los datos en
poder del Estado. En ellas se establece un proceso legal para ejercer el "derecho
a saber" por el que se podrán hacer las solicitudes de información en poder del
Gobierno, para ser recibidas gratuitamente o a un costo mínimo, salvo
excepciones estándar.



Visión y voz como dimensiones de un gobierno 
abierto 

Fuente: Adaptado de Meijer, Curtin and Hillebrandt (2012:14)



• El Gobierno Abierto es la doctrina política que sostiene
que las actividades del gobierno y de la administración
pública deben ser y estar abiertas a todos los niveles
posibles para el escrutinio y supervisión eficaz de los
ciudadanos. En su más amplio sentido, se opone a la
razón del Estado de legitimar como secreto cierta
información aduciendo a temas de seguridad (Wikipedia,
2010) o confidencialidad.

• Para la OCDE el término ha evolucionado desde una
mirada basada en tres dimensiones relevantes que
apelan a contar con una Administración Pública
transparente, accesible y receptiva - con capacidad de
respuesta (OCDE, 2006) a un enfoque donde se le
considera como plataforma para resolver cómo el
gobierno puede trabajar con la sociedad y los individuos
para co-crear valor público (OCDE, 2010).

Algunas definiciones más recientes…



1. (R) establecer una mayor confianza en el gobierno.
2. Garantizar mejores resultados al menor coste.
3. Elevar los niveles de cumplimiento.
4. Asegurar la equidad de acceso a la formulación de

políticas públicas.
5. Fomentar la innovación y nuevas actividades

económicas.
6. Mejora de la eficacia mediante el aprovechamiento

de los conocimientos y los recursos de los
ciudadanos que de otra forma se enfrentan a
barreras para participar.

Los beneficios de implementar estrategias de 
Gobierno Abierto (OCDE, 2010)



Y los 3 Principios (2009)…
1. Transparencia
2. Participación
3. Colaboración



1. Transparencia (Saber). Un gobierno transparente proporciona información
sobre lo que está haciendo, pone a disposición sus fuentes y bases de
datos, y publica los planes de actuación por los que puede ser
considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la
rendición de cuentas ante la ciudadanía y un permanente control social;

2. Participación (Tomar parte). Un gobierno participativo promueve el
derecho de la ciudadanía a participar activamente en la formulación de las
políticas públicas y a facilitar el camino para que las administraciones
públicas se beneficien del conocimiento, ideas y experiencia de los
ciudadanos. Promueve la creación de nuevos espacios de encuentro y
dialogo que favorezcan el protagonismo, implicación y deliberación de los
ciudadanos en los asuntos públicos; y

3. Colaboración (Contribuir). Un gobierno colaborativo compromete e implica
a los ciudadanos y demás agentes sociales en el esfuerzo por trabajar
conjuntamente para resolver los (cada vez más complejos) problemas
públicos, aprovechando el potencial y energías disponibles en vastos
sectores de la sociedad. Ello supone la colaboración, cooperación y el
trabajo coordinado no sólo con la ciudadanía, sino con las empresas,
asociaciones, organizaciones de la sociedad civil y demás actores, y
permite el esfuerzo conjunto dentro de las propias administraciones, entre
ellas y sus funcionarios transversalmente.





¡Gobierno abierto es la respuesta! A las preguntas que
dicen relación con…

a) mejorar los niveles de transparencia y acceso a la
información mediante la apertura de datos públicos
(para ejercer control social sobre los gobiernos y
facilitar la rendición de cuentas) y la reutilización de la
información del sector público (para promover la
innovación y el desarrollo económico);
b) facilitar la participación de la ciudadanía en el
diseño e implementación de las políticas públicas (e
incidir en la toma de decisiones); y
c) favorecer la generación de espacios de colaboración
e innovación entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones públicas, la
sociedad civil y el sector privado, para co-diseñar y/o
co-producir valor público, social y cívico.

…En definitiva: Pasar de un modelo “analógico”, 
hermético y autorreferente de gestión pública, a un 
modelo “digital”, abierto, distribuido e incluyente… 



Los	principios	del	gobierno	
abierto	en	acción



Los	principios	del	gobierno	
abierto	en	acción



Ejes de las estrategias 
de Gobierno Abierto…

q La apertura de datos públicos (open data), que busca la transparencia y
la mayor eficiencia del servicio público, permitiendo reutilizar los datos
públicos para generar nuevas actividades económicas y la rendición de
cuentas ante los ciudadanos (de proveedores de servicios a gestores de
plataformas); y

q Government 2.0: La apertura de (y hacia) los medios/redes sociales y
plataformas digitales (open process), que persigue facilitar la
comunicación y la participación, aprovechar el conocimiento y la
experiencia de los ciudadanos para ayudar en la provisión de servicios
públicos, la colaboración en red interna y con otras administraciones
públicas, empresas y organismos.



Fuente:	Cruz-Rubio	&	Ramírez	Alujas	- Adaptado	de	Osimo (2012)
Descarga:	http://bit.ly/1H5IUmh



¿Qué	es																						?

Publicar la información del sector público, en formatos 
estándar, abiertos e interoperables, facilitando su acceso y 

permitiendo su reutilización.



Datos: El nuevo petróleo del S. XXI...







http://socialtic.org/post/140334951838/10-mandamientos-del-open-data



Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 
(ONU, 2015)



A
genda 2030 

para el D
esarrollo 

Sostenible (O
N

U
, 2015)













“[…] El gobierno abierto se 
postula como un renovado

paradigma de reforma del Estado 
y modernización de la 

administración pública a partir de 
una nueva forma de articular las

iniciativas de transparencia, 
participación ciudadana y 

colaboración de diversos actores
para la co-producción de valor 

público […]”









Gráfico 3. Total agregado de compromisos en terceros planes de acción AGA 
por eje estratégico en América Latina y el Caribe.



Mejoramiento	de	los	
servicios	públicos

Incremento	de	la	
integridad	pública

Gestión	más	efectiva	
de	los	recursos	

públicos

Creación	de	
comunidades	más	

seguras

Incremento	de	la	
responsabilidad	
corporativa

Totales

Primer plan 85 178 63 1 14 341

Segundo plan 68 160 54 20 9 311

Tercer plan 84 159 32 17 4 296

Sumatoria 237 497 149 38 27 948

Porcentaje 25	% 52.42	% 15.71	% 4	% 2.84	% 100%

Tabla. Avance de compromisos de gobierno abierto por eje estratégico y 
plan de acción nacional en América Latina y el Caribe (2011-2018).

Fuente: Elaboración propia a marzo de 2018.
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Gráfico 4. Total de compromisos de gobierno abierto por eje estratégico en 
América Latina y el Caribe. Periodo 2011-2018.



Gobierno Abierto en 
América Latina y el Caribe



a) Orientar los planes de acción hacia las necesidades de la 
gente (más allá de cumplir compromisos, resultados a 
impacto en calidad de vida de las personas!).

b) El gobierno abierto no se agota en el gobierno: hacia un 
nuevo modelo de sociedad (Estado Abierto).

c) El debate entre el acceso a la información, la privacidad y 
la seguridad.

“[…] En definitiva, el gobierno abierto es un camino, no la 
meta. Es un medio, no un fin en sí mismo, y de ello 

dependerá en el futuro próximo si este nuevo espacio de
“contrato social” logra brindar los frutos esperados para 

contribuir a la construcción de sociedades más prósperas, 
equitativas, justas y cuyos resultados vayan orientados a 
mejorar la calidad de vida de las personas y el bienestar 

colectivo de nuestros pueblos […]”







¿Gobierno Abierto?

“Un conjunto de mecanismos que 
contribuyen a la gobernanza pública y al 
buen gobierno, basado en los pilares de 

la transparencia, participación ciudadana, 
rendición de cuentas, colaboración e 

innovación, centrado e incluyendo a la 
ciudadanía en el proceso de toma de 

decisiones, así como en la formulación e 
implementación de políticas públicas, 

para fortalecer la democracia, la 
legitimidad de la acción pública y el 

bienestar colectivo” 



Pilares del Gobierno Abierto…

1. Transparencia y acceso a 
información pública

2. Rendición de Cuentas Públicas
3. Participación Ciudadana
4. Colaboración e Innovación 

Pública y Ciudadana



Principios de la Carta…

1. Apertura
2. Legitimidad democrática
3. Calidad de servicio público
4. Ética pública e integridad
5. Transversalidad y coordinación 

interinstitucional
6. Interoperabilidad
7. Eficacia y eficiencia
8. Responsabilidad pública y co-

responsabilidad con la ciudadanía
9. Innovación pública
10.Inclusión y multiculturalidad



Componentes de la Carta…

a) Marco jurídico y normativas vinculadas al 
gobierno abierto

b) Diseño y arquitectura organizativa para el 
gobierno abierto

c) Datos públicos para el desarrollo 
incluyente y sostenible

d) Gobierno electrónico y plataformas 
tecnológicas para el mejoramiento de los 
servicios públicos

e) Aplicación efectiva de altos estándares de 
integridad y ética pública

f) Mecanismos de participación y 
colaboración para la innovación ciudadana 



Consideraciones especiales sobre el 
alcance y proyección de la Carta: El 

desafío de construir un Estado 
Abierto…

1. Parlamento Abierto
2. Justicia Abierta
3. Apertura en otros poderes del 

Estado 
4. Gobiernos subnacionales y 

municipios abiertos
5. Promoción del gobierno abierto en 

otros sectores de la sociedad



Consideraciones finales sobre la 
Carta Iberoamericana de Gobierno 
Abierto…

qLa voluntad política y el avance 
del gobierno abierto como una 
política de Estado

qCambio cultural y ética pública
qApropiación y sensibilización 

ciudadana 
qApoyo multilateral, buenas 

prácticas y trabajo en red



Enfoque de Estado Abierto
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Diálogo,	coordinación,	
intercambio	de	buenas	
prácticas	y	experiencias	

entre	los	diferentes	actores





Gobierno Abierto: una cultura de gobernanza que 
promueve los principios de transparencia, integridad, 

rendición de cuentas y participación de las partes 
interesadas en apoyo de la democracia y el 

crecimiento inclusivo

Estado Abierto: cuando los poderes ejecutivo, 
legislativo y judicial, las instituciones públicas 

independientes y todos los niveles de gobierno –
reconociendo sus respectivos roles, prerrogativas e 

independencia general conforme a sus actuales 
marcos jurídicos e institucionales – colaboran, 

explotan sinergias y comparten buenas prácticas y 
lecciones aprendidas entre ellos y con otras partes 

interesadas para promover transparencia, integridad, 
rendición de cuentas y participación de las partes 

interesadas, en apoyo de la democracia y el 
crecimiento inclusivo



http://www.ogp.gob.cl/es/







El caso de Chile: Hoja de Ruta
“Un mejor Estado al servicio de los chilenos”

Fuente: Modernización	y	Gobierno	Electrónico	&	Comisión	de	Probidad	y	Transparencia	- Ministerio	Secretaría	General	de	la	Presidencia



Fuente: Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Gobierno de Chile (2014)

Gestión pública y	las políticas de	
gobierno abierto…



Ley Nº 20.285 de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública [y datos abiertos]

• Transparencia Activa

– Estandarización 
formatos (Gobierno 
Transparente)

– Conversores
– Homogeneización

• Gobierno Transparente Chile

• Portal de Datos Públicos como 
extensión de la transparencia activa.

Fuente: Modernización	y	Gobierno	Electrónico	&	Comisión	de	Probidad	y	Transparencia	- Ministerio	Secretaría	General	de	la	Presidencia



Ley Nº 20.500 de Participación Ciudadana

Fuente:	http://www.msgg.gob.cl/wp-content/uploads/2011/11/PoliticaParticipacion1.pdf



Chile y la Alianza para el Gobierno Abierto

• Compromiso Político: Plan 
de acción OGP

• Normativa de datos

• Instructivo Datos Abiertos

• Plataformas y conversores

• “Evangelización”

• Mapa de datos priorizados: 
Estado y Ciudadanía



Chile y la Alianza para el Gobierno Abierto



Portal	de	Gobierno	Abierto	y	
Datos	Abiertos	- Chile

Fuente:	
http://www.gobiernoabierto.gob.cl



Fuente:	http://www.gobiernoabierto.gob.cl













“[…] la administración pública se está convirtiendo en una parte del 
ecosistema social que vincula al individuo, la comunidad y la empresa, 

no mediante la formula de asumir nuevas responsabilidades o instaurar 
nuevos escalafones burocráticos, sino con la voluntad de abrir 

procesos de innovación colaborativa. Dicho de otro modo, la gestión 
pública se transforma en una plataforma de innovación social. Aporta 

recursos, establece normas y media en casos de disputa, pero permite 
que los ciudadanos, las asociaciones sin ánimo de lucro y el sector 

privado asuman parte de la responsabilidad […]” 

(Tapscott y Williams, 366:2011).



Fuente: Don	Tapscott [Autor	de	MacroWikinomics,	2012]



“Por el contrario, la creación de sociedades 
abiertas, donde los

ciudadanos puedan exigir a sus líderes y hacerlos 
responsables por lo que hacen o dejan de

hacer, crea un sentido de pertenencia, y da a la 
gente un espacio único de participación en los

asuntos públicos. La apertura hace que sea más 
fácil generar confianza, legitimidad y

responsabilidad, y más difícil el fomento del 
cinismo, la indiferencia y la negación de las

injusticias.” 

Ramírez Alujas, 2011:20



“Hagamos de la democracia un espacio político para la cooperación
en la creación de un mundo de convivencia en el que ni pobreza ni

abuso, ni tiranía, surjan como modos legítimos de vida. La
democracia es una obra de arte político cotidiana que exige actuar en
el saber que no se es dueño de la verdad y que el otro es tan legítimo

como uno. Más aún, tal obra exige la reflexión y la aceptación del
otro, y, por sobre todo, la audacia de aceptar que las distintas

ideologías políticas deben operar como distintos modos de mirar los
espacios de convivencia que permiten descubrir distintos tipos de

errores, en la tarea común de crear un mundo de convivencia en el
cual la pobreza y el abuso son errores que se quiere corregir. Esto es una 

cosa distinta de la lucha por el poder”.

Humberto Maturana, 
Emociones y lenguaje en educación y política 

(1990:36)







http://opengovstandards.org/





¿Burocracia	Pública?



¿Qué significa 
innovar/emprender en la esfera 

pública?
(Y también en la vida!)

¿Cómo promover, estimular y 
generar espacios para que 

florezca la innovación pública en 
Chile? Los Labs!



“El	gobierno	-no	los	negocios- será	el	área	
más	importante	de	emprendimiento	e	
innovación	en	los	próximos	25	años”.

Peter	F.	Drucker
(1909	- 2005)

Fuente:	The Globalist - Noviembre	de	2005



¿QUE	ES	EMPRENDER?

Tomar	acción	(en	la	vida)	en	dirección	(o	relación)	a	algo	
que	a	uno/a	le	importa…	

¿QUE	ES	INNOVAR?

El	proceso	a	través	del	cual	mantenemos	congruencia	
con	un	entorno	cambiante…

(que	nos	hace	posible	como	especie	o	sistema)



“En	tiempos	de	cambio,	quienes	están	dispuestos	a	
aprender	heredarán	la	tierra,	mientras	que	los	que	
creen	que	ya	lo	saben	todo	–antes	exitosos- se	

encontrarán	perfectamente	equipados	para	lidiar	con	
un	mundo	que	ya	no	existe”.

Eric	Hoffer

“Con	frecuencia,	los	seres	humanos	vivimos	con	
respuestas	a	preguntas	que	jamás	nos	hemos	hecho”.

Anónimo



Directivo	Público	2.0:	Creación	de	Valor	Público	
[En	contexto	de	apertura,	colaboración,	adaptación…]

Gestión	
Estratégica

Gestión	
Operativa

Gestión	
Política

Fuente: Sobre	la	base	de	Moore	[1998]



El	futuro	del	Gobierno	[2011]:	FAST

Fuente: The Future of Government.	Lessons learned from around the world
(World	Economic Forum,	2011).

•Participación	ciudadana
•Eficiencia	administrativa
•Toma	de	decisiones
•Colaboración

Flatter

•Organización	de	recursos	
vs cambios
•Adaptabilidad
•Gestión	del	conocimiento	
y	KH

Agile
•Reducir,	ajustar	y	
simplificar	con	orientación	
al	ciudadano	[citizen-
centered]
•Trabajo	en	red	/	Smart Gov

Streamlined

•Infraestructura	tecnológica	
adecuada
•Amplio	manejo	de	
plataformas…

Tech-Enabled



De	la	burocracia	a	la	post-burocracia…



Innovación	Pública…	



Gobierno	Abierto…	

“La	innovación	pública	se	trata	de	nuevas	ideas	que	crean	valor	
público.	Las	ideas	tienen	que	ser	en	parte	nuevas	(más	que	
mejoras);	tienen	que	ser	útiles;	tienen	que	implementarse	y	

suceder	(más	que	ser	sólo	buenas	ideas)”.

Geoff Mulgan,	NESTA,	2007

“Reformar	el	Gobierno	es	un	trabajo	duro	y	a	veces	aburrido.	Los	
laboratorios	de	innovación	están	haciendo	que	sea	un	poco	más	

rápido	y	mucho	más	interesante”.

The Economist (6	de	diciembre	de	2014)



Fuente	(descarga	artículo):	http://bit.ly/1Gc7rI9







“La	innovación	abierta	nace	para	responder	a	los	retos	de	una	
sociedad	en	la	que	nadie	tiene	el	patrimonio	exclusivo	de	

ningún	conocimiento,	donde	la	pretensión	del	monopolio	de	
cualquier	saber	es	un	esfuerzo	probablemente	inútil	y	

seguramente	extemporáneo.	El	conocimiento	se	mueve	rápido	y	
las	palancas	de	su	aceleración	están	en	un	talento	cada	vez	más	
móvil	y	distribuido.	Las	organizaciones	deben	posicionarse	en	

entornos	de	conocimiento	prolíficos	para	alimentar	procesos	de	
innovación	que	combinan	su	saber	interno	y	el	saber	externo”

Xavier	Marcet,	2011

a)	Innovación	abierta,	inteligencia	colectiva	
y	crowdsourcing/wisdom of crowds…



b)	Design Thinking &	Co-creación/Co-producción	de	
Servicios	Públicos:	Un	nuevo	ecosistema…



Design Thinking &	Co-creación/Co-producción	de	
Servicios	Públicos:	Un	nuevo	ecosistema…

Identificar	el	
problema

Creación	de	
Plan	[Diseño]

Prototipos

Pilotaje	
[Storytelling]

Implementar	
el	cambio

Evaluación

Fuente:	Adaptado	de	Bommert (2010)	&	Nambisan	(2008)



c)	La	co-creación	como	clave	de	la	innovación	
en	el	sector	público

Bason define	la	co-creación		como	un	proceso	sistemático	de	
creación	de	nuevas	soluciones	“con	las	personas,	no	solo	para	
ellas”,	con	un	alcance	más	amplio	que	permita	sumar	a	más	
ciudadanos,	aplicando	un	nuevo	modelo	de	gestión	del	

conocimiento	(cualitativo,	de	primera	mano)	que	se	sustenta	en	
un	tipo	diferente	de	proceso	(impulsado	por	el	pensamiento	de	

diseño).	Adicionalmente,	afirma	que	sólo	mediante	la	
participación	de	los	interesados	en	el	diseño	de	servicios	(co-
creación)	se	puede	hacer	que	los	ciudadanos	participen	de	

manera	más	activa	y	habitual	en	la	prestación	de	servicios	(co-
producción).



¿Por	qué	un	Laboratorio?

¿Qué oportunidades ofrece un 
Laboratorio de Innovación 

Pública?
¿Existen casos de referencia 

observables en Latinoamérica?
…



¿Por	qué	un	Laboratorio?



Algunas	razones	que	fundamentan	la	puesta	
en	marcha	de	un	Laboratorio/Equipo	de	

Innovación	Pública…

qPara	resolver	problemas	reales	donde	soluciones	conocidas	
ya	no	sirvan

qPara	mejorar	la	calidad	de	vida	de	las	personas	orientando	los	
esfuerzos	y	focalizando	la	atención	a	necesidades	específicas	
de	los	ciudadanos	(no	solo	para	ellos	sino	“con”	ellos)

qBuscar/encontrar	soluciones	creativas	para	desafíos	públicos
qCo-crear	valor	público
qPoner	al	ciudadano	al	centro	de	la	solución	
qConsiderar	la	innovación	como	herramienta	de	desarrollo	y	
cambio,	y	no	solo	de	mejora…	

qCrear	alianzas	con	otros	actores	(públicos,	privados	y	sociales)



Algunas	razones	que	fundamentan	la	puesta	
en	marcha	de	un	Laboratorio/Equipo	de	

Innovación	Pública…

qSe	requiere	de	un	espacio	catalizador	que	permita	potenciar	
nuevas	ideas	e	innovación	en	entornos	institucionales	que	
inhiben	su	aparición	y	desarrollo…

qY	donde	pueden	convivir	distintas	disciplinas y	enfoques	para	
resolver	problemas	públicos

qPara	asumir	la	necesidad	de	probar/testear	posibles	
soluciones y	lidiar	con	la	aversión	al	riesgo	y	statu	quo

qComo	medio	para	resolver	problemas	públicos	de	alta	
complejidad	y	de	manera	transversal (red	de	actores)

qPara	superar	el	dilema	del	déficit	de	implementación	efectiva	
de	políticas	y	programas	públicos	(demasiados	y	sin	impacto)



Tipos	de	Laboratorios/Equipos	de	
Innovación	Pública	(NESTA,	2014)

1. Desarrolladores	y	creadores	(crean	soluciones	a	problemas	
específicos)

2. Facilitadores	(sirven	de	plataforma	para	involucrar	a	la	
ciudadanía,	ONG	y	OSC,	empresas	y	otros	actores	para	
encontrar	e	implementar	nuevas	ideas)

3. Educadores/Formadores (se	orientan	a	transformar	los	
procesos,	habilidades	y	cultura	en	los	gobiernos	y	al	interior	
de	sus	instituciones)

4. Arquitectos	(se	esfuerzan	por	lograr	amplios	cambios	en	
políticas	y	sistemas	complejos)



¿Cómo	son	los	Laboratorios?
1. Tienen	una	agenda	política	y	estratégica
2. Definen	un	objetivo de	acuerdo	a	los	tipología	presentada	o	a	una	

mezcla	de	ellos
3. Resuelven	problemas	reales	para	los	cuales	las	soluciones	(y	

políticas)	conocidas	o	implementadas	previamente	no	funcionan
4. Son	lugares	donde	se	experimentan,	promueven	e	implementan	

soluciones	a	problemas	priorizados	políticamente	(en	general	con	
el	propósito	de	mejorar	servicios	públicos)

5. En	estos	espacios	se	trabaja	con	directivos	y	funcionarios	
públicos,	ciudadanos	y	empresas

6. Dado	lo	anterior,	el	perfil	de	profesionales	es	diverso	y	
heterogéneo:	hay	diseñadores	(para	entender	problemas);	
etnógrafos	(para	entender	usuarios);	ingenieros	(para	desarrollar	
procesos	y	configurar	sistemas);	etc.	Se	requiere	un	equipo	“in	
house”	que	disponga	de	todas	esas	capacidades

7. Finalmente,	es	un	lugar	donde	se	hacen	cosas,	no	donde	se	habla	
de	lo	que	se	va	a	hacer…	



Laboratorios	de	gobierno	
como	plataformas	para	
la	innovación	pública	

(2016)
http://bit.ly/2iXbPcR



Fuente	y	descarga	artículo:	http://bit.ly/1J59UYd



Proposiciones…
1. La	cultura	importa	(paradigmas,	modelos	mentales…	

folklore)
2. El	“lado	oscuro”	de	la	cultura	importa	muy	especialmente	

(los	demonios	– desconfianza,	chaqueteo,	soberbia	y	
arrogancia,	paranoia…	todas	patologías	sociales)

3. Los	“demonios	culturales”	deben	ser	materia	de	política	y	
gestión	pública	(ya	que	erosionan	el	capital	social!)

4. Los	“demonios”	chilenos	se	amplifican	en	el	sector	salud
5. El	“demonio”	chileno	por	excelencia	es	la	baja	autoestima
6. El	demonio	de	la	baja	autoestima	es	particularmente	

peligroso	en	el	ámbito	público (Snakes in	suits…	)
7. Contra	la	psicopatía,	la	rehumanización:	las	emociones	

cuentan



Las	8	“P”	del	emprender/innovar…

1. Pasión…
2. Propósito (Misión/Visión)
3. Perseverancia
4. Paciencia
5. Prudencia
6. Planes…	O	Proyectos
7. Prácticas	(Pedir,	Preguntar,	Prometer,	

Protestar…)
8. Poder (Identidad,	Competencias,	Redes…)



Laboratorio	de	Gobierno:	El	caso	de	Chile

http://lab.gob.cl



Desconexión	entre	dos	ámbitos…

Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Para	lo	cual	es	necesario	articular…	



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Espacio	de	transición	y	articulación…	



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Espacio	de	transición	y	articulación…	



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Laboratorio	de	Gobierno	- Chile



Fuente:	Diario	Oficial	de	la	
República	de	Chile	

(17	de	noviembre	de	2014)



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Líneas	de	acción



Fuente:	Laboratorio	de	Gobierno	Chile	(2015)

Líneas	de	acción



Hackatón:	Un	espacio	de	co-creación	y	
diseño	de	innovaciones	cívicas!



¿Qué	es	una	“Hackatón”?

Un hackathon o hackatón, es un término usado en ambiente hacker para
referirse a un encuentro de programadores, desarrolladores, periodistas de
datos, científicos sociales u otros actores cuyo objetivo es el desarrollo
colaborativo de software, aplicaciones para uso social o cívico o
plataformas que permitan hacerse cargo de problemáticas específicas
vinculadas al bien común.

Su propósito es generar nuevas creaciones o soluciones a problemas de
interés público a través del uso de la tecnología y plataformas digitales. En
general, los resultados que emanan de este tipo de espacios son
aplicaciones o servicios Web (en fase embrionaria de desarrollo) que se
cristalizan en prototipos que pueden potenciarse para contribuir a distintos
propósitos de carácter público (en ámbitos de transparencia, monitoreo,
servicios de utilidad pública con foco ciudadano, co-creación de valor
público, etc.) y que pueden ser la base para promover nuevas formas de
resolver problemas, analizar datos u otros fines de carácter cívico, social o
político (desde la esfera de la transparencia y participación).



Algunos	casos	en	Latinoamérica…	



Fuente:	Fundación	AVINA,	Tech for Social	Change´s Ecosystem (2015)



Recomendaciones	(NESTA,	2014)
1. El	tipo	de	Lab debe	ser	impulsado	en	relación	al	logro	de	su	

objetivo	final – ya	sea	que	el	objetivo	es	generar	soluciones	
específicas,	involucrar	a	los	ciudadanos,	aumentar	la	
capacidad	de	innovación	en	el	sector	público,	o	promover	el	
cambio	a	nivel	de	sistema.

2. Forjar	fuertes	vínculos	con	el	poder	ejecutivo	dentro	del	
gobierno,	aprovechando	las	alianzas internas	y	externas,	
recursos	y	conocimientos,	para	lograr	los	objetivos.

3. Construir	un	equipo	con	una	mezcla	diversa	de	habilidades	
y	una	combinación	de	miembros	de	fuera	(outsiders)	y	
dentro	(insiders)	del	gobierno.

4. Desarrollar	un	modelo	de	financiación	de	apoyo	para	el	
propio	equipo,	y	atraer	fondos	más	estables	de	de	los	socios	
para	su	implementación.



Recomendaciones	(NESTA,	2014)
5. Continuamente	demostrar	y	comunicar	valor	único	del	Lab
6. Emplear	métodos	explícitos,	sobre	la	base	de	las	habilidades	

y	herramientas	de	innovación	de	vanguardia,	junto	con	una	
sólida	gestión	de	proyectos	para	realizar	el	trabajo.

7. Tener	un	sesgo	hacia	la	acción	y	apuntar	a	la	
experimentación	rápida,	combinando	primeros	triunfos	con	
impactos	a	largo	plazo.

8. Tener	claridad	sobre	los	compromisos desde	el	principio,	
multitarea	en	la	implementación y	los	entregables	al	
gobierno.

9. Medir	sin	descanso	los	impactos,	cuantificar	éxitos,	y	
asegurar	de	detener	aquello	que	no	funciona.

10. Celebrar	el	éxito	y	el	compartir	de	crédito.



Caso:	Quinta	Monroy









“La	democracia,	más	que	un	sistema	político,	es	el	
espacio	efectivo	de	realización	de	los	seres	
humanos	como	seres	autónomos,	colaboradores,	
respetuosos,	responsables,	imaginativos,	abiertos,	
con	la	posibilidad	de	estar	continuamente	
generando	un	espacio	de	convivencia	en	el	mutuo	
respeto	y	la	colaboración…”

Humberto	Maturana,	1990









Gobernando el Futuro:
Gobierno Abierto es la respuesta…
¿Cuál era la pregunta?
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