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Nivel ubicacion malla : VIII Semestre

Créditos 1 9

Cddigo : ECP203

Semestre : Primavera 2017

Los cursos electivos de mencidon son actividades curriculares de especializacion y actualizaciéon
de conocimientos y técnicas aplicables en el ejercicio de la profesiéon. Buscan entregar nuevos
conceptos o Vvisiones, que complementen la formacion general de nuestros futuros
administradores publicos.

II.

III.

DESCRIPCION GENERAL

El control de gestién se ha transformado en un proceso fundamental en la conduccién de las
organizaciones publicas. Se trata de un area que ha sufrido importantes transformaciones en los
ultimos afios, ocasionadas éstas por la dinamica del entorno y por las oportunidades que han
entregado las tecnologias de informacion.

Se tiende a entender al control de gestidn como la funcidn o el proceso de la gestién por medio
del cual la direccion influye en la organizacién para asegurar la implantacién de la estrategia y el
cumplimiento de los objetivos y desafios institucionales.

En este sentido el control de gestidn es la funcidn responsable, en lo esencial, de que los recursos
de una organizacién sean obtenidos y empleados conforme a sus objetivos (eficacia), y en los
usos mas productivos y rentables (eficiencia).

El curso contempla una revisién completa a la problematica del control de gestién, que busca
cubrir las multiples dimensiones de su funcidn, abordando también las herramientas con las que
se desarrolla. Se revisan los conceptos, técnicas, instrumentos y practicas de mayor uso en la
actualidad. Asimismo, se aborda la visidn sistémica de la organizacion, que permite ir mas alla de
las formas convencionales de control de gestidn, incorporando nuevas dimensiones y variables,
que incluyen las perspectivas no financieras, y permiten los aportes con los que se alcanza un
enfoque del control mas estratégico.

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal del curso consiste en introducir a los estudiantes en los conceptos
fundamentales de control de gestidon. La idea es que, al finalizar el curso, los estudiantes posean
una visién integral del drea de control. Mas especificamente, se espera que conozcan y sean
capaces de enfrentar los principales problemas que se presentan al utilizar los distintos
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mecanismos Yy herramientas de control, esto es: planificacion, medicion del desempefio,
evaluacion del desempefio, esquema de incentivos y cultura organizacional.

CONTENIDOS Y PLANIFICACION:

Introduccion al control de gestion: Se analizan los conceptos basicos asociados y los enfoques
existentes en control de gestion. Se definen los limites y objetivos del control de gestion. Se
revisa la problematica del control y las complejidades que conlleva su desarrollo e implementacion
en organizaciones publicas.

Informacion y herramientas para el control de gestion: En esta unidad se revisan dos temas
de vital importancia: La informacion relevante en el control de gestion y su relaciéon con los
sistemas y procesos que la generan. Asimismo, se revisan las herramientas y mecanismos para
apoyar el control de gestion en las organizaciones publicas. En esta seccidon se analizan las
Tecnologias de Informacién relevantes, asi como también los métodos de apoyo al control de
gestion.

Disefo de sistemas de control de gestion: Se analizaran los elementos centrales en el disefio
de los sistemas de control de gestion que permitan a la organizacidn monitorear Ila
implementacion de la estrategia y su efectividad en el logro de los objetivos organizacionales.

Implementacion de sistemas de control de gestion: Se revisara el proceso para implementar
un sistema de control de gestion en organizaciones publicas y como hacerlo operar
adecuadamente. Se analizan las barreras y los factores criticos de éxito asociados.

METODOLOGIA.

Las sesiones comprenden una metodologia activa participativa (vivencial: aprender en la
practica), y en las que se espera potenciar el recurso del didlogo como experiencia de aprendizaje,
mas algunos lineamientos claves expositivos que entregard la profesora, quien, aclarard y/o
ajustard oportunamente las materias que requieran una adecuada comprensiéon de los
participantes. La profesora procurara generar las instancias pertinentes para que los estudiantes
reflexionen sobre los contenidos y apliquen, individual y grupalmente, las competencias que
potenciard o desarrollaran en el curso. Las exposiciones se realizaran con apoyo de material
audiovisual y elementos auxiliares que enriquezcan el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Clases expositivas

e Resolucién de casos

e Discusiones de grupo

e Trabajos en equipo

e Conferencias de especialistas invitados, etc.

e Talleres

EVALUACION.

e Control de lectura 15%
e Talleres (3) 15%
e Caso aplicado 30%
e Prueba Global 40%
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NORMAS SOBRE ETICA Y RESPETO ACADEMICO

En el transcurso del curso, y en particular en la elaboracién de los trabajos y realizacién de
pruebas, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de respeto para con el
trabajo de sus compafieros, asi como también para con la obra de otros. En este sentido, se

espera que los alumnos sean rigurosos en lo que respecta al citar articulos o textos, y en la
elaboracién de los trabajos de investigacidon. En particular, las y los estudiantes no podran:

- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.

- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.

- Incluir en sus trabajos o ensayos, articulos o reportajes aparecidos en medios de
comunicacién, sin la respectiva cita.

- Considerar en sus trabajos entrevistas que no hayan sido debidamente realizadas o
encuestas que no hayan sido aplicadas.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos que
cometen fraude en examenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una
infraccion especialmente grave (Art. 59, b)), lo que da lugar a una investigacidn sumaria que
puede derivar en una censura por escrito, la suspension de actividades universitarias o la
expulsion de la universidad (Art. 269°).
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HORARIO DE ATENCION DEL PROFESOR
En la Sala de Profesores, antes o después de clases, previo acuerdo con la profesora.
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