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PROGRAMA DE CURSO
I. DATOS DE IDENTIFICACION GENERAL
Datos del curso
EVOLUCION Y COMPLEJIDAD DE LA ADMINISTRACION Codigo Créditos Semestre - Afio version
Nombre del Curso PUBLICA
AP01021 6 II- 2do afio 2.0-2016

Datos del o la Docente

Nombre y Apellidos

Grado Académico

Fono Contacto

Email Institucional

Horario de Atencion

Unidad Académica a la
que pertenece el curso

Il. DESCRIPCION DEL CURSO

A través del curso se buscara que las y los estudiantes apliquen el proceso administrativo en contextos organizativos para interpretar los problemas publicos y
tomar decisiones, en un nivel basico, para su abordaje y solucién. A partir de la mirada que aportan los principales paradigmas y enfoques a lo largo de la
historia del pensamiento administrativo, se explicara el fenémeno organizativo, su andlisis sistémico, los diversos factores que motivan su cambio y adaptacion,
asi como la interaccion de la organizacion con el entorno y cdmo todo lo anterior afecta la aplicacion del proceso administrativo. Finalmente, este curso busca
sentar las bases para que los (las) estudiantes sitlien la toma de decisiones en el contexto organizativo como uno de los ambitos de desempefio profesional, con
foco en las labores vinculadas a la direccion y gestion de organizaciones y redes de caracter publico.
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Ill. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO (CONTRIBUCION PRECISA AL CURSO)

Competencias Especificas

Competencia

Competencia 1(Al): Define, analiza e interpreta el fenomeno organizativo y/o de red en el que desarrolla su accionar, utilizando enfoques y paradigmas
del pensamiento administrativo del Siglo XX.

Subcompetencias

Sub-competencia 1.1: Tipifica la organizacion y/o red desde marcos tedricos y empiricos para interpretar los problemas publicos
Sub-competencia 1.5: Sitla y comprende su accionar y el de su organizacién y/o red en el marco del proceso de politicas publicas

Competencia 3(Al): Disefia un plan de accion realizando prondsticos y proyectando escenarios desde una perspectiva interdisciplinaria

Competencia
Sub-competencia 3.2: Elabora y propone hipétesis proyectivas desde marcos tedricos y metodoldgicos interdisciplinarios para comprender la
complejidad de su organizacion y/o red y su vinculacion con el entorno
Subcompetencias | Sub-competencia 3.3: Distingue actores relevantes que influyen en el comportamiento de la organizacion y/o red (internos y externos)

Sub-competencia 3.7: Define alternativas y cursos de accién para resolver problemas publicos, gestionando su organizacion y/o red, analizando desde la
interdisciplinariedad variables politicas y estratégicas que sustenten su propuesta

Competencia

Competencia 1(AlIV): Identifica, diagnostica, analiza y define problemas publicos, desde una perspectiva interdisciplinaria, reconociendo variables que
influyen en su naturaleza y resolucion.

Subcompetencias

Sub-competencia 1.2: Diagnostica e identifica el entorno institucional y/o administrativo en el que se desarrolla el problema publico, a través de
paradigmas y propuestas teoricas

Competencias Genéricas

Nombre | 4. Actla con criterios éticos guiado por valores y principios de servicio publico y compromiso social.

Nombre ‘ 6. Comunica sus decisiones de manera sintética y empatica a través de canales adecuados, actuando con actitud receptiva y flexible.

Nombre

12. Integra conocimiento de vanguardia desarrollando competencias linglisticas orientadas a interpretar y comprender la realidad de los asuntos

publicos.
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IV. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA) (SENALAR ENTRE PARENTESIS QUE CG Y CE INTEGRA CADA RESULTADO DE APRENDIZAJE)

RA1: Interpeta los problemas publicos desde la direccion de organizaciones y redes de caracter publico, contextualizadas su quehacer en el tridngulo compuesto por el
problema publico, la politica publica y la gestién publica.

RA2: Diagnostica los problemas publicos aplicando el pensamiento administrativo del siglo XX y su influencia en la configuracién de las organizaciones publicas, lugar desde
el cudl el proceso administrativo es implementado como medio para crear valor publico.

RA3: Toma decisiones para resolver situaciones especificas del quehacer profesional en un nivel basico aplicando el proceso administrativo y sus componentes en el
ambito de la gestién organizativa, reconociendo dicho proceso como accion para crear valor y resolver problemas publicos desde el quehacer directivo de las y los
administradores publicos.

Programa Liderazgo Publico:

RA4: Desarrollar Habilidades, Preferencias y Motivaciones de Competencia Transversal de Gestion Politica: Asimilar conceptos y estrategias practicas mediante la
aplicacion de dindmicas grupales/individuales, con el fin de generar capacidades para entender eficazmente a otros y usar este conocimiento para influir.
RA5: Desarrollar Habilidades, Preferencias y Motivaciones de Competencia Transversal de Gestion Estratégica: Asimilar conceptos y estrategias practicas mediante la
aplicacion de dindmicas grupales/individuales, con el fin de generar capacidades para entender eficazmente a otros y usar este conocimiento para influir.

V. PLAN (COHERENCIA ENTRE RESULTADOS DE APRENDIZAJE, RECURSOS ASOCIADOS, EVALUACION Y METODOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE.)

Resultados de Aprendizaje

Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se
requieren para lograr los resultados de aprendizaje)

Procedimientos evaluativos (Explicitar ponderacion)

E. Focalizadas de contenidos E. Integradas de desempefio

Métodos de Ensefianza y
aprendizaje /
Técnicas didacticas

RA1: Interpeta los problemas
publicos desde la direccidon de
organizaciones y redes de
caracter publico,
contextualizadas su quehacer en
el triangulo compuesto por el
problema publico, la politica
publica y la gestion publica.

1. Conceptuales:

1.1 Identifica el contexto decisorio de la gestion publica

1.2 Comprende y explica la relacién entre problemas publicos,
politicas publicas y gestion publica.

1.3 Reconoce el perfil de egreso de la carrera de administracion
publica como contexto para la gestién de organizaciones y redes
de caracter publico

Ejercicio en clases: pelicula EVALUACION 1:

Sicko
Descripcion:
Con pauta

Fecha: 21 de octubre

Evaluacion  1:
analisis grupal de la pelicula.

Clases expositivas
Reflexiones
participativas
Analisis de peliculas
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2, Actitudinales.

21 Valoracion del servicio publico

2.2 Reconoce y aplica los principios sustantivos de la funcion
publica

2.3  Seidentifica con el quehacer profesional

Ponderacion: 10%

RA2: Diagnostica los
problemas piblicos aplicando
el pensamiento administrativo del
siglo XX y su influencia en la
configuracion de las
organizaciones publicas, lugar
desde el cual el proceso
administrativo es implementado
como medio para crear valor
publico.

1. Conceptuales:

1.1 Reconoce el fendmeno organizativo como marco para la toma
de decisiones en la gestion publica

1.2 Identifica los componentes de una organizacién como
variables que influyen en la toma de decisiones, desde el punto
de vista formal e informal

1.3 Aplica los principales paradigmas y enfoques del pensamiento
administrativo del Siglo XX para caracterizar el fendmeno
organizativo en diferentes contextos, con foco en la realidad
actual.
1.3.1 Enfoques racionalistas: Escuela de Administracion
Cientifica-Enfoque burocratico. Aportes a la toma de decisiones
y utilidad en contextos actuales.
1.3.2 Enfoques de RRHH: Escuela de Relaciones Humanas.
Aportes a la toma de decisiones y utilidad en contextos actuales
1.3.3 Enfoques complejos: Teoria de Sistemas. Enfoque de
Contingencias. Aportes a la toma de decisiones y utilidad en
contextos actuales.
1.3.4 Enfoques de gobernanza: aportes a la toma de decisiones
y utilidad en contextos actuales .

1.4 Reconoce y explica el rol de las organizaciones en la
resolucion de problemas publicos en diferentes contextos.

2, Actitudinales.

21 Comprende su rol como profesional en la creacion de valor en
contextos complejos, actuando desde la ética publica.

2.2 |dentifica las limitaciones y aportes de cada paradigna ylo
escuela para tomar decisiones que privilegien la equidad.

Resolucion de caso: 1
Resolucion de caso 2

EVALUACION 2:
Descripcion: “Caso
“Consultorio Domingo Valdes”.
Reflexiones de la gestion
directiva publica.

Fecha: 25 de noviembre

Ponderacion: 15%

o Clases expositivas
o Reflexiones participativas
® Resolucion de casos
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RA3: Toma decisiones para
resolver situaciones
especificas del  quehacer
profesional en un nivel basico
aplicando el proceso
administrativo y sus
componentes en el ambito de la
gestion organizativa,
reconociendo  dicho  proceso
como accién para crear valor y
resolver  problemas  publicos
desde el quehacer directivo de
las 'y los administradores
publicos.

1.Conceptuales:

11

1.2

1.3

Identifica y situa la creacién de valor publico como fin de la
accion organizativa.

Aplica el proceso administrativo a la resolucién de problemas
publicos, reconociendo y explicando sus componentes.

Identifica y explica las particularidades del proceso administrativo
en el ambito publico, en sus aspectos conceptuales y valoricos.
1.3.1 Planifica, desde diferentes aportes, perspectivas e
instrumentos, con el objeto de resolver problemas publico en el
caso chileno.

1.3.2 Organiza, desde diferentes aportes, perspectivas e
instrumentos, con el objeto de resolver problemas publico en el
caso chileno.

1.3.3 Dirige, desde diferentes aportes, perspectivas e
instrumentos, con el objeto de resolver problemas publico en el
caso chileno.

1.3.4 Controla, desde diferentes aportes, perspectivas e
instrumentos, con el objeto de resolver problemas publico en el
caso chileno.

1.3.5 Evalua, desde diferentes aportes, perspectivas e
instrumentos, con el objeto de resolver problemas publico en el
caso chileno.

2, Actitudinales.
2.1 Reconoce la importancia y utiliza la ética en la toma de

decisiones

2.2 Reflexiona en torno a la responsabilidad y compromiso en la

gestion del proceso administrativo.

2.3 Valora y considera el contexto social, normativo, cultural, etc.,

en el quehacer de las y los administradores publicos.

Resolucién de caso:
Planificar y organizar: una
tarea compleja

Resolucién de caso: El
Directivo y la toma de
decisiones. Su impacto en el
control y evaluacién

EVALUACION 3:

Descripcion: Evaluacion 3:
resolucion de caso

Fecha: 11 de enero

Ponderacion: 20%

EVALUACION 4:

Descripcion: Nota  del
Programa de liderazgo Publico

Fecha: ver calendario

Ponderacion: 20%

e  (Clases expositivas
e  Reflexiones

participativas
e Resolucion de  casos
(Planificacion;
Organizacion; Direccion,

Control/evaluacion)

EVALUACION 5:
Descripcion: suma de casos
Fecha: al final del curso

Ponderacion: 20%
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Resultados de Aprendizaje

Contenidos (conceptuales, procedimentales y actitudinales que se
requieren para lograr los resultados de aprendizaje)

Procedimientos evaluativos (Explicitar ponderacion)

E. Focalizadas de contenidos

E. Integradas de desempefio

Métodos de
Ensenanza y
aprendizaje /

Técnicas didacticas

RA4: Desarrollar
Habilidades, Preferencias y
Motivaciones de
Competencia Transversal

de Gestion Politica: Asimilar

conceptos y  estrategias
practicas mediante la
aplicacion de  dindmicas

grupales/individuales, con el
fin de generar capacidades
para entender eficazmente a
otros y usar este
conocimiento para influir.

1. Conceptuales:
1.1. Conceptualiza el concepto de liderazgo publico

1.2. Distingue entre distintos tipos de poder (de posicién, personal,
ecologico y de conexidn), y cuales y como los utilizan los lideres.

1.3. Identifica acciones y situaciones en que el alumno/a desempefa
un rol de “lider”.

1.4. Conoce un marco tedrico sobre capacidades politicas de
liderazgo y distingue entre las dimensiones Habilidad de Gestion de
Redes, Influencia Interpersonal, Perspicacia Social y Sinceridad.

2. Actitudinales.
21 Actitud positiva hacia el poder y otros sectores profesionales.
2.2 Creencia de autoeficacia en capacidad politica y liderazgo.

Ejercicio practico (Individual-
Grupal):ldentificar “lideres” en
mi entorno cercano (amigos,
familia, Comunidad y
Escuela)

Ejercicio practico (Individual-
Grupal):ldentificar ~ “lideres”
en el ambito politico, social y
empresarial actual

Ejercicio practico (Individual-
Grupal): Identificando ambitos
donde soy lider

Ejercicio practico (Individual):
¢En qué quiero ser wun
referente? Buscando una Red
de Contactos.

Ejercicio préactico (Grupal):
Identificando  factores de
Sinceridad Proyectada/
Credibilidad).

MEDICION 1:

Descripcion: Medicion Pre de
Cuestionario de Capacidades
Politicas (Political ~ Skill
Inventory)

Fecha: Primera clase

Ponderacion: Sin nota
EVALUACION 1:

Descripcion: Entrega

Bitacora de Aprendizaje Inicial.

Fecha:
notas

Segundo corte de

Ponderacion: 35%

Clases
expositivas
Reflexiones
participativas

e Resolucion de

Casos
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Ejercicio Practico (Grupal): El
porqué del comportamiento
de un actor de la
Administracion Publica.

RA4: Desarrollar Habilidades,
Preferencias y Motivaciones
de Competencia Transversal
de  Gestion  Estratégica:
Asimilar conceptos y estrategias
practicas mediante la aplicacion
de dinamicas
grupales/individuales, con el fin
de generar capacidades para
entender eficazmente a otros y
usar este conocimiento para
influir.

1. Conceptuales:

1.1. Conceptualiza la competencia Gestion Estratégica y analiza
estrategias de largo plazo en actores relevantes de la Administracion
Publica y la Politica.

1.2. Revisa su Vision de Futuro (ldeologia Esencial y Futuro
Imaginado), y establece sus objetivos para el préximo afio para ir
acercandose a su Vision a Largo Plazo.

1.3. Revisa su FODA Individual y analiza factores del entorno macro
y cercano que pueden ayudarle a acercarse a su Vision de Futuro y
conseguir sus objetivos SMART.

1.4. Identifica como gestiona su tiempo y cémo deberia planificarlo
para acercarse a su estrategia a largo plazo

2. Actitudinales.
21 Actitud positiva hacia el poder.
2.2 Creencia de autoeficacia en gestion estratégica.

Ejercicio Practico (Grupal):
Analizando la Vision de
Futuro de un actor de la
Administracion Publica y de
un Palitico (Ideologia
Esencial y Futuro Imaginado).

Ejercicio Practico (en
parejas): Vision de Futuro y
Objetivos SMART.

Ejercicio Préactico (en
parejas): FODA Personal y
Andlisis de mi Entorno.

Auditoria del Tiempo
(individual no presencial) y
Planificacion del Tiempo (en
parejas)

EVALUACION 2:
Descripcion: Entrega
Bitacora de Aprendizaje Final.

Fecha: Tercer corte de notas
Ponderacion: 35%
MEDICION 2:

Descripcion:

1) Medicion Post de de
Cuestionario de Capacidades
Politicas ~ (Political ~ Skill
Inventory)

2) Cuestionario sobre
Preferencias (Actitudes hacia
el poder y otros sectores

profesionales; creencias de
autoeficacia; y valores
Schwartz)

Fecha: Ultima clase

Ponderacion: Sin nota

o Clases expositivas

o Reflexiones
participativas

o Resolucion de
casos
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Programa Liderazgo Publico:
- Garcia-Saiz, M. (2010) Aprender a Liderar. Madrid: Paidos.

- Gerald Ferris et al (2005) Development and Validation of the Political Skill Inventory. Journal of Management, vol.31, pp.126-152.

VIl. DISPOSICIONES NORMATIVAS

Para la aprobacién del curso, el estudiante debera cumplir los siguientes requisitos:

Requisitos de asistencia:
e Losy las estudiantes deberén asistir a un cincuenta por ciento (50%) de las clases del curso.

Requisitos de Aprobacion:
Si el promedio del estudiante al finalizar el 100% de las evaluaciones del curso es igual o superior a 59.5, este se exime de rendir el examen. Aquellos que tengan
promedio inferior a 5.95, deberan rendir el examen, el que tiene una ponderacion de 30% en el promedio final del curso. El promedio final del curso se calculara de la
siguiente forma
Promedio Curso = 0.7*Promedio Curso + 0.3*Nota Examen

Si posterior a la rendicion del examen, el estudiante obtiene un promedio entre 3,45 y 3.94, tiene derecho a un examen de repeticidn, el que tiene una ponderacion de
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30% en el promedio final del curso (calculado luego de rendir el examen). El promedio final del curso se calculara de la siguiente forma

Promedio Curso (Posterior al examen) = 0.7*Promedio CUTSO(incIuido examen) + 0.3 * Examen Repeticién

VIIl. ANEXOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
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