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En diciembre de 2012, una parte importante de las
autoridades comunales asumieron el desafio social y
politico de gestionar y administrar politicas publicas a
nivel local, ampliando sus facultades y posiciondndose
como principales articuladores de acciones en beneficio
de la poblacion.

Este cambio significé un aumento de responsabilidades
y unimportante reto en la gestién de planes y programas
en materia de desarrollo comunal. Se nos ha asignado la
tarea de trabajar incansablemente por lograr un Chile
mas equitativo e inclusivo, con mas oportunidades y
con un foco especial en aquellos que viven en alguna
situacion de vulnerabilidad, brindando proteccion social
alas personas, promoviendo la movilidad e integracién y
garantizando el ejercicio pleno de sus derechos.

Por otra parte, nos enfrentamos hoy al creciente sentido
de poder y autonomia con que muchas comunidades
locales buscan expresar y resolver los problemas que
las afectan. Si bien en muchos casos, éstos derivan de la
acciéon u omisién de politicas e iniciativas de ministerios
y servicios publicos centrales, las autoridades locales
son las primeras en ser interpeladas para la resolucién
de estos conflictos. Es por eso que esta “mirada” de la
que hablamos debe incorporar, a su vez, la Participacién
Ciudadana como eje articulador.

Lo anterior apunta a construir condiciones propicias
que permitan transitar de un modelo de democracia
representativa en la gestion local, a uno que se sustente
en la democracia participativa de caracter vinculante,
y que por ende, contribuyan al fortalecimiento de la
ciudadania.

En este contexto, y bajo la enorme responsabilidad de
ser actores centrales en la conducci 6n del nuestro pais,
presento a ustedes este Manual “Conociendo el Estado”
que tiene por objetivo contribuir con informacion
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elemental que todo Alcalde y Concejal debe conocer
para desarrollar en forma eficiente, eficaz y oportuna
su tarea, para canalizar de manera significativa las
problematicas que enfrentamos como pais.

Este documento de enorme valor, contiene una
completa recopilacion sobre los diversos cuerpos
que conforman el entramado estatal. Se ha hecho
un esfuerzo por hacerlo simple y de facil manejo
para el usuario, de manera que se constituya en una
herramienta eficaz a la hora de gestionar diversos
aspectos relacionados con la accién municipal en los
territorios.

Hoy en dia, existe un amplio consenso en la linea de
avanzar en la modernizacién de los municipios, a
través de una profunda reforma de descentralizacion
del Estado de Chile. En consecuencia, no habra
descentralizacion real si no hay fortalecimiento de
los municipios. Este proceso debe incluir mayor
autonomia, reforzamiento de las finanzas municipales,
traspaso de areas desde el nivel central financiadas.

Debemos avanzar en generar condiciones equitativas
de funcionamiento para todas las entidades edilicias
del pais, lo que se denomina “emparejar la cancha”
Un primer paso para avanzar en la materializacion de
dichas aspiraciones es recoger, sistematizar y proveer
informacién bdésica que aliente el debate y permita
generar propuestas. Ese es nuestro norte y, paso a paso,
trabajaremos para alcanzar los objetivos propuestos.

Buscamos contribuir a terminar con la grave diferencia
que el sistema hace entre los alcaldes de regiones y
los de la capital. Nuestra gestidn se orienta a buscar
mas servicios, mas oportunidades para todos
los municipios. Es por ello que esperamos que la
informacién contenida en este texto constituya un
aporte para el mejoramiento de la gestion municipal.

Frctomot menle ) )

Christian Vitorri M.
Alcalde de Maipu
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Presentacion Presidente Concejales

Este afio 2014 hemos enfrentado diversas consultas de concejales de todo el pais. Sabemos que de los 2 mil
224 concejales que tenemos en Chile, hay hombres y mujeres de grandes trayectorias territoriales. Nuestro
mundo municipal es del dia a dia junto a los ciudadanos y sus organizaciones, por eso la importancia de este
texto que se entrega en un momento muy importante del trabajo de ustedes.

La informacidn y formacién es poder, es por esto que durante mi ano de Presidencia de la Comision Nacional
de Concejales de nuestra Asociacion Chilena de Municipalidades, AChM, he enfatizado el trabajo de respeto
institucional por nuestra labor, en reuniones de trabajo con diversas autoridades desde la Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, quién reconoce la importancia de los Concejos Municipales para el desarrollo
de las localidades y sus habitantes, hasta los ministros, subsecretarios, intendentes, entre otras autoridades.
Nuestra motivaciéon es el “mundo municipalista” en Chile.

Con los conocimientos y la fuerza de sus experiencias en representacion de las 345 comunas de nuestro

pais, creo que es posible conocer el estado. Estamos trabajando para apoyar los cambios que la ciudadania

espera de nosotros, con mayor equidad en los territorios, mayor igualdad en los ingresos territoriales, lograr
modificaciones descentralizadoras que permitan avanzar junto a un pueblo unido y armédnico, para que ®
no existan diferencias territoriales sino que por el contrario, sean privilegios territoriales, que las politicas

publicas nazcan desde los territorios y no desde las oficinas en el centro de Santiago.

Por eso quiero recordar a todos que tenemos grandes desafios para el futuro, no sélo de ser capaces de
crear Gobiernos Locales y no meras administraciones, es nuestro trabajo el mas importante en el territorio,
porque ser concejal es un orgullo. Es reconocimiento de trabajo y valoracién ciudadana, espero que este
manual permita -en el dia a dia- responder a sus dudas institucionales, nuestra directiva estd preocupada de
entregar las mejores herramientas para vuestras funciones.

Orlando Morales Becerra
Concejal de La Cisterna
Presidente Comisién de Concejales AChM
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PROLOGO

El trabajo con las comunidades en los diversos territorios de Chile, caracterizados por su heterogeneidad,
demanda disponer de conocimientos y competencias basicas para su buen ejercicio y poder dar respuesta
a las expectativas y requerimientos de la multiplicidad de intereses tanto individuales como grupales que
alli se expresan. Y gran parte del trabajo de las autoridades y personal municipal radica en eso; orientar la
blusqueda de soluciones a los problemas territoriales con informacién certera y simple.

Nuestra labor como la principal entidad que asocia a la mayor parte de los municipios del pais (Aprox.
95%), es brindar a las autoridades municipales y sus equipos de trabajo, distintos insumos que sustenten su
cotidiana labor en lo més profundo de nuestra particular geografia.

Este manual de trabajo se enmarca en esa perspectiva. Busca constituirse en una herramienta de apoyo,
principalmente, para la labor diaria de Alcaldes, Concejales, Funcionarios Municipales y, en definitiva, para
cualquier persona u organizacién cuyo norte sea aportar en desarrollar las comunidades en las que estan
insertos.

El periodo 2013-2014 ha sido un ano particularmente complejo para el municipalismo nacional, una
época de transicion permeada por los naturales ciclos de elecciones. Sin embargo, lo anterior no
ha sido impedimento para llevar adelante un sinnimero de actividades formativas, de asistencia
técnica y de representacién en favor de nuestros asociados. Nuestro objetivo permanente es
contribuir a mejorar sus atributos y competencias, lo que redundard en directo beneficio de las
comunidades que representan. Estamos seguros que este manual les servird de apoyo en su trabajo.

Un saludo y reconocimiento a todos y todas los actores y autoridades comunales.

Ivan Borcoski Gonzalez
Secretario Ejecutivo
Asociacion Chilena de Municipalidades
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INTRODUCC 1 O
OBJETIVOS

El proceso eleccionario municipal pasado renové un nimero importante autoridades municipales. La
eleccion de los 2.224 concejales y 345 alcaldes dio lugar a que en muchos casos fueron electas personas
que tenian insuficiente experiencia en la gestién local. Por la naturaleza de su quehacer, este universo de
nuevas autoridades locales se veré enfrentado a un complejo escenario politico administrativo que les exigira
conocer y manejar informacion relevante, para asi responder adecuadamente al mandato de sus electores.

En efecto, para cumplir las funciones que le sefalan las leyes y demandan los ciudadanos los municipios
deben interactuar con un vasto, complejo y heterogéneo universo que conforma la institucionalidad estatal
chilena.

Unaparte mayoritaria de talesinstitucionesse vincula, directa e indirectamente, con las cuestiones primordiales
de la gestién local, como son los temas del desarrollo social y cultural, fomento productivo, infraestructura 'y
desarrollo urbano. En tanto otros se vinculan con temas mas bien especificos, reflejando la diversa geografia
fisica, politica, social, econémica y cultural que presenta este “pais de rincones”, es decir, hay organismos
cuya actividad puede ser relevante sélo para algunos municipios o bien adquirir relevancia en momentos
particulares. Asimismo, algunos de los servicios tienen una gran cercania territorial a los municipios, con
delegaciones u oficinas comunales o provinciales, en tanto otros se localizan preferentemente en las
cabeceras regionales y varios tienen una sede Unica en Santiago.

La relacién permanente Estado-Municipio demanda contar con informacién basica para interactuar, gestionar
proyectos y recursos, abordar cuestiones ambientales o juridicas que afectan a determinadas comunidades,
resolver problemas de grupos de consumidores o bien buscar formas de cooperacidon con gobiernos
locales de otros paises y continentes, cuya experiencia se considere relevante. Asi, se hace evidente que
las autoridades que dispongan y puedan gestionar més informacién tendran mayor acceso y posibilidades
de éxito en la creacién de proyectos y servicios disponibles para ayudar a materializar los anhelos de sus
respectivas comunidades.

Para aportar en la direccidn antes descrita, se ha elaborado esta segunda edicion del “Manual Conociendo
el Estado: Para Alcaldes y Concejales”, cuyo principal objetivo es servir como guia répida de consulta sobre
el conjunto de la institucionalidad estatal y, en particular, de aquellos organismos con los que de manera
regular o esporadica las autoridades y funcionarios locales deban vincularse.

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 9 @ 24-03-15 15:59
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CONTENIDOS

Inicialmente se presenta la organizacién bésica del Estado en funcidn de los tres poderes principales: Ejecutivo,
Legislativo y Judicial; a lo que se agrega otras instituciones a las cuales la Constitucion les entrega amplia
autonomia, como el Tribunal Constitucional, Contraloria o Banco Central. Para cada uno de ellos se entregan los
antecedentes generales y los temas y funciones principales que definen su quehacer.

Luego, el documento entrega, en forma esquemética, antecedentes sobre el conjunto de ministerios, los cuales
constituyen las principales instituciones de la Administracion Publica Central, pues sus funciones y las de los
organismos dependientes los convierte en contrapartes regulares de la gestion municipal.

A continuacion se sintetiza la naturaleza y quehacer de las dos principales instituciones descentralizadas a cargo
de la gestién politica y administrativa territorial, como son los Gobiernos Regionales y las municipalidades.

Luego, se hace una breve resefia de las instancias de coordinacion, tanto formal como real, que se dan entre las
instituciones que se desempefian en el nivel central, regional y local de la administracion del Estado.

Finalmente, se presenta las principales fuentes de recursos y apoyo para la gestién local. Aqui se incluye, primero,
las instancias de financiamiento que a los municipios ofrece la administracién publica central y, segundo, los
organismos internacionales que aportan o promueven cooperacion para el desarrollo comunal.

En los anexos se incluye, para cada uno de los ministerios, una ficha de los principales servicios publicos
dependientes o relacionados con ellos. Ella presenta una sintesis de los fundamentos legales, la misién que se
han impuesto y los objetivos programéticos mas relevantes en funcion de las politicas gubernamentales vigentes.

También se agrega un directorio de utilidad y listado de siglas de uso frecuente en la gestién territorial.

Los antecedentes que contiene este manual han sido tomados de fuentes y referencias oficiales, destacando especialmente
las paginas Webs de la Direccién de Presupuestos, DIPRES, y otras fuentes complementarias que se indica en cada caso.

Los antecedentes de las instituciones fueron tomados, mayoritariamente, de dos o mas fuentes fuentes, como son
los contenidos de las fichas de los servicios publicos dependientes. Esto se hizo con el Unico objetivo de procurar
ofrecerle al usuario una presentacion mas nitida del quehacer institucional. Asimismo, atendido el caracter de
manual, es decir, de fuente de ayuda répida y preferentemente breve, en cada tema o caso hubo un importante
esfuerzo desistematizacion. Porlo anterior, es posible que en algunos casoslos contenidos no terminen porreflejarla
riqueza de actividades de muchas instituciones, alas que desde ya se les pide comprension. Naturalmente, si alguna
autoridad, funcionario o personainteresada en los temas de la gestién local, desea profundizar o conocer con mayor
detalle algunode los contenidos de este manual, debera abordar directamente el tema al organismo concernido.

10 "CONOCIENDO EL ESTADO"
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CAPITULO N°1
PODERES DEL ESTADO Y OTRAS ORGANIZACIONES AUTONOMAS

1.1.  EL PODER EJECUTIVO

Jefatura de Estado y de Gobiernos

El Presidente de la Republica de Chile encabeza este Poder y desarrolla simultaneamente las funciones de
Jefe de Estado y de Gobierno. Su autoridad se extiende a todo cuanto tiene por objeto la conservacion
del orden publico en el interior y la seguridad externa de la Republica, de acuerdo con la Constitucién y
las leyes. Como Jefe de Gobierno dirige la politica gubernamental, respaldado por una mayoria politico-
electoral.

Cada 21 de mayo ante el Congreso Nacional, el Presidente debe dar cuenta al pais de la situacién
administrativa y politica de la nacién. El Presidente cuenta con un cimulo de atribuciones tanto en materia
de gobierno y administracién como en la labor legislativa, judicial y econémica. En materia legislativa debe
concurrir a la formacién de las leyes. Proponerlas a través de los “Mensajes”, sancionarlas y promulgarlas.
Ejerce también la potestad reglamentaria, es decir, la facultad de dictar normas para implementar las leyes.

Ademas, entre otras atribuciones debe:

» Convocar a plebiscitos.

*  Nombrar y remover a los ministros de Estado.

* Otorgar indultos.

» Cuidar de la recaudacion de las rentas.

*  Nombrar a embajadores, ministros, diplométicos y representantes ante organismos internacionales.
» Conceder jubilaciones, retiros, montepios y pensiones de gracia con arreglo a las leyes, etc.

S
Z
@)
|
D
=
o
<
(@)

El Presidente de la Republica puede ser acusado constitucionalmente por la mayoria de la Cdmara de
Diputados en ejercicio y ser resuelta dicha acusacién por el Senado que actla como juez. La acusacién ha
de considerarse en caso que la administraciéon haya comprometido gravemente el honor y la seguridad de
la nacién o infringido la Constitucion y/o las leyes.

Los requisitos para ser elegido Presidente son:

* Ser chileno/a.
» Tener cumplidos 35 afnos de edad.
» Ser ciudadano con derecho a sufragio.

El periodo de mandato es de cuatro anos, no pudiendo ser relegido para un periodo siguiente.

1 Antecedentes tomados de www.bcn.cl/

Material Docente - Subsecretaria de Desarrollo Regional - SUBDERE | 11
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Administracién Publica, Ministerios y Servicios Publicos?

La estructura y organizacién de la Administracion del Estado, o Administracion Publica, estéd regulada en
sus bases generales en la Constitucién Politica de la Republica, contemplando una serie de principios,
organismos y funciones que forman parte fundamental de la Administracién.

La Ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado establece que
la organizacion de la Administracién tiene como superior jerarquico maximo al Presidente de la Republica,
que ejerce tanto el gobierno como la Administracién del Estado. Para ello, tiene la colaboracion de érganos
que se encuentran establecidos en la Constitucion o en las leyes.

La funcidn ejecutiva, la ejerce el Presidente a través de la Administracion Publica Central compuesta por
los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcidon administrativa, incluidos la Contraloria General de la Republica, el Banco
Central, las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, los Gobiernos Regionales, las
municipalidades y las empresas publicas creadas por ley.?

Los ministerios son drganos superiores de colaboracién del Presidente de la Republica en las funciones de
gobierno y administracién de sus respectivos sectores. Les corresponde una labor normativa, de planificacion,
asignacion de recursos, control y fiscalizacion y, sélo excepcionalmente, pueden ser érganos ejecutores.*

Actualmente en Chile existen los siguientes ministerios: °

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Defensa Nacional

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacion

Ministerio de Desarrollo Social

. Ministerio de Justicia

10. Ministerio de Obras Publicas

11. Ministerio de Agricultura

12. Ministerio de Bienes Nacionales

CAPITULO N°1
VNS W =

2 Antecedentes tomados de www.ben.cl. Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado

3 Una presentaciéon de la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, otros érganos auténomos, los Gobiernos Regionales, las
Municipalidades se hace en capitulos siguientes.

4 Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado

5 Tanto el Servicio Nacional de la Mujer y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes tienen a sus directivos maximos con rango de ministros, de
alli su inclusién en esta lista.

12 "CONOCIENDO EL ESTADO"
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social
Ministerio de Salud

Ministerio de Mineria

Ministerio de Energia

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Ministerio del Medio Ambiente

Servicio Nacional de la Mujer

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio del Deporte

Ministerios y Organismos con Autoridades
de Rango de Ministros

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Ministerio de
Relaciones Exteriores

Ministerio de Defensa
Nacional

Ministerio de Hacienda

Min. Secretarfa General
de la Presidencia de la
Republica

Ministerio Secretaria
General de Gobierno

[

[

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo

Ministerio de Desarrollo
Social

Ministerio de Educacion

Ministerio de Justicia

Ministerio del Trabajo y
Prevision Social

Ministerio de Obras
Publicas

Ministerio de Salud

Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Mineria

Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones

Ministerio de Bienes
Nacionales

[

Ministerio de Energia

Ministerio de Medio
Ambiente

Ministerio del Deporte (
)

Servicio Nacional de la
Mujer (*)

Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes (*)

() Ley publicada en el Diario

Oficial 28/08/2013

(*) Autoridades con rango de

Ministro

CAPITULO N°1

En determinadas circunstancias el Presidente de la Republica podréa integrar dos o més ministerios bajo la
autoridad de un solo ministro, como ha sido el caso de Mineria con Energia, y de Vivienda y Urbanismo con

B.Lenes_Na:.m.nales
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Por ejemplo, el 5 de noviembre 2012 se cred la figura del Bi ministro uniendo las secretarias de Vivienda y Urbanismo y de Bienes
Nacionales, y antes habfa ocurrido con Mineria y Energia.
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Cada ministerio tiene una o mas Subsecretarias cuya funcion principal es coordinar la accién de los érganos
y servicios publicos del sector. Los ministerios o subsecretarias cuentan con divisiones, departamentos o
unidades en relacién al volumen de trabajo que implique cumplir la funcién asignada por su ley orgénica.

Los servicios publicos son érganos administrativos encargados de satisfacer necesidades colectivas, de
manera regular y continua. Se encuentran sometidos a la dependencia o supervigilancia del Presidente de
la Republica a través de los respectivos ministerios, cuyas politicas, planes y programas les correspondera
aplicar.

Los servicios publicos pueden ser centralizados o descentralizados territorial o funcionalmente.

Los servicios publicos centralizados actian bajo la personalidad juridica y con los bienes y recursos del Fisco y
estan sometidos a la dependencia del Presidente de la Republica, a través del ministerio correspondiente. A
diferencia de ellos, los servicios publicos descentralizados actdan con la personalidad juridica y el patrimonio
propios que la ley les asigna y estan sometidos a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del ministerio respectivo.

La descentralizacién puede ser funcional, es decir, referida a un tema; o territorial, o sea delimitada a una
zona geogréfica, como es el caso de los Servicios Regionales de Vivienda y Urbanismo. La direccién de cada
uno recae en un jefe, al que le corresponderéa dirigir, organizar y administrar el correspondiente servicio;
controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestiéon, y desempenar las demas
funciones que la ley les asigne. La ley prevé que, en circunstancias excepcionales, la estructura de los servicios
publicos podra establecer Consejos u érganos colegiados con las facultades que ésta sefale, incluyendo la
de direccion superior del servicio.

La Expresién Territorial de la Administracién Pablica Central’

CAPITULO N°1

La funcion de Gobierno Interior se realiza a través de las Intendencias, en el ambito regional, y las
Gobernaciones, en el nivel provincial. Los Intendentes son representantes naturales e inmediatos del
Presidente de la Republica y les corresponde: ®

* Velar por la tranquilidad, orden publico y resguardo de las personas y bienes; y requerir el auxilio de la
fuerza publica en el territorio de su jurisdiccién, en conformidad a la ley.

e Coordinary fiscalizar la labor de los servicios publicos.

* Participar en la seleccién y remocion de los Secretarios Regionales Ministeriales.

7 Ley N°19.175 Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Actualizada a noviembre 2011).

8 Ley N°19.175 Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Actualizada a noviembre 2011) y sintesis
tomada de http://www.gorebiobio.cl
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* Adoptar medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de catéstrofe.

* Aplicar administrativamente las disposiciones de la Ley de Extranjeria, pudiendo, incluso, disponer la
expulsion de extranjeros del territorio nacional.

* Representaral Estado en laregion para la realizacién de actos y la celebracién de contratos comprendidos
en la esfera de su competencia.

* Delegar en las Gobernaciones determinadas atribuciones.

* Encabezar el Gobierno Regional, GORE, presidir el Consejo Regional, CORE y ejercer las funciones de
administracién de la region.

* Hacer presente al Presidente, ministros y otras autoridades del nivel central las necesidades de la Regién.

Por otra parte, en cada provincia existe una gobernacién, entendida como érgano territorialmente
desconcentrado del Intendente, a cargo de un Gobernador. El ejerce funciones de gobierno interior
delegadas por el Intendente. Ademas, el gobernador tiene a su cargo la administracién superior de
su provincia, en la esfera de atribuciones que corresponden al Intendente en su calidad de d6rgano
ejecutivo del gobierno regional.

Desde el punto de vista territorial, los ministerios se desconcentran mediante Secretarias Regionales
Ministeriales, SEREMI, las que estan a cargo de un Secretario Regional Ministerial. Por la naturaleza
de su actividad no tienen esta dependencia en regiones los ministerios del Interior, Defensa,
Relaciones Exteriores y Secretaria General de la Presidencia. En el caso del Servicio Nacional de
la Mujer, se cred las Direcciones Regionales y, en el caso del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, los Consejos Regionales.

Al igual que en el caso de los ministerios, en situacion especial, se podrad entregar a una misma
persona la conduccién de dos secretarias regionales ministeriales.

Los Secretarios Regionales Ministerialessonnombrados porel Presidente de laRepublicade unaterna
elaborada por el intendente respectivo y oyendo al ministro del ramo. En coherencia con esto, ellos,
ademas de su condicién de representante del ministerio respectivo en la regidn, son colaboradores
directos del Intendente, al que estan subordinados en todo lo relativo a la elaboracién, ejecucién
y coordinacién de las politicas, planes, presupuestos, proyectos de desarrollo y demés materias
que sean de competencia del Gobierno Regional. No obstante esta subordinacién, ellos deberéan
ajustarse a las instrucciones de caracter técnico y administrativo que impartan los correspondientes
ministerios.
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Lo anterior establece una peculiaridad del sistema de administracion territorial chileno, que es
la doble dependencia de los Secretarios Regionales Ministeriales, pues son parte de las plantas
institucionales de cada ministerio, pero también estdn sometidos a la autoridad politica del
Intendente Regional.
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Las funciones de las Secretarias Regionales Ministeriales, Seremi, son:

» Elaborar y ejecutar las politicas, planes y proyectos regionales, y ejercer la coordinacién necesaria
para dicho fin respecto de los servicios publicos que integran el respectivo sector;

» Estudiar, conjuntamente con los organismos correspondientes, los planes de desarrollo sectoriales;

* Preparar el anteproyecto de presupuesto regional en la esfera de su competencia sectorial, en
coordinacion con el ministerio respectivo;

* Informar permanentemente al Gobierno Regional del cumplimiento del programa de trabajo
del respectivo sector;

* Llevar a cabo las tareas que sean propias de su respectivo ministerio, de acuerdo con las
instrucciones del ministro del ramo;

» Realizar tareas de coordinacidn, supervigilancia o fiscalizacién sobre todos los organismos de
la Administracién del Estado que integren su respectivo sector;

e Cumplir las demés funciones que contemplen las leyes y reglamentos, y

* Ejercer las atribuciones que se les deleguen por los ministros respectivos.

La desconcentracidn territorial de los servicios publicos nacionales se hace mediante Direcciones
Regionales o provinciales a cargo del respectivo director regional o provincial, quien depende
jerarquicamente del director nacional del servicio. No obstante, para los efectos de la ejecucién de
las politicas, planes y programas de desarrollo regional aprobados y financiados por el gobierno
regional, estdn subordinados al intendente a través del correspondiente Secretario Regional
Ministerial.

El conjunto de los Secretarios Regionales Ministeriales, Seremis y Gobernadores integran el
denominado Gabinete Regional, érgano auxiliar del Intendente que permite realizar la coordinacién
interinstitucional y adoptar, cuando corresponda, las decisiones que estime adecuadas. Ademas,
es la instancia que facilita el intercambio de informacién sobre la gestién de cada uno de los
sectores o areas ministeriales, el estado de avance de planes o politicas sectoriales aplicadas en la
region (Politica Regional de Turismo), proyectos (hospitales, caminos, estadios u otros), programas
(forestacion urbana, vacunacion infantil) y las relaciones con otras entidades publicas (GORE,
municipios), centros académicos, gremios, actores privados y organizaciones sociales, entre otros.

CAPITULO N°1

1.2. EL PODER LEGISLATIVO?

Lo ejerce el Congreso Nacional a través de un Parlamento Bicameral, integrado por el Senado
de la Republica y la Cdmara de Diputados. El Congreso se rige por la Constitucién Politica y Ley
Orgénica Constitucional que define su funcionamiento y atribuciones. A diferencia de los otros
poderes del Estado, esta institucion se localiza en la ciudad de Valparaiso.

9 Antecedentes tomados de http://www.congreso.cl/
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Sus principales funciones son: ejercer la representaciéon de la ciudadania reflejando sus distintas
posiciones politicas, ideas y sensibilidades; concurrir a la formacién de las leyes en conjunto con el
Presidente de la Republica; y fiscalizar los actos del Gobierno. Otras funciones de caracter especifico
son: aprobar los tratados internacionales; pronunciarse respecto del establecimiento del estado de
sitio; y tomar conocimiento de la proclamacién de Presidente de la Republica.

El Senado

La principal funcion del Senado es la de concurrir, en unién con la Cédmara de Diputados, a la
formacion de las leyes y a la aprobacion de los tratados internacionales. El Senado tiene otras
atribuciones que le son exclusivas. Entre ellas estédn: conocer de las acusaciones constitucionales
entabladas por la Cdmara de Diputados; sancionar la formaciéon de causa contra los ministros de
Estado; conocer contiendas de competencia entre autoridades politicas o administrativas y los
tribunales de justicia; dar consentimiento a los actos del Presidente de la Republica y declarar
la inhabilidad del mismo; elegir integrantes del Tribunal Constitucional y prestar acuerdo para el
nombramiento del Contralor General de la Republica.

El Senado, sus comisiones y demas dérganos no podran fiscalizar los actos del gobierno ni de las
entidades que de él dependan, ni adoptar acuerdos que impliquen fiscalizacién.

El Senado estd compuesto por 38 senadores elegidos democraticamente. Estos corresponden a dos por
cada una de las 19 circunscripciones en que se divide el pais. Los senadores ejercen sus cargos por un
periodo de ocho afios y pueden ser reelegidos. Sin embargo, el Senado se renueva en parcialidades cada
cuatro anos, correspondiéndoles en una ocasion a los senadores de las regiones denominadas impares y
luego a los senadores de las regiones pares.

Los requerimientos para ser elegido senador son: ser ciudadano con derecho a sufragio; tener 35 afos de
edad; y haber cursado la educacion media o equivalente.
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La Cadmara de Diputados

Su principal funcién es legislar en conjunto con el Senado y el Presidente de la Republica. Tiene como
funciones exclusivas fiscalizar los actos del gobierno e iniciar las acusaciones constitucionales contra el
Presidente de la Republica, los Ministros de Estado, ministros de Tribunales Superiores de Justicia, Contralor
General de la Republica, Generales, Almirantes, Intendentes y Gobernadores. La Ley de Presupuestos y
toda legislacion relativa a tributos y reclutamiento debe discutirse primero en la Camara de Diputados.

La Camara de Diputados esté integrada por 120 miembros elegidos en 60 distritos electorales. Duran en
sus cargos cuatro anos y pueden ser reelegidos.
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Para ser elegido diputado se requiere: ser ciudadano con derecho a sufragio; tener 21 afos de edad,;
haber cursado la educacion media o equivalente; y residir en la regién a que pertenece el distrito al
menos por dos anos.

Incompatibilidades para cargos parlamentarios y Vacancias'

Los cargos de diputado y senador son incompatibles entre si'y con todo empleo o comisidn retribuidos
con fondos del Fisco, de las municipalidades, de las entidades fiscales autonomas, semi-fiscales o de
las empresas del Estado o en las que éste tenga intervencidn. Se exceptian los empleos relativos
a la docencia. Podrédn asumir tales empleos luego de transcurridos seis meses desde el término de
su mandato. Especificamente, los cargos de Presidente, Senador, Diputado, Consejero Regional,
Alcalde y Concejal son incompatibles. Pierde su cargo el diputado o senador que ejercite cualquier
influencia ante las autoridades administrativas o judiciales a favor o en representaciéon del empleador
o de los trabajadores en negociaciones o conflictos laborales. Corresponde al Tribunal Constitucional
pronunciarse sobre las inhabilidades, incompatibilidades y causales de cesacion en el cargo de los
parlamentarios.

La Constitucion establece que las vacantes (por muerte, incapacidad o inhabilidad) de diputados o
senadores elegidos por votacion directa se llenan con una persona designada por el partido politico al
que pertenecia el parlamentario que cesd en el cargo. Si el diputado o senador que provocd la vacante
tiene la calidad de independiente, no serd remplazado a menos que hubiese postulado al parlamento
integrando una lista en conjunto con un partido politico. En ese caso deberan designar, en su declaracién
de candidatura, a un partido de la lista para que elija a su eventual reemplazante. El nuevo diputado o
senador duraré en el cargo el tiempo que le faltaba al anterior para completar su periodo y no se hara
elecciones complementarias.

CAPITULO N°1

Inmunidades y privilegios parlamentarios™

La inmunidad parlamentaria es un privilegio que la Constitucién le concede a los parlamentarios, con el
objeto de asegurar la independencia del Congreso y la completa libertad de accidon de sus miembros.
El fuero parlamentario permite que un diputado o senador, desde el dia de su eleccién, designacién o
incorporacién, no pueda ser procesado o privado de su libertad, salvo el caso de delito flagrante, sin
que antes exista un pronunciamiento de la Corte de Apelaciones respectiva. Si un parlamentario es
desaforado queda suspendido de su cargo y sujeto al juez competente como cualquier otro ciudadano.

Los diputados y senadores son inviolables por las opiniones y votos que emiten tanto en las sesiones
de sala como en las comisiones. La dieta parlamentaria constituye la remuneracion que los diputados y

10 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
11 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
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senadores perciben mensualmente, equivalente al sueldo de un ministro de Estado incluidas todas las
asignaciones que a éstos corresponden.

Sesiones de Sala y Trabajo de Comisiones’

Cada Cémara tiene la facultad de dictar sus propias normas reglamentarias para regular su organizacion
y funcionamiento interno. Tanto el Senado como la Cémara funcionan en Sesiones de Sala y Sesiones de
Comision. El quérum necesario para que sesione cada Sala es de un tercio de los diputados o senadores en
ejercicio. Salvo en casos excepcionales, los acuerdos se adoptan por la mayoria absoluta (la mitad méas uno
o el 50% mas 1) de los miembros presentes. En el cdmputo no se considera a los senadores o diputados
desaforados o ausentes del pais con permiso constitucional.

Una parte importante del trabajo del Senado o la Cémara se realiza en las comisiones legislativas las
que pueden ser de caracter permanente o transitorio para abordar materias coyunturales. Cada una esta
compuesta, segun sea el caso, por cinco senadores o por trece diputados. La funcién primordial es el estudio
pormenorizado y especializado de los proyectos de ley y de las materias sometidas a su conocimiento. Estan
compuestas proporcionalmente por parlamentarios de todos los partidos politicos. Asimismo, también se
pueden constituir las denominadas comisiones mixtas, para analizar temas acordados por ambas ramas del
Congreso Nacional.

Las Comisiones Permanentes de la Camara de Diputados son':

1. Gobierno Interior y Regionalizacion

2. Relaciones Exteriores, Asuntos Interparlamentarios e Integracion Latinoamericana
3. Constitucion, Legislacion y Justicia

4. Educacién, Deportes y Recreacion

5. Hacienda
6

7

8

9
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Defensa Nacional
Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones
Agricultura, Silvicultura y Desarrollo Rural
. Recursos Naturales, Bienes Nacionales y Medio Ambiente

10. Salud

11. Trabajo y Seguridad Social

12. Mineriay Energia

13. Economia, Fomento y Desarrollo

14. Vivienda y Desarrollo Urbano

15. Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania

12 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
13 Antecedentes tomados de http://www.camara.cl/
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16. Familia

17. Ciencia y Tecnologia

18. Pesca, Acuicultura e Intereses Maritimos
19. Micro, Pequefia y Mediana Empresa

20. Zonas Extremas

21. Seguridad Ciudadana y Drogas

22. Culturay de las Artes

23. Superacion de la Pobreza, Planificacién y Desarrollo Social
24. Etica y Transparencia

25. Recursos Hidricos, Desertificacién y Sequia
26. Revisora de Cuentas

Las Comisiones Permanentes del Senado son™:

Gobierno Interior, Descentralizacion y Regionalizacion
Relaciones Exteriores

Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento
Economia

Hacienda

Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia

Defensa Nacional

Obras Publicas

Agricultura

10. Medio Ambiente y Bienes Nacionales

11. Trabajo y Previsién Social

12. Salud

13. Mineria y Energia

14. Vivienda y Urbanismo

15. Transporte y Telecomunicaciones

16. Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania

17. Intereses Maritimos, Pesca y Acuicultura

18. Régimen Interior

19. De Desafios Futuros

20. Bicameral encargada de dar cumplimiento al articulo 6° del Convenio N° 169 de la OIT.

WooNOoTohwN =

CAPITULO N°1

14 Antecedentes tomados de http://www.senado.cl/
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El Proceso de Formacién de la Ley™

La Constitucién establece que la iniciativa de ley la tiene el Presidente de la Republica a través de un Mensaje
y los parlamentarios, tanto diputados como senadores, a través de una Mocién. Estas Ultimas requieren ser
suscrita por una determinada cantidad de diputados y senadores. Un proyecto de ley debe presentarse a
una de las dos Cémaras que conforman el Congreso Nacional. Esta recibe el nombre de Cémara de Origen,
en tanto la otra pasa a constituirse como Camara Revisora. Algunas materias sélo pueden tener su origen en
la Camara de Diputados y otras sélo en el Senado.

Durante la discusién del proyecto de ley se produce el estudio, anélisis, deliberacion y sancién o votacién
final que hacen las Camaras sobre el proyecto de ley. Un proyecto ya aprobado por ambas Camaras es
enviado al Presidente de la Republica para que lo apruebe o lo rechace. Si en un plazo de 30 dias, desde que
recibid el proyecto no emite opinién, se entiende que lo aprueba y se promulga como Ley de la Republica.

El Presidente puede desaprobar el proyecto formulando vetos u observaciones a sus ideas fundamentales,
devolviéndolo ala Camara de Origen. Si ambas Camaras aprueban las observaciones, el proyecto es devuelto
al Ejecutivo para su promulgacion como ley. Si ambas Cadmaras rechazan todas o alguna de las observaciones
del Presidente, e insistieren, por los dos tercios de sus miembros presentes, en la totalidad o parte del
proyecto aprobado por ellas, se devolvera el proyecto al Ejecutivo, el que debe promulgarlo como ley. En
caso de ser rechazadas por las dos Camaras todas o algunas de las observaciones hechas por el Presidente,
pero no se reuniera el quérum de dos tercios para insistir en el proyecto previamente aprobado por ellas, no
habra ley respecto de los puntos de discrepancias.

Urgencia en la tramitacion de la ley es la facultad constitucional privativa del Presidente de la Republica,

para otorgar preferencia al conocimiento y despacho de ciertos proyectos de ley por el Congreso Nacional. z
9
Existen tres tipos de urgencias: =
* Simple urgencia, el proyecto debe ser conocido y despachado por la respectiva Camara en el plazo de E
30 dias. O
* Suma urgencia, el proyecto debe ser conocido y despachado por la respectiva Camara en el plazo de 15
dias.
* Discusion inmediata, el proyecto debe ser conocido y despachado por la respectiva Cadmara en el plazo
de 6 dias.

Tipos de normas juridicas'

La expresion “Ley” comprende varios tipos de normas juridicas. Segun su grado de importancia son:
* La Constitucion Politica es la ley fundamental del Estado. Ella establece |la forma de gobierno, los poderes
publicos, sus atribuciones y determina los derechos y garantias de las personas.

15 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
16 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
17 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl/
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* Las leyes propiamente tales son las normas aprobadas por el Poder Legislativo, segun el procedimiento
que la Constitucion establece, pudiendo ser de distinta clase segun la cantidad de votos que necesita
para ser aprobada, modificada o derogada.

Existen varios tipos de leyes y sus quérum de aprobacién son especificos:

* Leyes interpretativas de la Constitucion son las que precisan o explican el sentido y alcance de un
precepto o una expresion de la Constituciéon Politica de la Republica. Para ser aprobadas, modificadas
o derogadas se requiere de los tres quintos de los diputados y senadores en ejercicio.

* Leyes organicas constitucionales son normas complementarias de la Constitucién relativas a ciertas
materias expresamente previstas en el texto constitucional. Son objeto de un control preventivo de
constitucionalidad y no pueden ser materia de delegacién de facultades legislativas. Para ser aprobadas,
modificadas o derogadas se requiere de cuatro séptimas partes de los diputados y senadores en ejercicio.

* Leyesdequérumcalificadosonlasquetratansobre materiassefialadasenlaConstitucion. Paraseraprobadas,
modificadas o derogadas requiere de la mayoria absoluta de los diputados y senadores en ejercicio.

* Leyes ordinarias o comunes son las normas restantes que regulan aspectos de la vida social que la
Constitucién define como materia de leyes. Para ser aprobadas, modificadas o derogadas se requiere de
la concurrencia de la mayoria de los diputados y senadores asistentes a la sesién.

Los decretos con fuerza de ley (DFL) son normas dictadas por el Presidente de la Republica sobre materias
propias de ley, en virtud de una autorizacién que le confiere el Congreso Nacional para ello, la que no puede
exceder de un afio y debe expresar las materias sobre las cuales versa la delegacién. Asimismo, el Presidente
de la Republica esté autorizado para dictar DFL, para fijar el texto refundido, coordinado y sintetizado de las
leyes cuando sea conveniente para su mejor ejecucion.

CAPITULO N°1

Los decretos leyes (DL) son normas dictadas por el Presidente de la Republica sobre materias propias de ley,
sin autorizacién alguna del Congreso Nacional.

Los tratados internacionales son acuerdos, pactos o contratos, de caracter internacional, que rigen situaciones
juridicas establecidas de comun acuerdo por dos o méas Estados Soberanos.

La potestad reglamentaria le permite al Presidente de la Republica y otras autoridades dictar un conjunto de
normas de inferior jerarquia que las leyes, como los reglamentos, los simples decretos, las instrucciones, los
decretos supremos y las resoluciones.

22 "CONOCIENDO EL ESTADO"
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1.3 EL PODER JUDICIAL Y OTRAS INSTITUCIONES DEL AMBITO DE LA JUSTICIA™

Este es un poder independiente encargado de administrar justicia, facultad entregada a los Tribunales de
Justicia, los cuales en su conjunto, y con contadas excepciones, conforman el Poder Judicial. Los tribunales son
independientes en el ejercicio de su cargo, es decir, estan dotados de la facultad de imperio para hacer cumplir
sus resoluciones. La autoridad requerida debe cumplir sin mas tramite el mandato judicial y no puede calificar
su fundamento u oportunidad, ni la justicia o legalidad de la resolucién que se trata de ejecutar.

ESTRUCTURA PODER JUDICIAL

Corte Suprema

Corte de Apelaciones 17

Juzgados Civiles 63 — Tribunales de Juicio 45 I —  Juzgados de Garantia 91
Oral en lo Penal

Juzgados Familia 60 — Juzgados 52 Juzgad S
de Competencia B duzga 03 tenci 89 z
Comtiny Garantia © c?mpe enca @)
Comun |
Juzgados 04 [ E
de Cobranzas — ! : E
isi uzgados 18
Laboral y Previsional delglj'rabajo L Juzgados del Crimen 03 O
Juzgado 26 — [
Letras Trabajo
Juzgados 14

. de Competencia
INFORMACION A 31 DE MARZO T el S

DEL 2010 Jueces

En su organizacién, “el Poder Judicial de Chile cuenta con tribunales a lo largo del pais, distribuidos en:
Corte Suprema, 17 cortes de apelaciones y tribunales de primera instancia. El drea de cobertura de cada
uno de los tribunales se denomina territorio jurisdiccional y los juzgados de primera instancia se especializan

18 Antecedentes, como también el organigrama, tomados de www.poderjudicial.cl.
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segun los asuntos que le corresponde conocer: civil, penal (Garantia y de Juicio Oral), laboral, cobranza
laboral y familia.” "

La labor que realizan los Tribunales de Justicia es publica en conformidad con el ordenamiento juridico,
como lo precisa la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica. Asi, es deber del Poder Judicial
poner a disposicion de la ciudadania toda informacién que no contravenga la normativa vigente, como la
Constitucién Politica de la Republica y el Codigo Orgénico de Tribunales.

Corte Suprema y Cortes de Apelaciones®

“A la cabeza del Poder Judicial, se encuentra la Corte Suprema de Justicia, la cual es un tribunal colegiado,
con sede en la capital de la Republica, compuesto de veintiin miembros, denominados ministros, uno de los
cuales es su Presidente, quien es designado por sus pares, y dura dos afios en sus funciones. Los ministros
son designados por el Presidente de la Republica, quien los elige de una némina de cinco personas que, en
cada caso, propone la Corte Suprema, y con acuerdo del Senado”.

A la Corte Suprema le corresponde la superintendencia directiva, correccional y econémica de todos
los tribunales de la nacién, con excepcién del Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de
Elecciones y los Tribunales Electorales Regionales. Funciona dividida en salas especializadas (Civil,
Penal, Asuntos Constitucionales y de lo Contencioso Administrativo) o en Pleno seguin la materia
que se trate. También le compete, entre otras materias, la evaluacién y decision sobre los recursos
interpuestos contra las sentencias dictadas por las Cortes de Apelaciones o por otros tribunales y
conocer en segunda instancia de las causas de desafuero de los senadores y diputados.

Las Cortes de Apelaciones, como su nombre lo indica, estéan Ilamadas a revisar los recursos que se
interpongan en contra de las sentencias pronunciadas por jueces de letras, sentencias definitivas
dictadas por un tribunal con competencia en lo criminal, recursos de queja que se deduzcan en contra
de los jueces de letras, jueces de policia local, jueces arbitros y otros érganos que ejerzan jurisdiccién
dentro de su territorio jurisdiccional.

CAPITULO N°1

Juzgados y Tribunales Relevantes?'

Los Tribunales de Familia estédn Ilamados a asegurar una debida proteccion a la familia, nifios, nifas
y adolescentes en conflictos que se suscitan en el dambito familiar, como matrimonio civil, adopciodn,
violencia intrafamiliar, maltrato, tuicién y relacién con los hijos. Son 60 en todo el pais y los hay en
todas las regiones y comunas mas grandes. En las comunas mas pequenas hay juzgados de letras con
competencia en familia.

19 Antecedentes tomados de www.poderjudicial.cl.
20 Antecedentes tomados de www.poderjudicial.cl
21 Antecedentes tomados de www.poderjudicial.cl
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Los Juzgados de Cobranza Laboral y Previsional tienen como finalidad velar por el cumplimiento efectivo
de los derechos previsionales y laborales de los trabajadores y dar una solucion oportuna a los conflictos
que se suscitan en esos ambitos. Son 4 y se encuentran en las principales ciudades del pais.

Los Juzgado de Letras del Trabajo ven conflictos entre trabajadores y empleadores por aplicacién de
normas laborales, contratos individuales o colectivos del trabajo, organizacién sindical y negociacidn
colectiva, normas de previsién o seguridad social, accidentes del trabajo, enfermedades profesionales,
entre otras. Son 26 distribuidos en todo el pais. En las comunas que no sean territorio jurisdiccional de
los juzgados de letras del trabajo, conoceran de las materias antes sefialadas los juzgados de letras
en lo civil.

OTRAS INSTITUCIONES QUE PARTICIPAN EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La Fiscalia de Chile o Ministerio Publico??

El Ministerio Publico no forma parte de ninguno de los tres Poderes del Estado. Es un organismo
auténomo, cuya funcién es dirigir la investigacién de los delitos, llevar a los imputados a los tribunales,
si corresponde, y dar protecciéon a victimas y testigos.

Se organiza en una Fiscalia Nacional, encabezada por el Fiscal Nacional, y 18 Fiscalias Regionales, cada
una de las cuales son dirigidas por un Fiscal Regional y un equipo directivo. Existe una en cada regién
del pais y cuatro en la Regiéon Metropolitana por su extension territorial y cantidad de habitantes. En
cadaregién hay, ademas, Fiscalias Locales, que son las unidades operativas de las Fiscalias Regionales,
y estdn compuestas por fiscales adjuntos, ayudantes de fiscal, y otros profesionales, como sicélogos
y asistentes sociales, técnicos y administrativos.

La Fiscalia trabaja en colaboracién con Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile (PDI)
y los organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
y el Instituto de Salud Publica.
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Su actividad se inicia normalmente cuando se recibe una denuncia presentada por la victima o por un
denunciante, ante la policia, los tribunales con competencia criminal o en las Fiscalias. Corresponde
a los fiscales dirigir a las policias en la investigacién de los delitos, proteger a las victimas y testigos y
ejercer la accién penal publica; esto significa, llevar ante los tribunales a los imputados y buscar que
los jueces apliquen las sanciones cuando corresponde.

El sistema busca la eficiencia en la tramitacion de las causas, a través de diferentes tipos de término
de los casos: sentencias definitivas, dictadas por los tribunales; salidas alternativas o facultades de
término que aplican las propias Fiscalias.

22 Antecedentes tomados de www.ministeriopublico.cl
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Fiscal Nacional

Fiscales Regionales —1— Director Ejecutivo Nacional

Directores — Gabinete
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— Unidad de Apoyo

Unidades Especializadas

Defensoria Penal Publica®

La Defensoria Penal Publica es un servicio dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometida
a la super vigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia. Proporciona defensa
penal a los imputados o acusados por un crimen, simple delito o falta, y que carezcan de abogado. Busca
asegurar que todo imputado sea tratado como inocente; que esté garantizado el juicio previo; que éste
cuente con igualdad de fuerzas para sostener su punto de vista frente a las imputaciones que se le formulan;
y que, cuando corresponda, se le aplique una sancion justa.

Bajo el lema “Sin defensa, no hay justicia”, brinda servicios gratuitos, excepto para quienes cuenten con
recursos econdémicos, los que deberan pagar parcial o totalmente el servicio. La capacidad de pago se deriva
del puntaje que registra la persona en la Ficha de Proteccién Social del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDESOL). La atencién de adolescentes —-mayores de 14 y menores de 18 anos— es gratuita, cualquiera sea
su situacion econdmica.

Se organiza en 16 Defensorias Regionales, una para cada regiony 2 para Santiago, por su mayor complejidad.
Cuenta con una dotacion cercana a las 600 personas, de las cuales 145 son defensores de la institucion y mas
de 300 abogados privados con los que mantiene contrato a través de licitaciones publicas.

23 Antecedentes tomados de www.dpp.cl
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Etapas del proceso penal

DURANTE TODO EL PROCESO
La defensa penal es un derecho de todos USTED CONTARA CON
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" > UN ABOGADO DEFENSOR
- Ministerio Publico abre investigacion ! Defensoria Penal Publica

I |
v

n Formalizacion —p n Salidas Alternativas

ﬂ Diligencias de la Investigacion

Il Cierre de la Investigacion

Facultad de no Perseverar Acusacién Sobreseimiento

Procedimiento Abreviado

n Audiencia de Preparacién de Jucio Oral

v
n Juicio Oral

v
n Sentencia

La Defensoria Penal Publica dispone de instancias para la prestacion de sus servicios a sectores sociales
especificos, de manera de asegurar una defensa eficaz de sus derechos. Esta se expresa en el plano juvenil,
penitenciario, indigena, género, discapacitados mentales y extranjeros.

CAPITULO N°1

Tribunales Ambientales?*

Son érganos jurisdiccionales especiales, sujetos a la superintendencia directiva, correccional y econdémica
de la Corte Suprema. Su principal funcidn es resolver las controversias medio ambientales que le competan,
entre las que se cuentan:

24 Antecedentes tomados de http://www.bcn.cl
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* Reclamaciones contra decretos supremos que establezcan normas de calidad ambiental y de emisién; los
que declaren zonas del territorio como latentes o saturadas y los que establezcan planes de prevenciéon
o de descontaminacion.

* Demandas para obtener la reparacién del medio ambiente dafiado.

* Reclamaciones en contra de las resoluciones de la Superintendencia del Medio Ambiente.

* Reclamaciones en contra de la resolucion del Comité de Ministros o del Director Ejecutivo del Servicio
de Evaluacién Ambiental en el marco del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

* Reclamaciones que interponga cualquier persona natural o juridica en contra de la determinacién del
Comité de Ministros o Director Ejecutivo que resuelva un recurso administrativo cuando sus observaciones
no hubieren sido consideradas en el procedimiento de evaluacién ambiental.

* Reclamaciones en contra de los actos administrativos que dicten los Ministerios o servicios publicos
para la ejecucion o implementacién de las normas de calidad, de emision y los planes de prevencion o
descontaminacion, cuando estos infrinjan la ley, las normas o los objetivos de los instrumentos sefialados.

Los Tribunales Ambientales son la instancia donde tanto vecinos como instituciones pueden hacer
reclamaciones o demandas referidas a problemas locales, por ejemplo, aquellas por dafio al medio ambiente.

Hay tres tribunales que regiran en todo el pais. EI Primer Tribunal Ambiental esté ubicado en la ciudad de
Antofagasta y tendrd competencia territorial sobre las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta,
Atacama y la de Coquimbo; el Segundo estd en Santiago y tiene competencia sobre las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, de O'Higgins y del Maule; y el Tercer Tribunal Ambiental, que tendra asiento en
la ciudad de Valdivia y su competencia territorial abarcara las regiones del Biobio, la Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén y Magallanes.

Las Corporaciones de Asistencia Judicial CAJ

La Constitucion Politica de Chile, en su articulo 19 N° 3, garantiza un acceso igualitario a la justicia a todos
los ciudadanos. Para ello se crearon estos organismos publicos cuya finalidad es prestar asistencia juridica
y asesoria social y psicolégica gratuita a personas de escasos recursos, que no pueden pagar por ella, son
beneficiarios de subsidios del Estado, internos en recintos penitenciarios y personas afectadas por violencia
intrafamiliar (VIF). También realizan actividades de difusién de derechos y deberes, informando a la comunidad
sobre diversas materias de interés ciudadano.

CAPITULO N°1

Administrativamente, dependen del Ministerio de Justicia, entidad que provee los fondos para su
funcionamiento. El servicio estd organizado en 5 corporaciones a nivel nacional: Tarapaca, Antofagasta,
Valparaiso, Santiago y Biobio. Cada una de ellas cubre las regiones vecinas. La atencién la dan estudiantes
egresados o licenciados de la carrera de Derecho de alguna universidad reconocida por el Estado a la fecha
de iniciar su practica. Una practica profesional por 6 meses en las Corporaciones de Asistencia Judicial es

25 Antecedentes tomados de www.minjusticia.gob.cl y de las paginas Web de las respectivas corporaciones.
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uno de los requisitos para obtener el titulo de abogado, que otorga la Corte Suprema de Justicia. Durante
esta practica son asistidos, supervisados y evaluados por abogados de planta.

Los Juzgados de Policia Local

Forman parte del Poder Judicial, pero estan sujetos al control jurisdiccional de las Cortes de Apelaciones,
quienes ademas califican anualmente a los jueces.?® Son designados por la municipalidad, a propuesta en
terna de la Corte de Apelaciones respectiva, para ello deben poseer las calidades y requisitos necesarios
para ser juez de letras de comuna o agrupacién de comunas. Sus atribuciones y organizacién estan normadas
por la Ley N° 15.231 de 1978, sobre Organizacién y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local.

Los jueces de policialocal sonindependientes de toda autoridad municipal en el desempeno de sus funciones,
duran indefinidamente en sus cargos y no pueden ser removidos ni separados por la Municipalidad. El cargo
de Juez de Policia Local es incompatible con cualquier otro de la Municipalidad donde desempena sus
funciones, y con el de juez de otra comuna.

El territorio jurisdiccional de los juzgados de policia local es la respectiva comuna. No obstante, cuando
dos o més municipalidades vecinas hayan acordado la creacién de un juzgado de policia local, este tendra
competencia sobre las respectivas comunas. Asimismo, en las comunas en que hubiere o se creare dos o
mas juzgados, el territorio jurisdiccional de cada uno de ellos es fijado por la municipalidad (la cual no puede (O}
hacer uso de esta facultad més de una vez cada dos afos).

Estan encargados de administrar justicia respecto de diversas materias como infracciones a las normas
sobre el transporte por calles y caminos y el transito libre de las personas; a las ordenanzas, reglamentos,
acuerdos municipales y decretos de la alcaldia; a ley sobre rentas municipales; a ley general de urbanismo
y construcciones, y su ordenanza respectiva; a las normas sobre calificacion cinematografica; a las leyes
sobre pavimentacion; a ciertas normas de la ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas; a ciertas
normas sobre espectéaculos publicos, diversiones y carreras; a las normas sobre pesca y su reglamento; y a las
normas sobre proteccién de derechos de los consumidores (salvo las acciones de interés colectivo o difuso).
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Tribunal Calificador de Elecciones y Tribunales Regionales?

Este Tribunal es un drgano constitucionalmente auténomo, encargado de conocer el escrutinio general
y de la calificacion de las elecciones de Presidente de la Republica, de diputados y de senadores. Esta
integrado por cinco miembros, cuatro nombrados por la Corte Suprema de Justicia, y un ex Presidente o
Vice Presidente del Senado o de la Camara de Diputados.

26 Antecedentes tomados de www.institutojuecespolicialocal.c y Ley N° 15.231.
27 Antecedentes tomados de www.tricel.cl
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En elecciones de Presidente de la Republica, de diputados y de senadores debe resolver las reclamaciones a
que dieren lugar y proclamar a los que resulten electos. También conoce de los plebiscitos que se convoque,
de las reclamaciones relativas a la inscripcion de candidaturas que rechace el Director del Servicio Electoral,
de las reclamaciones de nulidad de las elecciones o plebiscitos. Entre sus facultades estd ordenar repetir
la votacidn en las mesas receptoras de sufragios que declare nulas. Asimismo, es también Tribunal de
Segunda Instancia en los procesos que se siguen ante los Tribunales Electorales Regionales en lo relativo a
elecciones de alcaldes y concejales, elecciones de caracter gremial, vecinal y en los procesos sobre remocién
de alcaldes y concejales.

Los Tribunales Electorales Regionales se encuentran consagrados en el articulo 85 de la Constitucién Politica
de la Republica. Estan encargados de conocer el escrutinio general y la calificacién de las elecciones de
concejales y alcaldes, ademés de las de caracter gremial y vecinal. Sus resoluciones son apelables ante el
Tribunal Calificador de Elecciones. Existe un Tribunal por cada regién del pais, salvo la region de Santiago
donde existen dos. Estéd integrado por tres miembros: un ministro de la Corte de Apelaciones de la regiény
dos miembros designados por el Tribunal Calificador de Elecciones de entre personas que hayan ejercido la
profesién de abogado o desempefiado la funcidon de ministro o abogado integrante de Corte de Apelaciones
por un plazo no inferior a tres afios. Los miembros de estos tribunales duran cuatro afios en sus cargos.

Notarios, Conservadores y Archiveros?

Los Notarios son ministros de fe publica encargados de autorizar y guardar en su archivo los instrumentos
que ante ellos se otorgaren, de dar a las partes interesadas los testimonios que pidieren, y de practicar las
demaés diligencias que la ley les encomiende. En cada comuna o agrupacién de comunas que constituya
territorio jurisdiccional de jueces de letras puede existir a lo menos un notario (Arts. 399 y 401 del Cédigo
Organico de Tribunales).

CAPITULO N°1

Los Conservadores son ministros de fe encargados de los registros conservatorios de bienes raices, de
comercio, de minas, de accionistas de sociedades propiamente mineras, de asociaciones de canalistas, de
prenda agraria, de prenda industrial, de especial de prenda y demés que les encomienden las leyes. Puede
existir un conservador en cada comuna o agrupacion de comunas que constituya el territorio jurisdiccional
de juzgado de letras.

Los Archiveros Judiciales son ministros de fe publica encargados de la custodia de los documentos y de dar
a las partes interesadas los testimonios que de ellos pidieren: procesos afinados, protocolos de escrituras
publicas y registros de actuaciones ante juzgados de garantia y tribunales de juicio oral, y de dar a los
interesados las copias que solicitaren, en conformidad a la ley.

28 Antecedentes tomados de poderjudicial.cl
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1.4. OTRAS INSTITUCIONES AUTONOMAS

Tribunal Constitucional?®

La Constitucion Politica establece que es un dérgano del Estado, auténomo e independiente de toda otra
autoridad o poder. El Tribunal Constitucional estd compuesto por 10 miembros: 3 son de libre designacion
del Presidente de la Republica, 4 por el Congreso Nacional y 3 por la Corte Suprema. El Tribunal
Constitucional realiza control preventivo y posterior de constitucionalidad, incluido los decretos con
fuerza de ley. Tales controles pueden ser a requerimiento del Presidente de la Republica, de las
Cémaras del Congreso o de una parte de sus miembros en ejercicio. En su dmbito estén las reformas
de la Constitucidn, leyes orgénicas constitucionales y tratados internacionales.

El Tribunal también aborda la soluciéon de contiendas de competencia suscitadas entre autoridades
politicas y administrativas y los tribunales de justicia que no correspondan al Senado. Se pronuncia
sobre inhabilidades, incompatibilidades, renuncias y causales de cesacién en el cargo de los titulares,
como es el caso del Presidente de la Republica, Ministros de Estado y parlamentarios. Declara la
inconstitucionalidad de organizaciones, movimientos o partidos politicos, como del Presidente de la
Republica en ejercicio o del electo, que hubiesen incurrido en los ilicitos constitucionales que prevé
la Constitucidn.

Contraloria General de la Republica®

La Contraloria General de la Republica (CGR) es un érgano superior de fiscalizacion de la Administracién
del Estado, contemplado en la Constitucion Politica, que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo
y demas 6rganos publicos.

El Contralor General de la Republica es designado por el Presidente de la Republica con acuerdo del
Senado adoptado por la mayoria de sus miembros en ejercicio. Existe una Contraloria en cada una de
las regiones y sus autoridades son designadas por el Contralor Nacional.
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La Contraloria cumple varias funciones:

* Funcién juridica: la principal funcién de la Contraloria General de la Republica consiste en
ejercer el control de juridicidad de los actos de la Administracién. Se cumple mediante la
emision de pronunciamientos juridicos obligatorios para la administraciéon del Estado -
dictdmenes y oficios que conforman la llamada jurisprudencia administrativa— como también
a través del control de las 6rdenes formales emanadas de la administraciéon activa, control
que puede ser preventivo, simultaneo o a futuro. En particular, el control preventivo de
juridicidad se lleva a cabo mediante el tramite constitucional de la toma de razén.

29 Antecedentes tomados de www.tribunalconstitucional.cl y texto refundido de la Ley N°17.997.
30 Antecedentes tomados de http://www.contraloria.cl
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* Funcidn de dictaminar: es la facultad de interpretar las normas juridicas que inciden en el &mbito
administrativo, labor que se materializa en la emision de informes juridicos que son obligatorios para los
servicios sometidos a su fiscalizacion.

* Funciéondetomaderazén: es el procedimiento de control preventivo a través del cual la Contraloria General
verifica la constitucionalidady legalidad de los decretos y resoluciones que, de conformidad a la legislacion,
deben tramitarse ante ella, y de los decretos con fuerza de ley que dicta el Presidente de la Republica.

e Funcién de auditoria: efectia auditorias con el objeto de velar por el cumplimiento de las normas
juridicas, el resguardo del patrimonio publico y respeto del principio de probidad administrativa.

e Funcién contable: genera informacién estructurada y sistemaética sobre los eventos econdémicos que
modifican los recursos y las obligaciones del Estado y que esta destinada a apoyar el proceso de toma de
decisiones de los poderes del Estado, de las autoridades administrativas y de los 6rganos de fiscalizacion.

e Funcidn jurisdiccional: es la labor de juzgar las cuentas de las personas o funcionarios que tienen a su cargo
fondos o bienes publicos, de velar por la legalidad de sus ingresos, gastos y también por la integridad
del patrimonio estatal.

Banco Central '

El Banco Central de Chile es un organismo auténomo, de rango constitucional, de caracter técnico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y duracién indefinida. La direccién y administracion superior esta
a cargo del Consejo del Banco Central, constituido por cinco consejeros, el cual ejerce las atribuciones y
cumple las funciones que la ley encomienda al Banco.

CAPITULO N°1

El Banco Central regula la cantidad de dinero y de crédito en circulaciéon, ejecuta operaciones de cambios
internacionales e imparte normas monetarias, crediticias, financieras y de cambios internacionales. Para
cumplir con sus objetivos, el Banco Central dispone de una serie de funciones y atribuciones operacionales
relacionadas con las siguientes materias:

* Tiene la potestad exclusiva para emitir billetes y acuhar monedas.

* Regular la cantidad de dinero en circulacion y de crédito. Para ello puede, entre otros, abrir lineas de
crédito, fijar las tasas de encaje a las empresas bancarias y sociedades financieras.

* Regular el sistema financiero y del mercado de capitales.

* Facultades para cautelar la estabilidad del sistema financiero.

A solicitud del Ministro de Hacienda, puede actuar como agente fiscal en contratacién de créditos

31 Antecedentes tomados de http://www.bcentral.cl/
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externos e internos y en operaciones que sean compatibles con las finalidades de la institucion.

* Tiene atribuciones en materias internacionales, como participar y operar con los organismos financieros
extranjeros o internacionales; contratar toda clase de créditos en el exterior; emitir titulos y colocarlos en
el extranjero y, entre otras, mantener, administrar y disponer de sus reservas internacionales, ya sea en el
pais o en el exterior.

* Tiene la potestad para formular y administrar las politicas cambiarias.

* Debe publicar oportunamente las principales estadisticas macroeconémicas nacionales, incluyendo las
de caracter monetario y cambiario, de balanza de pagos y las cuentas nacionales.

* El objetivo operacional de la politica monetaria es que la inflaciéon proyectada se
ubique en 3% anual en un horizonte de politica de en torno a dos anos.

Consejo para la Transparencia®?

El Consejo para la Transparencia es una corporaciéon auténoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado para promover la transparencia de la funcién publica, fiscalizar
el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacién de los érganos de la
Administracién del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica de las personas.

La sede del Consejo es la ciudad de Santiago, sin perjuicio de que pueda establecer en otros puntos del pais.
La Direccién del Consejo corresponde a cuatro Consejeros designados por el Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado, adoptado por dos tercios de sus miembros en ejercicio.

Entre las funciones mas importantes del Consejo estédn las de promover y ayudar a los érganos de la
Administracién del Estado en el cumplimiento de dicha legislacion; resolver, fundadamente, los reclamos
por denegacién de acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad a esta ley; y también
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la ley sobre transparencia en la informacién y aplicar las
sanciones en caso de infraccién a ellas.
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32 Tomado de Ley 20.285 y consejotransparencia.cl
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CAPITULO N°2
LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA33

1.- MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Fundamentos Legales

Como Ministerio del Interior fue creado por el DFL 7.912 publicado el 5 de diciembre de 1927. DFL 22 de
1959 que fija el texto de la ley Organica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885. Ley N° 19.175 Organica
Constitucional de Gobierno y Administracién Regional. Fue restructurado como Ministerio del Interior y
Seguridad Publica mediante la Ley 20.502, publicada en el Diario Oficial el 21 de febrero de 2011.

Misidn Institucional

En el &mbito de Gobierno Interior debe asistir y asesorar a 15 Intendentes Regionales, 52 Gobernadores
Provinciales y una Delegacién Provincial en Santiago, en su rol de representantes naturales e inmediatos
del Presidente de la Republica en los territorios, especificamente en materias de orden publico y de gestion
y administracién territorial. El objetivo principal es fortalecer la gestion del Gobierno hacia un Estado al
servicio de la ciudadania.

En prevencion del delito debe impulsar politicas, planes, programas para la mejora continua de la seguridad
publica y la prevencion del delito, ello a través del diseno, elaboracién, ejecucién directa, coordinacién
intersectorial y evaluacién de acciones orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos
y a rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley.

CAPITULO N°2

En cuanto al desarrollo de las regiones y comunas, busca fortalecer su capacidad de buen gobierno, en
coherencia con el proceso de descentralizacion.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Aumentar en 10.000 la dotacién de Carabineros y en 1.000 el nimero de detectives en las calles al 2014.

* Ampliar el Plan Cuadrante a todas las comunas con més de 25.000 habitantes.

* Rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores de ley.

e Disminuir al ano 2013 en un 15% los hogares victimas del delito, con respecto a la medicién del afo
2009. Reducir al ano 2013 en un 25% los delitos que se cometen en el espacio publico, con respecto a la

33 Antecedentes tomados de: http://www.dipres.gob.cl Ficha de Definiciones Estratégicas Afios 2012-2014, Formulario ATy www.minsegpres.
gob.cl/, Ministerio Secretaria General de la Presidencia: “Definiciones Estratégicas Ministeriales 2010-2014 Formulacién Presupuestaria 2012",
Septiembre 2011. Sitios web de los Ministerios y Cuentas Anuales 2012
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medicion del afo 2009.

* Disminuir el porcentaje de la poblaciéon que cree que la delincuencia ha aumentado.

* Disminuir el porcentaje de la poblaciéon que se ubican en el nivel de temor “Alto”.

* Promover la descentralizacion politica, administrativa y fiscal.
Incrementar el poder efectivo a los gobiernos regionales a través de la transferencia de funciones y
atribuciones.

* Aumentar el total de recursos entregados por la Subsecretaria de Desarrollo Regional, Subdere, para la
inversion publica de los gobiernos regionales.

* Incrementar la participacion de la decision de una parte de la inversion publica de los gobiernos regionales

* Transferir recursos a los gobiernos municipales a través del Fondo Comun Municipal y transferencias.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de Instituciones Relacionadas
Desarrollo Regional y Prevencién del Delito Interior ~
Administrativo o
Z
O
Y Municipalidades (345) Gobiernos Regionales (15) Servicio Electoral 5‘
ervicio Electora
(SERVEL) @ =
o
Policia de Investigaciones <
Servicio publico Carabineros de Chile J )

de Chile (PDI)

B .dscrito al sistema ADP

Serv. Nac. para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de

Servivio publico adscrito al sistema ADP Drogas (SENDA)

Solo directivos de 2° nivel jerarquico — - — -
Servicio de Gobierno Oficina Nacional de
L. . Interior Emergencia (ONEN“) Direccion de Precension de
% En 244 municipalidades se concursa el cargo Carabineros de Chile
Jefe DAEM (DIPRECA)

Agencia de Inteligencia

Intendencias (15) Nacional (ANI)

Gobernaciones (54)
Delegacion (1) (*)
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2.- MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Fundamentos Legales

Creado por Ley Orgénica DFL 7.912 del 5 de diciembre de 1927; D.FL. 161 de 1978 que establece su
estructura orgénica y sefala funciones y atribuciones de los distintos organismos dependientes que la
integran. Reglamento Complementario D.F.L. N° 33 del 9 de marzo de 1979 .Modificaciones al D.F.L. N° 161;
Ley N° 18.768 del 29 de diciembre de 1988, y Ley 19.999 del 10 de febrero de 2005.

Misidn Institucional

Planificar e implementar la politica exterior que conduce el Presidente de la Republica, fundada en los
principiosy valores universales; articulando con otras instituciones publicas la gestién internacional del Estado
mediante la representacion de los intereses permanentes de la nacidn, con el fin de aportar al desarrollo del
pais y mejorar la calidad de vida de sus connacionales en Chile y en el exterior.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Impulsar una politica exterior de Estado coherente con los intereses permanentes de Chile.

*  Promover el respeto y fortalecimiento del Derecho Internacional, la democracia y los derechos humanos.

* Priorizar y profundizar la relacién con Latinoamérica, especialmente con los paises vecinos.

* Fortalecer la relacion con los grandes polos de desarrollo, especialmente con Asia Pacifico, Estados
Unidos y Europa.

* Participar activamente en los organismos internacionales y en la agenda multilateral.

* Diversificar las fuentes y destinos de nuestro comercio internacional.

* Profundizar la apertura comercial apoyando particularmente a las Pymes.

* Defender los intereses maritimos y antérticos.

* Promover la difusién de manifestaciones culturales chilenas y la cooperacién internacional.

* Promover la imagen de Chile en el exterior.

* Proporcionar asistencia y proteccién consular a los connacionales y prestar apoyo a los usuarios de los
servicios consulares en Chile y en el exterior.

CAPITULO N°2
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Ministerio de Relaciones Exteriores

Consulados

Embajadas y Misiones

Direccion de Asuntos
Consulares

®

Subsecretaria de
Relaciones Exteriores

Direcciéon General de
Relaciones Econémicas
Internacionales (DIRECON)

Instituciones
Relacionadas

Consulados
Generales

Direccién Nacional de
Fronteras y Limites
(DIFROL)

Direccion General
Administrativa

Agencia de Cooperacion
Internacional de Chile
(AGCI)

Direccion Gral. de
Politica Exterior

Direccion de Promocion
de Exportaciones
(ProChile)

Direccion de Asuntos
Econémicos Bilaterales

Direcciéon de Asuntos
Econémicos
Multilaterales

Instituto Antartico
Chileno (INACH)

Fundacién Imagen
Pais

’

CAPITULO N°2

3.- MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Fundamentos Legales

El Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién se rige por el decreto N° 747, del 3 de julio de 1953,
por el DFL 88 de 1955 sobre Atribuciones del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion y la Ley
19.996 de 2004 sobre Propiedad Industrial y la Ley N° 20.416, de 2010 sobre Empresas de Menor Tamanio.

Misidn Institucional

Promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pafis, la iniciativa privada y la
accion eficiente de los mercados, el desarrollo de lainnovaciény la consolidacién de la insercion internacional
de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la
formulacién de politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas
del pais y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y
tecnoldgico del pafs, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Expandir en un 6% promedio el PIB durante el periodo de gobierno y aumentar la inversion,
desde 21% como porcentaje del PIB en 2009, a 28% al fin del periodo de gobierno.

* Mejorar la competitividad del sector empresarial y en particular de las empresas de menor tamafo;
Promover un mejor entorno de negocios y reducir la carga administrativa que enfrentan las
empresas; y Generar condiciones que faciliten y promuevan la innovacién y el emprendimiento.

e Crear 100 mil emprendimientos durante el periodo de gobierno; Reducir de 27 a 1 los dias de
trdmites necesarios para crear una empresa; Facilitar el traspaso de activos desde empresas
fallidas a nuevos emprendimientos, mediante la modernizacién de la Ley de Quiebras.

* Aumentar de 0,4 a 0,8% del PIB la inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D) a fines del periodo de
gobierno.

* Duplicar el gasto en turismo como porcentaje del PIB del 3% al 6% al 2020; Aumentar en
un 45 por ciento el ndmero de turistas extranjeros que nos visitan cada ano al 2020; Crear
45.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos relacionados con el turismo al 2020.

* Contarconunanueva legislacion pesquera, que compatibilice el desarrollo del sector, incluyendo la pesca
artesanal e industrial, con la conservacién del recurso pesquero; Recuperar el dinamismo e impulsar el

crecimiento sustentable del sector acuicola mediante la implementacién de una nueva institucionalidad.

Diversificar la matriz de paises que invierten en Chile.

CAPITULO N°2

* Proteger con eficacia a los consumidores de servicios financieros, mediante la implementacion del
SERNAC Financiero; Promover una mayor competencia en los mercados.

* Contarconunamayorcantidaddeestadisticasoficialesdeestdndaresinternacionales; Contarconinformacion
estadistica actualizada de laspersonasyviviendas del pais, mediante el Censo de Poblaciény Vivienda 2012.

*  Mejorar la gestiéon de las empresas publicas perfeccionando sus regimenes de gobierno corporativo.

* Profundizar en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de la sociedad.
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Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

®

Secretaria de Economia y
Empresas de Menor
Tamafrio

Subsecretaria de Pesca

Subsecretaria de
Turismo

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

Servicio publico
adscrito al sistema ADP

% Empresa publica creada por ley

Instituciones
Relacionadas

Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC)

Servicio Nacional de
Pesca (SERNAPESCA)

Instituto Nacional de
Estadisticas (INE)

Fiscalia Nacional
Econémica (FNE)

Consejo Nacional de
Innovacioén para la
Competitividad (CNIC)

Corporacién de Fomento
de la Produccién

Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR)

Instituto Nacional de
Propiedad Industrial
(INAPI)

Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)

Comité Inversiones
Extranjeras

Empresa de *
Abastecimiento de Zonas
Aisladas (EMAZA)

(CORFO)
Sistema de Empresas

Centro de Energias
Renovables (CER)

Consejo Nacional de
Produccion Limpia (CPL)

Innova Bio Bio

Innova Chile

Comité Seguro Agricola
(COMSA)

Publicas (SEP)

4.- MINISTERIO DE HACIENDA

Fundamentos Legales

’

CAPITULO N°2

Creado por Decreto del 2 de junio de 1817, bajo el nombre de Cartera de Hacienda. El 30 de noviembre de
1927 fueron establecidas las atribuciones y deberes del Ministerio de Hacienda mediante el DFL 7912, “Ley
General de Ministerios”.

Misidn Institucional

Maximizar el potencial de crecimiento de largo plazo de la economia y fomentar el mejor uso de los recursos
productivos del pais para alcanzar un crecimiento econémico sustentable que se traduzca en una mejor
calidad de vida para todos los chilenos y chilenas, especialmente los sectores més postergados y vulnerables.

Objetivos Programaticos Relevantes

e Administrar responsablemente la politica fiscal, de acuerdo al contexto macroeconémico, para fomentar
el potencial de crecimiento de largo plazo y contribuir con ello a mejorar la calidad de vida de chilenos y
chilenas, especialmente de los sectores méas postergados y vulnerables.
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* Disefnar y apoyar iniciativas legales que permitan maximizar la tasa de crecimiento econémico de
tendencia, en concordancia con los objetivos del Gobierno.
* Profundizar la apertura de los mercados financieros, estimulando la integracion financiera del pais con el

mercado internacional.

* Participar en los procesos de negociacion de acuerdos de libre comercio, que permitan favorecer el
intercambio comercial y tecnolégico y una mejor calidad de vida de todos los chilenos y chilenas.
* Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacion del Estado, velando por un eficiente

uso de sus recursos humanos y de sus instituciones.

Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de
Hacienda

Direccion de Tesoreria Gral. de la

Presupuestos m Republica

Secretarias .
] Asesores Regionales
Regionales

Ministeriales (4) ©)

’

CAPITULO N°2

I Empresa publica creada por ley
HI Servicio publico con director con rango de subsecretario
Sercicio pubico adscrito al sistema ADP

[ Servicio publico adscrito al sistema ADP
Solo 1° nivel jerarquico

@ Servicio publico adscrito, con cargos
concursados a través del sistema ADP
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Instituciones
Relacionadas

Superintendencias de
Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF)

Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS)

Servicio Nacional de
Aduanas

Administradora Tribunales
Tributarios y Aduaneros

(TTA) m

Servicios de Impuestos
Internos (SlI)

Direccion Nacional del
Servicio Civil

Direccion de Compras y
Contratacién Publica

Unidad de Analisis
Financiero (UAF)

Superintendencia de
Casinos de Juego (SCJ)

Banco del Estado de
Chile
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5.- MINISTERIO DE EDUCACION
Fundamentos Legales

Ley 18.956 del 8 de marzo de 1990, que reestructura el Ministerio de Educacién Publica. Ley 18.962
Organica Constitucional de Ensefianza.

Misidn Institucional

Lamision del Ministerio de Educacién es asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad, que contribuya
a la formacién integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e
implementacion de politicas, normas y regulacion sectorial.

Objetivos Programaticos Relevantes

*  Mejorar la calidad, el acceso y el financiamiento de la educacion.

* Contribuir a la permanencia y éxito académico de los alumnos vulnerables en toda su trayectoria educativa.

* Facilitar la toma de decisiones de todos los actores del sistema educativo, a través de la entrega de
informacion simple, relevante y oportuna.

* Implementar la nueva institucionalidad para el aseguramiento de la calidad del sistema educativo.

*  Promoverambientes educativos sanosy con una convivencia adecuada e involucrar a las familias activamente
en la educacion de sus hijos.

* Fortalecer la ensefianza del idioma inglés de modo de que Chile avance a ser un pais bilingle.

* Darsolucién de infraestructura antes que finalice el gobierno al 100% de los establecimientos educacionales
destruidos en el terremoto.

* Mejorar la calidad de la educacion pre escolar y alcanzar cobertura universal en kinder al 2014 y pre kinder
al 2018, para los nifos pertenecientes a las familias de los dos primeros quintiles del pais.

* Aumentar el promedio SIMCE; disminuir la brecha entre alumnos de familias de més altos ingresos y de
mas bajos ingresos e incrementar la subvencién escolar.

* Duplicar el nimero de estudiantes que ingresen a carreras de pedagogia; atraer, desarrollar y retener a los
mejores talentos directivos y docentes para fortalecer el sistema escolar.

* Fortalecer la educacién publica municipal y apoyar los establecimientos de menor desempefio.

* Desarrollar y mejorar continuamente el curriculum e incrementar oportunidades para los ninos meritorios,
implementando 60 liceos Bicentenario de Excelencia.

* Fortalecer el sistema técnico-profesional mejorando la calidad y el financiamiento para sus estudiantes;
velando por su pertinencia y articulacién con la educacion superior y el mundo de la empresa.

* Mejorar la educacion superior en Chile y la gestion y competitividad de las universidades del Estado;
crear un sistema de financiamiento estudiantil que permita el acceso a ella de los alumnos meritorios y de
menores recursos y disminuir el endeudamiento de muchos estudiantes.

* Aumentar la transparencia del sistema, asi como la calidad de su regulacién para promover la calidad, y el
buen uso de los fondos publicos.

’

CAPITULO N°2
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* Incrementar el capital humano avanzado en Chile, mediante programas de

Promover la innovacion, investigacion y desarrollo.

* Rescatar, conservar, investigar y difundir el patrimonio nacional.

Subsecretaria de Educacion

Instituciones Relacionadas

Consejo Nacional de
Calificacién
Cinematografica

Secretaria Regionales
Ministeriales (15)

Agencia de la Calidad
de la Educacion

Comision Nacional de Bl
Investigacion Cientifica y
Tecnolégica (CONICYT)

Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes .

Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas
(CRUCH)

Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e
Investigacion Pedagégicas
(CPEIP)

Consejo Nacional de
Educacion (CNE)

Comision Nacional de
Acreditacion (CNA)

Comision Administradora del
Sistema de Créditos para
Estudios Superiores
(INGRESA)

Universidades del Estado

Superintendencia de

Junta Nacional de
Jardines Infantiles

Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas

Dir de Bibliotecas,
Archivos y Museos

Educacion WUND) (JUNAEB) g (DIBAM) gy
o I Servicio publico con director con rango de ministro
z Consejo de
9 Bl Sercicio pubico adscrito al sistema ADP Na:\:/iltt))::lr:ser(“COI\jN)
) Servicio publico adscrito al sistema ADP
= Solo 1° nivel jerarquico
\E Servicio publico mixto: 1 cargo adscrito en ADP y 5 no adscrito
6 n Servicio publico no adscrito, con cargos
concursados a través del SADP
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Universidades del Estado

Son 16 distribuidas a lo largo del pais:

Universidad de Chile

Universidad de
Santiago de Chile

Universidad de
Tarapaca

Universidad de
Antofagasta

Universidad de
Atacama

Universidad de la
Serena

Universidad de
Valparaiso

Universidad de Talca

(*) Universidades agrupadas

en el Consorcio de

Universidades del Estado de

Chile (CUECH)
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Universidades del

Estado (*)
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Universidad del Bio Bio

Universidad de la
Frontera

Universidad de
Magallanes

Universidad Metropolitana
de Ciencias de la
Educacion

Universidad de Playa
Ancha de Ciencias de la
Educacion

Universidad
Tecnoloégica
Metropolitana

Universidad Arturo Prat

Universidad de los
Lagos

’

CAPITULO N°2

43

24-03-15 15:59



1 NEEE @® | I | [ [

6.- MINISTERIO DE JUSTICIA

Fundamentos Legales

Creado el afio 1927 mediante DFL 7.912, junto a otros 8 ministerios. El 22 de mayo de 1980 el DL 3.346 fij6
la Ley Orgénica de la carteray el 23 de enero de 1981 entrd en vigencia su actual Reglamento Organico.

Misidn Institucional

El Ministerio de Justicia es la Secretaria de Estado encargada esencialmente de relacionar al Poder Ejecutivo
con el Poder Judicial y de ejecutar las acciones que la ley y el Presidente de la Republica le encomienden.
Busca modernizar la gestién y perfeccionar los procesos del sistema de justicia, a través de la elaboracion
de politicas, planes y programas que establezcan mejoras y propicien el acceso de las personas a la justicia,
contribuyendo ademas a la seguridad ciudadana, rehabilitacion y reinsercién social, aportando con ello a la
construccién de una sociedad de oportunidades, seguridades y valores.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Disenar el nuevo Sistema de Justicia Civil para ser implementado gradualmente.

* Reforzar el control de aquellos que se encuentren gozando de beneficios alternativos a la privacion de
libertad.

* Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atencidn y rehabilitacion de nifios y adolescentes que hayan
infringido la ley.

* Fortalecer las politicas y programas en materia de derechos humanos.

* Ampliar los Tribunales de Tratamiento de drogas.

*  Modificarelsistemaregistral y notarial, de manera de facilitary simplificar los trémites de protocolizaciones,
escrituras publicas e inscripciones.

* Fortalecer los procesos que permitan propiciar mejoras al sistema de justicia laboral.

* Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad y evitar el contagio criminégeno
a través de la segregacién del Sistema Penitenciario, resguardando su dignidad y favoreciendo su
rehabilitacion y reinsercién social y laboral.

* Acercar lajusticia a las personas, a través de procesos breves, transparentes y eficientes.

CAPITULO N°2

44 “"CONOCIENDO EL ESTADO"

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 44 @ 24-03-15 15:59



1 TEEEE ®

Ministerio de Justicia

Subsecretaria de Justicia

Instituciones Relacionadas

Servicio Médico Legal

(SML)
| 1]

Gendarmeria de Chile

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

Servicio Nacional de
Menores (SENAME)

Wl Sercicio pubico adscrito al sistema ADP

Servicio publico adscrito al sistema ADP

Solo directivos de 2° niver jerérquico

Superintendencia de
Quiebras

Corporacion de
Asistencia Judicial
Regién del Bio Bio

Corporacion de Asistencia
Judicial Regiones de
Tarapaca y Antofagasta

Corporacion de
Asistencia Judicial
Regién de Santiago

Corporacion de
Asistencia Judicial
Regién de Valparaiso

Servicio de Registro
Civil e Identificacion

Defensoria Penal
Publica

7.- MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Fundamentos Legales

Decreto N° 7912 de 1927, Ley Orgénica de Ministerios y Decreto Supremo N° 244 de 1976, Reglamento
Orgaénico del Ministerio de Defensa Nacional. Ley n°20424, Estatuto Orgéanico del Ministerio de Defensa
Nacional.

’

CAPITULO N°2

Misidn Institucional

El Ministerio de Defensa Nacional es el érgano superior de colaboracién del Presidente de la Republica en
las funciones de gobierno y administracion de la defensa nacional.

Objetivos Programaticos Relevantes

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 45 @

Modernizar la institucionalidad del Ministerio de Defensa.

Modernizar la justicia militar.

Mejorar los procesos de toma de decisiones para aumentar la eficiencia de la defensa nacional.
Proteger el capital humano actual y futuro de las Fuerzas Armadas con la proposicién de una nueva
carrera militar.

Adecuar la industria militar con objeto de mejorar su gestion.

Fortalecer la relacién de las FEAA. con la sociedad civil.
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* Mantener un alto y eficiente grado de alistamiento de la fuerza militar.
* Enfatizar la participacion del ministerio y las FEAA. en actividades de cooperacion internacional.
*  Homologar y transparentar el gasto militar para generar confianzas con los paises vecinos.

e Desminar las zonas fronterizas.

Ministerio de Defensa

I |

Subsecretaria de Defensa

Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas

Estado Mayor Conjunto | |

Instituciones
Relacionadas

Academia Nacional de
Estudios Politicos y
Estratégicos (ANEPE)

Ejército de Chile Armada de Chile Fuerza Aerea de Chile

Sev. Hidrografico y
Oceanogréfico de la Armada de
Chile (SHOA)

Serv. Aerofotogrameétrico de
la Fuerza Aerea

Instituto Geografico

Militar (IGM) Defensa Civil de Chile

I Caja de Prevension de la
I Defensa (CAPREDENA)

Fabrica y Maestranzas del

Direccion Gral. del territorio
Maritimo y de la Marina
Mercante

Direccion Gral. de
Aeronautica Civil

Centro de Estudios e
Investigaciones Militares

Ejército 1

|ArcometSA n |

Servicios y Soluciones
Tecnolégicas (S2T) S.A HI

Astilleros y Maestranzas de la
Armada
I Empresa publica creada por ley

Empresa Nacional de

Aeronautica 1

Bl Empresa publica S.A. con participacion fiscal [

1

Desarrollo de tecnologias y

Servicio publico adscrito al sistema ADP

SISDEF Ingenieria de
Sistemas Ltda. n

Servicio publico adscrito al sistema ADP, Solo

| SOCIBER Ltda n |

sistemas (DTS) Ltda.

directivos de 2° nivel jerarquico.

8.- MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

’

CAPITULO N°2

Fundamentos Legales

El Decreto con Fuerza de Ley 850 de 1997 fija un nuevo texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley Orgénica del MOP N° 15.840, de 1964, y del DFL N° 206 sobre construcciéon y conservacién de caminos.
El DFL N° 850 de 1997 determina la organizacién interna del ministerio, sus funciones y lo faculta para actuar

en el ambito publico.

Misidn Institucional

La misién del ministerio de Obras Publicas es recuperar, fortalecer y avanzar en la provisién y gestion
de obras y servicios de infraestructura para la conectividad, la proteccion del territorio y las personas, la
edificacion publica y el aprovechamiento éptimo de los recursos hidricos asegurando la provision y cuidado
de los recursos hidricos y del medio ambiente, para contribuir en el desarrollo econémico, social y cultural,
promoviendo la equidad, calidad de vida e igualdad de oportunidades de las personas.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Impulsar desarrollo econémico del pais a través de la infraestructura, con visién territorial integradora.

* Impulsar el desarrollo social y cultural a través de la infraestructura, mejorando la calidad de vida de las
personas.

* Contribuir a la gestidn sustentable del medioambiente, del recurso hidrico y de los ecosistemas.

* Alcanzar el nivel de eficiencia definido en el uso de los recursos.

* Desarrollar una gestién ministerial eficiente, eficaz, con transparencia, excelencia técnica, innovacion y
cercana a la ciudadania.

* Proveerymantenerobrasyservicios de infraestructuray de regulacién hidrica, de calidad, con oportunidad
y sustentabilidad.

* Mejorar la integracion nacional e internacional.

* Elevar los niveles de servicio de infraestructura en materia de conectividad terrestre, aeroportuaria y
maritima.

* Aumentar las hectéreas con seguridad de riego e incorporar nuevas hectéreas de riego para la produccién
agropecuaria.

*  Mejorar el uso y aprovechamiento sustentable del recurso hidrico y la generacién de nuevas fuentes de
agua.

* Perfeccionar la entrega de informacién sobre los recursos hidricos a los usuarios.

* Modernizar el MOP para mejorar su gestion, servicio y transparencia.

* Pasar de construir y mantener obras a proveer servicios de infraestructura, con estandares y niveles de
servicios predeterminados de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

* Coordinar el programa de reconstruccién del terremoto del 27 de febrero 2010.

* Impulsar la inversién publica y via concesiones en autopistas, caminos, puentes, hospitales, embalses,
obras de riego, colectores de aguas lluvias, en todo el territorio nacional.

* Pavimentar o reparar 700 kilémetros de caminos secundarios productivos.

*  Construir 300 kilbmetros adicionales de caminos indigenas afio a aho durante el periodo de gobierno.

’

CAPITULO N°2
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Ministerio de Obras Publicas

Secretaria de Obras Publicas

Secretarias Regionales Ministeriales (15)

Instituciones Relacionadas

Superintendencia de
Servicios Sanitarios

Instituto Nacional de
Hidraulica

Dlreccm:gﬁae:eral de Direccion General de Obras Publicas
Direccion de Direccion de
Planeamiento Arquitectura
Direccion de Obras Direccion de Obras
Hidraulicas Portuarias
Direccion de . ” -
Aeropuertos Direccion de Vialidad
Direccién de ) .
Contabilidad y Fiscalia
finanzas

N

o

Z Coordinaciéon General

@) de Concesiones

—

D

=

o

<

@)
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9.- MINISTERIO DE AGRICULTURA

Fundamentos Legales
Decreto con Fuerza de Ley N° 294 del 5 de abril de 1960.

Misién Institucional

El Ministerio de Agricultura, como institucion del Estado encargada de fomentar, orientar y coordinar
la actividad silvoagropecuaria del pais, encamina su accién a procurar el aumento de la produccion
silvoagropecuaria nacional, la conservacion, proteccién y acrecentamiento de los recursos naturales
renovables y el mejoramiento de las condiciones de nutricién de la poblacidn.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Transformar a Chile en una verdadera potencia agroalimentaria.

* Aumentar la productividad y competitividad del sector mediante la promocién y fomento a la inversién, el
uso de la biotecnologia para el sector agricola, el desarrollo del capital humano mediante la capacitacion
de los trabajadores del sector agricola, aumentar la disponibilidad del agua de riego, y mejorar el acceso
al financiamiento.

* Fortalecer la diplomacia sanitaria, el fomento de alianzas entre publico-privado, mejorar los sistemas
de informacién para los productores agricolas y aumentar la diversificacién del mercado en base a los
nuevos acuerdos comerciales y los programas de fomento e innovacién, con el objeto de transparentar
y perfeccionar el funcionamiento de los mercados.

* Impulsar la investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, de manera que todos los productores,
incluyendo el universo Agricultura Familiar Campesina, puedan tener acceso a estos a través del
fortalecimiento de la transferencia tecnoldgica.

* Modernizacion Institucional se plantea la creacion del nuevo Ministerio de Agriculturay de los Alimentos,
con el fin de mejorar la eficienciay crecimiento del sector, fortaleciendo asi la institucionalidad y mejorando
los procesos operativos apuntando a una mayor eficiencia y eficacia.

* Asegurar la sustentabilidad social, ambiental y econdémica del sector silvoagropecuario mediante la
proteccién de los suelos, el manejo sustentable del bosque nativo, seguridad del recurso hidrico, y
desarrollo local silvoagropecuario.

’

CAPITULO N°2
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Ministerio de Agricultura

Subsecretaria de Agricultura

Instituciones Relacionadas

Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias
(ODEPA)

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP)
m

Servicio Agricola
Ganadero (SAG) -

Bl Servicio publico adscrito al sistema ADP

Empresa publica S.A. con participacion fiscal
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Comision Nacional de
Riego (CNR)

Corporacion Nacional
Forestal y de Proteccion de
Recursos Naturales
Renovables (CONAF)

Fundacién para la
Innovacion Agraria
(FIA)

Fundacion de
Comunicaciones,
Capacitacion y Cultura del
Agro (FUCOA)

Centro de Informacién
de Recursos Naturales
(CIREN)

Agencia Chilena para la
Calidad e Inocuidad
Alimentaria (ACHIPIA)

Comité de Seguro
Agricola (COMSA)

Comercializadora de
Trigo S.A. (COTRISA)

Instituto de
Investigaciones
Agropecuarias (INIA)

Instituto Forestal
(INFOR)
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10.- MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

Fundamentos Legales

Ley Organica del Ministerio de Bienes Nacionales: D.L. N° 3.274 del 25 marzo de 1980. Reglamento Orgénico:
D.S. N°386 del 16 de julio de 1981.

Misién Institucional

Reconocer, administrar y gestionar el patrimonio fiscal, mantener actualizado el catastro gréfico de la
propiedad fiscal; elaborar, en coordinacién con las demés entidades del Estado, las politicas destinadas al
aprovechamiento armonico del territorio para ponerlo al servicio del desarrollo econémico, social y cultural
del pais, con una mirada integral y en forma sustentable, incluidas las dreas de escasa densidad poblacional;
coordinar a las instituciones del Estado en materia de informacion territorial a través del Sistema Nacional de
Informacién Territorial (SNIT); y regularizar la pequefia propiedad raiz particular, favoreciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, entregando servicios eficientes, transparentes, &giles, oportunos 'y
en continuo mejoramiento, especialmente a las personas de mayor vulnerabilidad.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Gestionar en forma moderna el territorio de propiedad fiscal para promover el desarrollo econémico y
social.

*  Gestidn efectiva y moderna del catastro fiscal de inmuebles.

* |dentificar y caracterizar las potencialidades y limitaciones del suelo nacional para avanzar hacia una
politica de ordenamiento territorial.

* Proveer informacién territorial accesible para todos, a través del Sistema Nacional de Informacién
Territorial (SNIT), asegurar la accesibilidad a este sistema por parte otras instituciones del Estado y
gestionar el uso de esta herramienta.

* Modernizar la gestion y mejorar la calidad de servicio.

* Regularizar la posesion y constituciéon de dominio de la pequefia propiedad raiz, para transformar a Chile
en un pais de propietarios.

* Regularizar los titulos de dominio, correspondientes a viviendas dafiadas por el terremoto del 27 de
febrero de 2010.

CAPITULO N°2
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11.- MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Fundamentos Legales
Decreto con Fuerza de Ley N°25, publicado en el Diario Oficial con fecha 29 de octubre de 1959 que creé
dos nuevos Ministerios: del Trabajo y Previsién Social y de Salud Publica.

Misién Institucional

En el dmbito del trabajo busca estudiar, elaborar, proponer y ejecutar politicas, planes, programas y normas
orientados a aumentar, facilitar el acceso y mejorar la calidad del empleo; procurando propiciar relaciones
laborales que privilegien la cooperacion entre trabajadores y empleadores y sus respectivas organizaciones;
asi como la adecuada canalizacién de los conflictos.

En el &mbito de la prevision social, garantizar al ciudadano una vida digna protegida de las contingencias
sociales, mediante el ejercicio de un rol educativo y promotor en materia previsional; fiscalizador y regulador
de las instituciones publicas y privadas, relacionadas al &rea de la prevision y seguridad social; y subsidiario
en aquellas situaciones que la ley asi lo contemple.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Proponer y promover normativa laboral que perfeccione la equidad y cooperacion en las relaciones
laborales.

* Estudiar, difundir y/o dar seguimiento a la aplicacién de leyes y otras normativas laborales y evolucién
del mercado del trabajo.

* Promover, dirigir, coordinar y/o ejecutar planes y programas sociales que generen empleo, mejoren la
empleabilidady condiciones de trabajo, y fortalezcan a las organizaciones sindicales y micro empresariales.

* Asegurar la calidad de vida de las personas al momento de retirarse del mundo laboral, a través del
establecimiento y perfeccionamiento de un sistema previsional.

*  Mejorar y modernizar el sistema asistencial, con énfasis en los grupos mas vulnerables.

* Fomentar conductas que prevengan los accidentes y las enfermedades profesionales en el mundo
laboral.

* Desarrollar y difundir entre los ciudadanos la necesidad de prever, durante la vida laboral activa,
mecanismos de proteccién frente a contingencias como la vejez o la invalidez.

* Desarrollar politicas tendientes a generar una red de apoyo para los pensionados adultos mayores y
discapacitados, con el objetivo de propiciar su integracion plena a la sociedad e incrementar su calidad
de vida.

* Generaracuerdosinternacionales tendientes afacilitar la obtencién de unapensién porvejez para aquellos
trabajadores, nacionales o extranjeros, que por diversas circunstancias han debido desempenarse fuera
de Chile o de su pais de origen.

CAPITULO N°2
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CAPITULO N°2
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Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Subsecretaria del Trabajo

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

Subsecretaria de Previsién Social

Superintendencia de
Seguridad Social
(SUSESO)

Direccion del Trabajo
(DT)

Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
(SENCE)

Comision de Usuarios
del Sistema de
Pensiones

Superintendencia de
Pensiones

Comision del Sistema
Nacional de Certificacion
de Competencias
Laborales

Direccion General del
Crédito Prendario
(DICREP)

Instituto de Prevision
Social (IPS)
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12.- MINISTERIO DE SALUD

Fundamentos Legales

Ley N° 19.937, Autoridad Sanitaria y Gestion. Ley N° 19.966 Régimen de Garantias en Salud, Decreto Ley N°
2763 de 1979 que reorganiza el Ministerio de Salud y crea los Servicios de Salud y Organismos Auténomos.
Decreto N° 395 de 1979, Reglamento del Ministerio de Salud. Decreto N° 136 de 2004, Reglamento Orgénico
el Ministerio de Salud. Ley N°18.834, Estatuto Administrativo.

Misién Institucional

Contribuir a elevar el nivel de salud de la poblacion; desarrollar armdénicamente los sistemas de salud,
centrados en las personas; fortalecer el control de los factores que puedan afectar la salud y reforzar la gestion
de la red nacional de atencién. Todo ello para acoger oportunamente las necesidades de las personas,
familias y comunidades, con la obligacién de rendir cuentas a la ciudadania y promover la participacion de
las mismas en el ejercicio de sus derechos y sus deberes.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Fortalecer la Autoridad Sanitaria en el cumplimiento de su mandato de velar por la Salud de la poblacién;
constituyéndose en el referente de la Salud Publica para la definicién de estrategias que resguarden el
bienestar de la sociedad a través de la modernizacién de la gestidn para contribuir a la eficiencia y
eficacia.

* Prevencién en Salud: controlar y disminuir la exposicién a factores de riesgo asociados a enfermedades
transmisibles y no transmisibles y evitar oportunamente su aparicién.

*  Promocién de la Salud: fomentar y estimular estilos de vida sana desarrollando hébitos y entornos més
saludables.

* Avanzar en materia de calidad y mejora de la atencién en salud en todos los niveles de atencién, con
énfasis en la satisfaccion de los usuarios, entregando una atencién de salud oportuna, integral, digna y
eficaz.

* Otorgar ala poblacién una atencién primaria de calidad, resolutiva, costo/eficiente, acogedoray cercana,
fortaleciendo el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, fortaleciendo el rol como puerta de entrada
al sistema de salud y su coordinacién con la red asistencial, con equipos de salud, motivados, estables y
capacitados.

* Fortalecer la Red de Salud, mediante una mejora progresiva de la infraestructura, el equipamiento,
dotacién y capacitacion del equipo de salud asistencial y directivo.

* Asegurar la oportunidad y calidad en el acceso a las garantias explicitas en salud GES, asi como también
en la coordinacion sectorial para la reduccién de listas de espera.

*  Mejorar la gestién administrativa y gestion clinica en las instituciones del sector salud, con énfasis en la
gestion hospitalaria.

CAPITULO N°2
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Ministerio de Salud

Subsecretaria de Redes Subsecretaria de Salud Instituci Relacionad
Asistenciales Publica nstiuciones Refacionadas
[ |
- . Secretarias Regionales Fondo Nacionalde | |
Servicios de Salud (29) Centros Experimentales Ministeriales de Salud (15) Salud (FONASA)

Superintendencia de

| Hospital Padre Hurtado Salud

Instituto de Salud

___| CSR Cordillera Oriente Publica (ISP)

Central de
CSR Maipu Abastecimiento —
(CENABAST)

13.- MINISTERIO DE MINERIA

®

Fundamentos Legales
El DFL 231 del 5 de agosto de 1953 dio al ministerio su actual denominacién de Ministerio de Mineria. Las

disposiciones organicas y reglamentarias que lo rigen estan contenidas en el DFL 302 publicado en el Diario
Oficial el dia 6 de abril de 1960.

’

CAPITULO N°2

Misién Institucional
Disenar, difundiry fomentar politicas mineras de nuestro pais, que incorporen la sustentabilidady lainnovacion
tecnoldgica, a fin de maximizar el aporte sectorial al desarrollo econémico, ambiental y social del pafs.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Apoyar el crecimiento de la actividad e inversién minera en nuestro pais tanto privada como publica.

* Posicionar internacionalmente a Chile como un pais minero por excelencia.

* Apoyar el desarrollo de la mineria mediana, pequefa y artesanal a través de politicas de fomento,
regularizacion y capacitacion.

* Incentivar la asociatividad de los productores de la mineria artesanal.

* Profundizar el Mercado de Capitales con el fin de facilitar el financiamiento emprendimientos mineros.
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* Promover la sustentabilidad medioambiental en la actividad geoldgica y minera.
* Mejorar las competencias y conocimientos de los trabajadores del sector minero a través de una

capacitacion pertinente y focalizada.

* Velar por el cumplimiento y mejora de las condiciones de seguridad del sector.

Ministerio de Mineria

Subsecretaria de Mineria

Secretarias Regionales Ministeriales (15)

14.- MINISTERIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO

Fundamentos Legales

Instituciones Relacionadas

Corporacién Nacional Comision Chilena del
del Cobre (CODELCO) Cobre (COCHILCO)

Empresa Nacional de Servicio Nacional de
Geologia y Mineria

Mineria (ENAMI) (SERNAGEOMIN)

CAPITULO N°2

La Ley 16.391, publicada el 16 de diciembre de 1965, crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo y el DL

1.305 lo reestructura y regionaliza.

Misidn Institucional

Planificar, formular, implementar y controlar la aplicacién de politicas y normativas habitacionales y
urbanas que incentiven la construccién de viviendas, barrios y ciudades integradas, seguras y sustentables,
especialmente para los sectores mas vulnerables, emergentes y medios, a través de la materializacion de
planes y programas que permitan a las personas mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.
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Objetivos Programéticos Relevantes

58

Disminuir el déficit habitacional en los préximos cuatro afios, mediante el financiamiento para la
construccién o adquisicion de 600 mil soluciones habitacionales definitivas durante los proximos cuatro
anos.

Entregar solucion habitacional a 220.000 familias afectadas por el terremoto. Elaborar planes maestros
para las zonas afectadas, mejorar la norma antisismica y hacer las inversiones necesarias para restaurar y
mejorar la calidad local.

Atender a las familias damnificadas que no poseen otra vivienda y que viven en aldeas, reubicandolas en
una vivienda definitiva.

Entregar 18.000 soluciones habitacionales a familias que viven en campamentos.

Atender las necesidades habitacionales de grupos vulnerables, emergentes y medios mejorando la
focalizacién de la politica habitacional segin necesidades (quintiles), tamafio familiar y hacinamiento.
Fortalecer el trabajo para favorecer a los grupos vulnerables: adultos mayores, discapacitados e indigenas.
Entregar soluciones habitacionales de mejor calidad y mayor tamafo, y adaptadas a las necesidades
de los beneficiarios; apoyar la ampliacién de viviendas que acogen a adultos mayores; e incorporar
acondicionamiento térmico.

Conformar barrios integrales; mejorar sus espacios publicos, equipamiento y servicios; y construir o
rehabilitar 200 plazas o espacios publicos en todo el pais; promover alianzas publico-privadas.
Implementar una nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano de largo plazo; Fortalecer la participacién
ciudadana en la planificacion territorial,

Agilizar los permisos de edificaciéon de obras menores y perfeccionar las exigencias de los estudios de
impacto vial.

“"CONOCIENDO EL ESTADO"
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Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo

Parque Metropolitano
de Santiago

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

(15) Servicios de
Vivienda y
Urbanizacién (*)
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(*) Organismos de
caracter
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15.- MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Fundamentos Legales
Ley 557 publicada en el Diario Oficial el 10 de julio de 1974.

Misién Institucional

El Ministerio tiene como principales funciones proponer las politicas nacionales en materias de transportes
y telecomunicaciones, de acuerdo a las directrices del Gobierno y ejercer la direccidn y control de su puesta
en practica; supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y comunicaciones
en el pais, y coordinar y promover el desarrollo de estas actividades; y controlar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas pertinentes.

Objetivos Programéticos Relevantes

*  Promover la accesibilidad e integracién territorial en los sistemas de transporte del pais y su vinculacién
con territorio extranjero.

* Aumentar la eficiencia de los sistemas de transporte y la mayor seguridad en el transporte de personas.

*  Promover la sustentabilidad ambiental, social y econémica del sector transporte.

* Definir la institucionalidad que consolide el rol de planificaciéon, regulacién y fiscalizacion de transporte
en el pals.

* Promover la incorporacién de tecnologias en el seguimiento de las operaciones de transporte y en la
toma de decisiones de los usuarios.

* Mejorar la calidad de servicio a los usuarios del transporte publico y la calidad de atencién a clientes
externos.

e Disminuir en 20% el nimero de victimas fatales anuales por accidentes de transito, de 2010 al 2014.

*  Promover el acceso equitativo a las telecomunicaciones reduciendo la brecha digital, facilitando
cobertura y acceso de calidad a los servicios integrados de comunicacién e informacién, incorporando a
los sectores de la poblacién aislados y vulnerables del pais a través del rol subsidiario del Estado.

* Dar acceso ainternet a 1.474 localidades, beneficiando a 3 millones de personas.

* Conectar a Internet banda ancha a practicamente todas las escuelas y liceos publicos del pais a marzo
2012.

* Fomentar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Asegurar la debida proteccién de
los usuarios a través de la fiscalizacién de los servicios de telecomunicaciones.

* Modernizar la institucionalidad de telecomunicaciones

* Asegurar la recuperaciéon y continuidad del sistema publico de telecomunicaciones en situaciones de
emergencia.

CAPITULO N°2
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Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

Subsecretaria de Subsecretaria de Secretarias Regionales Junta Nacional de __— .
. o " P L Instituciones Relacionadas
Transporte Telecomunicaciones Ministeriales (15) Aeronautica Civil
Transantiago Unidad Operativa de Empresa Portuaria Empresa Correos de
g Control de Transito Valparaiso Chile
Ce_ntro de Contt_’ol y Comls_lon Nauor)al f:ie Empresa Portuaria Empresa Portuaria
Certificaciéon Vehicular Seguridad de Transito San Antonio Arica
(3CV) (CONASET)
Secretaria de Empresa Portuaria E Portuari
Planificacién de Talcahuano-San mprTSSi L?e uaria
Transporte (SECTRA) Vicente auiq
Empresa Portuaria Empresa Portuaria
Puerto Montt Antofagasta
Empresa Portuaria Empresa Portuaria
Chacabuco Coquimbo
Empresa Portuaria Metro SA.
Austral
Empresa Ferrocarriles
del Estado (EFE)
Ferrocarriles . - .
Ferrocarril Arica-La Paz Suburbanos de Metro Re'glonal de Serwc_los de Trenes Trenes Metropolitanos
- Valparaiso S.A. Regionales S.A. S.A.
Concepcion S.A.

16.- MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Fundamentos Legales

’

CAPITULO N°2

DL 1.385 de 1976 que le otorga la calidad de ministerio. La Ley 19.032 del 4 de febrero de 1991y el DFL 1 del

12 de febrero de 1992, que reemplazan las antiguas estructuras y funciones del ministerio.
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Misidn Institucional

Facilitar la comunicacién entre el gobierno y la sociedad chilena, difundiendo las decisiones, iniciativas,
mensajes centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo. Para ello, debe
asesorar y coordinar en este ambito a los ministerios y servicios, y establecer canales de vinculacién con las
personas y las organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean
recogidas a tiempo y en un contexto de plena transparencia.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Desarrollar espacios de comunicaciéon entre el gobierno y la ciudadania para difundir la acciéon

gubernamental.

* Entregar a las principales autoridades de gobierno asesoria comunicacional y orientar la toma de

decisiones para apoyar coordinadamente al Ejecutivo.

*  Contribuir a hacer més eficientes los mecanismos de vinculacién, interlocucién y comunicacion entre el
gobiernoy las organizaciones sociales, favoreciendo el asociacionismo y el fortalecimiento de la sociedad

civil.

* Promover la participacion de la ciudadania en la gestion de las politicas publicas.

e Reestructurar el Ministerio.

CAPITULO N°2

Subsecretaria General
de Gobierno

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Instituciones
Relacionadas

Secretarias Regionales
Ministeriales (15)

Television Nacional de
Chile (TVN)
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17.- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (ex MIDEPLAN)

Fundamentos Legales

En 1965 nace la Oficina de Planificacién, ODEPLAN. Mediante DL 18.899 del 19 de julio de 1990 se transforma
en el Ministerio de Planificacion y Cooperacion. Ley N° 19.949, de Chile Solidario y Ley N° 20.379 de octubre
de 2011 que crea el Ministerio de Desarrollo Social.

Misién Institucional

Contribuir en el disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccién social a las personas o
grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integraciéon social y la igualdad de oportunidades. Asimismo,
deberé evaluar la rentabilidad social de las iniciativas de inversion que solicitan financiamiento del Estado,
de manera que respondan a las estrategias y politicas nacionales de crecimiento y desarrollo econémico y
social.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Sentar las bases para erradicar la pobreza hacia el afio 2018 y eliminar la pobreza extrema al afio 2014.

* Profundizar la red de seguridades y abocarse a la creacién y desarrollo de una red de oportunidades.

* Mejorar la focalizacién de los programas y beneficios sociales que otorga el Estado, centréndola en los
grupos mas vulnerables, mediante el perfeccionamiento de la Ficha de Proteccién Social.

* Mejorar la coordinacion y el disefio de politicas sociales de modo de evitar duplicaciones y garantizar la
eficiencia en la ejecucién de los programas, a través de la implementacion del Ministerio de Desarrollo
Social y la entrega de la informacién necesaria para caracterizar a los grupos vulnerables y disefar las
politicas publicas que les son pertinentes.

* Reformar el sistema de evaluacién social a través del monitoreo periddico del desemperio de los programas
sociales del Estado, de la realizacién de evaluaciones ex-ante a todos aquellos programas sociales nuevos
o que se reformulen de modo significativo y del fortalecimiento del Sistema Nacional de Inversiones. Este
sistema de evaluacion social debera ser ademas transparente para permitir rendir cuenta a la ciudadania
de la gestion de los programas y proyectos evaluados.

* Perfeccionar la metodologia usada para medir la pobreza, aumentar la frecuencia de la medicion e integrar
nuevos indicadores.

CAPITULO N°2
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Ministerio de Desarrollo Social

Subsecretaria de Subsecretaria de Instituciones
Servicios Sociales Evaluacion Social Relacionadas
Secretarias Regionales Servicio Nacional del Servicio Nacional de la

Ministeriales (15) Adulto Mayor Discapacidad

Fondo de Solidaridad e Instituto Nacional de la
Inversion Social Juventud

Corporacién Nacional Servicio Nacional de la
de Desarrollo Indigena Mujer

18.- MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Fundamentos Legales
Ley 18.993 que crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica. D.S. 7 de 1991 que
contiene Reglamento Orgénico del ministerio.

Misién Institucional

El Ministerio es la entidad asesora gubernamental encargada de facilitar y coordinar el desarrollo y
cumplimiento de la agenda programéatica y legislativa del gobierno a través de las siguientes acciones:
asesorar al Presidente de la Republica y ministros de Estado en materias politicas, juridicas y administrativas
y en las relaciones del gobierno con el Congreso Nacional, los partidos politicos y organizaciones sociales.
Velar por el logro de una efectiva coordinacion programatica general de la gestién del gobierno. Participar
en la elaboracion de la agenda legislativa y hacer el seguimiento de la tramitacion de los proyectos de ley.
Efectuar estudios y anélisis relevantes para la toma de decisiones. Coordinar el cumplimiento de la Ley
N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, ademés de proponer y promover normas de probidad y
transparencia.
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Objetivos Programaticos Relevantes

* Coordinacién del cumplimiento del programa del gobierno.

* Coordinacién de las relaciones politicas e institucionales del Ejecutivo.

* Asistencia a la labor legislativa del Ejecutivo.

* Coordinacién de las relaciones del gobierno con la sociedad civil.

*  Promocién de politicas de transparencia y probidad.

* Modernizacion del Estado y gobierno electrénico.

* Perfeccionamiento y profundizacién de la democracia.

* Fomento de la libertad y la igualdad religiosa.

Ministerio Secretaria Gral. de la Presidencia de la Republica

Consejo para la
Transparencia

Subsecretaria General
de la Presidencia

Instituciones
Relacionadas

Comision Asesora Presidencial
para la proteccion de los
Derechos de las Personas

19.- MINISTERIO DE ENERGIA

Fundamentos Legales

Comision Asesora para la
Probidad y Transparencia

CAPITULO N°2

Creado por Ley 20.402 publicada el 03 de diciembre de 2009, que también establece modificaciones al DL

2.224 de 1978 y a otros cuerpos legales.
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Misidn Institucional

Contribuir al crecimiento econémico del pais promoviendo el desarrollo sustentable, competitivo y suministro
seguro del sector energético nacional, mediante la formulacién e implementacion de politicas, normas y
programas a fin de lograr proveer la energia de forma eficiente y con acceso equitativo a toda la poblacién.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Fomentar la diversificacion de la matriz energética, principalmente a través del desarrollo de los recursos
energéticos nacionales.

* Mejorar el marco regulatorio en los sistemas de transmisién y distribucion eléctrica.

* Generar las condiciones necesarias y eliminar barreras para el desarrollo de inversiones en el sector
energético que estimulen precios competitivos.

* Incrementar los niveles de seguridad de los sistemas interconectados eléctricos del pais.

*  Promover la Eficiencia Energética en los sectores de consumo a través de normas, programas de
etiquetado e implementaciéon de los planes, principalmente por medio de la Agencia Chilena de
Eficiencia Energética.

*  Promover las condiciones que permitan el acceso equitativo a la energia a los sectores vulnerables,
aislados y establecimientos publicos priorizando el uso de fuentes energéticas renovables.

* Impulsar la exploracién y explotacién de hidrocarburos.

* Fomentar el desarrollo e innovacion tecnoldgica de las energias renovables no convencionales.

* Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y normativa del sector energético.

* Realizar estudios y desarrollar competencias para profundizar el conocimiento de la energia nuclear.

Contribuir y promover al desarrollo sustentable del sector energético a través de Politicas Ministeriales

en materias de gestiéon ambiental, incluyendo aspectos relativos al cambio climatico.

* Potenciar la coordinacion sectorial e intersectorial que permita fortalecer la institucionalidad del sector
energético.

’

CAPITULO N°2
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Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia

(6) Secretarias Regionales Ministeriales (*)

(*) SEREMIS organizadas en 6 macrozonas que
cubren todas las regiones del pais

Instituciones Relacionadas

Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles (SEC)

Comision Chilena de
Energia Nuclear
(CCHEN)

Comision Nacional de
Energia (CNE)

Agencia Chilena de
Eficiencia Energética
(ACHEE)

Empresa Nacional del
Petroleo (ENAP)

ENAP SIPETROL S.A

20.- MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Fundamentos Legales

ENAP REFINERIAS S.A.

’

CAPITULO N°2

Ley de Bases Generales del Medio Ambiente N° 19.300 que creé la Comision Nacional del Medio Ambiente,
CONAMA. La Ley 20.417 cred el Ministerio del Medio Ambiente y también el Servicio de Evaluacion
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente.

Misidn Institucional

Liderar el desarrollo sustentable, a través de la generacion de politicas publicas y regulaciones eficientes,
promoviendo buenas practicas y mejorando la educacién ambiental ciudadana asi como la proteccion y
conservacion de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e hidricos. El objetivo es
alcanzar el desarrollo sustentable para el pais con el objeto de mejorar la calidad de vida de los chilenos,
tanto de ésta como de las futuras generaciones.
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CAPITULO N°2
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Objetivos Programaticos Relevantes

68

Consolidar la nueva institucionalidad ambiental.

Desarrollar y fortalecer los marcos normativos, mejorando la promulgaciéon de normas regulatorias de
emisién, de calidad de agua, del manejo de residuos y sustancias quimicas, asi como evaluar posibles
normativas en relacién al componente suelo.

Conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

Promover el acceso a informacion y educacién ambiental por parte de la ciudadaniay los distintos actores
locales y nacionales.

Incentivar la participaciéon de la ciudadania y los distintos actores locales y nacionales en la gestién
ambiental del pais.

Estandarizar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes, certificados, trémites, exigencias técnicas
y procedimientos de caracter ambiental que establezcan los ministerios y demas organismos del Estado
que participan en el Sistema de Evaluacién Ambiental.

Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa ambiental.

Reducir la tendencia proyectada al afio 2020 de emision de gases de efecto invernadero en un 20%,
tomando como afo base 2007. Desarrollar planes de adaptacion a los impactos del cambio climatico
Participar en la elaboracién de los presupuestos ambientales sectoriales, promoviendo su coherencia
con la politica ambiental..

Ministerio de Medio Ambiente

|
|

Subsecretaria de Medio Ambiente Instituciones Relacionadas

Servicio de Evaluacién

Secretarias Regionales Ministeriales Ambiental (SEA)

Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA)
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21.- MINISTERIO DEL DEPORTE

Fundamentos Legales
Ley del Deporte N°19.712 y Ley 20.686 que crea el Ministerio del Deporte.

Misién Institucional

Promover la cultura deportiva de la poblacién, ejecutar planes y programas de fomento e infraestructura,
financiar proyectos orientados a masificar la actividad fisica y la practica deportiva y apoyar a los
deportistas tomando como eje su crecimiento dentro del Sistema de Competencias Deportivas, con una
perspectiva territorial, intersectorial y de acceso equitativo a toda la poblacién.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Proponer y evaluar la Politica Nacional del Deporte, asesorando directamente al Presidente de la
Republica en la materia formulando programas para el desarrollo de la actividad fisica en la poblacion
y para el alto rendimiento.

* Trabajar coordinadamente con otros ministerios, como Educacion, Salud y Desarrollo Social.

* Administrar un catastro de infraestructura deportiva y participar en programas de cooperacién
internacional.

* Reconocer una actividad fisica como especialidad o modalidad deportiva; elaborar, ejecutar y difundir
estudios y programas de investigacion.

* Velar por el cumplimiento de las politicas por parte del Instituto Nacional de Deportes (IND).

CAPITULO N°2

MINISTRO
SUBSECRETARIO

DIRECCIONES REGIONALES (14)
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22.- SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Fundamentos Legales
Ley N°19.023.

Misién Institucional

Disenar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales, a través y en conjunto con los
distintos ministerios y servicios, conducentes a garantizar la igualdad de derechos y oportunidades entre
hombresy mujeres, visibilizando las brechas existentes e incorporando en la agenda publica las problematicas
que afectan a la mujer y la familia.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Incorporarla Equidad de Género en las politicas y programas del sector piblico, a través de la coordinacién
intersectorial y la asesoria técnica a los distintos sectores del Estado.

* Incentivar la insercién laboral de la mujer, incrementando la capacitacién y oportunidades de empleo y
emprendimiento, e impulsando la conciliacién familia-trabajo y la co-responsabilidad entre hombres y
mujeres.

* Fortalecer la familia, maternidad y paternidad como base de la sociedad, incorporando un enfoque
integral a las politicas publicas que contemple la realidad social cambiante, aportando a la mejora en la
calidad de vida y bienestar de mujeres y hombres.

* Disminuir la Violencia Intrafamiliar, fortaleciendo la atencién de victimas, la prevencién en nifios/as y
adolescentes, el tratamiento de agresores y la legislacion en torno a medidas cautelares y precautorias.

* Promover el liderazgo y la participacién ciudadana, social y politica de la mujer.

CAPITULO N°2

MINISTRA DIRECTORA
SUBDIRECTORA

DIRECCIONES REGIONALES (15)
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23.- CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA'Y LAS ARTES

Fundamentos Legales

Ley N° 19.891 que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Fondo Nacional de Desarrollo
Cultural y las Artes; Ley N° 19.227 que crea el Fondo Nacional de Fomento del Libro y la Lectura; Ley N°
19.928 sobre Fomento de la Musica Chilena; Ley N° 19.981 sobre Fomento Audiovisual.

Misién Institucional

Promover un desarrollo cultural armonico, pluralista y equitativo en las personas habitantes del pais, a
través del fomento y difusion de la creacion artistica nacional, asi como de la preservaciéon y promocion del
patrimonio cultural chileno, adoptando iniciativas publicas que promuevan una participacién activa de la
ciudadania en el logro de tales fines.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Promover la formacién de habitos, el acceso y la participacion de la comunidad en iniciativas artistico-
culturales.

* Actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura; fortalecer la creacién artistico-cultural y
visibilizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo.

* Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales a través de las nuevas tecnologias de la
comunicacién; y promover el intercambio de contenidos culturales a través de nuevas tecnologias de la
comunicacion.

* Fortalecer el reconocimiento de los derechos de autor; potenciar y promover el rol de los agentes culturales
en la creacién y difusion de las artes y la cultura.

* Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material y el patrimonio inmaterial.

* Fomentar el turismo cultural respetando la diversidad y la conservacion del patrimonio cultural de la nacion.
* Fortalecer las instituciones y organizaciones culturales que median entre los publicos y los artistas con el
propésito de diversificar y aumentar los piblicos para las distintas manifestaciones culturales y artisticas.

* Promoverlaalianza publico-privada, incentivando a la sociedad civil a serresponsable y participar activamente
del desarrollo cultural; e impulsar el perfeccionamiento de las donaciones culturales, simplificando sus
procedimientos y ampliando el universo de beneficiarios y donantes.

* Promover la provision de nueva infraestructura cultural a lo largo del pais con teatros regionales, centros
culturales.

* Posicionar y fomentar la internacionalizacion cultural del pais, con énfasis en disciplinas artistico-culturales
tales como la musica, libro, audiovisual, artes visuales, diseno y artesania.

* Promover el desarrollo y reconocimiento cultural de los Pueblos Originarios, fomentando el dialogo
intercultural y el encuentro de manifestaciones culturales.

* ApoyarlaReconstruccion del Patrimonio Inmaterial afectado en nuestro pais por situaciones de catéastrofe, en
colaboraciéon con actores del sector privado y la sociedad civil, relevando aquellos de alto valor patrimonial.

’

CAPITULO N°2
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MINISTRO
SUBDIRECTOR NACIONAL

CONSEJOS REGIONALES DE CULTURA (15)

CAPITULO 3
LA ADMINISTRACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

3.1 Los Gobiernos Regionales®*

El gobierno de cadaregion reside en un Intendente, que es de la exclusiva confianza del Presidente de la Republica.
El Intendente ejercera sus funciones con arreglo a las leyes y a las 6rdenes e instrucciones del Presidente, de
quien es su representante natural e inmediato en el territorio de su jurisdiccion.

La administracion superior de cada regién radica en un Gobierno Regional que tiene por objeto el desarrollo social,
cultural y econémico de la regién. El esté constituido por el Intendente y el Consejo Regional. Para el ejercicio de
sus funciones, el Gobierno Regional goza de personalidad juridica de derecho publico y tiene patrimonio propio.
La relacion entre el Gobierno Regional y el Gobierno Central se canaliza via Ministerio del Interior.

Entre las funciones centrales del Gobierno Regional se encuentran:

* Elaborar y aprobar las politicas, planes y programas de desarrollo de la regién, asi como su proyecto de
presupuesto, los que deberd ajustar a la politica nacional de desarrollo y al presupuesto de la Nacién.

* Resolver la inversion de los recursos que a la regién correspondan en la distribucion del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (EN.D.R.).

* Asesorar a las Municipalidades, cuando ellas lo soliciten, para la formulacién de sus planes y programas de
desarrollo, PLADECO.

*  Adoptar las medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe y desarrollar programas
de prevencién y proteccién ante situaciones de desastre.

* Participar en acciones de cooperacion internacional en la regién, dentro de los marcos establecidos por los
tratados y convenios que el Gobierno de Chile celebre con otros paises.

*  Construir, reponer, conservar y administrar en las areas urbanas las obras de pavimentacién de aceras y
calzadas, con cargo a los fondos que al efecto le asigne la Ley de Presupuestos. Para el cumplimiento de esta
funcion, el Gobierno Regional podré celebrar convenios con las municipalidades y con otros organismos del
Estado, a fin de contar con el respaldo técnico necesario.
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34 Antecedentes tomados de la Constitucién Politica de la Republica de Chile y de http://www.subdere.cl/ Ley N°19.175 - Orgénica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Actualizada a noviembre 2011).
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El Intendente preside el Consejo Regional y le corresponde la coordinacién, supervigilancia o fiscalizacion
de los servicios publicos creados por ley para el cumplimiento de las funciones administrativas que operen
en la region. El Intendente, en tanto Presidente del Consejo, goza de derecho a voz en él y, en caso de
empate en las votaciones, tiene derecho a voto dirimente. Sin embargo, cuando el Consejo ejerce sus
potestades fiscalizadoras sobre él, como Presidente y érgano ejecutivo del mismo, el Intendente carece de
voto dirimente.

Entre las principales funciones del Intendente se encuentran:

*  Formular politicas de desarrollo de la regién, considerando las politicas y planes comunales respectivos.

* Someter al Consejo Regional los proyectos de planes y las estrategias regionales de desarrollo.

* Someter al Consejo Regional el proyecto de presupuesto del Gobierno Regional y sus modificaciones.

* Proponer al Consejo Regional la distribucion de los recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
que correspondan a la regién, asi como de las inversiones sectoriales de asignacion regional.

* Velar por el cumplimiento de las normas sobre probidad administrativa.

El Consejo Regional es un érgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, dentro del &mbito propio
de competencia del Gobierno Regional. Los consejeros regionales desde su origen han sido elegidos por
los concejales municipales agrupados por provincia. Sin embargo, la reforma constitucional del afio 2009
modificé el articulo 113 de la Constitucidn, en tanto el 7 de junio de 2013 se promulgé la ley respectiva.

Ella establece que los consejeros regionales serén elegidos por sufragio universal, en votacién directa, en
elecciones que se realizaran cada cuatro anos, y simultdnea con las elecciones presidenciales y parlamentarias.
En cada region los consejeros se elegiran por circunscripciones provinciales. Cada provincia constituira, al
menos, una circunscripcién provincial y las provincias de mayor nimero de habitantes se dividiran en mas
de una circunscripcién provincial. El nimero de consejeros a elegir en cada regién y en cada circunscripcion
provincial, lo establecerd el Servicio Electoral considerando los datos del Gltimo censo nacional oficial. Cada
Consejo Regional estard integrado por 14 consejeros en las regiones de hasta 400.000 habitantes; por 16 en
las regiones de mas de 400.000 habitantes; por 20 en las regiones de mas de 800.000 habitantes; por 28 en
las regiones de més de 1.500.000 habitantes; y por 34 en las regiones de més de 4.000.000 de habitantes.
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Los Consejos Regionales tienen por finalidad hacer efectiva la participacion de la comunidad regional
en la adopcién de aquellas decisiones que tengan una directa relacién con el desarrollo social, cultural y
econdémico de las regiones cuidando la equidad y armonia asi como la congruencia entre politicas y planes
regionales con las politicas y planes nacionales. El Consejo cuenta con una unidad administrativa o Secretaria,
destinada a darle asesoria para el desempefio de sus funciones, la que esta a cargo de un secretario ejecutivo
designado por el consejo.
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El Consejo Regional es responsable de:®

* Aprobar el reglamento que regule su funcionamiento, en el que se podra contemplar la existencia de
diversas comisiones de trabajo;

* Aprobar los reglamentos regionales;

* Aprobar los planes regionales de desarrollo urbano, los planes reguladores metropolitanos y los planes
reguladores intercomunales propuestos por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo;

* Aprobar los planes reguladores comunales y los planes seccionales de comunas que no formen parte de
un territorio normado por un plan regulador metropolitano o intercomunal, previamente acordados por
las municipalidades, en conformidad con la ley General de Urbanismo y Construcciones, sobre la base
del informe técnico que debera emitir la SEREMI de Vivienda y Urbanismo respectiva;

* No obstante lo anterior, le correspondera pronunciarse sobre los planes reguladores comunales y los
planes seccionales de comunas que, formando parte de un territorio normado por un plan regulador
metropolitano o intercomunal, hayan sido objeto de un informe técnico desfavorable de la SEREMI de
Vivienda y Urbanismo, sélo respecto de aquellos aspectos que hayan sido objetados en dicho informe;

* EICORE deberé pronunciarse dentro del plazo de noventa dias, contado desde su recepcién, cuando se
trate de planes regionales de desarrollo urbano, planes reguladores metropolitanos o intercomunales.
Tratandose de planes reguladores comunales y seccionales, el pronunciamiento debera emitirse dentro
del plazo de sesenta dias. Transcurridos que sean dichos plazos, se entenderé aprobado el respectivo
instrumento de planificacion;

*  Aprobar, modificar o sustituir el plan de desarrollo de la regién y el proyecto de presupuesto regional, asi
como sus respectivas modificaciones, sobre la base de la proposicion del Intendente;

* Resolver, sobre la base de la proposiciéon del Intendente, la distribucién de los recursos del FNDR que
correspondan a la regién, de las asignaciones directas que se le hagan a través de la ley de presupuestos;
y de los recursos propios que el Gobierno Regional obtenga en la aplicacion de lo dispuesto en el N° 20
del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica;

* Aprobar, sobre la base de la proposicion del Intendente, los Convenios de Programacion que el Gobierno
Regional celebre;

* Fiscalizar el desempefio del Intendente Regional en su calidad de Presidente del Consejo y de érgano
ejecutivo del mismo, como también el de las unidades que de él dependan, pudiendo requerir del
Intendente la informacion necesaria al efecto;

* Dar su acuerdo al Intendente para enajenar o gravar bienes raices que formen parte del patrimonio del
Gobierno Regional y respecto de los demés actos de administracién en que lo exijan las disposiciones
legales, incluido el otorgamiento de concesiones;

*  Emitir opinion respecto de las proposiciones de modificacion a la division politica y administrativa de la
region que formule el gobierno nacional, y otras que le sean solicitadas por los poderes del Estado;

* Ejercer las demas atribuciones necesarias para el ejercicio de las funciones que la ley le encomiende.
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35 Antecedentes tomados de http://www.subdere.cl/Ley N°19.175 - Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional
(Actualizada a noviembre 2011).
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Entre las funciones del Gobierno Regional en el Ordenamiento Territorial se encuentran:

* Establecer politicas y objetivos para el desarrollo integral y arménico del sistema de asentamientos
humanos de la regiéon, con las desagregaciones territoriales correspondientes.

* Fomentar y velar por la protecciéon, conservacion y mejoramiento del medio ambiente, adoptando las
medidas adecuadas a la realidad de la regién, respetando las normas legales que rigen esta materia.

* Fomentar y velar por el buen funcionamiento de la prestacion de los servicios en materia de transporte
intercomunal, interprovincial e internacional fronterizo en la region y coordinar con otros gobiernos
regionales el transporte interregional.

* Fomentary estimular el desarrollo de areas rurales y localidades aisladas en la regién.

* Proponer a la autoridad competente la localidad en que deberén instalarse las secretarias regionales
ministeriales y las direcciones regionales de los servicios publicos.

En Fomento de las Actividades Productivas:

e Contribuir a la formulacién de las politicas nacionales de fomento productivo, de asistencia técnica y de
capacitacion laboral, desde el punto de vista de la regidn.

* Establecer prioridades de fomento productivo en los diferentes sectores, preocupandose especialmente
por una explotacion racional de los recursos naturales, coordinando a los entes publicos competentes y
concertando acciones con el sector privado en los estamentos que corresponda.

* Promover lainvestigacion cientifica y tecnoldgicay preocuparse por el desarrollo de la educacién superior
y técnica regional.

* Fomentar el turismo en los niveles regional y provincial, ajustdndose a las politicas nacionales sobre la
materia.

En Desarrollo Social y Cultural:

* Establecer prioridades regionales para la erradicacion de la pobreza, haciéndolas compatibles con las
politicas nacionales sobre la materia.

* Determinar la pertinencia de los proyectos de inversion que sean sometidos a la consideracién del
Consejo Regional, teniendo en cuenta las evaluaciones de impacto ambiental y social que se efectden.

* Realizar estudios relacionados con las condiciones, nivel y calidad de vida de los habitantes de la regién.

* Fomentar las expresiones culturales, cautelar el patrimonio histérico, artistico y cultural de la regién,
incluidos los monumentos nacionales, y velar por la protecciéon y el desarrollo de las etnias originarias.
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Dada la amplitud e importancia de las funciones y atribuciones que se asigna al Gobierno Regional, la
ley establecid, para varios 6rganos y servicios de la Administracion Publica -empresas estatales, servicios
publicos y municipalidades- la obligacién de informarlo en relacién a proposiciones de planes, programas y
proyectos que se vayan a ejecutar en la region.

Para la ejecucion de sus funciones los Gobiernos Regionales cuentan con una estructura administrativa
organizada en divisiones, departamentos y unidades.
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Bésicamente su gestidn se organiza en torno a tres divisiones:

* Administracién y Finanzas, encargada de la gestion administrativa y financiera, de la formulacion y
ejecucion del presupuesto, y de la provision de los servicios generales del Gobierno Regional;

* Andlisis y Control de Gestion la cual colabora en la elaboracién del proyecto de presupuesto en lo
relativo a la inversion del Gobierno Regional y en su seguimiento y control;

* Planificacidon, encargada de evaluar y de formular proyectos, elaborar estudios, diagndsticos, estrategias,
politicas, planes, programas y proyectos.

A continuacion se expone el organigrama del Gobierno Regional de Los Rios (2013) con el objeto de mostrar
la organizacién interna de este tipo de organismos.

Intendente
Secretaria Ejecutiva -
CORE Auditoria Interna
Divisién de Planificacion Division de Analisis y Division de
Control de Gestién Administracion
y Finanzas
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Cambios Institucionales en Tramite

Hasta junio 2013 se encontraba en tramite en el Congreso Nacional el proyecto de traspaso de competencias
y recursos a los Gobiernos Regionales.

La actual Ley 19.175 de Gobiernos Regionales en su articulado dispone que ellos puedan solicitar al
Presidente de la Republica el traspaso de competencias y recursos que estén a cargo de organismos o
servicios de la administracién central o funcionalmente descentralizada. Para esto deberd acompanar los
estudios y antecedentes que demuestren su aptitud para asumir tales responsabilidades. Sin embargo, dada
la inoperancia practica de esta ley, el Ejecutivo envid, en septiembre de 2011, un proyecto de ley para darle
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operatividad a esta atribucidn; iniciativa que también se encuentra en tramite en el Congreso.
Los principales contenidos de este proyecto son los siguientes:

* El objetivo es fortalecer la autonomia los gobiernos regionales, aumentando sus funciones y atribuciones
para ser factores principales en el desarrollo y planificacién de sus territorios. El proyecto amplia y detalla
las actuales funciones del Gobierno Regional e incluye nuevas atribuciones.

* Los consejeros elegirén, por mayoria absoluta, un Presidente del Consejo Regional; el que permanecera
en el cargo 4 afios; y podré ser removido con el voto favorable de 2/3 de los consejeros en ejercicio; o
por renuncia aprobada por la mayoria de los consejeros en ejercicio. El Presidente del Consejo Regional
podra, entre sus funciones y atribuciones, citar a sesiones, abrirlas, suspenderlas y levantarlas, dirigir
los debates, ejercer el derecho de voto dirimente en caso de empate en las votaciones, y representar
publica y protocolarmente al Consejo.

* El Intendente podréa asistir, personalmente o través de un representante, a las sesiones del Consejo
cuando lo estime conveniente, participando con derecho a voz, pero no a voto. Ademas, podré solicitar
la exclusidon de una o mas materias que el Presidente del Consejo haya incorporado a la tabla respectiva.

* El Consejo Regional, a través del Intendente, podra representar a directivos de servicios publicos o
empresas estatales, su disconformidad cuando sus acciones u omisiones han afectado negativamente la
regién. También podra citar, con comparecencia obligatoria, a autoridades regionales o provinciales para
conocer las actividades de sus instituciones.

* Los parlamentarios de la regién podran participar en las sesiones del Consejo con derecho a voz, pero
no a voto. Se derogan los Consejos Econémicos Sociales Provinciales.

* ElConsejo Regional debera aprobar la transferencia de competencias desde el nivel central al regional; la
que procedera en los siguientes &mbitos: ordenamiento territorial, planificacion urbana y asentamientos
humanos; medioambiente; obras de infraestructura y equipamiento regional; transporte; desarrollo
rural y de localidades aisladas; fomento de las actividades productivas; turismo; programas sociales y
culturales; educacion y salud; deporte; ciencia y tecnologia; y conservacion del patrimonio. Para solicitar
la transferencia de funciones desde el nivel central al Gobierno Regional, el Consejo Regional resolvera
sobre la base de la propuesta del intendente.

* El Presidente de la Republica tendra la faculta de transferir a uno o mas Gobiernos regionales, en
caracter temporal o definitivo, una o mas competencias de los ministerios y servicios, en materias de
ordenamiento territorial, fomento de las actividades productivas y desarrollo social y cultural.

* El Gobierno Regional ejercerd las nuevas competencias de acuerdo a las siguiente alternativas:

o Podra desarrollar, total o parcialmente, las competencias traspasadas, previo convenio con el
ministerio y servicio publico concernido, el cual seréd aprobado por decreto supremo.

o Podra administrar y ejecutar programas nacionales de claro impacto regional, previo acuerdo con
el ministerio y servicio publico respectivo, el cual deberéa ser aprobado por decreto supremo.

o Mediante la creacion de servicios publicos regionales, la que se hara por ley.

* La transferencia de funciones y atribuciones, de manera fundada, podra ser objeto de revocacion,
considerando, entre otros motivos, la deficiente prestacién de servicios a la comunidad, ineficiencias e
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ineficacias en asignacién y uso de recursos publicos o interferencia de funciones y atribuciones con otros
organos de la Administracion del Estado.

* Los Convenios de Programacion suscritos por uno o mas ministerios y uno o mas Gobiernos regionales,
podrén incorporar otras entidades publicas, como los municipios, o privadas, nacionales o regionales,
CUyO concurso o aporte se estime necesario para la mayor eficiencia en su ejecuciéon Su cumplimiento
sera obligatorio para todas las partes celebrantes, y sus compromisos deberan incluirse en los respectivos
presupuestos anuales.

* Se crean los Convenios de Programacién Territorial, que suscribiran los Gobiernos regionales con una
o mas municipalidades o uno o mas servicios publicos, para ejecutar proyectos de impacto comunal o
intercomunal.

* Laestructura operativa de los Gobiernos Regionales se organiza en base a tres divisiones: de Planificacién
y Desarrollo Regional, de Presupuesto e Inversion Regional, y de Administracion y Finanzas. Sin embargo,
el Gobierno Regional al agregar nuevas competencias a su gestiéon, podra solicitar la creacion de nuevas
divisiones a fin de ajustar su organizacion a las nuevas funciones y atribuciones.

* Secreael cargo de Administrador Regional, que seré colaborador directo del intendente y de su exclusiva
confianza. Le corresponderé la gestion administrativa del Gobierno Regional y la coordinacion entre las
divisiones.

* Las Jefaturas de Divisién seran nombrados por el Intendente a partir de una némina propuesta por el
Sistema de Alta Direccion Publica. El/la Secretario/a Ejecutivo/a del Consejo Regional serd nombrado
por el Intendente, con acuerdo del respectivo consejo, a partir de una némina propuesta por el Sistema
de Alta Direccién Publica.

3.2 La Administracién Local: Los Municipios

En Chile existen 346 comunas las que presentan una gran heterogeneidad en términos territoriales,
demogréficos, culturales, actividades productivas, niveles de desarrollo social y econémico, grado de
autofinanciamiento, entre otras variables.®
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Segun el articulo 107 de la Constitucion Politica “La administracion local de cada comuna o agrupacion de
comunas que determine la ley reside en una municipalidad, la que estard constituida por el Alcalde, que
es su maxima autoridad y por el Concejo, siendo éste un érgano normativo, resolutivo y fiscalizador. Las
municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacién en el
progreso econémico, social y cultural de la comuna”.

Las municipalidades tienen como mandato constitucional y legal satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacién en el progreso econdémico, social y cultural de la respectiva comuna.

36 Se debe considerar que hay 345 municipalidades, pues la Comuna Antartica es administrada por la municipalidad de Cabo de Hornos.
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La Ley Organica Constitucional de Municipalidades, LOCM, distingue entre funciones privativas, aquellas que
son exclusivas de las municipalidades, y compartidas, aquellas que se ejercen con otros érganos del Estado.
Las funciones privativas, se encuentran enumeradas en el articulo 3° de la LOCM y son las siguientes:

* Elaborar, aprobary modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacion deberd armonizar con los

planes regionales y nacionales.

* Laplanificacion y regulaciéon de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal.

* Lapromocion del desarrollo comunitario.

* Aplicar las disposiciones sobre transporte y trénsito publico dentro de la comuna.

* Aplicar las disposiciones sobre construcciéon y urbanizacion.

* Elaseoy ornato de la comuna.

Las funciones compartidas se encuentran establecidas en el articulo 4° de la LOCM y son las siguientes:

* Laeducaciény la cultura.

* Lasalud publicay la proteccion del medio ambiente.

* La asistencia social y juridica.

* La capacitacién, la promocién del empleo y el fomento productivo.

e Elturismo, el deporte y la recreacion.

* Laurbanizaciény la vialidad urbana y rural.

@ * La construccién de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias.

* Eltransporte y transito publicos.

* La prevencién de riesgos y la prestacién de auxilio en situaciones de emergencia o catéstrofes.

* Elapoyoy el fomento de medidas de prevencion en materia de seguridad ciudadana y colaborar en
su implementacién, sin perjuicio de las facultades privativas que la Constitucion asigna a Carabineros
y a la Policia de Investigaciones.

* Lapromocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

* El desarrollo de actividades de interés comun en el dmbito local.
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La ley le entrega diversas atribuciones a las Municipalidades para el adecuado cumplimiento de sus funciones.
Las atribuciones son de dos clases: esenciales y no esenciales, seguin lo indica el articulo 5° de la Ley de
Municipalidades.

Las atribuciones esenciales, se encuentran taxativamente enumeradas en la LOCM, que indica:

* Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas necesarios para su cumplimiento.

* Elaborar, aprobar, modificar y ejecutar el presupuesto municipal.

* Administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico, incluido su subsuelo, existentes en la
comuna, salvo que, en atencion a su naturaleza o fines y de conformidad a la ley, la administracion de
estos Ultimos corresponda a otros érganos de la Administracién del Estado. Esta atribucion incluye la
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facultad de asignar y cambiar la denominacién de estos bienes.

* Dictar resoluciones obligatorias con caracter general o particular.

* Establecer derechos por los servicios que presten y por los permisos y concesiones que
otorguen.

* Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles.

* Otorgar subvenciones y aportes para fines especificos a personas juridicas de caracter
publico o privado, sin fines de lucro, que colaboren directamente en el cumplimiento de
sus funciones. Estas subvenciones y aportes no podran exceder, en conjunto, al 7% del
presupuesto municipal. Este limite no incluye a las subvenciones y aportes que se destinen a
los establecimientos de educacién, de salud o de atencidén de menores que fueron traspasados
a las municipalidades, ni las destinadas a los Cuerpos de Bomberos.

* Aplicar tributos que graven actividades o bienes que tengan una clara identificacién local y
estén destinados a obras de desarrollo comunal.

* Constituir corporaciones o fundaciones de derecho privado, sin fines de lucro, destinadas a
la promocién y difusion del arte, la cultura y el deporte.

* Establecer, en el &mbito de las comunas o agrupacién de comunas, territorios denominados
unidades vecinales, con el objeto de propender a un desarrollo equilibrado y a una adecuada
canalizacion de la participacion ciudadana.

* Aprobar los planes reguladores comunales y los planos seccionales de comunas que formen
parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o intercomunal, y
pronunciarse sobre el proyecto de plan regulador comunal o de plan seccional de comunas
que no formen parte de un territorio normado por un plan regulador metropolitano o
intercomunal.

* Ademas, la Ley de Municipalidades dispone que, sin perjuicio de las funciones y atribuciones
de otros organismos publicos, las municipalidades podréan colaborar en la fiscalizacién y en el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes a la proteccién
del medio ambiente, dentro de los limites de la comuna.
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Las atribuciones no esenciales son todas aquellas otras que les sean conferidas a las municipalidades
en otras leyes distintas a la LOCM, ejemplos: ley de rentas municipales; ley sobre procedimiento
de expropiaciones; ley sobre registro publico de personas juridicas receptoras de fondos publicos;
estatuto administrativo para funcionarios municipales; ley sobre expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas; Decreto Fuerza Ley (DFL) sobre administracién y disposicion de los bienes municipales.

Desde el punto de vista de la funcién de planificacién la municipalidad elabora, aprueba, modifica y
ejecuta el plan comunal de desarrollo, estableciéndose normas de coordinacién como las siguientes:
* Los planes deberéan estar armonizados con los planes regionales y nacionales (art. 3 LOCM);

* Los municipios deberan enviar a los Gobiernos Regionales, para su conocimiento, sus planes

de desarrollo, sus politicas de prestacién de servicios, sus politicas y proyectos de inversién

80 "CONOCIENDO EL ESTADO"

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 80 @ 24-03-15 15:59



1 TEEEE @® a_____ HEET)

y sus presupuestos (art. 21 LOCGAR)

* Para la elaboracién y ejecucién del plan comunal de desarrollo, tanto el alcalde como el
Concejo deberan tener en cuenta la necesaria coordinaciéon con los demés servicios publicos
que operen en el &mbito comunal o ejerzan competencias en dicho dmbito (art. 7 LOCM).

* Las municipalidades deberén actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes nacionales
y regionales que regulen la respectiva actividad. Corresponderé al Intendente de la regién
respectiva velar por el cumplimiento de esta norma (art. 9 LOCM).

Las municipalidades tienen amplias facultades resolutivas que les permiten ejecutar directamente
sus politicas; aunque también pueden celebrar convenios con otras administraciones del Estado.

La forma de elegir al alcalde experimentd varias reformas, hasta que la Ley N° 19.737 establecid
un sistema de eleccidn separada de alcaldes y concejales. Esto implicdé que es elegido alcalde, en
forma directa, aquél candidato a ese cargo que obtenga la mayor cantidad de votos. El mandato
dura cuatro afios, sin embargo, puede ser relegido indefinidamente.

El cargo de alcalde es remunerado y forma parte de la planta municipal en calidad de funcionario.
Ademés del sueldo correspondiente a su grado, se le reconoce una asignacién Unica inherente al
cargo, imponible y tributable. No puede percibir pago por horas extraordinarias.

El Concejo es un érgano que representa a la comunidad local, esto en el sentido que deben
interpretar a los habitantes de la comuna y para ello debe conocer sus inquietudes y favorecer
aquellos intereses que mejor los representen. Es un drgano colegiado integrado por concejales
cuyo nimero se determina mediante resolucién del Director del Servicio Electoral, en funcién de la
cantidad de electores que tenga la comuna o agrupacién de comunas.

Es un 6rgano de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador.
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Es normativo en cuanto, a requerimiento del alcalde, debe dar su acuerdo para la dictacién de las
ordenanzas municipalesy del reglamento que establezca la organizacién interna de la municipalidad.

También es normativo desde que debe dar su aprobacién paraimplementar una serie de atribuciones
municipales, como aprobar el plan comunal de desarrollo, el presupuesto municipal y los de salud
y educacién, los programas de inversién, el plan regulador comunal y las politicas de recursos
humanos, prestacién de servicios municipales y de concesiones, permisos y licitaciones.

Es resolutivo desde que concurre en la decisién de materias en que las leyes exigen acuerdo del
concejo.
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Es fiscalizador en cuanto, legalmente, tiene atribuciones de supervigilancia. Asi, debe fiscalizar
el cumplimiento de los planes y programas de inversién municipales y la ejecucién del presupuesto
municipal; fiscalizar las actuaciones del alcalde y formularle las observaciones que le merezca; tiene derecho
a citar o pedir informacién, a través del alcalde, a los organismos o funcionarios municipales cuando lo
estime necesario para pronunciarse sobre las materias de su competencia; puede solicitar informes a las
empresas, corporaciones o fundaciones municipales, y a las entidades que reciban aportes o subvenciones
de la municipalidad; debe fiscalizar las unidades y servicios municipales; debe supervisar el cumplimiento
del plan comunal de desarrollo.

La fiscalizacién que le corresponde ejercer al concejo comprende la facultad de evaluar la gestion del alcalde,
especialmente para verificar que los actos municipales se hayan ajustado a las politicas, normas y acuerdos
adoptados por el concejo, en el ejercicio de sus facultades propias.

Las diferentes acciones de fiscalizacidon deberan ser acordadas dentro de una sesién ordinaria del concejo y
a requerimiento de cualquier concejal.

El concejo, por la mayoria de sus miembros, podra disponer la contratacién de una auditoria externa que
evalle la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera del municipio. Esta facultad puede
ejercerse sélo una vez al ano en los municipios cuyos ingresos anuales superen las 6.250 unidades tributarias
anuales, y cada dos afios en los restantes municipios. Sin perjuicio de lo anterior, el concejo dispondra
la contratacién de una auditoria externa que evalle la ejecucién del plan de desarrollo, la que deberé
practicarse cada tres o cuatro afos, respectivamente, segun la clasificacién de los municipios por ingresos
sefalada en el parrafo anterior. Las auditorias indicadas se contratardn por intermedio del alcalde y con
cargo al presupuesto municipal. Los informes finales recaidos en ellas serén de conocimiento publico.

La LOCM hace una enumeracién detallada de las facultades del concejo, sin perjuicio de aquellas otras que
puedan establecer leyes especiales.
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El cargo de concejal es de eleccion popular, dura cuatro afios en sus funciones y puede ser relegido
indefinidamente. Tiene una asignacion inherente al cargo. La LOCM en su articulo 75, establece que los
cargos de concejales seran incompatibles, en lo que interesa, con todo empleo, funcién o comisién que
se desempefe en la misma municipalidad y en las corporaciones o fundaciones en que ella participe,
con excepcion de los cargos profesionales no directivos en educacion, salud o servicios municipalizados.
El articulo 90 de la ley N° 18.695, sefala que los empleadores de las personas que ejerzan un cargo de
concejal, deberadn conceder a éstas los permisos necesarios para ausentarse de sus labores habituales, con
el objeto de asistir a las sesiones del concejo. El tiempo que abarcaren los permisos otorgados se entendera
trabajado para todos los efectos legales. Asimismo, los concejales no estan sujetos a las normas que rigen
a los funcionarios municipales, salvo en materia de responsabilidad civil y penal. También les son
aplicables las normas sobre probidad administrativa establecidas en la Ley N° 18.575.
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CAPITULO 4

INSTANCIAS DE COORDINACION ENTRE LOS NIVELES CENTRALES, REGIONALES
Y LOCALES DE LA ADMINISTRACION ESTATAL

4.1. NIVEL CENTRALY REGIONAL

Formulacion de las Estrategias y Politicas Regionales de Desarrollo

La legislacion establece que las estrategias y politicas que establecen los Gobiernos Regionales deben
formularse considerando los contenidos y orientaciones de las politicas nacionales en cada tema.

Anteproyectos Regionales de Inversién, ARI

La Ley Orgénica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional N° 19.175, establece
en el articulo 71 que el Intendente, con la participacién de representantes del Consejo
Regional, de los secretarios regionales ministeriales y los directores regionales de los servicios
publicos, elaboraréd el Anteproyecto Regional de Inversién y Gasto (ARI), correspondiente al
ano siguiente.

El ARl es una estimacién financiera de las iniciativas (proyectos, estudios, programas y
transferencias o cualquier otra accién especifica) que han de realizar las instituciones publicas
para llevar a cabo sus objetivos institucionales. Una vez elaborado el ARI, éste debe ser
considerado al momento de la formulacién de los proyectos de presupuesto de las instituciones
del nivel central que se encuentran contempladas en la Ley de Presupuestos del Sector Publico.

<
o

Z
O
—l
)
=
o
<
O]

Las discrepancias o brechas emergentes entre las propuestas de la regién y las de los
ministerios y servicios centrales son resueltas en las reuniones técnicas que organizan la
Direccidén de Presupuestos y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, en las
cuales participan el Ministerio de Desarrollo Social, la Secretaria General de la Presidencia y
los diversos organismos sectoriales comprometidos en las brechas o discrepancias.

Los Convenios de Programacién

Son acuerdos formales entre uno o mas gobiernos regionales y uno o méas ministerios, que
definen las acciones relacionadas con los proyectos de inversién que ellos concuerdan en
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realizar dentro de un plazo determinado, normalmente plurianual. Estos convenios especifican
el o los proyectos sobre los cuales se aplican, las responsabilidades y obligaciones técnicas y
financieras de las partes, las metas por cumplir, los procedimientos de evaluacién y las normas
de revocabilidad. Pueden incluir, cuando corresponde, cldusulas que permitan reasignar
recursos entre proyectos.

A los convenios de programacion se podran incorporar otras entidades publicas o privadas, nacionales,
regionales o locales, cuyo concurso o aporte se estime necesario para la mayor eficiencia en la ejecucién del
referido convenio de programacién. Es decir, pueden participar en ellos municipalidades, universidades y
otros actores relevantes del dmbito local.

4.2. EN EL NIVEL REGIONAL
Gabinete Regional

ElGabinete Regional es un érgano auxiliar del Intendente, integrado por Gobernadores(as), los Secretarios(as)
Regionales Ministeriales (Seremis) y, por derecho propio, la Directora Regional del Servicio Nacional de la
Muijer. Asimismo, el Intendente puede llamar a integrar este gabinete o en calidad de invitados a los jefes(as)
regionales de organismos de la Administracion del Estado. El Gabinete Regional es la instancia que facilita el
liderazgo y conduccién del Intendente respecto del quehacer de la administracion publica en su jurisdiccidn
y la coordinacién entre organismos desconcentrados o centralizados. Usualmente su trabajo se organiza o
desconcentra en comisiones especificas: de Infraestructura, de Fomento Productivo, de Desarrollo Social, de
Modernizacion del Estado u otras.

Comisiones Regionales Especificas

Existen diversas comisiones que convocan a SEREMI, Servicios Publicosy otras entidades regionales. Algunas
estan definidas en normas o reglamentos de caracter nacional, como es el caso de las Comisiones Regiones
de Uso del Borde Costero o la Comisién Evaluadora Regional Ambiental (ex COREMA).

También hay comisiones formadas en una o algunas regiones para abordar temas locales especificos. Es el
caso de las Comisiones Regionales de Emergencias Agricolas o asociadas a Planes de Descontaminacién, de
Asignacién de Becas Indigenas. Segun sea el tema, algunas de estas comisiones tienen caracter permanente
y otras son coyunturales.

Coordinacién Ministerios y Servicios Desconcentrados con los Gobiernos Regionales

Se realiza de varias formas distintas. La primera y mas importante, corresponde al Intendente por su caréacter
bicéfalo (representante del Gobierno Central y conductor de sus politicas y como ejecutivo del Gobierno
Regional -GORE- y Presidente del Consejo Regional), asegurar la articulacién entre unas y otras.

Segundo, los Gobiernos Regionales estén llamados a tener un rol importante en cautelar la articulacion
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de sus iniciativas con las que realizan otras instituciones publicas. Ese es el espiritu del el art. 21 de la Ley
de Gobiernos Regionales al establecer que: “los érganos y servicios de la administracién publica nacional,
las empresas en que tenga intervencion el Fisco y los servicios publicos, deberan informar a los Gobiernos
Regionales acerca de las proposiciones de planes, programas y proyectos que vayan a ejecutar en la regiéon”.

Tercero, la coordinacién también ocurre por el financiamiento que otorga el Gobierno Regional a proyectos
y programas presentados por organismos publicos operando en el nivel regional; a la vez que este delega
en los servicios la ejecucion practica u operativa de la gran mayoria de sus decisiones (construccién de obras,
ejecucién de programas, administracion de infraestructura, etc.).

Coordinacién entre Gobiernos Regionales

La coordinacién entre Gobiernos Regionales se expresa mediante acuerdos formales para ejecutar
determinados programas y, méas concretamente, la suscripcién de Convenios de Programacion entre
regiones, y que incluyen a ministerios y servicios publicos nacionales.

4.3. NIVEL REGIONALY LOCAL

Coordinacién entre Gobiernos Regionales y Municipios

Esta se da de manera formal e informal a través de varios mecanismos:

Primero, los planes y politicas definidas por cada municipalidad deben considerar aquellas
definidas por el Gobierno Regional.

Segundo, la coordinacién también se da por el financiamiento que otorga el Gobierno
Regional a proyectos y programas presentados por los municipios; a la vez que este delega
en las administraciones locales la ejecucién préactica u operativa de muchas de sus decisiones
(construcciéon de obras, ejecucién de programas, administracion de infraestructura, etc.). Es Gtil
recordar que la mayoria de los recursos y proyectos que financian los Gobiernos Regionales son
iniciativas municipales.
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Tercero, estan las reuniones periddicas con los alcaldes, en forma individual, o con las asociaciones
regionales de municipalidades, lo que sirve tanto para articular iniciativas como para que las
municipalidades planteen sus demandas tanto al GORE como al Gobierno Central. Asimismo,
el Consejo Regional tiende, implicita e informalmente, a representar parte de los intereses
municipales, pues los consejeros actuales y hasta fines de 2013, son aquellos elegidos por los
concejales en 2009.
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La Coordinacién a Nivel Provincial

El Gobernador, reedita al nivel provincial la figura del Intendente; es decir, en él recae en parte la coordinacién
de los servicios publicos encargados de materializar las politicas nacionales en el territorio y también su
coordinacion con las iniciativas de las municipalidades.

4.4. NIVEL CENTRALY LOCAL

Mecanismos generales

Lalegislacién sefala que las estrategias y politicas municipales deben formularse considerando los contenidos
y orientaciones de las politicas nacionales en cada tema. Un ejemplo es la Ley General de Urbanismo y
Construcciones y el trabajo de las Direcciones de Obras Municipales.

Segundo, la coordinacion también se da por el financiamiento que otorgan organismos del nivel central a
proyectos y programas presentados por los municipios. En muchos casos esto ocurre via fondos concursables
y transferencias regulares, como las que financian la prestacién de servicios de salud y educacion.

Asimismo, muchos organismos centrales delegan o solicitan el apoyo de las administraciones locales para

la ejecucidn practica u operativa de algunas de sus decisiones, como la construccién de obras, ejecucion de
programas, administraciéon de subsidios, infraestructura deportiva o cultural, entre otros.

4.5. COMISIONES TEMATICAS DE LA AChM

St Las municipalidades, y sus entidades asociativas, se vinculan con los demas organismos del Estado de dos
(Z) formas: primero, relacion directa municipalidad - servicio publico y segundo, a través de las comisiones de
= trabajo de la AChM. En efecto, para vincularse con el Ejecutivo como con el Parlamento, la AChM se organiza
= en 16 comisiones tematicas. Ellas estén integradas por un Presidente, un Vicepresidente y un equipo técnico
S de apoyo. Sus nombres y contrapartes regulares en el Ejecutivo y Parlamento se observan en el cuadro
inferior.
N° Nombre Comisién M',n |s.t erios y Entidades Comisiones Parlamentarias
Publicas Contrapartes
1 Educacién Publica M. de Educacién Educacién, cultura ciencia y
tecnologia
2 Salud Publica M. de Salud - FONASA - Salud
M. del Interior - SENDA - Seguridad ciudadana y drogas
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3 Desarrollo Urbano y M. de Vivienda y Urbanismo y- SERVIU -Vivienda y urbanismo
Obras Publicas M. Transporte y Telecomunicaciones -Transporte y Telecomunicaciones
M. De Bienes Nacionales
M. de Obras Publicas
4 Desarrollo Sustentable | M. del Medio Ambiente. Medio ambiente y bienes nacionales
y Medio Ambiente M. de Vivienda y Urbanismo - SERVIU
5 Desarrollo Social y M. Desarrollo Social - SENAMA-SENADIS - Superacién de la pobreza,

Servicio Nacional de la Mujer
M. de Justicia - SENAME

planificacion y desarrollo social.
- Familia

6 Reforma Municipal y
Descentralizacion

M. del Interior -SUBDERE
Gobiernos Regionales

- Gobierno interior, descentralizacién
y regionalizacién

7 Gestion Administrativo-
Financiera Municipal

M. del Interior -SUBDERE

M. de Hacienda

M. del Trabajo

Consejo de la Alta Direccién Publica

- Gobierno interior, descentralizacién
y regionalizacion
- de Hacienda

8 Ciudadania y Seguridad

M. del Interior — Subsecretaria de Prevencion del
Delito — Carabineros - PDI - ONEMI
M. de Justicia

- Seguridad ciudadana y drogas

aislados y etnias

9 Concejales M. del Interior -SUBDERE Gobierno interior , descentralizacion
y regionalizacion
10 Ruralidad, territorios M. de Agricultura -Agricultura

M. Desarrollo Social - CONADIS
M. de Economia - SERNAP

-Intereses marinos y pesca

1 Calidad de Vida

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
M. Secretaria General de Gobierno - IND

-Educacién, Deportes y recreacion
-Culturay de las artes
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12 Transparencia y Contraloria General de la Republica -Transparencia, probidad y calidad
probidad Consejo de la Transparencia de la politica.
13 Desarrollo Econdémico M. de Economia ~-CORFO - SERCOTEC - Mineria y energia
Local y Productivo. M. de Energia - Trabajo y Seguridad social
M. de Mineria -Economia fomento y desarrollo
M. del Trabajo
M. de Agricultura
14 Turismo M. de Economia — SERNATUR Economia fomento y desarrollo
15 Modernizacion y M. de Economia -CORFO Educacién, cultura ciencia 'y
Tecnologias Fundacién Chile tecnologia
16 Internacional M. de Relaciones Exteriores - AGCI -Relaciones exteriores

- Asuntos Interparlamentarios e
Integracién Latinoamericana

ota: De acuerdo a los estatutos de la AChM estas comisiones pueden variar.
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4.6. LA ASOCIACION CHILENA DE MUNICIPALIDADES AChM

La Asociacion Chilena de Municipalidades —~AChM es la principal entidad asociativa de los municipios en
Chile. Fue fundada el afo 1993y actualmente cuenta con 319 asociados (de 345, es decir, cerca del 93% del
total).

La creacién y desarrollo de la AChM debié superar la dificultad juridica que le impedia su constitucién
como una entidad dotada de personalidad juridica. Desde octubre del 2012, la Asociacidon Chilena de
Municipalidades juridicamente se constituye como una corporacién de derecho privado sin fines de lucro, y
goza de personalidad juridica en virtud de la Ley N° 20.527.

Una de las preocupaciones permanentes de la AChM ha sido promover las organizaciones regionales y
tematicas entre los municipios. Tales asociaciones tienden a tener objetivos y funciones relativamente
comunes. Entre ellas predominan:

* Elfortalecimiento de los instrumentos de gestién, en beneficio de la accidn de sus asociados,

* La capacitacion y el perfeccionamiento de alcaldes, concejales y personal municipal.

En la actualidad, se registra la existencia de 50 Asociaciones de Municipalidades a lo largo del pais. Algunas
son de caracter tematico, otras territoriales, provinciales como regionales. La mayoria no tiene personalidad
juridica propiay funciona bajo la forma del “convenio asociativo” permitido en la Ley Orgénica Constitucional
de Municipalidades. La nueva normativa legal permitird obtener personalidad juridica a las diversas
asociaciones de municipalidades pre existente, lo que les ayudarad a gestionar sus actividades asociativas
con mayor autonomia y eficiencia.

Entre las iniciativas y lineas de trabajo regulares de la AChM esta:

* Propiciarelintercambio entre los municipios, en materia tales como: sistemas de gestién administrativa
y financiera, de mejoras tecnoldgicas, de personal, de planificacion y otras de interés comun.

* Impulsar la realizacion de acciones conjuntas, entre varios municipios con el objeto de lograr una
mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos y financieros y en la preparacién de proyectos y
programas comunes.

* Facilitar el intercambio de informacion sobre temas municipales.

* Organizar e impulsar la participacidon de sus asociados en reuniones, seminarios, congresos y otros
eventos de similar naturaleza, destinados a analizar las materias de interés municipal.

* Realizar estudios sobre los problemas comunes al mundo municipal, pudiendo establecer grupos de
especialistas para abordar, dichas materias.

* Generar publicaciones de caracter permanente, con el propédsito de mantener informados a los
municipios respecto de las materias de su competencia, tales como jurisprudencia administrativa,
de los Tribunales de Justicia, de la Direccion del Trabajo, Servicio de Impuestos Internos, tramites de
proyecto de ley en el Parlamento y otras de interés comun.
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* Proveer servicios de asesoria y asistencia técnica para sus miembros, ya sea en forma directa o a
través de personas naturales o juridicas de derecho publico o privado.

* Elaborar y desarrollar programas de capacitacion y ejecutarlos directamente o mediante la
contratacién con terceros.

* Difundir la opinién de la Asociacion Chilena de Municipalidades a los niveles y entidades del Estado,
en especial en lo concerniente al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que les
afecta.

* Dara conocery difundir su opinién frente a la formulacién de las normativas que regulen las materias
de interés municipal. Lo anterior sin perjuicio de las atribuciones propias de cada municipio.

En la actualidad la AChM es Presidida por el alcalde de Maipu, Christian Vittori Munoz y los actuales
vicepresidentes son: Santiago Rebolledo Pizarro, alcalde de La Cisterna; Sadi Melo Moya, alcalde de El
Bosque; Claudina Nunez Quevedo, alcaldesa de Pedro Aguirre Cerda; Josefa Errazuriz Guilisasti, alcaldesa
de Providencia; Carlos Sumonte, alcalde de Con Con; Mario Gierke Quevedo, alcalde de Cabrero; Sergio
Puyol Carrefo, alcalde de Macul; Carlos Soto Gonzalez, concejal de Lo Espejo, Raul Torrealba Del Pedregal,
alcalde de Vitacura; Claudio Guajardo Oyarce, alcalde de Rio Claro; Fernando Paredes Mansilla, alcalde de
Puerto Natales.

Luego esté la Directiva Nacional, compuesta por 31 integrantes; la Asamblea General, en la que participan
todos los municipios socios. En el plano operativo estén las 16 Comisiones Teméticas de Trabajo a lo que se
agrega la Estructura Técnica Profesional compuesto por una Secretaria Ejecutiva, el Area de Administracion,
Finanzas y RR.HH.; y, finalmente, 8 Areas Técnicas: Capacitacion, Comunicaciones, Educacion, Asuntos
Internacionales, Asesoria Juridica, Salud, Social, Desarrollo Sustentable y Nuevas Tecnologias.
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CAPITULO 5
FUENTES DE RECURSOS Y APOYO PARA LA GESTION LOCAL

5.1 PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO PUBLICO DE PROYECTOS COMUNALES

Como se sabe, la gran mayoria de las municipalidades disponen de escasos o nulos recursos para
ejecutar proyectos de inversion en obras de desarrollo o impulsar nuevos programas con la comunidad.
Por eso, una actividad y preocupacion relevante de las autoridades y funcionarios municipales es
acceder a fuentes de financiamiento publico para aquellas iniciativas que no tienen espacio en los
presupuestos regulares. A continuacién se informa brevemente de las principales fuentes de recursos.

Nombre: Fondo Comdn Municipal, FCM
Instituciéon: Ministerio del Interior, SUBDERE
Obijetivo y Operatoria

El Fondo Comun Municipal constituye la principal fuente de financiamiento para los municipios chilenos
y es un mecanismo de redistribucién solidaria de los ingresos propios entre las municipalidades del pafs.
Opera a través de mayores aportes de parte de las municipalidades con méas recursos que ayudan a
financiar el funcionamiento e iniciativas de aquellas que cuentan con una menor capacidad financiera.

Sus objetivos son:
* Apoyar la creacién, mantencion y prestacién de servicios a la comunidad local.
* Financiar obras de caracter local.

Su distribucién entre los municipios considera cuatro indicadores:

25 % en partes iguales entre comunas del pals.

*  10% segun el nimero de pobres de la comuna (CASEN). Se pondera en relacion a la poblacién de

pobres del pais.

*  30% en proporcién de predios exentos de impuestos en relacién al total de predios de la comuna.
Se pondera por la proporcion de predios exentos de la comuna en relacion al total de predios
exentos del pais.

*  35% segln menores ingresos propios por habitante (IPP).

* Corresponde a la SUBDERE en conjunto con la Tesoreria General de la Republica, poner en

conocimiento de cada municipio un calendario de pagos de anticipos por conceptos.

CAPITULO N°5

Nombre: Fondo Nacional de Desarrollo Regional, FNDR

Institucién: Ministerio del Interior, SUBDERE
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Objetivo y Operatoria

El FNDR es un programa de inversiones publicas, con finalidades de desarrollo regional y compensacion
territorial, destinado al financiamiento de acciones en los distintos dambitos de desarrollo social, econdmico
y cultural de la regidn, con el objeto de obtener un desarrollo territorial arménico y equitativo.

Opera sobre la base de transferencias a los Gobiernos Regionales establecidas en la Ley de Presupuesto,
correspondiendo al Consejo Regional respectivo resolver la inversién de estos recursos, sobre la base de la
propuesta priorizada de proyectos o programas que formule el Intendente.

El FNDR, al 2013, mantiene dos lineas de financiamiento:

El FNDR-Tradicional, que financia todo tipo de proyectos de infraestructura social, estudios y programas de
inversion regional y local, previamente sometidos a la calificacion del Sistema Nacional de Inversiones.

El FNDR-Provisiones que buscan complementar las politicas de inversién de caracter sectorial nacional,

incorporando la decision regional para la aplicacidon de los recursos en cada territorio. Provisiones para el
ano 2013:

* Infraestructura Educacional

* Programa Infraestructura Rural

* Puesta en Valor del Patrimonio

* Programa Fondo de Innovacién para la Competitividad
* Apoyo a la Gestién Sub-nacional

*  Programa Saneamiento Sanitario

* Programa Residuos Sélidos

*  Provisién Ley N° 20.378 Articulo 5°

* Incorporacién Mayores Ingresos Propios

* Recuperacién Infraestructura Local Zona Centro Sur
* Provisién Energizacion

CAPITULO N°5

El FNDR, tanto en su version tradicional como en las Provisiones, constituye la principal fuente de
financiamiento de proyectos de inversidn y programas que impulsan las municipalidades.

Nombre: Programa de Mejoramiento Urbano, PMU
Instituciéon: Ministerio del Interior, SUBDERE
Objetivo y Operatoria

Financia proyectos generados en la comuna e intensivos en la utilizacién de mano de obra a fin de apoyar
situaciones puntuales de desempleo y que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién més pobre.
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El PMU busca incentivar la participaciéon de la comunidad en la formulacién, financiamiento y ejecucién
de proyectos con las caracteristicas del PMU; y fomentar la presentacion de proyectos de adelanto local,
especialmente en comunas con bajo nivel de inversion.

Los proyectos especificos deben ser presentados por las municipalidades o las organizaciones comunitarias
a través de la municipalidad. Los proyectos no pueden superar los M$ 50.000.- cada uno y pueden ser
postulados durante todo el afio.

Corresponde al Intendente, establecer el listado priorizado de los proyectos y programas a financiar. Sin
embargo, sélo podran ejecutarse aquellos que previamente tengan la conformidad del Consejo Regional
respectivo.

Nombre: Programa de Mejoramiento de Barrios, PMB
Institucidn: Ministerio del Interior, SUBDERE
Objetivo y Operatoria

Es un programa social destinado a la atencién preferente de familias de bajos ingresos y que vivan en
condiciones de marginalidad sanitaria y déficit de servicios basicos. Les entrega soluciones de agua potable,
alcantarillado, electricidad, trazado y pavimentacion.

A las municipalidades, les corresponde efectuar los estudios de diagndstico sobre déficit de soluciones
sanitarias e identificar la necesidad de ejecutar este tipo de proyectos en su comuna.

Los proyectos deben ser remitidos a la Secretaria de Planificaciéon y Coordinacion (SERPLAC) respectiva,
adjuntando las certificaciones necesarias para el andlisis técnico y econdmico pertinente. Los proyectos
deben ser propuestos por el Intendente y deben contar con la conformidad del Consejo Regional respectivo.

CAPITULO N°5

Nombre: Fondo Social Presidente de la Republica
Institucion: Ministerio del Interior
Objetivo y Operatoria

Financia programas y proyectos que tengan caracter social, preferentemente orientados a superar la extrema
pobreza.

Los programas y proyectos elaborados y presentados por los distintos ministerios, entidades y organismos

o instituciones publicas y privadas, son recepcionados y sometidos a evaluacién técnica por parte de la
Subsecretaria del Interior, salvo que requiera la identificacion y evaluacion previa del Sistema de Estadisticas
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Bésicas de Inversion. La regla general es que los programas y proyectos financiados con recursos de este
Fondo deben ser adjudicados por licitacion publica o privada, dependiendo de los procedimientos que
deba aplicar la unidad técnica.

Las municipalidades podrian ser beneficiarias de estos recursos como “Unidad Administradora de Fondos”
en los casos que se los concedan para la ejecucién de infraestructura, no obstante, también podrian otorgarles
recursos para otro tipo de proyectos de caracter social.

Nombre: Programa Previene

Institucion Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol SENDA
,ex CONACE, Ministerio del Interior

Objetivo y Operatoria

En el marco de la Estrategia Nacional de Drogas, busca desarrollar politicas comunales de prevencién, a
través de un convenio de colaboracion financiera entre SENDA -Ministerio del Interior y cada municipio,
donde ambas instituciones aportan recursos para la implementacién del programa.

El programa desarrolla vinculos directos con los principales actores y organizaciones de la comunidad local
y fomenta su participacién para enfrentar el consumo de drogas en los territorios.

Los criterios de asignacién de recursos a las comunas consideran:

* Poblacién total de la comuna.

* Prevalencia de Consumo de cualquier droga durante el Gltimo afio.

* Porcentaje de poblacién joven. Se define como el porcentaje de personas de 12 a 25 afnos, dentro del
total de personas de 12 a 64 afos.

*  Propension. Corresponde a las personas que no han consumido, pero son propensas a hacerlo.

*  Vulnerabilidad. Corresponde a las personas que no han consumido, pero son vulnerables frente al
consumo.

* Sdlo se toman en cuenta las variables comunales. No existen asignaciones con variables regionales
para este programa.

CAPITULO N°5

Nombre: Fondo Regional de Iniciativa Local, FRIL
Institucion: Gobierno Regional
Objetivo y Operatoria

Su objetivo es financiar proyectos de infraestructura comunal, que mejoren la calidad de vida de la
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poblacién mas pobre de la regiéon y que dicha iniciativa tenga presente el componente de participacion
ciudadanay género. Financia proyectos en 4 areas de trabajo: servicios basicos, vialidad, habilitacién de
servicios publicos y equipamiento comunitario.

No se pueden financiar aquellas iniciativas que estén dirigidas a mantencion de éreas verdes,
sefalizaciones del transito, limpieza de sitios eriazos, adquisicién de implementos para Carabineros y
Bomberos, adquisicién de vehiculos. No se puede financiar ningin proyecto que esté emplazado en
terreno de privados o con fines de lucro.

ExisteunReglamentoparacadaregién, queestablecelasnormasqueregulardnlametodologiadedistribucion
yasignaciondelosrecursosdelFondoRegionaldelniciativaLocalentrelascomunasdelasRegiones,asicomola
formayoportunidaddeproyectos, transferenciasderemesas, rendiciondelosgastosal GobiernosRegionales.

Nombre: Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestién Educacional Municipal, FAGEM
Institucion: Ministerio de Educacion

Objetivo y Operatoria

Contribuye al mejoramiento de la gestion municipal en la resolucién de los aspectos criticos que
afectan funcionamiento de la educacién. El Fondo consiste en transferencias que realiza el ministerio de
Educacién a cada municipalidad, una vez que éstas han presentado su programa de iniciativas. Dichos
programas deben contar con el acuerdo explicito de los concejos municipales y la aprobacion de las
respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion.

Las iniciativas son llevadas a cabo por las respectivas municipalidades o corporaciones municipales,
debiendo dar cuenta anualmente al ministerio de Educacién del uso de los recursos. La participacién de
las municipalidades en el programa es voluntaria. Existe un limite presupuestario que se establece cada
afo para cada una de ellas. El presupuesto es diferente para cada Municipalidad y estda determinado
por criterios de distribucion establecidos también anualmente, en la Ley de Presupuestos respectiva.

CAPITULO N°5

Nombre: Nuevo Fondo de Apoyo a la Educacion Publica Municipal de Calidad
Institucién: Ministerio de Educacién

Objetivo y Operatoria

Tiene como finalidad el apoyo a la Educacién Puablica Municipal, su calidad, su gestién y su mejora
continua. Con este Programa se podran financiar, entre otras, acciones:

e Aumento de la matricula.
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* Desarrollo de las capacidades profesionales docentes.

* Mejoramiento de las capacidades técnico-pedagdgicas del establecimiento o del Sostenedor.
« Planes de apoyo integral al alumnado y sus familias (pedagdgico, psicosocial y extraescolar).

* Fortalecimiento de la cultura y el deporte.

*  Normalizacién de establecimientos.

Da prioridad a todos aquellos establecimientos que estan ubicados en las dos categorias méas bajas de
desempeno por la Agencia de Calidad de la Educacién, o que estén bajo el promedio nacional del Simce
y otros indicadores de calidad considerando su nivel socio econdémico y que hayan experimentado una
pérdida importante de matricula en los Ultimos cinco afos. Este Fondo puede complementarse con el Fondo
de Apoyo al Mejoramiento de la Gestién Municipal en Educaciéon (Fagem) o con otros programas para el
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Las acciones se incorporardn en un convenio firmado entre el MINEDUC y el Sostenedor, en
el que se determinardn metas e indicadores y objetivos de mejoras, contra cuyo cumplimiento
se entregaran los recursos en el tiempo, y en el que los convenios podran determinar
metas multianuales. Por su parte, el MINEDUC, deberd acompafiar a los establecimientos
en la formulacién de los planes de fortalecimiento o a través de la oferta de proyectos concretos.

Nombre: Proyectos Concursables Para Talleres Deportivos y Recreativos en Establecimientos
Educacionales

Institucidon: Ministerio de Educacién

’

CAPITULO N°5

Objetivo y Operatoria

Los proyectos concursables buscan apoyar la superacién de algunas variables que inciden directamente en
la falta de actividad fisica y recreativa en las escuelas y liceos del pais. El objetivo de esta iniciativa sera el
financiamiento parcial para la ejecucion de actividades orientadas a la formacién integral, en los &mbitos de
la motricidad, el deporte y la recreacion, a través de la incorporacion de acciones que estimulen y promuevan
el movimiento, la creatividad, la vida saludable, el desarrollo de competencias para el aprendizaje y la
convivencia con otros.

El desarrollo de los proyectos y su implementaciéon debe contemplar, preferentemente, la utilizacion de
tiempos y espacios escolares que la JEC (Jornada Escolar Completa) considera para las horas de libre
disposicidon y aquellos tiempos extraescolares que el establecimiento y la comuna consideren pertinentes.
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Podran postular establecimientos cuyos destinatarios sean alumnos de educacién parvularia, basica y media,
y sus modalidades de educacion especial y educacion rural, de los establecimientos educacionales regidos
por el D.ELN° 2, de 1998 o el DL N° 3166 de 1980.

Nombre: Instituto Nacional del Deporte
Institucion: Ministerio del Deporte
Objetivo y Operatoria

Promueve la cultura deportiva de la poblacién a través de la ejecucién de planes y programas de fomento
e infraestructura, y el financiamiento de proyectos, orientados a masificar la actividad fisica y la practica
deportivay a apoyar a los deportistas tomando como eje su crecimiento dentro del Sistema de Competencias
Deportivas, con una perspectiva territorial, intersectorial y de acceso equitativo a toda la poblacion.

Los recursos se distribuyen a través de:
* Donaciones con fines Deportivos
« FONDEPORTE
* Asignacion Directa
» Chile Estadios
» Corporaciones Municipales de Deportes
* Financiamiento Directo, Articulo N°48
* Inversién en Infraestructura Deportiva Municipal

Nombre: Fondo Nacional para el Fomento del Deporte, FONDEPORTE
Institucion: Instituto Nacional del Deporte - Ministerio del Deporte

Objetivo y Operatoria

CAPITULO N°5

Tiene como objetivo financiar total o parcialmente proyectos, programas, actividades y medidas de fomento,
ejecucién practica y desarrollo del deporte en sus diversas modalidades y manifestaciones.

Este Fondo estd constituido por la Cuota Nacional y las Cuotas Regionales, las que se conforman con
los recursos que les asigna la Ley de Presupuestos, leyes especiales, recursos que destine el IND de su
patrimonio y las donaciones de que sea objeto de conformidad a la Ley del Deporte. Financia los siguientes
tipos de proyectos:

*  Proyectos de educacion fisica y de formacion para el deporte
* Proyectos de desarrollo de la ciencia para el deporte (investigaciones y estudios)
*  Proyectos de Desarrollo de Organizaciones Deportivas (capacitacion y perfeccionamiento de recursos
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humanos de las organizaciones deportivas)

*  Proyectos de fomento y apoyo al deporte Escolar y recreativo

* Proyectos de apoyo financiero para el deporte de Competicion comunal, provincial, regional, y
nacional

*  Proyectos de apoyo para el financiamiento del deporte alto rendimiento y de proyeccién Internacional

* Proyectos que financien total o parcialmente, infraestructura deportiva (adquisicién, construccién,
ampliacién y reparacién de recintos para fines deportivos)

Nombre: Programas de Agua Potable Rural, APR
Institucidén: Ministerio de Obras Publicas, MOP
Objetivo y Operatoria

El objetivo es ejecutar proyectos para proveer de agua potable a localidades rurales aisladas que no pueden
ser cubiertas por los sistemas normales.

El MOP comunica a los Gobiernos Regionales el monto de los recursos disponibles para cada regién y
los criterios de elegibilidad. El Consejo Regional resuelve la distribucién de los recursos disponibles para
proyectos nuevos y su respectiva prioridad, sobre la base de la proposicion del Intendente.

En este Programa las municipalidades hacen de nexo con la respectiva Secretaria Regional Ministerial
del MOP y con las Unidades Técnicas de estos proyectos, que deben velar por promocionar y apoyar la
constitucion de Comités de Agua Potable Rural, requisito indispensable para obtener financiamiento. Los
recursos de este Programa los administra el propio Ministerio; no ingresan al presupuesto municipal.

Nombre: Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social, FOSIS

Institucién: Ministerio de Desarrollo Social

CAPITULO N°5

Objetivo y Operatoria

Apoya a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad que buscan mejorar su condicién de vida.
Segun sus necesidades, implementa programas en tres ambitos: emprendimiento, trabajo y habilitacion
social.

Se busca que las acciones financiadas con recursos FOSIS lleguen a ser autosuficientes para sus destinatarios,
dentro de un periodo prudente, sea con recursos de los mismos grupos o con el apoyo de otras organizaciones

o reparticiones del sector publico.

FOSIS no ejecuta proyectos en forma directa, sino que financia aquellos que, cumpliendo conlas caracteristicas
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y requisitos exigidos en cada caso, les son presentados por terceros. La recepcion de proyectos se organiza
a través de dos mecanismos:
» Convocatorias, en las que se llama a presentar proyectos sobre temas determinados de acuerdo a las
bases y plazos previamente definidos.
» Convenios, que suscribe con instituciones publicas o privadas para la ejecucion de programas sobre
una teméatica de interés comun, hasta un cierto monto de recursos.

Nombre: Fondo Nacional del Adulto Mayor, FNAM
Institucidn: Servicio Nacional del Adulto Mayor — Ministerio de Desarrollo Social

Objetivo y Operatoria

El Fondo busca contribuir a la promocién, proteccién de los derechos y la participacion social de las personas
mayores, fomentando su autonomia, autogestion y asociatividad. Ademas de mejorar la calidad de vida, por
medio de su integracién social, considerando no solo las carencias, sino también las potencialidades de los
mayores, como activos participantes en todos los ambitos de la vida social.

El Fondo Nacional del Adulto Mayor opera a través de tres componentes: Fondo Autogestionado, Fondo
para Ejecutores Intermedio y Convenios Institucionales.

Esunfondoconcursable,decarécteranual,destinadoafinanciarproyectosdeapoyoaladultomayor,desarrollados
por organismos, como las municipalidades, que muestren experiencia de trabajo con esta poblacion. Se deber
presentar un proyecto que tenga como objetivo “prestar un conjunto de servicios sociales, de salud u otros,
gratuitos,innovadores, dirigidos aladultomayorquefavorezcanlaproteccion desusderechosycalidaddevida”,
que contemplen acciones innovadoras en los espacios locales dirigidos a personas mayores dependientes.

Nombre: Planes Comunales de Promocién de Salud
Institucidon: Ministerio de Salud, MINSAL

’

CAPITULO N°5

Objetivo y Operatoria

El Ministerio de Salud destina anualmente recursos para ejecutar iniciativas que beneficien a la mayor
proporcién de poblacién. Los fondos son concursables, y existe una pre asignacién comunal de recursos a las
que las comunas pueden aspirar y lograr, lo que depende de la calidad del Plan.

Estos consideran el equipamiento de plazas con maquinas de ejercicio, juegos infantiles, reconocimiento
de hogares libres de humo de tabaco especialmente de nifios con problemas respiratorios, estandarizacion
de colaciones para alumnos del primer ciclo basico, talleres practicos de alimentacién, formacién de
monitores, entre otros. La promocién de la vida sana es parte de las politicas publicas, incluyendo
municipios, y tienen por objetivo contribuir a reducir el impacto de la exposicién a los factores de
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riesgo de la poblacion que se expresan como obesidad, enfermedades cronicas y cardiovasculares.

Nombre: Programa de Pavimentacion Participativa
Institucion: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU

Objetivo y Operatoria

Este programa financia obras de pavimentacion y de repavimentaciéon de calles y pasajes que se encuentren
en tierra o con un alto deterioro, priorizando sectores residenciales més vulnerables, siempre que cuenten
con alcantarillado y agua potable. Los Comités de Pavimentacién postulan a fondos del MINVU, a través de
sus respectivos municipios o en las Seremi de Vivienda y Urbanismo respectivas.

Para lograr estos objetivos, el programa necesita la activa participacién y aporte en ahorro de los vecinos
y municipalidades. El aporte minimo varia segun el grado de vulnerabilidad de los habitantes del sector
beneficiado; asimismo, la Municipalidad aporta entre un 5% y 25% del costo de la obra, dependiendo de su
capacidad econdmica. Excepcionalmente a las 50 municipalidades con mayor porcentaje de habitantes en
situacién de pobreza les corresponde un 0% de aporte. El Ministerio de Vivienda y Urbanismo financia el resto
de los recursos requeridos para completar el 100% del costo referencial de la obra. También pueden colaborar
otras entidades al financiamiento de la ejecucion de las obras: gobiernos regionales, fundaciones, entre otras.

Nombre: Fondo Concursable de Espacios Publicos
Institucion: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU

Objetivo y Operatoria

CAPITULO N°5

Busca ampliar la cobertura del anterior programa de Espacios Publicos Patrimoniales y recuperar zonas urbanas
deterioradas tanto en barrios patrimoniales, como en sectores emblematicos de areas urbanas consolidadas
y espacios publicos ubicados en sectores urbanos deteriorados y de escasos recursos.

Se otorga una ponderacion adicional a los espacios publicos considerados patrimoniales, como Zona de
Conservacion Historica, areas fundacionales de las ciudades o lugares que den acogida al patrimonio intangible:
ritos, ceremonias, ferias costumbristas, peregrinajes, etc. El proyecto que postule deberd corresponder a
una obra terminada y operable, cuyo costo sea entre 3.000 y 30.000 UF, incluidos el disefio y la ejecucion.
Los proyectos deben ser presentados por la Municipalidad respectiva, sean éstos de iniciativa municipal o
propuestos por la comunidad organizada la cual sera representada por el Alcalde.
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Nombre: Programa Recuperacion de Barrios
Institucién: Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU
Objetivo y Operatoria

Su objeto es implementar una estrategia de intervencién a escala barrial que contribuya al mejoramiento
y revitalizacién tanto de los espacios publicos colectivos como de la red social de los barrios, enfrentando
problemas de deterioro urbano, tales como conectividad e integracién con el resto de la ciudad, déficit de
pavimentacién, ausencia o mala calidad de equipamiento comunitario, areas verdes, iluminacion, y otras
obras; recuperando a su vez la confianza y la participacion de los vecinos en el proceso de mejoramiento
de su entorno urbano inmediato.

El Programa se inicié como plan piloto en 200 barrios de 80 comunas y en las 15 regiones del pais; y hoy
la recuperacion de barrios es una linea permanente del MINVU. Opera, primero, con un plan intensivo de
acciones sobre las condiciones fisicas del entorno y, segundo, contribuyendo a la cohesidn social del barrio
mediante un plan de fortalecimiento de las organizaciones sociales y la convivencia comunitaria. Durante el
2013 el MINVU selecciond 50 nuevos barrios, que sumados a los 41 del 2012, los 15 del 2011, los dos barrios
emblematicos, los dos patrimoniales, las tres pequefias localidades y los 55 que restan del plan piloto suman
168 barrios en ejecucién para este afio.

5.2 LA ACCION EXTERIOR DE LOS MUNICIPIOS: COOPERACION Y RELACIONES
INTERNACIONALES

Cada vez con mayor fuerza, los gobiernos locales o comunales, y sus formas asociativas, deben hacer frente
a la multiplicidad de demandas, necesidades y exigencias ciudadanas para los cuales no estan preparados
técnicamente o no cuentan con suficientes recursos para ello.

’

CAPITULO N°5

En ese contexto, surge paulatinamente entre los gobiernos locales la necesidad de desarrollar acciones de
vinculacién con entidades que promueven o ejecutan cooperacién internacional, y que permiten asumir los
nuevos desafios que implican las crecientes exigencias ciudadanas hacia las administraciones locales.

Estas entidades conforman un muy heterogéneo universo. La mayoria de ellas estan asentadas en paises
desarrollados, pero también las hay en los otros paises; algunas tienen un origen vinculado a iniciativas de
personas, otras a empresas, a instituciones religiosas o son parte de los gobiernos o movimientos politicos, lo
que influye, a veces, determinantemente en su forma de financiamiento; algunas ofrecen recursos financieros
y otras personal o asesoria técnica; un nimero importante focaliza su actividad en temas especificos, como
medio ambiente, nifios o jovenes, mujeres, comunidades étnicas, fomento productivo, educacion civica,
entre otros; pero también las hay aquellas que abordan todos los problemas del desarrollo local.
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A continuacién se entregan antecedentes béasicos de algunas de estas entidades internacionales:

Institucion: Asociacion de Cooperacion al Desarrollo (AGEH)
Pais de Origen y Direccién Internet: Alemania - www.ageh.de

Objetivo de la Cooperacién
*  Proporciona cooperantes técnicamente calificados a las organizaciones demandantes
* Acompafamiento, apoyo y formacidon a organizaciones de cooperacion.

Institucion: Red Argentina para la Cooperacién Internacional RACI
Pais de Origen y Direccién Internet: Argentina - www.raci.org.ar

Objetivo de la Cooperacién:
* Busca ser un vinculo entre las Organizaciones de la Sociedad Civil y las agencias de cooperacion
internacional.

Institucion: Agencia del Gobierno Australiano para el Desarrollo Internacional (AusAid)
Pais de Origen y Direccién Internet: Australia - www.ausaid.gov.au

Objetivo de la Cooperacién:
+ Otorga Becas, apoya voluntariados, cooperacion financiera.
* Desarrolla proyectos en conjunto con paises miembros de la OCDE para apoyar a los menos
desarrollados.

Institucion: Agencia Brasilefia de Cooperacién
Pais de Origen y Direccién Internet: Brasil cooperacaosulsul@presidencia.gov.br

Objetivo de la Cooperacién:
* Cooperacién Sur — Sur
* Agricultura, Formacién, Educacién, Justicia, Deportes, Medio Ambiente, Biocombustibles, Turismo,

entre otras.

Institucion: Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI)
Pais de Origen y Direccién Internet: Canadé - www.mcic.ca
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Objetivo de la Cooperacion:
* Fondos de cooperacién orientados a promover proyectos sobre proteccion de la nifiez y juventud
principalmente.

Institucion: Agencia de Cooperacién Internacional de Chile
Pais de Origen y Direccién Internet: Chile www.agci.cl

Objetivo de la Cooperacion:
*  Una ficha con los antecedentes, objetivos y esquema de trabajo de AGCI se entrega en anexos de
este Manual.

Institucion: Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOIKA)
Pais de Origen y Direccién Internet: Corea www.koika.go.kr

Objetivo de la Cooperacion:
* Asistencia y Cooperacién sustentada en apoyar el cumplimiento de los ODM: educacién, salud,
industria, energia, medio ambiente, etc.

Institucion: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID)
Pais de Origen y Direccién Internet: Espafia www.aecid.org.co

Objetivo de la Cooperacion:
» Cooperacion enfocada en materia de administracion del Estado, Entidades Locales, Sindicatos,
Sector académico, entre otros &mbitos.

Institucidon: Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional (ASDI)
Pais de Origen y Direccién Internet: Suecia www.sida@sida.se

Objetivo de la Cooperacion:
* Democracia y Derechos Humanos,
*  Medio Ambiente y Cambio Climatico,

* Equidad de Género y rol de las mujeres.

Institucion: Escuela Latinoamericana de Medicina
Pais de Origen y Direccién Internet: Cuba www.sld.cu/sitios/elam

Objetivo de la Cooperacion:
« Educaciony formacién de profesionales, principalmente en las dreas de Salud, Educacion y Deportes.
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Institucion: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
Pais de Origen y Direccién Internet: EEUU www.usaid.gov

Objetivo de la Cooperacion:
« Cooperacién orientada a combatir el tréfico de drogas,
* apoyar a la sociedad civil y lideres politicos en la proteccion de los derechos humanos,
* ayudar a proteger el medio ambiente de los efectos del cambio climatico

Institucion: Agencia de cooperacién de Francia
Pais de Origen y Direccién Internet: Francia www.ambafrance-co.org

Objetivo de la Cooperacion:
* Cultural y Educacién
e Urbanismo, Medio ambiente,
* Pazy derechos humanos.

Institucion: Direccién General de Cooperacion al Desarrollo
Pais de Origen y Direccién Internet: Italia www.arciculturaesviluppo.it
WWW.COOPI.org

Objetivo de la Cooperacion:
e Desarrollo Econémico,
e Bienestar Social,
*  Democraciay DD.HH
* Infraestructura, Medio Ambiente, Agricultura.
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1.

SERVICIOS MINISTERIALES

1. MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

1.1. SUBSECRETARIA DEL INTERIOR

Ley Orgénica o Decreto que la rige
DFL N°7 (1927) y sus modificaciones. Ley N° 20.502, Titulo Il, parrafo 1°, articulos 9° a 11; DFL 1-2 0.502. Leyes
N°18.700, articulo 175 bis, y otras leyes referidas a organismos dependientes.

Misién Institucional

Garantizar la seguridad publica interior en la poblacién, la mantencion del orden publico y la paz social del
pais, la coordinacién territorial del gobierno, el pleno respeto a los derechos humanos, sociales y ciudadanos
de la poblacién nacional y extranjera asentada en el territorio a través del disefio e implementacion de leyes,
politicas publicas, programas y acciones ejecutadas en coordinacién con el Servicio de Gobierno Interior y/o
con otros agentes publicos.

Objetivos Programaticos Relevantes
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Promover y fortalecer el orden publico y la seguridad interior en el territorio nacional, a través de la
implementacion de sistemas de monitoreo, estudios y analisis de eventos o potenciales conflictos en
coordinacion con los érganos policiales y otros servicios publicos, con el objeto de prevenir situaciones
que alteren la convivencia nacional y, asegurar la paz social en el dmbito nacional.

Contribuir a una cultura de respeto por los Derechos Humanos; y en el caso de Detenidos Desaparecidos
y Ejecutados Politicos implementar acciones y estrategias juridicas, asistencia legal, social y econdmica,
con la totalidad de los casos calificados y, el impulso de acciones de orden cultural y educativo tendientes
a entregar reparacion simbdlica a las victimas.

Contribuir con otros Servicios Publicos en la disminucién de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad
de la poblacién a través de la implementacién de programas sociales que dependen de la Subsecretaria
del Interior.

Fortalecer la institucionalidad y legislacién en materia migratoria y refugio y desarrollar un plan de
mejoramiento de la gestién que permita una atencién ciudadana eficaz, de calidad y que promueva
acciones de acogida hacia la poblaciéon migrante.

Proveer las condiciones para el desarrollo exitoso de los procesos electorales y la oportuna entrega a la
poblacion de los resultados preliminares.
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1.2. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO, SUBDERE

Ley Orgéanica o Decreto que la rige

Ley N°18.201, Ley N°18.359, D.F.L. N°1 - 18.359, Ley N° 19.602, articulos 2°y 3°.

Misién Institucional

Contribuir al desarrollo de las regiones y comunas, fortaleciendo su capacidad de buen Gobierno Regional
y Gobierno Comunal, respectivamente, en coherencia con el proceso de descentralizacion administrativa,
fiscal y politica.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Fomentar la descentralizacién administrativa, politica y fiscal, mediante la elaboracién de propuestas
de ley para la transferencia de funciones y atribuciones para que los gobiernos subnacionales puedan
administrar efectivamente el territorio bajo su propio proceso de toma de decisiones.

* Fortalecer la capacidad de gestién de los gobiernos regionales y municipalidades, a través del apoyo a
la implementacién de procesos de mejoramiento continuo, de la capacitacion de su recurso humano y la
provision de informacion relativa a sus procesos y resultados para que entreguen un mejor servicio a sus
usuarios.

* Dotar a Gobiernos Regionales y municipalidades de mayores recursos financieros a través de fondos y ®
programas para inversién en infraestructura y equipamiento, que respondan a sus necesidades territoriales.

e Gestionar un plan de reconstruccion coordinando a los gobiernos subnacionales y a los diferentes
sectores para la recuperacion de infraestructura publica, productiva y patrimonial, de las principales areas
afectadas por el terremoto.

1.2 SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley 20.502.

Misién Institucional

Ejecutar politicas, planes y programas para la mejora continua de la seguridad publica y la prevencién del
delito, ello a través del disefio, elaboracion, ejecucién directa, coordinacion intersectorial y evaluacién de
acciones orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores de ley. Asimismo, colaborar con la Subsecretaria del Interior en la mejora
continua de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Implementar y evaluar los planes y programas relativos a la prevencion del delito, la rehabilitacion y la
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reinsercion de infractores de ley, y el apoyo a victimas a través de: i) Disefio, ejecucidn directa y evaluacién
de politicas, planes y programas. ii) Gestion intersectorial para el seguimiento y control de los planes y
programas; iii) Coordinacién de los servicios y agencias que desarrollan acciones vinculadas con seguridad
publica; iv) Diseno y provision de modelos y estrategias de evaluacién programatica; y v) Sistematizacion
y difusién de buenas practicas asociadas a iniciativas de seguridad publica.

* Mejorar las condiciones de seguridad publica de la ciudadania a través de: i) Implementacion de planes y
programas de intervencién territorial; i) Transferencia de recursos para desarrollo de acciones y proyectos
de seguridad publica; iii) Coordinacién a nivel regional, comunal y barrial de los actores vinculados con
seguridad publica; y iv) Provisién de informacién delictual a las policias y autoridades locales.

* Brindarapoyo a las victimas de delitos a través del disefo, implementacién y seguimiento de los resultados
de la Politica Publica de Apoyo a Victimas de Delitos y el funcionamiento de la red nacional de centros
de asistencia a victimas.

* Mejorarlos procedimientos de persecucion penal y sancion de delitos por medio de: i) Coordinacion de los
servicios y agencias encargadas de la persecucion penal y las policias; ii) Modernizacion y administracion
eficiente de los sistemas de informacién criminal; y iii) Desarrollo y evaluacién de propuestas de reformas
al marco legal vigente.

* Monitorear y analizar el fenémeno delictivo, sus implicancias y efectos a través del desarrollo de estudios,
encuestas y andlisis, buscando orientar y favorecer el despliegue de acciones de prevencién y control del
delito y la violencia.

1.3 SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

Ley Organica o Decreto que lo rige

DFL 22 de 1959 que fija el texto de la ley Organica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885. Ley N° 19.175
Organica Constitucional de Gobierno y Administracién Regional, Instructivo Presidencial N° 155 y demas
normas juridicas relacionadas.

Misién Institucional

Asistir en el ejercicio del gobierno y la administracion interior del Estado al Presidente de la Republica. Para
estos efectos el Servicio de Gobierno Interior estd segmentado en 15 intendencias y 53 gobernaciones cuyos
titulares asumen la representacion natural e inmediata del Presidente de la Republica. El servicio provee
la plataforma politica, administrativa y de gestion para que Intendentes y Gobernadores puedan ejercer a
cabalidad dicha representacion en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional, para efectos del
ejercicio del gobierno y administracién superior y proporcionar a la poblacién los bienes, prestaciones y
servicios que se establecen por ley o por politicas de la Subsecretaria del Interior del Ministerio del Interior.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Fortalecer y promover el orden publico y la seguridad interior en el territorio nacional, a través de la
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inclusién de sistemas de informacién y de gestién de la contingencia local, que permitan registrar y
monitorear los eventos publicos autorizados y no autorizados por la autoridad, los cuales podrian afectar
el orden publico en los territorios, velando asi por el pleno ejercicio de los derechos civiles ciudadanos
de la poblacién.

* Ejercer la administracion y gestion territorial de manera integrada, a través de la coordinacion,
fiscalizacidn y supervision de los Servicios Publicos presentes en el territorio, permitiendo con ello el
control, la implementacién y evaluaciéon de las politicas gubernamentales, la ejecucién de las prioridades
presidenciales y de gobierno en materias propias del Ministerio del Interior.

* Promovery orientar la accién social del Ministerio del Interior a través de la entrega oportuna y focalizada
de recursos econdmicos a sectores vulnerables de la poblacién de manera de complementar y fortalecer
la cobertura de la red asistencial del Estado.

* Mejorar y fortalecer las normas relativas al transito y permanencia de extranjeros en el territorio nacional,
a través de la implementacién y aplicacion del Plan Nacional de Inversiones en Complejos Fronterizos
y de la legislacién Migratoria y de Refugio, con el objeto de entregar atencién eficaz y de calidad a la
poblacion migrante.

1.4 SERVICIO ELECTORAL, SERVEL

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°18.556 organica constitucional sobre sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral.

Misidn Institucional

Velar por la mantencién del Archivo Electoral General, asi como por la eficaz realizacién de los procesos
electorales que peridédicamente determina el ordenamiento juridico nacional. Esta mision se llevara a cabo
mediante la creacion de las condiciones para el ejercicio igualitario de los derechos electorales y para la
ampliacién de la informacién hacia los Ciudadanos, Partidos Politicos y Organismos Electorales con los que
esta Institucion se relaciona.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Desarrollar Procesos Electorales de manera eficaz y de acuerdo a las responsabilidades legales asignadas,
creando las condiciones para el ejercicio igualitario del derecho a sufragio por parte de los ciudadanos.
Esto incluye la adecuada mantencién del Archivo Electoral General y la organizacién misma del proceso
eleccionario; asi como una adecuada atencidn al usuario.

* Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre formacién y actividades de los partidos politicos.
Este objetivo es medible mediante actividades tales como Afiliaciones y Desafiliaciones partidarias,
Consultas de Afiliacion, Registro de Partidos, etc. Adicionalmente, el Servicio desarrolla, dentro de la
definicién de este objetivo, un importante papel en el cumplimiento de la normativa sobre financiamiento
de campanas electorales, de modo de fortalecer la transparencia y equidad en los procesos del érea.
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* Crear condiciones que amplien la informacion de los ciudadanos en materia electoral, a través de la
elaboracién y difusion de material electoral, que optimice las condiciones para una efectiva participacién
ciudadana influyendo en el acceso a informacién tanto de determinados estratos de potenciales
electores como también de quienes ya forman parte del cuerpo electoral. Este objetivo ejerce su impacto
principalmente a través del Sistema de Informacién Electoral.

1.5 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA, ONEMI

Ley Organica o Decreto que la rige
DL. N°369 del 22 de Marzo de 1974.

Misién Institucional

Planificar, impulsar y coordinar acciones de prevencion, respuesta y rehabilitacion frente a amenazas y
situaciones de emergencias, desastres y catastrofes; a través de la gestion del riesgo y la coordinacién del
Sistema Nacional de Proteccién Civil a fin de resguardar a las personas, sus bienes y ambiente.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Educar a la poblacién en aspectos de gestién del riesgo de desastres con el fin de lograr una respuesta
eficaz y oportuna ante situaciones de amenazas, emergencias, desastres o catastrofes

® * Impulsar acciones que permitan fortalecer el Sistema Nacional de Alerta Temprana a través de la

implementacién de redes de monitoreo, deteccién y alerta de amenazas para una adecuada gestién del
riesgo.

* Preparar, planificar y coordinar a los organismos técnicos, autoridades y otros miembros del Sistema
Nacional de Proteccion Civil que participen en la prevenciéon de riesgos y respuesta ante emergencias.

1.6 AGENCIA NACIONAL DE INTELIGENCIA, ANI

Ley Organica o Decreto que la rige
LEY N° 19.974.

Misién Institucional

Proporcionar al Ministerio del Interior la informacién, estudios, andlisis y las apreciaciones de inteligencia
que se requieren para que el Gobierno formule politicas y adopte medidas y acciones especificas, en lo
relativo a las conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el orden publico o la
seguridad publica interior.

Coordinar el intercambio de informacion en materias propias de la Agencia, entre los distintos organismos
publicos que la recogen y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones y Organizaciones de
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Inteligencia de las Fuerzas Armadas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Recolectar y procesar informacion de todos los ambitos del nivel nacional e internacional, con el fin de
producir inteligencia y de efectuar apreciaciones globales sectoriales.

* Elaborar informes de inteligencia de carécter secreto y proponer normas y procedimientos de proteccién
de los sistemas de informacién del Estado.

* Requerir a los érganos del Estado los antecedentes e informes que estime necesarios y disponer las
medidas de inteligencia que considere convenientes.

1.7 SERVICIO NACIONAL PARA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL, SENDA

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la Prevencién
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.

Misién Institucional

Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el consumo de
drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un trabajo intersectorial,
para dar respuesta a las necesidades de las personas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Desarrollary ejecutar acciones de prevencion para disminuir el consumo de riesgo de alcohol y drogas en
la poblacion a través del desarrollo e implementacion de programas de prevencion enfocados a fortalecer
factores protectores y disminuir los factores de riesgo de consumo.

* Desarrollar e implementar un sistema integral para lograr la plena recuperacion e integracién de las
personas con consumo problematico de alcohol y drogas.

* Impulsary apoyar, técnicay financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios o Servicios
Publicos destinados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como a la recuperacion,
tratamiento, rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por la drogadiccion y el
alcoholismo.
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2. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
2.1. SECRETARIAYY ADMINISTRACION GENERAL Y SERVICIO EXTERIOR

Ley Orgénica o Decreto que la rige

D.FL. N° 161 del 31 de marzo de 1978. Reglamento Complementario D.F.L. N° 33 del 9 de Marzo de 1979.
Modificaciones al D.F.L. N° 161; Ley N° 18.768 del 29 de diciembre de 1988, D.F.L. N° 53 RR.EE. de 1979y Ley
19.999 del 10 de Febrero de 2005.

Misién Institucional

Planificar e implementar la politica exterior que conduce el Presidente de la Republica, fundada en los
principiosy valores universales; articulando con otras instituciones publicas la gestién internacional del Estado
mediante la representacion de los intereses permanentes de la nacién, con el fin de aportar al desarrollo del
pais y mejorar la calidad de vida de sus connacionales en Chile y en el exterior.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Impulsar Politica Exterior de Estado coherente con los intereses permanentes de Chile.

* Promover el respeto y fortalecimiento del Derecho Internacional, la democracia y los derechos humanos.

* Priorizar y profundizar la relacion con Latinoamérica, especialmente con los paises vecinos.

@ * Fortalecer la relacion con los grandes polos de desarrollo, especialmente con Asia Pacifico, Estados

Unidos y Europa.

* Participar activamente en los organismos internacionales y en la agenda multilateral.

* Diversificar las fuentes y destinos de nuestro comercio internacional.

* Profundizar la apertura comercial apoyando particularmente a las Pymes.

* Defender los intereses maritimos y antéarticos.

* Promover la difusidon de manifestaciones culturales chilenas y la cooperacion internacional.

* Promover la imagen de Chile en el exterior.

* Proporcionar asistencia y proteccion consular a los connacionales y prestar apoyo a los usuarios de los
servicios consulares en Chile y en el exterior.

2.2. DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES, DIRECON

Ley Orgénica o Decreto que la rige

Decreto con Fuerza de Ley N° 53 de 1979, que la crea DIRECON como un Servicio Publico dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores y establece su Estatuto Orgénico. Decreto Supremo N° 1295 de 1992,
Ministerio de Relaciones Exteriores, declara a la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales

reparticiéon publica oficial, encargada de certificar el origen de las mercancias elaboradas y producidas en
Chile .
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Misién Institucional

Ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdmicas Internacionales, para
promover una adecuada insercién de Chile en el mundo, mediante la negociacién y administracion de
acuerdos econdmicos internacionales, la promocién de exportaciones de bienes y servicios nacionales, la
colaboracion en el extranjero a las entidades que promocionan la inversién extranjera en Chile y el apoyo a
la inversién chilena en el exterior.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Contribuir a la insercién econémica de Chile en el mundo, creando las condiciones para nuevas
oportunidades, a través de la negociacion de acuerdos econdmicos comerciales, la administracion de los
existentes y la vigilancia del cumplimiento de los compromisos asumidos en los sefialados acuerdos y en
foros econémicos multilaterales.

* Apoyar el desarrollo exportador nacional, con énfasis en la pequefia y mediana empresa exportadora,
las regiones, el comercio de servicios, y las empresas altamente innovadoras, de manera de contribuir a
posicionar a Chile como exportador de talento, creatividad y valor agregado.

* Incrementar la cobertura y calidad de apoyo en la atencién a empresas exportadoras o con potencial
exportador, mediante acciones, como la creacién de antenas regionales en las principales zonas
productivas alejadas de las capitales regionales, orientando los servicios de ProChile hacia las necesidades
y requerimientos de cada una de ellas.

* Apoyar la atraccion de inversidn extranjera, el turismo y la inversion chilena en el exterior, a través del
fortalecimiento de la Red de oficinas comerciales de Chile en el mundo, en complementariedad con las
acciones de promocion de bienes y servicios, con el fin de contribuir a la generaciéon de oportunidades
de negocios y la diversificacidon de mercados de manera sostenible en el tiempo.

* Contribuir al posicionamiento econdémico-comercial de Chile en el exterior mediante programas vy
acciones de promocién que incorporen los relatos y atributos de la imagen pais y el concepto de comercio
sustentable, utilizando para ello los instrumentos que ProChile dispone.

* Creacién de la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales a través de las modificaciones
legales correspondientes.

2.3. DIRECCION DE FRONTERAS Y LIMITES DEL ESTADO, DIFROL

Ley Orgénica o Decreto que la rige
DFL N°83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Misién Institucional
Preservar y fortalecer la integridad territorial del pais, asesorando profesional y técnicamente al Supremo
Gobierno y participando en la celebracién y aplicacion de Tratados, en la negociacidon de Convenios, asi
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como en los Foros y en las materias relacionadas con los limites internacionales de Chile y las Politicas de
Integracion Fisica, Vecinal y Regional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Preservar y fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile (terrestres, maritimos y aéreos), a
través del trabajo de la Comisién Chilena de Limites, conforme a los tratados y acuerdos suscritos, para
resguardar la integridad territorial del pais.

* Asesorar al Supremo Gobierno en todo lo relacionado a tratados y negociaciones sobre materias limitrofes
y territoriales, a través de estudios e informes técnicos y juridicos, para la soluciéon de controversias con
resguardo de la integridad territorial del pafs.

* Formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a dar cumplimiento a la
normativa legal vigente mediante pronunciamientos a organismos publicos y privados.

2.4. INSTITUTO ANTARTICO CHILENO, INACH

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Decreto con Fuerza de Ley N°82, de 1979, se aprueba su actual Estatuto Organico.

Misién Institucional

Cumplir con la Politica Antértica Nacional, incentivando el desarrollo de la investigacion cientifica,
tecnoldgica y de innovacion en la Antartica, siguiendo canones internacionales, participando efectivamente
en el Sistema del Tratado Antartico y foros internacionales relacionados, fortaleciendo a Punta Arenas como
puerta de entrada al Continente Blanco, realizando acciones y actividades de divulgacién y valoracion del
conocimiento antéartico en la comunidad nacional, y asesorando a la autoridad en materias antarticas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Fortalecer el conocimiento antartico nacional, a través del desarrollo de mayor y mejor investigacion en
ciencia, tecnologia e innovacién; el mejoramiento del proceso de seleccién de proyectos a incorporar
al Programa Nacional de Ciencia Antartica (PROCIEN); el aumento de los fondos disponibles y del
apoyo logistico brindado; a fin de posicionarse como lider regional latinoamericano en temas cientificos
antarticos.

* Incentivar la asistencia y participacion activa de especialistas nacionales a los foros y reuniones adscritos
al Sistema del Tratado Antértico (STA).

* Incentivar el desarrollo de polos econémicos, culturales y sociales, que contribuyan a promover a Chile
como pais-puente y a Punta Arenas como puerta de entrada a la Antartica.

* Fomentar el conocimiento e importancia del continente antartico en la comunidad nacional, mediante el
desarrollo de eventos de alto impacto social y cultural, la presencia en medios masivos y la elaboracién
de publicaciones para aumentar el interés y contribuyendo a una mayor identidad antartica para Chile.
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2.5. AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL, AGCI

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N° 18.989, modificada por la Ley N° 19.999.

Misién Institucional

Contribuir al logro de los objetivos de la politica exterior definidos por el Gobierno, impulsando acciones
de Cooperacién Horizontal, Triangular para instituciones y paises de la region y de perfeccionamiento de
recursos humanos para profesionales de Latinoamérica y El Caribe, como asimismo, apoyar y complementar
las politicas, planes y programas nacionales prioritarios que promueva el Gobierno orientados al desarrollo
del pais, impulsando acciones de cooperacién tanto en el plano bilateral como multilateral.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Priorizar y profundizar la relacién con Latinoamérica, especialmente con los paises vecinos y fortalecer la
relacion con los grandes polos de desarrollo, especialmente Asia Pacifico, Estados Unidos y Europa.

* Impulsar y ejecutar acciones de cooperacion bilateral y triangular a través de programas y/o proyectos
de asistencia técnica, asi como, de perfeccionamiento de recursos humanos en Chile, ello con el objeto
de apoyar el desarrollo de los paises de América Latina y El Caribe, y el proceso de integracion regional.

* Asesorar a las instituciones publicas nacionales para establecer asociaciones con fuentes multilaterales y
bilaterales orientando la cooperacion recibida hacia &reas de desarrollo deficitarias y/o prioritarias para el
pais, con el objeto de contribuir al cumplimiento de los objetivos del Programa de Gobierno.

* Promover la difusidon de manifestaciones culturales chilenas y la cooperacion internacional.

3. MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
3.1. SUBSECRETARIA DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO

Ley Organica o Decreto que la rige

D.FL. N° 88, de 1953, del Ministerio de Hacienda; Decreto N° 747, de 1953, del Ministerio de Economia, la
Ley N° 19.996, de 2004 (Tribunal de Propiedad Industrial) y la Ley N° 20.416, de 2010 ( Empresas de Menor
Tamano).

Misién Institucional
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Disefar y monitorear la implementacién de politicas publicas que contribuyan a la competitividad del pais, a
través del disefio y promocion de las Politicas de Innovacion y Emprendimiento, velando por la regulacion de
los mercadosy el desarrollo de la Estrategia Digital en la sociedad, de modo tal de aumentar aceleradamente
el bienestar de todos los chilenos.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Expandiren un 6% promedio el PIB y aumentar la inversién al 28% del PIB durante el periodo de gobierno
y crear 100 mil emprendimientos durante el periodo de gobierno.

* Mejorar la competitividad del sector empresarial y en particular de las empresas de menor tamafio,
promover un mejor entorno de negocios, reducir la carga administrativa que enfrentan y los dias de
trémites necesarios para crear una empresa.

* Generar condiciones que faciliten y promuevan la innovacion y el emprendimiento, aumentar el % del PIB
destinado a Investigacién y Desarrollo (I1+D) y profundizar en el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) por parte de la sociedad.

* Generar politicas publicas que profundicen el uso de plataformas digitales por parte de la Sociedad y
hagan méas competitiva la economia del pais, especialmente las PYMEs.

* Fortalecer a las Cooperativas, Asociaciones Gremiales y de Consumidores, mediante su sUper vigilancia,
fiscalizacion, y capacitaciéon, velando por el cumplimiento de las leyes que las regulan y su plena
incorporacién a la economia.

3.2. SUBSECRETARIA DE PESCA

Ley Orgénica o Decreto que la rige

Decreto Ley N° 1.626 (21/12/1976) que crea la Subsecretaria de Pesca. Decreto Ley N° 2.442 (29/12/1978)
que establece funciones y atribuciones del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion en esa
materia. Decreto con Fuerza de ley N° 5, 1983, relativo a funciones y atribuciones del Ministerio, Fomento
y Reconstruccién sobre el sector pesquero. Ley N° 18.892 Ley General de Pesca y Acuicultura y sus
modificaciones.

Misién Institucional

Regular y administrar la actividad pesquera y de acuicultura, a través de politicas, normas y medidas de
administracién, sustentadas en informes técnicos fundamentados en investigacion cientifica y en variables
de caréacter social y econémico, con enfoque participativo y territorial para el desarrollo sustentable de la
actividad pesquera y la acuicultura nacional.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Contar con una nueva legislacién pesquera, que permita compatibilizar el desarrollo del sector, incluyendo
la pesca artesanal e industrial, con la conservacién del recurso pesquero.
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* Recuperar el dinamismo e impulsar el crecimiento sustentable del sector acuicola mediante la
implementacion de una nueva institucionalidad.

* Implementar oportunamente las politicas, normas y reglamentos, a través de la participacion de los
agentes del sector pesquero y acuicultor en instancias publico-privadas, que permitan sociabilizar la toma
de decisiones, favoreciendo la gobernabilidad del sector.

* Asegurar la oportunidad de la informacion sectorial que sustenta los informes técnicos para el
establecimiento de las medidas de administracion, con el propdsito de propender a la sustentabilidad
del sector pesquero y acuicultor.

* Potenciar el desarrollo del sector pesquero, por medio del financiamiento de programas y proyectos, que
permitan el desarrollo de las competencias productivas del sector pesquero artesanal.

3.3. SUBSECRETARIA DE TURISMO

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N° 20.423 de 2010 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo.

Misién Institucional

Implementar nueva institucionalidad del Sector Turismo, a través de la elaboracion de planes, programas
y proyectos para el fomento, promocién y desarrollo sustentable del turismo, asi como también la stper
vigilancia y direccion al actuar de SERNATUR a fin de que este pueda responder a los nuevos desafios
y funciones que adquiere con la nueva Ley, de modo tal, de dar el mejor servicio a turistas nacionales e
internacionales.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Posicionar al pais en el ranking internacional de turismo, incrementando y mejorando la oferta y
servicios turisticos del pais, mediante la Politica Nacional de Turismo, definiendo reglamentos asociados
al sector, aumento de inversién y eficiencia en promocion.

* Duplicar el gasto en turismo como porcentaje del PIB del 3% al 6% al 2020.

* Aumentar en un 45% el nUmero de turistas extranjeros que nos visitan cada afio al 2020.

e Crear 45.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos relacionados con el turismo. al afio 2020.

3.4. SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, SERNAC

Ley Orgénica o Decreto que lo rige

Ley 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los/as Consumidores/as, y sus respectivas reformas. Ley de
Planta del SERNAC, Decreto con Fuerza de Ley N° 8-18.834 de 1990. Ley N° 18.959 de 1990, Art. 4°, sustituye
la mencién “Direccién de Industria y Comercio” por “Servicio Nacional del Consumidor”.

Misién Institucional
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Informar, educar y proteger eficientemente a los consumidores, vigilando que se respeten sus derechos a
través de la promocién de una cultura de consumo responsable y participativo entre los actores relevantes
del mercado, con el fin de contribuir a su desarrollo y transparencia. Ademas, debe proteger con eficacia a
los consumidores de servicios financieros, mediante la implementacién del SERNAC Financiero.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar la transparencia de los mercados, a través de su vigilancia, la difusion de informacién dirigida a
los/as consumidores/as y la coordinacion con la institucionalidad pertinente.

* Fortalecer la cultura de respeto de los derechos y deberes de los/as consumidores/as, mediante la
educacion y la entrega de informacién en materias de consumo.

* Ampliar la proteccién de los/as consumidores/as a través de un modelo de intervencion sistémico,
integrado y eficiente, que incorpore a todos los organismos de la Red de Proteccién y que permita dar
respuestas satisfactorias y oportunas.

* Aumentar la participacién ciudadana a través del fomento de la asociatividad, el desarrollo del didlogo
social y la promocién de una cultura de consumo responsable.

* Incrementar la proteccién de consumidores de servicios financieros del pais, a través de la implementacién
de nuevos productos, servicios y atribuciones relacionadas con este mercado.

3.5. SERVICIO NACIONAL DE PESCA, SERNAPESCA

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
D.L. N°2.442 (1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.FL. N° 1 (1992)

Mision Institucional

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa pesquera y de acuicultura, tanto nacional como internacional y
garantizar la calidad sanitaria de los productos de exportacion, a fin de contribuir al desarrollo sustentable
del sector, a través de estrategias de monitoreo, control y vigilancia.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Fiscalizar las actividades pesqueras y de acuicultura velando por el cumplimiento de la normativa legal y
reglamentaria establecida para el sector.

* Garantizar la calidad sanitaria de los productos pesqueros y de acuicultura de exportacién, a fin de dar
cumplimiento a los requisitos sanitarios de paises importadores.

* Velar por el estatus sanitario y ambiental de la acuicultura contribuyendo al desarrollo competitivo del
sector.

* Proveer informacion sectorial, completa, oportuna y fidedigna.

3.6. CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION, CORFO
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Ley Organica o Decreto que la rige

Ley N°6.640, y por el Decreto con Fuerza de Ley N° 211 de 1960.

Misién Institucional

Fomentar el emprendimiento y la innovacién para mejorar la productividad de Chile, y alcanzar posiciones
de liderazgo mundial en materia de competitividad. Para lo cual se tendra especial énfasis en la orientacién
a usuarios finales, eficiencia en la gestion y maximizar el impacto de nuestros programas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Apoyar las mejoras en productividad del pais por la via de promover y apoyar las etapas tempranas en el
desarrollo de innovaciones; y estimular el desarrollo de emprendimientos.

* Atraer inversiones nacionales y extranjeras en el pais promoviendo y facilitando su materializacién, para
alcanzar liderazgo en materia de competitividad.

* Apoyar el desarrollo de capital humano, con el fin de apoyar mejoras en la productividad de Chile.

* Aumentar el acceso de las Mipymes a mejoras de gestion a través del fortalecimiento de redes y alianzas
empresariales, desarrollo de proyectos asociativos, acceso a la informacién, conocimiento y adopcién de
tecnologias para lograr mejoras en su competitividad.

* Generar mayor acceso y mejores condiciones de financiamiento a las Mipymes a través de programas de
coberturas, lineas de fondeo y el desarrollo de implementacion de nuevos productos financieros, para el
mejoramiento de la competitividad de las empresas existentes.

3.7. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS, INE

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°17.374 de 1970

Misidn Institucional

El INE es el organismo encargado de producir, difundir y coordinar las estadisticas oficiales de Chile, por
ello le corresponde proporcionar informacién confiable, accesible, de relevancia y comparabilidad a nivel
nacional e internacional, y de esta manera, coadyuvar a los procesos de toma de decisiones.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Incrementar la cantidad de estadisticas oficiales de estandares internacionales.

* Captar y generar informacién estadistica actualizada de las personas y viviendas del pais, mediante el
Censo de Poblacién y Vivienda 2012.

* Lograr la integracion del Sistema Estadistico Nacional como parte del rol rector del INE, fortaleciendo su
eficiencia y asegurando la comparabilidad de la informacién estadistica.

* Mejorar la calidad, comparabilidad y homologacién de las estadisticas producidas por el Instituto, a
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patrones internacionales, cerrando las brechas de los productos estadisticos en relacién a las mejores
practicas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), Naciones Unidas
y/o Eurostat.

* Promover el uso de las estadisticas oficiales, a través de canales de difusién INE y/u otros, para coadyuvar
a los procesos de tomas de decisiones publicos y privados.

* Contar con plataformas tecnolégicas e Infraestructura estadisticas actualizadas, seguras e integradas para
mejorar el proceso de produccion estadistica.

* Promover una cultura de satisfaccién hacia nuestros usuarios y clientes a través del fortalecimiento de las
capacidades analiticas, destrezas de gestién y practicas al interior del Instituto.

3.8. FISCALIA NACIONAL ECONOMICA

Ley Orgénica o Decreto que la rige

D.FL. N° 1 de 2005 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.L. N° 211 de 1973 . Ley N° 20.361 del 13 de julio de 2009, que modificd
el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciéon del afo 2005,
que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, sobre Defensa de la Libre
Competencia.

Misién Institucional

Defender y promover la libre competencia actuando en representacién del interés pdblico como organismo
especializado, para evitar que agentes con poder de mercado atenten individual o conjuntamente contra la
libertad econémica, procurando asi el mayor bienestar general de la sociedad.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Desarrollar investigaciones eficientes, de alta calidad técnica, mediante procesos internos que se
transformen en acciones Utiles y efectivas para hacer més eficaz la labor de la Fiscalia Nacional Econdmica.

* Mejorar los métodos de deteccidon, disuasién y persecucién de carteles, a fin de promover que los
consumidores y agentes econdémicos se beneficien de mercados més competitivos.

* Promover y desarrollar actividades para interceder preventivamente ante entidades publicas y privadas,
para que tanto las autoridades como los agentes econdmicos y gremiales internalicen el concepto de
competencia.

* Fortalecer la participacién activa en instancias internacionales y nacionales de libre competencia que
permitan intercambiar préacticas, experiencias y cooperacion reciproca.

3.9. SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, SERNATUR

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
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Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economia. Ley de Turismo N° 20.423.-

Misién Institucional

Ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediante la implementacién de planes y programas que incentiven
la competitividad y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, la promocion y difusion
de los destinos turisticos resguardando el desarrollo sustentable de la actividad y potenciando la certificacion
de los prestadores de servicios turisticos, que beneficien a los visitantes, nacionales y extranjeros, y al pais
en su conjunto.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Aumentar, al 2020, en un 45% el nimero de turistas extranjeros que visitan Chile cada ano; crear, a esa
fecha, 45.000 nuevos empleos directos y 160.000 indirectos relacionados con el turismo; y duplicar el
gasto en turismo como porcentaje del PIB del 3% al 6% al 2020.

* Ejecutar acciones de promocién y difusién de los productos y destinos turisticos del pais, a través de
la participacién y accion coordinada de los actores publicos y privados, para generar crecimiento en la
industria turistica.

* Promover la competitividad del sector mediante la incorporaciéon y certificacion de estandares para
asegurar la calidad y seguridad de los prestadores de servicios turisticos.

* Generar informacion de calidad, oportunay accesible que facilite la definicién de estrategias y la toma de
decisiones del sector, para potenciar la oferta turistica.

* Fortalecer los programas de turismo interno para reducir la estacionalidad de la industria, promover el
desarrollo regional y la descentralizacion.

* Fomentar y velar por el desarrollo integral de los territorios para asi, contribuir con la sostenibilidad y
sustentabilidad de los destinos y productos turisticos.

3.10. SERVICIO DE COOPERACION TECNICA, SERCOTEC

Ley Organica o Decreto que lo rige

SERCOTEC es una corporacion de derecho privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su personalidad
juridica mediante D.S. N°3.483 de 06.07.1955, en donde se aprobaron sus estatutos. La Ultima modificacién
a éstos fue realizada por D.S. N°495 de 27.07.1986.

Misién Institucional

Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad y productividad de las micro y pequenas
empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestién de sus empresarios/as, a via transferencia
directa de recursos, servicios de desarrollo empresarial y programas de mejoramiento de las condiciones de
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entorno, considerando sus particularidades de género y territorio.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar el desarrollo, productividad y competitividad de las micro y pequehas empresas y el
emprendimiento a través de transferencia directa de recursos. Crear 100 mil emprendimientos durante el
periodo de gobierno.

* Desarrollar la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas para mejorar su productividad e insercién
en los mercados a través de acciones de capacitacion, formacién, desarrollo de asociatividad y asesorias,
con productos diferenciados para este segmento.

* Desarrollar el Entorno Empresarial para mejorar las condiciones en que operan la Micro y Pequefas
Empresas a través de fortalecimiento gremial y/o la articulacion publico-privada.

3.11. COMITE INNOVA CHILE

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Resolucion N°272 de 5 de agosto de 1991, y Resolucién N° 169 del 10 de diciembre 2004, cambia la
denominaciéon de FONTEC a Comité INNOVA y disuelve el Comité FDI.

Mision Institucional
InnovaChile tiene como misién apoyar las mejoras en productividad del pais, por la via de promover y apoyar
la innovacion y estimular el desarrollo emprendedor.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Aumentar el acceso de las MiPymes a mejoras de gestion a través del fortalecimiento de redes y alianzas
empresariales, acceso a la informacién, conocimiento y adopcién de tecnologias para lograr mejoras en
su competitividad.

* Apoyar las mejoras en productividad del pais por la via de promover y apoyar las etapas tempranas en el
desarrollo de innovaciones

* Apoyar las mejoras en productividad del pais por la via de promover, apoyar y estimular el desarrollo de
emprendimientos.

3.12. COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Estatuto de la Inversion Extranjera, Decreto con Fuerza de Ley N° 523 de 1993, que fija el texto refundido,
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coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 600 de 1974.

Misién Institucional

Apoyar el posicionamiento de Chile como lugar de alto atractivo para la inversion extranjera y los negocios
internacionales, actuando en materias relacionadas con la administracién y difusién de la normativa legal
pertinente, el desarrollo de actividades de promocion de diversa indole y la elaboracién de informacién
relevante para inversionistas extranjeros y potenciales inversionistas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Diversificar la matriz de paises que invierten en Chile.

* Ampliar el nivel de informacién disponible para entregar a los usuarios acerca de las ventajas de Chile
como destino de inversiones extranjeras.

* Optimizar los procedimientos relacionados con la administracion de las solicitudes de inversiones
efectuadas al amparo del Decreto Ley N° 600y demas actividades que sean requeridas para el cumplimiento
de estos fines.

* Mantener un registro estadistico actualizado de la inversiéon extranjera acogida al Decreto Ley N°
600, mediante la sistematizaciéon de la informacién de los contratos de inversion —firmados entre los
inversionistas y el Estado de Chile- con el propdsito de resguardar los intereses de los inversionistas como
asimismo elaborar informes estadisticos de uso publico.

* Realizar una efectiva coordinacién de la defensa de Chile en procedimientos arbitrales de soluciéon de
controversias Inversionista-Estado.

3.13. INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Ley N° 19.039 de Propiedad Industrial. Ley N° 20.254 que crea el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
de 14 de abril de 2008.

Misién Institucional

Contribuir al desarrollo econémico nacional estimulando el emprendimiento, la innovacién y la creatividad
mediante la proteccién de la propiedad industrial y la gestién del conocimiento, sobre la base de procesos
que aseguren eficacia, eficiencia, calidad, legalidad, asi como accesibilidad y certidumbre de la informacion.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Gestionar oportuna y adecuadamente la proteccion de los derechos de propiedad industrial, para
contribuir desde este ambito al emprendimiento e innovacién nacional.
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* Facilitar el acceso al conocimiento de dominio publico y a los derechos de propiedad industrial, a través
de la gestion del conocimiento tecnoldgico y del fortalecimiento de la capacidad de estudio, promocién
y asesoramiento en el &mbito de la Propiedad Industrial.

* Posicionar a Chile en el sistema internacional de propiedad intelectual, representando al pais en
negociaciones y foros internacionales en el dmbito del tema.

* Generar e implementar propuestas legislativas y de politicas publicas, que contribuyan a fortalecer,
modernizar y perfeccionar el sistema de propiedad intelectual.

4. MINISTERIO DE HACIENDA
4.1. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO

Ley Orgénica o Decreto que la rige
DFL N° 7.912, del 30 de noviembre de 1927, Decreto que organiza las Secretarias del Estado.

Misién Institucional

Aumentar de manera sostenible la capacidad de crecimiento estructural de la economia, promoviendo el uso
eficiente de los recursos publicos y generar una mejor calidad de vida de todos los chilenos, especialmente
de aquellos sectores mas postergados y vulnerables de la sociedad. Profundizar la apertura de los mercados
financieros, estimulando la integracién financiera del pais con el mercado internacional y participar en los
procesos de negociacion de acuerdos de libre comercio.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Disefaryapoyariniciativas legales que permitan maximizar la tasa de crecimiento econémico de tendencia.

* Administrar responsablemente la politica fiscal, de acuerdo al contexto macroeconémico, de manera de
reducir el déficit estructural.

* Profundizar la apertura de los mercados de capitales, estimulando la integracién financiera del pais con
el mercado internacional.

* Promover el perfeccionamiento y el desarrollo del mercado financiero y de la economia en general.

* Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacién del Estado, velando por un eficiente
uso de sus recursos humanos y de sus instituciones.

4.2. DIRECCION DE PRESUPUESTOS, DIPRES

Ley Orgénica o Decreto que la rige
El articulo 1° del DFL. N° 106 de 1960 y las modificaciones introducidas en la Ley N° 17.063 de 1968; Ley
N°19.896 de 2003. La Ley Orgénica de Administracién Financiera del Estado y sus modificaciones de la Ley
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N° 19.908 de 2003.

Misién Institucional
Velar por una asignacion y uso eficiente de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal, mediante la
aplicacion de sistemas e instrumentos de gestion financiera, programacion y control de gestion.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Administrar responsablemente la politica fiscal, estimando los ingresos del sector publico y su rendimiento
proyectado y optimizar la capacidad de movilizaciéon de recursos para el logro de los objetivos de la
accion gubernamental.

* Fortalecer el presupuesto como instrumento para mantener el equilibrio macroeconémico y reducir
el déficit fiscal estructural, la asignacion eficiente de los recursos publicos, en funcién de los objetivos
prioritarios de la accién gubernamental, y optimizar los procedimientos para la formulacién, discusion,
ejecucion y evaluacién del mismo.

* Promover la eficiencia en el uso de los recursos publicos a través de la integracién de los instrumentos de
control de gestién publica con el presupuesto.

* Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacién del Estado, velando por un eficiente
uso de sus recursos humanos y de sus instituciones.

4.3. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS, Sli

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
D.FL. N°7 de 1980 (D.O. del 15/02/1980), Ley Orgénica del Servicio de Impuestos Internos

Misién Institucional

Fiscalizar y proveer servicios, orientados a la correcta aplicacién de los impuestos internos, de manera
eficiente, equitativa y transparente, a fin de disminuir la evasién y proveer a los contribuyentes servicios
de excelencia, para maximizar y facilitar el cumplimiento tributario voluntario. Realizado por funcionarios
competentes y comprometidos con los resultados de la institucién.

Objetivos Programaticos Relevantes
e Disminuir la evasién mediante la implementacién de estrategias de fiscalizacion y el desarrollo de nuevos
servicios, acompanado de politicas de desarrollo de funcionario integral.

* Aumentar la calidad de servicio al contribuyente, optimizando la atencién en oficinas y potenciando
Internet como canal de entrega de servicios.

4.4. SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
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Ley Organica o Decreto que lo rige
Decreto de Hacienda N°32 9 de 1979, aprueba ley orgénica del Servicio Nacional de Aduanas. Decreto con
Fuerza de Ley N°30 de 2004, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.

Misién Institucional

Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional, protegiendo los intereses del pais y
sus ciudadanos, a través de la fiscalizacién, facilitacion y aseguramiento de la cadena logistica de comercio
exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario de las normas aduaneras, en un clima de confianza y
cooperacion, conforme a los principios de integridad y transparencia.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias que faciliten
el comercio licito, el control y la fiscalizacién efectiva, por medio de una gestién de riesgo basada en
inteligencia.

* Contar con un marco normativo armonizado con estandares internacionales de aplicacion previsible y
uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior chileno.

* Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracién con socios y partes interesadas del
Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para contribuir a la simplificacién de los procesos y
a mejorar la efectividad de la fiscalizacion. ®

* Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro de los objetivos; en base a procesos
integrados, transparentes y expeditos que permita al Servicio prever y responder proactivamente a los
cambios del entorno.

4.5. SERVICIO DE TESORERIAS

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Decreto con Fuerza de Ley N°5 de 15 de Febrero de 1963, publicado en el Diario Oficial del 2 de Julio de
1963y el D.EL. N°1 de 1994, Articulo 5° letras a), g) e i).

Misién Institucional

Recaudar y cobrar las obligaciones tributarias y créditos del sector publico, administrando el Tesoro vy

distribuyendo los fondos de manera oportuna y transparente, contribuyendo asi al desarrollo del pais y sus

ciudadanos.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Entregar unservicio uniforme y de calidad a los ciudadanos, buscando constantemente nuevas tecnologias
y férmulas para acercar la Tesoreria General de la Republica a la ciudadania.

* Incrementar continuamente los resultados obtenidos en la recaudacién y recuperacién de la cartera
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morosa del fisco; la inversion de los fondos publicos (saldos) y el pago de las obligaciones fiscales, de
manera oportuna y eficiente.

* Generar conocimiento a través de la informacién disponible, desarrollando aplicaciones para el uso
interno y/o interconectividad con otros organismos del Estado para entregar un servicio oportuno para la
toma de decisiones por parte de la autoridad.

4.6. DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios de 2003.
Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley de compras, de 2004.

Misién Institucional

Crear valor en el Mercado Publico de Chile, poniendo a disposicién de los clientes el sistema de informacion
de compras publicas, para que los compradores realicen sus compras y contrataciones utilizando de manera
eficiente y transparente los recursos del Estado; y para que los proveedores tengan mayor facilidad de acceso
y puedan competir en éste en igualdad de oportunidades. El compromiso es desarrollar un mercado publico
transparente, confiable, sustentable y de amplio acceso, utilizando de manera intensiva las tecnologias de
informacién y poniendo en el centro de la gestidn a nuestros clientes.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Incrementar la efectividad del encuentro entre la oferta y la demanda en el mercado de las compras
publicas, aumentando los proveedores transando y promover la calidad de los procesos de contratacion
en los organismos publicos.

* Mantener un alto nivel de satisfacciéon de los clientes del mercado publico, minimizando los costos de
transaccion y fortaleciendo la transparencia.

* Promover un mercado publico sustentable, incorporando criterios de impacto social y ambiental en los
procesos de compras del Estado.

4.7. SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS, SVS

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley Organica de la Superintendencia de Valores y Seguros. D.L. No. 3538 de 1980. Ley N. 20.345 de 2009.

Misién Institucional
Contribuir al desarrollo de los mercados de valores y seguros mediante una regulacién y una fiscalizacién
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eficientes, que faciliten la participacion de los agentes de mercado y que promuevan el cuidado de la fe
publica y el resguardo de los derechos de inversionistas y asegurados.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Reducirlabrechaentrelos esténdares deregulacionyde supervisiénlocalesylos estdndaresinternacionales
aceptados, mediante la promulgacién de normas, la participacién activa en propuestas de cambios legales
y la adopcion de modelos de supervision adecuados.

* Promover que los supervisados implementen mecanismos eficientes de gestion de riesgos que les
permitan cumplir exigencias normativas, en materia de solvencia y/o conducta de mercado.

* Reducir la asimetria de informacién para que los inversionistas, asegurados y publico en general puedan
tomar decisiones informadas.

* Reducir la impunidad -y la percepciéon de la misma- frente al incumplimiento de las normas, mediante
el perfeccionamiento de los procesos de deteccién de infracciones, asi como de los procedimientos
investigativos y sancionatorios, en términos de su agilidad y oportunidad, sin menoscabo del debido
proceso.

* Mejorar el conocimiento que inversionistas y asegurados tienen de sus derechos, mediante un
perfeccionamiento de los contenidos y medios de difusion, asi como del fortalecimiento en la atencién
de consultas y reclamos.

4.8. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley General de Bancos contenida en el D.F.L. N°3 d el Ministerio de Hacienda, del 19 de diciembre de 1997
y sus modificaciones.

Misién Institucional
Supervisar a Bancos e Instituciones Financieras en resguardo de los depositantes y el interés publico.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Velar porque las instituciones bancarias fiscalizadas cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras
disposiciones que las rigen.

* Avanzar en la aplicaciéon del concepto de autorregulacion, exigiendo mayor responsabilidad de la alta
administracién de las entidades fiscalizadas, situando la responsabilidad de la gestién de los bancos en
el Directorio.

* Adecuarse a las definiciones del Comité de Basilea y consolidar la aplicacion de los estandares
internacionales de contabilidad con el objeto de perfeccionar los enfoques de supervisiony el seguimiento
de los riesgos.

* Proteger el patrimonio publico involucrado en la garantia estatal a los depdsitos mediante la Supervisién
del Sistema Financiero.
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* Generar informacién clara y completa, por distintos medios, y con un elevado nivel de calidad en la
atencion que se le entrega al usuario del Sistema Financiero.

4.9. DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley 19.882 de Junio 2003. DFL N° 26 de 2003 del Ministerio de Hacienda, que fija su planta.

Misién Institucional

Fortalecer la capacidad de los servicios publicos en el desarrollo e implementaciéon de politicas y précticas
de gestién de personas, para aumentar la productividad y la calidad de los bienes y servicios que requiere
la ciudadania.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Disefarypromover politicasy practicas de personas en la Administracion Central del Estado, contribuyendo
a mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestién de personas en los servicios publicos.

* Fortalecer la Alta Direccién Publica, poniendo a disposicion de los directivos herramientas destinadas a
mejorar la gestion publica, tales como: actividades de formacion y/o capacitacion; asesoria técnica y legal
a las instituciones y los directivos; guias metodoldgicas, entre otras.

® * Proveer oportunamente candidatos/as idéneos y elegibles para liderar los servicios y organismos del

Sistema de Alta Direccién Publica |'y II Nivel Jerdrquico, seleccionados a través de concursos publicos,
abiertos, no discriminatorios y basados en el mérito; y promover la excelencia de los procesos de seleccidén
de directivos de lll Nivel Jerarquico.

4.10. UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

Ley Orgénica o Decreto que la rige

Ley N° 19.913 promulgada el 12 de diciembre de 200 3y publicada en el diario oficial el 18 de diciembre de
2003, modificada por la Ley N° 20.119 promulgada el 23 de agosto de 2006 y publicada en el diario oficial el
31 de agosto de 2006.

Misidn Institucional

Prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en Chile, mediante la realizacién de inteligencia
financiera, la emisién de normativa, la fiscalizacion de su cumplimiento y la difusién de informacién de caracter
publico, con el fin de proteger al pais y a su economia de las distorsiones que generan ambos delitos.

Objetivos Programaticos Relevantes
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* Optimizar la generacién de inteligencia financiera para detectar oportunamente indicios de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

* Incrementar, mediante la fiscalizacién, el cumplimiento efectivo de la normativa vigente por parte de los
sectores econémicos obligados a informar.

* Fortalecer las relaciones internacionales con los paises y organismos relevantes para la prevencion del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo suscribiendo convenios de cooperaciony colaboracién.

* Formar a los publicos que son relevantes para la UAF en la necesidad de prevenir el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo a través de la difusion de informacién de caracter publico.

4.11. SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N° 19.995 promulgada el 4 de Enero de 2005 y publicada en el Diario Oficial el 7 de Enero de 2005. Los

reglamentos de la Ley N°19.995, que se encuentran contenidos en los decretos supremos del Ministerio de
Hacienda N°s 211, 287, 329 y 547.

Misién Institucional

Regular y fiscalizar los casinos de juego para promover su desarrollo y garantizar el respeto de la fe publica,
a través de procesos de control eficaces, actualizacién de normativa y generacion de condiciones de
transparencia en la industria de casinos.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Garantizar el cumplimiento de la normativa de casinos de juego a través de una fiscalizacién efectiva.

* Responder oportunamente las solicitudes de autorizaciéon y de homologacion realizadas por los casinos
de juego u otros actores de la industria, de manera de contribuir a la correcta operacién de esta.

* Aumentar el conocimiento acerca de la industria de casinos de juego a través de la generacidon e
intercambio de informacién; y proporcionar respuesta oportuna a las consultas y reclamos de los clientes
y del publico en general.

* Fortalecer los procesos institucionales estratégicos: Atencion del Medio (consultas, reclamos, denuncias
y requerimientos de la ley de la transparencia), Autorizacién y Funcionamiento de Casinos de Juegos,
Fiscalizacion de Casinos en Operacién, Generacién de Normativa y Estandares.

4.12. CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO, CDE

Ley Organica o Decreto que lo rige
El texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Consejo de Defensa del Estado, fue
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establecido por el D.FL. N°1, de 28 de julio de 1993, del Ministerio de Hacienda. Modificaciones introducidas
por las leyes 19.300 de 1994; 19.646 de 1999; 19.806 de 2002; y 19.966 de 2004.

Misién Institucional

Defender, representar y asesorar judicial y extrajudicialmente al Estado, en materias de caracter patrimonial
y no patrimonial, a través del ejercicio de las acciones y defensas judiciales que correspondan, en beneficio
de los intereses del Estado. Ademas, otorgar el servicio de mediacion establecido en la Ley No. 19.966, a
usuarios y prestadores del sistema publico de salud, a través de la designacién de mediadores.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Defender y proteger los intereses patrimoniales y no patrimoniales del Estado en juicio, a través de
las acciones y defensa judiciales que correspondan, con el propésito de evitar o mitigar los perjuicios
econdmicos para el Fisco u otros organismos del Estado.

* Asesorar legalmente al Estado a través de la preparacion de informes en derecho; difusion de doctrinas
fiscales; estudios y publicaciones, con el propdsito de apoyar la defensa fiscal y observar el cumplimiento
de la normativa vigente en materias requeridas.

* Ejercer la defensa judicial del Estado en materias medioambientales, a través de los medios establecidos
en la Ley 19.300 y sus modificaciones, contenidas en la Ley 20.417, procurando obtener la reparacién de
los dafnos ambientales y, ademas, en los casos que proceda, la indemnizacién de los perjuicios causados
por terceros.

* Fortalecer y asegurar la calidad del proceso de mediacion en salud, a través del cumplimiento de
estandares basicos, desarrollo de competencias y eficiente uso de los recursos, con el fin de propender o
favorecer una solucion extrajudicial de las controversias.

* Promover estrategias de cooperacién y coordinacion con otros organismos del Estado para fortalecer las
conductas de probidad y transparencia en la gestién de los recursos publicos.

5. MINISTERIO DE EDUCACION

5.1. SUBSECRETARIA DE EDUCACION

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°18.956 del 8 de marzo de 1990 (Reestructura el Ministerio de Educacién) Ley N°18.962 (Ley Orgénica
Constitucional de Ensefianza).

Misién Institucional

Asegurar un sistema educativo equitativo y de calidad que contribuya a la formacién integral y permanente
de las personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementacién de politicas, normas y
regulacién sectorial.
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Objetivos Programaticos Relevantes

* Promover un sistema educativo que asegure la calidad del aprendizaje de los alumnos de todos los
niveles de ensefnanza; generando y/o ejecutando actividades de apoyo, tales como: desarrollo y mejora
continua del curriculum, provision de recursos pedagdgicos, aplicacién de programas focalizados para
potenciar areas estratégicas.

* Contribuir al desarrollo de un sistema educativo mas equitativo en cuanto a acceso, logro y permanencia
de los estudiantes, lo que implica contribuir a disminuir las brechas entre estudiantes segun variables
sociodemogréficas relevantes para la politica educativa.

* Promover una gestiéon de excelencia de los profesionales de la educacién, sostenedores y funcionarios
del MINEDUC que participan en el proceso educativo, lo que implica mejorar los procesos, la redefinicién
de los sistemas de informacién para la toma de decisiones y la asignacién eficiente y oportuna de los
recursos.

5.2 DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS, DIBAM

Ley Organica o Decreto que la rige
D.FL. N°5.200 del afio 1929. Reglamento contenido en el Decreto Supremo N°6.234 del Ministerio de
Educacion.

Misidn Institucional

Promover el conocimiento, la creacion, la recreacion y la apropiacién permanente del patrimonio cultural y la
memoria colectiva del pais, para contribuir a la construccion de identidades y al desarrollo de las personas y
de la comunidad nacional y de su insercién internacional. Lo anterior implica rescatar, conservar, investigary
difundir el patrimonio nacional, considerado en su méas amplio sentido.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Rescatar, conservar, investigar y difundir el Patrimonio Nacional mediante una mejora y ampliacién de los
servicios culturales y patrimoniales que otorga la DIBAM.

* Mejorary ampliar espacios culturales y patrimoniales para ponerlos a disposicion de la ciudadania como
areas de reflexion, encuentro de la comunidad, informacién, esparcimiento y educacion.

* Incrementar la documentacion, el estudio y el grado de conservacién y restauracion de los bienes
patrimoniales (inmuebles y colecciones) para ponerlas al servicio de la ciudadania.

* Contribuir a los procesos de transparencia del Estado, catalogando y archivando la documentacién que
éste genera, para entregarla en forma oportuna y completa a la ciudadania que la requiera.

5.3. COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA, CONICYT
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Ley Orgaénica o Decreto que la rige

Ley N° 16.746 del 24/01/1968. Decreto de Educacion N°491 del 26/02/1971.

Mision Institucional

Impulsar la formacién de capital humano y promover, desarrollar y difundir la investigacién cientifica y
tecnoldgica, en coherencia con la Estrategia Nacional de Innovacién, con el fin de contribuir al desarrollo
econdémico, social y cultural de las/os chilenas/os, mediante la provisién de recursos para fondos concursables;
creacion de instancias de articulacion y vinculacion; disefo de estrategias y realizacion de actividades de
sensibilizacién a la ciudadania; fomento de un mejor acceso a la informacién cientifica tecnolégica y promocién
de un marco normativo que resguarde el adecuado desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Incrementar el capital humano avanzado en Chile, mediante programas de magister y doctorado.

* Articular e impulsar una politica integral de formacién y financiamiento de investigadores y profesionales de
excelencia, mediante mecanismos que promuevan una adecuada formacién, atracciéon e insercion laboral
en el sector académico, industrial y gubernamental, visualizando y anticipando las necesidades de capital
humano avanzado del pais.

* Promover la innovacion, investigacion y desarrollo.

* Consolidar un sistema de apoyo publico a la investigacion cientifica y tecnoldgica en todas las areas del
conocimiento, mediante el financiamiento de diferentes iniciativas interrelacionadas de acuerdo ala magnitud
de los recursos otorgados, sus objetivos, su duracién, el grado de asociatividad, la multidisciplinariedad y
numero de investigadores involucrados.

5.4. JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY BECAS, JUNAEB

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N°15.720 del 1° de octubre de 1964.

Mision Institucional

Favorecer la mantencién y éxito en el sistema educacional de nifias, ninos y jovenes en condicién de desventaja
social, econdmica, psicoldgica y/o bioldgica, entregando para ello programas y servicios integrales de calidad,
que contribuyan hacer efectiva la igualdad de oportunidades, desarrollo humano y movilidad social.

Objetivos Programéaticos Relevantes

* Facilitar el desarrollo cognitivo y la mantencién de estudiantes vulnerables, mediante la entrega de servicios
de alimentacién saludables, variados y nutritivos.

* Asegurar la permanencia e igualdad de oportunidades de los estudiantes vulnerables, entregando becas
y servicios de apoyo que alienten la dedicacion, esfuerzo, logros académicos, asistencia y finalizacién de
ciclos educacionales.

132 "CONOCIENDO EL ESTADO"

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 132 @ 24-03-15 15:59



1 TEEEE @® a_____ HEET)

* Contribuir al desarrollo de entornos educacionales protectores, en el cual los(as) estudiantes vulnerables
puedan mejorar su salud fisica y mental y bienestar subjetivo, apoyando su continuidad, permanencia y
éxito académico.

* Optimizarrecursosyanadirinnovacién aprocesosyresultados, através de laincorporaciény fortalecimiento
de recurso humano, infraestructura y tecnologias que permitan disminuir brechas en la calidad, control y
oportunidad de los servicios.

5.5. JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES, JUNJI

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N°17.301 de 1970.

Misién Institucional

Entregar Educacién Parvularia de calidad a nifios y nifias, preferentemente menores de cuatro afos y en
situacion de vulnerabilidad, generando las mejores condiciones educativas y en igualdad de oportunidades,
para contribuir al desarrollo de sus capacidades, habilidades y actitudes, apoyando a las familias, a través
de los programas de atencién educativa en salas cunas y jardines infantiles administrados en forma directa
y por terceros.

® Objetivos Programaticos Relevantes

* Alcanzar cobertura preescolar universal, en kinder al 2014 y pre-kinder al 2018, para los nifos de las
familias mas vulnerables y de clase media de los dos primeros quintiles del pais.

* Avanzar en la mejora de la calidad pedagdgica en los distintos programas educativos presenciales y no
presenciales que se desarrollan en los establecimientos administrados en forma directa y por terceros, de
acuerdo a los estandares definidos en el Modelo de Gestién de la Calidad para la Educaciéon Parvularia,
con la participacién activa y desarrollo de las competencias de los/as funcionarios/as, respondiendo en
forma oportuna a las demandas de los usuarios/as y las buenas practicas laborales.

* Ampliar la oferta de Educacién Parvularia mediante demanda de construccién, reconstruccién, reparacién
y habilitacion de Salas Cuna y Jardines Infantiles administrados directamente y por terceros, asegurando
y promoviendo el acceso a nifios y nifias preferentemente menores de 4 afios en condiciones de
vulnerabilidad a Programas Educativos Institucionales Administrados en forma directa y/o por terceros.

* Cautelar a las familias usuarias de Jardines Infantiles y Salas Cunas Particulares Empadronados sin
financiamiento de JUNJI, la existencia de las condiciones necesarias para la atencién educativa a los nifios
y ninas, mediante la certificacién del cumplimiento de las normativas legales y requerimientos técnicos
vigentes, que rigen el funcionamiento de los establecimientos.

* Mejorar la gestion institucional enfatizando la participacion ciudadana, reforzando los canales de
comunicaciondispuestos por lainstitucion, generando procesos que den cuenta de untrabajo participativo,
transparente y no discriminatorio en beneficio de la ciudadania.

* Consolidar la aplicacion del Referente Curricular institucional el que asume la educacién inclusiva con un
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enfoque de calidad para los nifios y nifas, considerandolos como sujetos de derecho y en un ambiente
de bienestar integral.

5.6. CONSEJO DE RECTORES

Ley Organica o Decreto que lo rige
DFL N° 2, de 1985, del Ministerio de Educacién.

Misién Institucional

Coordinar la actividad académica a nivel nacional de las veinticinco universidades que lo conforman, velando
por la calidad y excelencia académica de las mismas mediante la generacién de politicas universitarias y
publicas, definiendo lineamientos de la formacién de pre y postgrado, la investigacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica de excelencia, y actividades sostenidas de extension y apoyo al mundo cultural, con permanente
respeto por la autonomia y la naturaleza particular de cada una de sus instituciones miembros.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Promover la colaboracién académica y fortalecer el desarrollo de la educacion superior.

* Difundirypromoverinformacién académica, anivel nacional e internacional, de las veinticinco universidades
integrantes del Consejo de Rectores.

* Velar por el desarrollo de un sistema de seleccidon y admisién a las universidades chilenas (PSU) que
garantice posibilidades de éxito académico.

5.7. CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION, CNE

Ley Organica o Decreto que lo rige

La Ley General de Educacién N° 20.370, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las normas de
la LOCE fue fijado por el DFL N°2-2009 de Educacién, cred el Consejo Nacional de Educacién (CNED). Ley
N°20.129, de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Misién Institucional

Cautelar y promover, de manera prioritaria, la calidad de la educacién escolar y de la educacion superior en
el marco del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Promover la calidad de la educacién escolar, a través de la evaluacién de las propuestas que en materia
de bases curriculares y sus adecuaciones, planes y programas de estudios, plan de evaluacion de los
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objetivos de aprendizaje, estandares de calidad, y normas de calificacién y promocién, sean presentadas
por el Ministerio de Educacion, y a través de la revisién de la reclamacion de las decisiones del Ministerio
de Educacion de objetar los planes y programas que se le presenten para su aprobacion.

* Verificar el grado de desarrollo alcanzado por las instituciones de educacion superior en proceso de
licenciamiento, conforme los criterios de evaluacién del Consejo Nacional de Educacién.

* Resolver oportunamente las apelaciones que en materia de acreditacién sean presentadas por las
instituciones de educacién superior y por las agencias acreditadoras por sanciones que les hayan sido
aplicadas.

* Promoverlatransparencia del sistema de educacién superior nacional, através de la entrega de informacién
publica relevante y oportuna a los usuarios del sistema, especialmente a los postulantes a la educacion
superior, tanto respecto de las principales variables asociadas al funcionamiento de las instituciones que
lo conforman como de su oferta académica.

* Fomentar la reflexién y la investigacién en el plano educativo a través de la promocién de actividades
para la generacion de conocimiento, el anélisis e intercambio de informacién y la discusién publica.

6. MINISTERIO DE JUSTICIA

6.1. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO

Ley Organica o Decreto que la rige
Decreto Ley N° 3.346 del 24 de abril de 1980 que fija el texto de la Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia y
Decreto N° 1.597 del 27 de noviembre de 1980 que fija el Reglamento Orgénico del Ministerio de Justicia.

Misién Institucional

Modernizar la gestion y perfeccionar los procesos del sistema de justicia, a través de la elaboracién de
politicas, planes y programas que establezcan mejoras y propicien el acceso de las personas a la justicia,
contribuyendo ademas a la seguridad ciudadana, rehabilitacion y reinsercién social.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Disefar el nuevo Sistema de Justicia Civil para ser implementado gradualmente.

* Reforzar el control de aquellos que se encuentren gozando de beneficios alternativos a la privaciéon de
libertad.

* Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atenciéon y rehabilitaciéon de nifios y adolescentes que hayan
infringido la ley.

* Ampliar los Tribunales de Tratamiento de drogas.

* Fortalecer los procesos que permitan propiciar mejoras al sistema de justicia laboral.

* Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad y evitar el contagio crimindégeno
a través de la segregacién del Sistema Penitenciario, resguardando su dignidad y favoreciendo su
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rehabilitacion y reinsercién social y laboral.
* Acercar lajusticia a las personas, a través de procesos breves, transparentes y eficientes.

6.2. SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°19.477de 1996, que aprueba Ley Orgénica del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Misién Institucional
Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y actos
significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto de la cobertura, acceso, oportunidad
y calidad en la generacién y entrega de los distintos productos y servicios.

* Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del desarrollo de nuevos servicios no presenciales.

* Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando sinergias que permitan
mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.

* Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacién
permanente de tecnologias de la informacion.

6.3. SERVICIO MEDICO LEGAL

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°20.065, “Modernizacion, Regulacién Organica y Planta del Personal del Servicio Médico Legal” de
2005; y Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 18 de abril de 2006, "Fija Planta del Servicio Médico Legal”.

Misidn Institucional

Otorgar un servicio altamente calificado en materias Médico Legales y Forenses a los érganos de la
administracién de justicia y la ciudadania en general, a través de la realizacién de pericias médico legales,
garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad, imparcialidad y trato digno a mujeres y hombres.
Desarrollando, asimismo, la investigaciéon cientifica, docencia y extensién en materias propias de su
competencia.

Objetivos Programaticos Relevantes
* Responder eficazmente a los requerimientos de los drganos de la administracion de justicia y de

la ciudadania, poniendo énfasis, en la modernizacidén de la gestion institucional a nivel nacional, la
disminucién de los tiempos de respuesta, la calidad de los informes periciales y en la atencién a los
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ciudadanas/ciudadanos.

* Implementar el Sistema Nacional de Registro de ADN, a través del anélisis de muestras, registro y custodia
de estas, para la resolucion de casos criminales y bisqueda de personas perdidas.

e Cumplir las instrucciones de los Tribunales de Justicia, implementando el Sistema Nacional de
Identificacién Forense (SNIF), abordando casos de connotaciéon criminal, desastres masivos y cualquier
caso que requiera de pericias de Identificacion.

* Colaborar al desarrollo estratégico de la medicina legal y ciencias forenses, ampliando el trabajo en
conjunto con organismos nacionales e internacionales en los dmbitos de la investigacion, docencia y
extension.

6.4. GENDARMERIA DE CHILE

Ley Organica o Decreto que la rige
Decreto Ley N°2.859 de 1979, Ley Orgénica de Gendarmeria de Chile.

Misién Institucional

Contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y
de las condenas que los Tribunales determinen, proporcionando a los afectados un trato digno, acorde a
su calidad de persona humana y desarrollando programas de reinsercién social que tiendan a disminuir las
probabilidades de reincidencia delictual.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Garantizar el cumplimiento eficaz de la detencién preventiva y de las condenas que los Tribunales
determinen, previniendo conductas y situaciones que pongan en riesgo el cumplimiento de este objetivo.

* Mejorar el actual modelo de cérceles en el pais, a objeto de superar su déficit y avanzar en el incremento
de las plazas disponibles en los recintos penitenciarios.

* Mejorar las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, resguardando su dignidad y evitar
el contagio criminégeno a través de la segregacién del Sistema Penitenciario.

* Fomentar conductas, habilidades, destrezas y capacidades que incrementen las probabilidades de
reinsercion social de la poblaciéon penal, involucrando en este proceso a sus familias, instituciones,
empresas y comunidad en general.

* Perfeccionar el Sistema de Persecucién Criminal, mediante la revision de Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente y la reactivacion de la Comisién Coordinadora de la Reforma Procesal Penal.

* Contribuirde manera efectiva en materia de seguridad ciudadana, a través del establecimiento de un nuevo
Sistema de Penas Sustitutivas, de modificaciones en materias de Prisidn Preventiva, del endurecimiento
tanto de las penas por delito de manejo en estado de ebriedad, como de las penas para reincidentes del
delito de robo por sorpresa.

* Reforzar el control de aquellos que gocen de beneficios alternativos a la privacién de libertad.
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6.5. SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N° 18.175 Organica de la Superintendencia de Quiebras.

Misién Institucional

Fiscalizar y regular las actuaciones de los sindicos, administradores de la continuacién del giro, expertos
facilitadores y asesores econémicos de insolvencias, para que den cumplimiento a su cometido con plena
observancia al ordenamiento juridico vigente, en forma eficaz, eficiente y transparente, en resguardo de los
involucrados en todo proceso concursal y demés procesos sujetos a nuestra fiscalizacion.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Acercar lajusticia a las personas, a través de procesos breves, transparentes y eficientes.

* Garantizar a través de procesos de fiscalizacion continuos y eficaces que los sindicos, administradores de
la continuacion del giro, expertos facilitadores y asesores econdémicos de insolvencias, cumplan en forma
eficiente y transparente con las leyes, reglamentos e instructivos vigentes que les rigen.

* Mejorar continuamente los sistemas de gestién, a través de la incorporacién de nuevas metodologias de
trabajo, que contribuyan a facilitar la oportunidad en la entrega de los productos y servicios institucionales
a nuestros usuarios e involucrados en el proceso concursal, perfeccionando la calidad en los procesos de
atencion.

* Lograr que la Superintendencia de Quiebras sea reconocida ante la ciudadania por una atencién de
excelencia al usuario, en cuanto a la oportunidad y calidad técnica de la informacién que entrega.

6.6. SERVICIO NACIONAL DE MENORES, SENAME

Ley Organica o Decreto que lo rige
Decreto Ley N°2.465 del 16 de enero de 1979, el cual crea el Servicio Nacional de Menores vy fija el texto de
su ley organica.

Misidn Institucional
Contribuir a la restitucién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, vulnerados/as, asi como a la

responsabilizacion y reinsercién social de los adolescentes infractores/as de ley, a través de prestaciones
de calidad mediante una red de programas ejecutados directamente o por organismos colaboradores del
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Servicio.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Garantizar la oferta de programas a nivel nacional, a través de la disponibilidad de proyectos cuya
cobertura de cuenta de la demanda real, para dar respuesta especializada e integral a las necesidades de
los nifios, nifias y adolescentes, usuarios/as del Servicio.

* Cautelar el uso eficiente de los recursos a través de un proceso de supervision y seguimiento de los
proyectos, afin de mejorar la calidad de las prestaciones dando cumplimiento a los estdndares establecidos
por el Servicio.

* Fortalecer la institucionalidad dedicada a la atencién de nifios, nifias y adolescentes vulnerados/as en sus
derechosy larehabilitacion de adolescentes que han infringido la ley, a través de la evaluacién permanente
de la oferta programética, a fin de adecuarlas a las politicas nacionales e internacionales sobre la materia.

7. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

7.1. SUBSECRETARIA PARA LAS FUERZAS ARMADAS

Ley Orgénica o Decreto que la rige

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional nace como Institucion el afio
2010, con la promulgaciéon de la ley 20424 del 4 de febrero del afio 2010, Estatuto Orgénico del Ministerio
de Defensa Nacional.

Misién Institucional

Colaborar con el Ministro de Defensa Nacional en la gestidon de los asuntos y procesos administrativos que
requieran para el cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Armadas y
Organismos dependientes, como asimismo, en la tramitacién y/o gestién de materias previsionales, legales
y presupuestarias, del personal activo y pasivo de las Fuerzas Armadas y de asuntos maritimos para usuarios
externos.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Gestionar la documentacién de materias administrativas y previsionales que se originen en las Fuerzas
Armadas, organismos dependientes y sus familiares, mediante el control en la tramitacién de los procesos
que optimicen los requerimientos.
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* Gestionar la solicitud de afectaciones de uso y de otorgamientos de derechos en el borde costero,
mediante el control de los plazos dispuestos, satisfaciendo oportunamente los requerimientos de los
clientes.

7.2. SUBSECRETARIA DE DEFENSA

Ley Organica o Decreto que la rige
La Subsecretaria de Defensa se rige por la Ley 20.424 de 04 de febrero de 2010.

Mision Institucional

Producir para el Ministro de Defensa Nacional la politica de defensa, la politica militar, las relaciones
internacionales de defensa, la evaluacién y seguimiento de los proyectos del sector defensa, y el desarrollo
tecnolégico e industrial; mediante el estudio, anélisis y preparacién de informacion especializada, para
asegurar a Chile un sistema de defensa acorde a la Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Proponer y actualizar la politica de defensa, politica militar, la apreciacién de riesgos y amenazas que
permita efectuar la planificacion primaria de la Defensa Nacional, para asegurar un sistema de defensa

® acorde a la Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa.

* Continuar activamente con la politica de cooperacién de Chile con la comunidad internacional, a través
de la gestién de relaciones internacionales para contribuir a hacer de la defensa un elemento importante
en las relaciones exteriores de Chile y para promover la confianza y cooperacién entre los pueblos.

* Mejorar la gestidn de las empresas del sector defensa, a través de la propuesta y actualizacién de politicas
y planes sectoriales para modernizar la industria militar de la defensa.

* Evaluar los proyectos de adquisicién e inversién presentados por los organismos del sector defensa, para
obtener un rendimiento éptimo y coherente con la politica de defensa.

7.3. INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR, IGM

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
D.F.L. N° 2.090 de 30 de Julio de 1930 “Ley de la Carta”. Ley N° 15824 de 11 de octubre de 1963 “SAF". Ley
N° 18723 de 1988 "PAF-CIMI"D.EL (G) N° 1 de 1997.

Misién Institucional
Constituirse, con caracter de permanente, en la autoridad oficial en representacién del Estado de Chile en
todo lo que se refiere a la geografia, levantamiento y confeccion de cartas del territorio nacional.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Producir, mantener y facilitar el acceso de toda la comunidad a una Base Cartogréfica Nacional en el
ambito terrestre, con datos cartograficos debidamente georreferenciados en un sistema geodésico Unico,
actualizado y coherente con estandares internacionales.

* Producir y mantener una Base Cartografica Nacional en el dmbito terrestre, de utilizacién restringida, de
acuerdo a la planificacién y necesidades del Ejército.

* Generar y divulgar conocimientos sobre temas relacionados con las ciencias de la tierra a través de
visitas, bibliografia, eventos y publicaciones geogréficas que requieren de una actualizacién y reimpresion
permanente de acuerdo a los cambios politicos y que suceden en el mundo y que son requeridos por
todos los sectores del pais.

* Apoyar el reconocimiento de Chile como actor de primer nivel técnico en temas geoespaciales a través
de actividades de difusion y participaciéon en eventos nacionales e internacionales donde el IGM es
representante formal del pais en variadas organizaciones internacionales de las ciencias de la tierra.

7.4. SERVICIO HIDROGRAFICO Y OCEANOGRAFICO DE LA ARMADA DE CHILE, SHOA

Ley Organica o Decreto que lo rige

Decreto Supremo N° 329 de 1874 crea la Oficina Hidrogréfica de la Marina Nacional. Decreto Supremo N° 26 @
de 1966 designa al Instituto Hidrogréfico de la Armada como Representante Oficial de Chile ante el Sistema
Internacional de Alarma de Tsunamis del Pacifico y crea un Sistema Nacional de Alarma de Maremotos.

Ley19.002 de 24 de octubre de 1990, el Instituto Hidrogréafico de la Armada de Chile, cambia su denominacién

por la de Servicio Hidrografico y Oceanogréfico de la Armada de Chile, SHOA.

Misién Institucional

Proporcionar los elementos técnicos y las informaciones y asistencia técnica destinada a dar seguridad a la
navegacion en las vias fluviales y lacustres, aguas interiores, mar territorial y en la alta mar contigua al litoral de
Chile. Constituye el servicio oficial, técnico y permanente del Estado, en todo lo que se refiere a hidrografia;
levantamiento hidrogréfico maritimo, fluvial y lacustre; cartografia ndutica, elaboracién y publicacién de cartas
de navegacion de aguas nacionales, oceanografia, planificacion y coordinacién de todas las actividades
oceanogréficas nacionales relacionadas con investigaciones fisico-quimicas, mareas, corrientes y maremotos,
geografia nautica, navegacién, astronomia, sefales horarias oficiales y de aerofotogrametria aplicada a la
carta nautica.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Producir, mantenery facilitar el acceso a una base de datos Hidro-carto-oceanogréfica de aguas nacionales,
actualizadas y coherentes con los estdndares internacionales, a los distintos usuarios, incluidas las Fuerzas
Armadas Chilenas.
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* Capacitar al personal de las Fuerzas Armadas en temas vinculados a la preparacién de cartas nauticas,
estudios oceanogréficos e hidrogréaficos, en una magnitud acorde con lo establecido en los planes de
esas instituciones.

* Generar y entregar noticias relevantes para la seguridad de la navegacién y de la poblacién, que se
obtengan a través de los instrumentos y medios de captura de informacién disponibles en el SHOA.

* Salvaguardar la calidad técnica de las actividades que realizan extranjeros, connacionales y empresas
privadas, y de los productos que ellas generan, en &mbitos de competencia del SHOA, asi como contribuir
con su capacidad técnica a la resolucién de conflictos judiciales en los que se solicite su participacion.

* Participar, generar y difundir los temas relacionados con hidrografia, oceanografia y, en general, ciencias del
mar, aporte de los conocimientos adquiridos y la actualizacién de las tecnologias que utiliza.

* Difundir la Hora Oficial de Chile a todo el pais por medio de Internet, telefonia y por estaciones de radio, con
exactitud, a todo tiempo y con alto grado de confiabilidad.

7.5. DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N° 16.752, que fija la organizacién y funciones de la DGAC; Ley N° 18.916 Cdodigo Aerondutico; Decreto Ley
N° 2.564 de 1979.

Misién Institucional

Normar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo controlado por Chile, y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero; prestar servicios de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios
y seguridad operacional, con el propdsito de permitir una actividad aérea segura, eficiente y sustentable,
contribuyendo al desarrollo nacional.

Objetivos Programaticos Relevantes

e Aumentar la seguridad operacional en el Sistema Aeronautico Nacional, con la finalidad de disminuir la
ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacion en las operaciones aéreas en el pais, lo que se alcanza
contando con planes de prevencién, aumentando y mejorando la fiscalizacién y revisando en forma permanente
la normativa aeronéutica operacional, que ejerce sus labores en los Terminales Aéreos del pafs.

* Mejorar la seguridad de la aviacion en el pais, con la finalidad de minimizar la ocurrencia de un atentando o
accién que afecte la seguridad e integridad fisica de las personas usuarias del Sistema Aeronéautico, aplicando
los correspondientes programas de prevencién y mejorando las normas, procedimientos y entrenamiento del
personal del Servicio de Seguridad Aeroportuaria.

* Mejorar la calidad de los servicios, con el objeto de satisfacer los requerimientos de los usuarios del Sistema
Aeronéutico Nacional con productos de un alto nivel de excelencia y calidad, que otorguen satisfaccién a las
necesidades de los usuarios, en forma eficiente y oportuna, de manera que éstos permitan una actividad aérea
dindmica y segura en el pais.
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* Minimizar los impactos de la actividad aeronautica en el medio ambiente, con el propésito de integrar a la
Direccion General de Aeronautica Civil a la responsabilidad social que conlleva el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo con la normativa nacional e internacional, otorgando una respuesta oportuna al cuidado del
medio ambiente y orientando el quehacer a la sustentabilidad del Sistema Aeronautico Nacional.

7.6. SERVICIO AEROFOTOGRAMETRICO DE LA FUERZA AEREA DE CHILE, SAF

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N° 15.284 de 1963, que crea el Servicio Aero fotogramétrico de la Fuerza Aérea de Chile, fija sus funciones
y sefala su organizacién.

Misién Institucional

Satisfacerlas necesidades de la Fuerza Aérea de Chile en el ambito de la percepcién remota, aerofotogrametria
y técnicas afines, como también normar y elaborar la cartografia aeronautica oficial del estado y los planos
que la complementan. Adicionalmente, satisfacer las necesidades nacionales en el drea de su competencia,
ejecutando trabajos propios de su especialidad, a peticion de particulares y de todas aquellas entidades que
son parte de la administracién del Estado. Todo lo anterior, con el propésito de contribuir efectivamente a la
seguridad aeronautica, a la defensay desarrollo nacional, a través de las imagenes e informacién geoespacial.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Produciry mantener la cartografia aeronautica general y militar actualizada y coherente con los estandares ®
internacionales, contribuyendo con ello a la seguridad y desarrollo nacional, como también a la seguridad
aeronautica.

* Reforzar la funcién del SAF como organismo oficial técnico permanente del Estado en actividades
geograficas, como también en la percepcién remota, aerofotogrametria y técnicas afines, permitiendo
que se conozca e internalice en el dmbito nacional e internacional el rol que cumple el SAF en el desarrollo
nacional.

e Contar con un archivo nacional de iméagenes y documentacion aerofotogramétrica, garantizando su
integridad, actualizacién y facil acceso.

* Generar informacién geoespacial a fin de contribuir a la seguridad y desarrollo nacional.
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8. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
8.1. SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Ley Organica o Decreto que la rige

El D.FL. M.O.P. N°850/1997 y Decreto Ley N°1028/1 975, otorgan a la Subsecretaria de Obras Publicas
atribuciones generales y especificas en los d&mbitos de Administracién y Secretaria General, Recursos
Humanos y Asesoria Técnica.

Misién Institucional

Recuperar, fortalecer y avanzar en la provisién y gestién de obras y servicios de infraestructura para la
conectividad, la proteccién del territorio y las personas, la edificacién publica y el aprovechamiento éptimo
de los recursos hidricos; asegurando la provisién y cuidado de los recursos hidricos y del medio ambiente,
para contribuir en el desarrollo econdmico, social y cultural, promoviendo la equidad, calidad de vida e
igualdad de oportunidades de las personas.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Impulsar desarrollo econémico del pais a través de la infraestructura, con visién territorial integradora; el
desarrollo social y cultural a través de la infraestructura, mejorando la calidad de vida de las personas .

® * Contribuir a la gestidn sustentable del medioambiente, del recurso hidrico y de los ecosistemas.

*  Modernizar el ministerio para desarrollar una gestion eficiente, eficaz, con transparencia, excelencia
técnica, innovacion y cercana a la ciudadania.

* Proveerymantenerobrasyservicios deinfraestructuray de regulacién hidrica, de calidad, con oportunidad
y sustentabilidad.

* Elevar los niveles de servicio de infraestructura en materia de conectividad terrestre, aeroportuaria y
maritima y mejorar la integracién nacional e internacional.

*  Mejorar uso y aprovechamiento sustentable del recurso hidrico y la generaciéon de nuevas fuentes de
agua. Aumentar las hectéreas con seguridad de riego e incorporar nuevas hectéareas para la produccion
agropecuaria. Perfeccionar entrega de informacién sobre recursos hidricos a los usuarios.

* Pasar de construir y mantener obras a proveer servicios de infraestructura, con estandares y niveles de
servicios predeterminados de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

* Coordinar el programa de reconstruccién del terremoto del 27 de febrero 2010.

* Impulsar la inversién publica y via concesiones en autopistas, caminos, puentes, hospitales, embalses,
obras de riego, colectores de aguas lluvias, en todo el territorio nacional.

* Pavimentar o reparar 700 kilémetros de caminos secundarios productivos.

*  Construir 300 kilbmetros adicionales de caminos indigenas afio a aho durante el periodo de gobierno.
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8.2. DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Ley Organica o Decreto que la rige

DFL MOP N° 850 DE 12.09.1997 y sus modificaciones, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 15.840, organica del Ministerio de Obras Publicas, establece las atribuciones de la Direcciéon
General de Obras Publicas.

Misién Institucional

Dirigir, coordinar y supervigilar la gestién de obras y servicios de infraestructura piblica, regulando el sistema
de contratacién de obras y consultorias, a fin de asegurar la competencia, transparencia y eficiencia en el
cumplimiento de las politicas y objetivos del MOP.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Garantizar las condiciones que permitan obtener resultados de calidad en las obras, bienes y servicios de
infraestructura, desarrollando una gestion eficaz, eficiente, transparente, colaborativa e integrada.

* Asegurar laimplementaciéon de planes, programas y proyectos comprometidos y de emergencia, a través
de la provision de lineamientos, normas, procedimientos y servicios en forma oportuna y confiable.

* Lograr un alto nivel de eficiencia en el uso de los recursos de su dependencia, a través de los procesos
claves de la Direccion General de Obras Publicas.

8.3 DIRECCION GENERAL DE AGUAS

Ley Organica o Decreto que la rige
Cdédigo de Aguas D.F.L. N°1.122, de 1981, DFLN°1.1 15 de 1969 y D.F.L. N°850, de 1997, ambos del Ministerio
de Obras Publicas.

Misién Institucional

Promover la gestion y administracion del recurso hidrico en un marco de sustentabilidad, interés publico y
asignacion eficiente; y proporcionar y difundir la informacién generada por su red hidrométrica y la contenida
en el Catastro Publico de Aguas; con el objeto de contribuir a la competitividad del pais y mejorar la calidad
de vida de las personas.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Facilitar el funcionamiento del mercado de derechos de agua para impulsar el desarrollo productivo a
través de la provisiéon de planificacién indicativa, desarrollo de estudios de disponibilidad y de nuevas
fuentes e informacion en general.

* Promover el uso legal y el acceso al recurso hidrico para mejorar la calidad de vida de las personas, a
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través del fortalecimiento de las facultades de fiscalizacién y ejercicio de la policia y vigilancia de los
cauces naturales.

* Promover el aprovechamiento sustentable y proteger los servicios ambientales del recurso hidrico, a
través de los pronunciamientos ambientales del Servicio y el mejoramiento de la normativa.

* Lograr eficiencia en la gestién del Servicio, a través del mejoramiento y desarrollo de procesos claves de
la Direccion General de Aguas.

8.4. INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

Ley Organica o Decreto que lo rige
Decreto N°930, de 1967, que crea el Instituto Nacional de Hidraulica.

Misién Institucional

Desarrollar y aumentar los servicios en materia de ingenieria hidraulica para los sectores publico vy
privado, mediante la realizacion de estudios, proyectos e investigaciones, modelacién fisica y matematica,
calibraciones, certificaciones y apoyo académico, contribuyendo de esta manera al conocimiento cientifico
en el dreay, ademas, mejorar la eficiencia, la seguridad y mantencién de la infraestructura, en concordancia
y respeto con el medio ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Contribuir mediante la investigacién aplicada al desarrollo econémico y social del pais, a través de la
provision de servicios de ingenieria hidraulica desarrollados con técnicas propias y las més avanzadas
metodologias existentes, con oportunidad, confiabilidad y competitividad en costos.

* Contribuir al resguardo medioambiental y a la conservacién de la dindmica eco sistémica, mediante
el desarrollo de servicios de ingenieria hidraulica que cumplen con las politicas y normativas
medioambientales.

* Lograr estandares de eficiencia en el uso de los recursos humanos y materiales para proveer servicios
de ingenieria hidraulica que agreguen valor a nuestros clientes, a través del desarrollo de los procesos
claves del Instituto Nacional de Hidraulica y la incorporacién de tecnologia compatible con el liderazgo
buscado.

8.5. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, SISS

Ley Orgénica o Decreto que la rige
Ley N°18.902 que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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Misién Institucional

Garantizar a los clientes de los servicios de agua potable y saneamiento de las zonas urbanas del pais, que
éstos corresponden en cantidad y calidad a los ofrecidos, y que su precio es justo y sostenible en el largo
plazo; y asegurar a la comunidad que el agua, una vez utilizada, serd tratada para ser devuelta a la naturaleza
de forma compatible con un desarrollo sustentable. Esta responsabilidad serd cumplida buscando promover
la transparencia en el mercado, el autocontrol por parte de las empresas y desarrollando una actuacion
eficiente.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Lograr que las tarifas de los servicios sanitarios sean las minimas, que aseguren calidad de servicio a los
clientes y un retorno adecuado al riesgo del negocio a las concesionarias, a través de calcular tarifas con
oportunidad y debidamente sustentadas.

* Asegurar la provision futura eficiente y de calidad de los servicios sanitarios en areas urbanas, a través de
los pronunciamientos sobre los Planes de Desarrollo presentados por las concesionarias sanitarias.

* Velar por el cumplimiento de la calidad de servicio que las concesionarias sanitarias prestan a sus clientes,
através de la provisién de servicios eficaces de fiscalizacién en cada region y de educar, informary atender
oportunamente a nuestros clientes.

* Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental relativa a la descontaminacién de las aguas residuales
por parte del sector industrial, a través de una fiscalizacién en armonia con las politicas y normativas
medioambientales del pafs.

9. MINISTERIO DE AGRICULTURA

9.1. SUBSECRETARIA DE AGRICULTURA

Ley Organica o Decreto que la rige
D.F.L. N°294 de 1960.

Misién Institucional

Ccontribuir a mejorar la competitividad, sustentabilidad y equidad del sector silvoagropecuario a nivel
nacional y regional, a través de la articulacion, seguimiento y coordinacion eficiente de las politicas, programas
y proyectos que se ejecutan directamente y de aquellos implementados por medio de convenios con otras
instituciones.

Objetivos Programéticos Relevantes
* Competitividad: Aumentar la productividad del sector mediante la promocién y fomento a la inversion, el
uso de la biotecnologia para el sector agricola, el desarrollo del capital humano mediante la capacitacién
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de los trabajadores del sector agricola, aumentar la disponibilidad del agua de riego, y mejorar el acceso
al financiamiento.

* Transparenciay Acceso a Mercados: Fortalecer la diplomacia sanitaria, el fomento de alianzas entre publico
-privado, mejorar los sistemas de informacién para los productores agricolas y aumentar la diversificacién
del mercado en base a los nuevos acuerdos comerciales y los programas de fomento e innovacién, con
el objeto de transparentar y perfeccionar el funcionamiento de los mercados.

* Investigacion e Innovacion: Impulsar la investigacion y desarrollo tecnolégico, de manera que todos los
productores, incluyendo el universo Agricultura Familiar Campesina, puedan tener acceso a estos a través
del fortalecimiento de la transferencia tecnoldgica.

* Modernizacién Institucional: Creacion del nuevo Ministerio de Agricultura y de los Alimentos, con el fin
de mejorar la eficiencia y crecimiento del sector, fortaleciendo asi la institucionalidad y mejorando los
procesos operativos apuntando a una mayor eficiencia y eficacia.

* Sustentabilidad: Asegurar la sustentabilidad social, ambiental y econémica del sector silvoagropecuario
mediante la proteccién de los suelos, el manejo sustentable del bosque nativo, seguridad del recurso
hidrico, y desarrollo local silvoagropecuario.

9.2. OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS, ODEPA

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°19.147.

Misién Institucional

La Oficina de Estudios y Politicas Agrarias tiene como propdsito generar y proporcionar informacién para
apoyar la toma de decisiones de los agentes publicos y privados, contribuyendo al desarrollo sostenible,
equitativoy competitivo del sectorsilvoagropecuario chileno, dando cumplimiento a la politica gubernamental
del pafs.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Generar, administrar y difundir informacién sectorial, nacional e internacional, que les permita a los
agentes privados adoptar decisiones referidas a sus actividades productivas, de mercado o de inversion.

* Aportar a los diferentes agentes publicos para que se formen juicio respecto del estado de la agricultura
y de las politicas publicas en cuanto a competitividad, transparencia y acceso a mercado, investigacion e
innovacién y compromisos interministeriales.

* Entregar informacién especializada a la Alta Autoridad, andlisis, informacién y estudios que den sustento a
las decisiones de politicas publicas sectoriales, tanto respecto a la asignacién de recursos seguin poblacion
objetivo, o para el disefio de normativa que implique requisitos de regulacion o fiscalizacion.
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9.3. INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO, INDAP

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°18.910, modificada por la Ley N°19.213.

Misién Institucional

Apoyar el desarrollo de los pequefos productores y productoras agricolas mediante acciones de fomento
productivo, orientadas a la generacién y fortalecimiento del capital humano, financiero y productivo, que
contribuyan a la superacion de la pobreza y a la sostenibilidad y competitividad de la agricultura nacional.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Apoyar el desarrollo de competencias en los pequefios productores y productoras agricolas, mediante
servicios de asistencia técnica, inversion y financiamiento orientados a su habilitacién para desempenarse
competitivamente en los mercados.

* Fortalecer laintegraciéon de los productos y servicios de la pequena agricultura en los mercados nacionales
e internacionales.

* Derrotarlaextrema pobrezarural antes del ano 2014 y aumentar la productividad, innovacién y capacitacién
de los trabajadores agricolas.

9.4. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO, SAG

Ley Organica o Decreto que lo rige
Leyes N°18.755 y N°19.238.

Misién Institucional

Proteger y mejorar los recursos productivos y los recursos naturales renovables del ambito silvo agropecuario
del pals, asi como asegurar la inocuidad de insumos y alimentos agropecuarios, para apoyar el desarrollo
sustentable y competitivo del sector.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Proteger y mejorar la condicién sanitaria de los recursos silvo agropecuarios productivos del pais.

* Asegurar que el proceso de certificacién de productos de exportacién, otorgue garantias a los mercados
internacionales.

* Proteger los recursos naturales renovables que inciden en el potencial productivo silvo agropecuario.

* Fortalecerlasrelacionesinternacionales, facilitando el comercio de exportacién e importacién protegiendo
el patrimonio fito y zoosanitario nacional.
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9.5. CORPORACION NACIONAL FORESTAL, CONAF

Ley Organica o Decreto que la rige
CONAF es una entidad de derecho privado dependiente del Ministerio de Agricultura, se rige por los
estatutos contenidos en la Escritura Piblica suscrita el 18 de diciembre de 1972.

Misién Institucional

Contribuir al desarrollo del pais a través del manejo sostenible de los ecosistemas forestales y a la mitigacion
de los efectos del cambio climéatico, mediante el fomento, fiscalizacién de la legislacion forestal-ambiental; la
proteccién de los recursos vegetacionales; y la administracion de las Areas Silvestres Protegidas del Estado,
para las actuales y futuras generaciones.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Contribuir ala creacion y desarrollo sostenible del recurso forestal, para la generacion de bienes y servicios
con énfasis en la mitigacién y/o compensacién ambiental, aportando al desarrollo econémico, ambiental
y social del pais, mediante el establecimiento y manejo de plantaciones, recuperacion y fomento del
bosque nativo e incremento del arbolado urbano.

* Contribuir al desarrollo sostenible del recurso forestal y prevenir incendios forestales. Proteger los
ecosistemas forestales y su patrimonio ambiental, de los agentes bidticos y abidticos, y procesos dafiinos
como plagas, practicas ilegales de manejo forestal, incendios forestales y desertificacion.

 Administrar eficaz y eficientemente el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, para
maximizar sus potencialidades ambientales, sociales y econdmicas.

* Impulsar, con otros servicios publicos, sector privado y la comunidad el Proyecto de Forestacién Urbana:
un arbol por cada chileno al 2018.

9.6. COMISION NACIONAL DE RIEGO, CNR

Ley Organica o Decreto que la rige
Creada por el D. L N° 1.172 del 5 de Septiembre y refundido por el D.F.L. N°7 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, de 1983, Ley 18.450 de Fomento al Riego, Drenaje y su Reglamento.

Misién Institucional
Asegurar el incremento y mejoramiento de la superficie regada del pais, mediante la formulacién e

implementacion de la politica, estudios, programas y proyectos que aporten al mejoramiento de la
competitividad de los/as agricultores/as y las organizaciones de regantes.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Coordinar, implementar y evaluar permanentemente la Politica Nacional de Riego, mediante planes y
programas que permitan mejorar la superficie regada del pais.

* Aumentar la superficie de riego y la seguridad y eficiencia del uso del recurso hidrico para riego en el pais
mediante la construccién de obras de riego postuladas a la Ley N° 18.450.Bonificacion al riego.

* Fortalecer la gestiéon de las Organizaciones de Usuarios de Aguas, a través del perfeccionamiento de
los derechos de aprovechamiento de aguas superficiales y subterraneas, la constitucién de Juntas de
Vigilancia y la utilizacion de tecnologias en la obtencidn de informacién, para dinamizar el mercado del
agua y la autogestién en el uso eficiente del recurso hidrico.

* Planificar y priorizar el aumento y mejoramiento de la superficie de riego del pais, a través de iniciativas
de inversion, para optimizar la utilizacién del recurso hidrico en la agricultura.

10. MINISTERIO DE BIENES NACIONALES
10.1. SUBSECRETARIA DE BIENES NACIONALES

Ley Organica o Decreto que la rige

Ley Orgénica del Ministerio de Bienes Nacionales: D.L. N°3.274 del 25 marzo de 1980. Reglamento Organico:
D.S. N°386 del 16 de julio de 1981.

Misién Institucional

Reconocer, administrar y gestionar el patrimonio fiscal, mantener actualizado el catastro gréfico de la
propiedad fiscal; elaborar, en coordinacién con las demés entidades del Estado, las politicas destinadas al
aprovechamiento armonico del territorio para ponerlo al servicio del desarrollo econémico, social y cultural
del pais, con una mirada integral y en forma sustentable, incluidas las areas de escasa densidad poblacional;
coordinar a las instituciones del Estado en materia de informacion territorial a través del Sistema Nacional de
Informacién Territorial (SNIT); y regularizar la pequefia propiedad raiz particular, favoreciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, entregando servicios eficientes, transparentes, &giles, oportunos y
en continuo mejoramiento, especialmente a las personas de mayor vulnerabilidad.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Gestionar en forma moderna el territorio de propiedad fiscal para promover el desarrollo econémico y
social.

* Hacer una gestion efectiva y moderna del catastro fiscal de inmuebles.

* |dentificar y caracterizar las potencialidades y limitaciones del suelo nacional para avanzar hacia una
politica de ordenamiento territorial.

* Proveer informacién territorial accesible para todos, a través del Sistema Nacional de Informacién
Territorial (SNIT).
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* Regularizar la posesiéon y constitucién de dominio de la pequeia propiedad raiz, para transformar a Chile
en un pais de propietarios.

* Regularizar los titulos de dominio correspondientes a viviendas dahadas por el terremoto del 27 de
febrero de 2010.

11. MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
11.1. SUBSECRETARIA DEL TRABAJO

Ley Orgénica o Decreto que la rige
D.F.L. N°1 del 30 de mayo de 1967.

Misién Institucional

Contribuir a la construccion de una sociedad de oportunidades, seguridades y valores, a través del
cumplimiento de los objetivos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; mediante el disefio, coordinacion,
supervision y evaluacién de politicas, programas e instrumentos que promuevan mas y mejores empleos; la
entrega del soporte administrativo y de gestiéon necesario; y la supervigilancia de los Servicios dependientes.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Promover el empleo y la empleabilidad, a través del disefio, articulacion y supervision de politicas y
programas de empleo, con el fin de facilitar la insercién laboral de trabajadores y trabajadoras.

* Promover el desarrollo de relaciones laborales equitativas y sustentables, a través del disefio,
implementacion, articulacion, ejecucion y supervision de acciones especificas, con énfasis en el dialogo
social.

11.2. SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

Ley Organica o Decreto que la rige
D.F.L. N°25 de 1959, del Ministerio de Hacienda; Ley N° 20.255 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
D.FL. N° 1, de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Misién Institucional

Estudiar, evaluar y proponer politicas previsionales para el Estado de Chile, velando por su cumplimiento y
aplicacién a través de la coordinaciéon de las instituciones que participan en el sector y educar a la poblacién
en materias previsionales; todo ello con estricto apego a las normas y leyes que rigen nuestro actuar y con
especial preocupacion por las personas que se benefician de nuestra labor.
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Objetivos Programaticos Relevantes

* Incrementar la seguridad y salud laboral de los trabajadores en el pais, implementando un conjunto de
normas y acciones orientadas al efecto.

* Fortalecer significativamente los estudios previsionales, aumentando la capacidad de anélisis y de
anélisis y de propuestas de la Subsecretaria de Previsién Social.

* Aumentar la cobertura previsional, especialmente en los trabajadores independientes.

* Mejorar la calidad de atencién de los usuarios de los servicios del Ministerio, mejorando el acceso y
reduciendo los tiempos de espera, avanzando en el proyecto “ventanilla Unica/modernizacion del Estado”.

* Aumentar el conocimiento previsional en la poblacién, de modo de prepararla para tomar mejores y mas
oportunas decisiones respecto de su futuro.

11.3. DIRECCION DEL TRABAJO

Ley Orgénica o Decreto que la rige
D.FL. N°2 de 1967, D.L. N°3.501 de 1981.

Misién Institucional

Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando, orientando la correcta
aplicacién de la normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes, en la busqueda del
desarrollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Aumentar la cobertura de empresas fiscalizadas.

* Aumentar la cobertura y oportunidad de las instancias de prevencién y solucién alternativa de conflictos
laborales.

* Aumentary mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia
los usuarios.

11.4. DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

Ley Organica o Decreto que la rige
D.F.L. N°16 de 1986, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Misién Institucional
Como una instituciéon del Estado, de carécter social y econémico, tiene por finalidad otorgar crédito
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prendario en forma simple y oportuna, resguardando debidamente las especies entregadas en garantia.
Actla en apoyo del Estado en remates fiscales y como érgano auxiliar de la administracién de Justicia en
la implementacién de las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos de
gestion modernos, eficientes, transparentes y de clara orientacion al usuario.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar permanentemente el producto crédito de prenda civil a través de la focalizacién en los quintiles
[l'y lll'y el producto remate a entidades publicas y judiciales, estableciendo una relacién cercana con los
usuarios/clientes y organismos publicos.

* Mejorar la calidad de atencién a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de la cultura institucional, como
resultado de un proceso de capacitacién funcionaria que permita la formacién de competencias, la revisién
continua de los protocolos de atencion y la mejora de la infraestructura en las Unidades de Crédito.

* Optimizar la gestion financiera, econémica y social, otorgdndole valor al patrimonio a través de: la
disminucién del porcentaje de capital recuperado via remate en conjunto con la mejora continua del
sistema de Call Center, de la ejecucion eficiente del presupuesto informado al Ministerio de Hacienda'y
del control del gasto estructural.

11.5. SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO, SENCE

Ley Orgénica o Decreto que lo rige

Ley N°19.518 del 14 de octubre de 1997. Ley N° 19.7 65 del 2 de noviembre del 2001, modifica Ley N°
19.518. Ley N° 19.967 del 4 de septiembre de 2004, modifica Ley N° 19.518. Ley N° 20267 del 6 de Junio
de 2008, crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias laborales y perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo.

Misién Institucional

Contribuir en el logro de mejores condiciones de vida para la poblacién chilena mejorando las condiciones
de empleabilidad de las personas, a través de la entrega de formacién de competencias técnicas y laborales
que aumenten el capital humano de quienes estédn en el mercado laboral o buscan ingresar a él; y entendiendo
las necesidades de las empresas y de los trabajadores; y a través de proveer mejores condiciones de acceso
al trabajo, generando mecanismos de encuentro efectivo entre quienes demandan trabajo y quienes ofrecen
trabajo. SENCE orienta su quehacer a los trabajadores dependientes, a trabajadores por cuenta propia, a
micro y a pequenos empresarios.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Conocer y segmentar a los trabajadores, priorizando los recursos de los programas de empleo vy
capacitacion en grupos vulnerables: jovenes, mujeres jefas de hogar y adultos mayores de 50 afios, para
la mejora en su empleabilidad y condiciones de acceso al trabajo.
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* Desarrollo e implementacién de canales de acceso més efectivos de los trabajadores al mercado laboral
mediante la consolidacién de un sistema publico-privado de intermediacién laboral.

* Desarrollo e implementacién de mejoras en empleabilidad en segmentos objetivos de trabajadores y
empresas.

* Mejorar la calidad y pertinencia de la oferta de capacitacion y en las competencias que recibe el trabajador,
orientandola a la demanda de los sectores econémicos productivos y evaluando la oferta y desemperfio
de los proveedores de servicios de capacitacién.

* Resguardar la adecuada utilizacién de los recursos publicos que son transferidos a los distintos Programas,
mediante la realizacion sistematica de auditorias y fiscalizaciones a los procesos de provision de bienes
y/o servicios que son desarrollados por el mismo Servicio o mediante intermediarios (terceros).

11.6. SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°16.395 de 1966.

Misién Institucional

Regular y fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los
derechos de las personas, especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias, resolviendo con
calidad y oportunidad sus consultas, denuncias y apelaciones, proponiendo las medidas tendientes al
perfeccionamiento del Sistema Chileno de Seguridad Social.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas en materia de seguridad social, a través de la
aplicacion y del perfeccionamiento de la normativa legal vigente, permitiendo que las personas que
cumplan con los requisitos para obtener un beneficio, puedan acceder a ellos de forma eficiente, eficaz
y oportuna.

* Aumentar la cobertura y perfeccionar el sistema de seguridad social, a objeto de mejorar la calidad de los
beneficios de la poblacién en términos de equidad y oportunidad. Lo anterior, se llevara a cabo mediante
la proposicién de normativa legal y implementacién de mecanismos que permitan controlar eficiente y
oportunamente el otorgamiento de beneficios de seguridad social.

* Difundir los derechos y obligaciones del sistema de seguridad social, a fin de mejorar el acceso de la
poblacién beneficiaria, mediante un Plan de Difusién y Capacitacion a nivel nacional.
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11.7. INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL, IPS, ex INP

Ley Organica o Decreto que lo rige
El Instituto de Prevision Social se rige por los articulos 53 al 62 de la Ley N° 20.255, del 17 de marzo del 2008,
de la Reforma Previsional, que disponen su creacion, funciones y atribuciones.

Misién Institucional

ElIPS administra beneficios previsionales y sociales, y ofrece acceso a una red multiservicios para la ciudadania,
formulando estrategias que permitan mejorar la calidad de la atencién a las personas y garantizar su acceso
a diversas prestaciones del Estado.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Entregar un servicio de calidad a los clientes ciudadanos, a través de una red de atencién multiservicios
de prestaciones previsionales, sociales y otros tramites, bajo un modelo de atencién multicanal, con altos
estdndares de calidad y apoyado por un back office que centra su accionar en el cliente.

* Optimizar los procesos de gestidon de beneficios, mejorando la oportunidad y calidad en la concesién,
pago, mantencidn, suspension y extincidon de prestaciones a cargo de este Instituto.

* Recaudar y distribuir en tiempo y forma las cotizaciones previsionales electronicas encomendadas al
Instituto, mediante un adecuado registro operativo, coherente con la contabilidad y con los registros
financieros. ®

* Recuperar las deudas previsionales, a través de procesos de calidad, agotando las gestiones que tengan
por objeto aclarar la existencia de cotizaciones de seguridad social impagas.

11.8. INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

Ley Organica o Decreto que lo rige
La Ley N° 20.255, del 17 de marzo del 2008, cambia el nombre del Instituto de Normalizacion Previsional a
Instituto de Seguridad Laboral y le encomienda como Unica funcién administrar la Ley N° 16.744.

Misién Institucional

Otorgar Seguridad y Salud Laboral a nuestros (as) clientes, a través de acciones de prevencion destinadas a
mejorar la gestion de riesgos y la entrega de servicios de recuperacion de la salud y mitigacion econdmica
de los dafos derivados de los accidentes y enfermedades del trabajo, en el marco de la responsabilidad
social.

Objetivos Programéticos Relevantes
* Asegurar la pertinencia y oportunidad de las prestaciones otorgadas, mediante la implementacion de
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procesos de evaluacion técnica para la determinacién del origen y niveles de dafio, de los trabajadores
(as) afiliados (as) a ISL, que han sufrido accidentes y/o enfermedades profesionales.

* Fortalecer la gestion de riesgos de las empresas afiliadas a ISL, mediante la entrega de servicios de
capacitacion, asesoria y evaluacion.

* Satisfacer las necesidades de nuestros (as) clientes- ciudadanos (as), mediante la mejora continua de los
niveles de calidad de los productos, servicios y atencién, otorgados a los afiliados (as) a ISL.

11.9. SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES, EXADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES

Ley Orgénica o Decreto que la rige

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 de marzo del 2008 como sucesora
y continuadora legal de la Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones,
creada por el Decreto Ley N° 3.500, de 1980. Se rige por un estatuto organico contenido en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 101 de 1980, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Misién Institucional

Cautelar que los beneficios y las prestaciones del sistema de pensiones, tanto contributivo como solidario
y del seguro de cesantia sean entregadas en tiempo y forma a sus beneficiarios y promover el desarrollo
y perfeccionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia vigentes en Chile, velando por la
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que conforman dichos sistemas, a través de la generaciéon
de un marco normativo adecuado y de una fiscalizaciéon basada en la supervisién de riesgos.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiones y del Seguro de Cesantia modificando la normativa que
dicta esta Superintendencia con un enfoque de Supervision Basada en Riesgos, en concordancia con la
implementacion de la Reforma Previsional y a otras Iniciativas Legales o Regulatorias.

* Contribuir a la satisfaccion usuaria, en las atenciones del publico de la Superintendencia de Pensiones, a
través de todas las plataformas de servicio.

12. MINISTERIO DE SALUD
12.1. SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Ley Organica o Decreto que la rige

Ley N°18.834 Estatuto Administrativo, Ley N° 19.937 Autoridad Sanitaria y Gestion, Ley N° 19.966 Régimen
de Garantias en Salud, Decreto Ley N°2763 de 1979 reorganiza el Ministerio de Salud y crea los Servicios de
Salud y Organismos Autébnomos.
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Misién Institucional

Asegurar a todas las personas el derecho a la protecciéon en salud ejerciendo las funciones reguladoras,
normativas y fiscalizadoras que al Estado de Chile le competen, para contribuir a la calidad de los bienes
publicos y acceso a politicas sanitario-ambientales de manera participativa, que permitan el mejoramiento
sostenido de la salud de la poblacién, especialmente de los sectores mas vulnerables, con el fin de avanzar
en el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios de la década.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Fortalecer la Autoridad Sanitaria en el cumplimiento de su mandato de velar por la Salud de la poblacién;
constituyéndose en el referente de la Salud Publica para la definicidon de estrategias que resguarden el
bienestar de la sociedad a través de la modernizacién de la gestion para contribuir a la eficiencia y eficacia.

* Controlar y disminuir la exposicién a factores de riesgo asociados a enfermedades transmisibles y no
transmisibles y evitar oportunamente la aparicién de las mismas.

* Fomentar y estimular estilos de vida sana desarrollando hébitos y entornos mas saludables.

12.2. SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

Ley Organica o Decreto que la rige

Ley N° 19.490. Ley N° 19.937 Autoridad Sanitaria y Gestion. Ley N° 19.966 Régimen de Garantias en Salud.
DFL N°04 de 2004, Fija la Planta de Personal de la Subsecretaria de Redes Asistenciales. Decreto Ley N°2763
de 1979, que reorganiza el Ministerio de Salud y crea los Servicios de Salud y Organismos Auténomos.
Decreto N°136 de 2005, Reglamento Orgéanico del Ministerio de Salud.

Misién Institucional

Regulary supervisar el funcionamiento de las redes de salud a través del disefio de politicas, normas, planes
y programas para su coordinacién y articulacion, que permitan satisfacer las necesidades de salud de la
poblacién usuaria, en el marco de los objetivos sanitarios, con calidad y satisfaccion usuaria.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Mejorar el Modelo de Gestién de los Servicios de Salud y los establecimientos hospitalarios y de atencién
primaria que los conforman.

* Mejorar las condiciones que permitan el funcionamiento del Sistema de Garantias Explicitas en Salud en
la Red del Servicio Publico.

* Posicionar a la Atencién Primaria de Salud como estrategia del sistema publico, mediante el refuerzo de
su resolutividad y de la integralidad de la atencion en base al modelo con enfoque de Salud Familiar y
Comunitaria.

* Mejorar la disponibilidad, distribucion y competencias del personal sanitario a lo largo de la red asistencial
en los diferentes niveles de complejidad, mediante el fortalecimiento de la formacién de médicos
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especialistas y el incremento de cargos asistenciales en los establecimientos, que permitan avanzar en la
calidad y equidad del acceso a la salud de la poblacion.

* Mejorar la gestion y el uso de los recursos publicos asignados a las instituciones del Sistema Nacional de
Servicios de Salud.

* Fortalecer el funcionamiento de la Red Asistencial Publica de Salud mediante estrategias permanentes
y focalizadas en la reposicién de activos, renovacién tecnoldgica, sistemas de informacion y expansion
en infraestructura hospitalaria y de atencién primaria, con énfasis en establecimientos dafnados por el
terremoto.

* Reforzarlared de urgencia a través de la inversién en traslado pre-hospitalario y el aumento de la dotacién
de equipos clinicos de priorizaciéon de urgencia y atencién médica directa, para mejorar la oportunidad
de atencién de los pacientes.

* Incrementar la satisfaccion de los usuarios de la Red del sistema publico de Salud, mediante la obtencién
de la acreditacién hospitalaria, el término de las listas de espera y la implementacién de establecimientos
de excelencia, que permitan otorgar una atencién oportuna, segura, de calidad y con mayor eleccién para
resolver sus problemas de salud.

12.3. FONDO NACIONAL DE SALUD, FONASA

Ley Organica o Decreto que lo rige
D.FL. N° 1 de 2005 del Ministerio de Salud; Ley 19.966 sobre Régimen de Garantias en Salud; Ley de
Autoridad Sanitaria, N° 19.937.

Misién Institucional

Ser un seguro orientado a satisfacer las necesidades de salud de sus asegurados(as) a nivel pais, que entrega
cobertura financiera de las prestaciones de salud en el sector publico y privado, y resguarda un eficiente
manejo financiero del sector publico de salud.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar la satisfacciéon de los usuarios por medio de una atencién oportuna, segura, de calidad, con
mayor eleccién y con mejor atencién para resolver sus problemas de salud.

* Entregar cobertura de salud a los asegurados perfeccionando el plan de salud de FONASA para cumplir
con las obligaciones y garantias fijadas por ley.

* Resguardar el uso eficiente de los recursos publicos invertidos en salud, de forma que se destinen al
usuario final.
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12.4. SERVICIOS DE SALUD

Ley Orgénica o Decreto que los rigen

Ley N°18.834 Estatuto Administrativo. Ley N° 19.490. Ley N° 19.378. Ley N° 19.937 Autoridad Sanitaria y
Gestion. Ley N° 19.966, Régimen de Garantias en Salud. Decreto Ley N°2763 de 1979 que reorganiza el
Ministerio de Salud y crea los Servicios de Salud y Organismos Auténomos. Decreto 140 de 2004, Reglamento
Organico de los Servicios de Salud.

Misién Institucional

Implementar y ejecutar las politicas gubernamentales del Sector, en particular aquellas que buscan ampliar la
cobertura, calidad y oportunidad de las prestaciones recibidas por los beneficiarios del Sistema Publico, asi
como gestionar las redes del sistema de salud, avanzando en un proceso de descentralizacién administrativa
y modernizacién del Estado. Los Servicios de Salud asumen el liderazgo en el cuidado de la Salud de sus
poblaciones, enfrentando sus problemas en forma planificada, buscando continuamente la satisfaccién de
sus necesidades y expectativas, en un marco de respeto de los derechos y dignidad de las personas con
calidad sanitaria, usando los recursos con eficiencia y equidad.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Avanzar en materia de calidad y mejora de la atencién en salud en todos los niveles de atencién, con
énfasis en la satisfaccion de los usuarios, entregando una atencién de salud oportuna, integral, digna y
eficaz.

* Otorgar a la poblacién una atencién primaria de calidad, resolutiva, costo/eficiente, acogedora y cercana,
fortaleciendo el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, fortaleciendo el rol como puerta de entrada al
sistema de salud y su coordinacién con la red asistencial, con equipos de salud, motivados, estables y
capacitados.

* Fortalecer la Red de Salud, mediante una mejora progresiva de la infraestructura, el equipamiento,
dotacién y capacitacion del equipo de salud asistencial y directivo.

* Asegurar la oportunidad y calidad en el acceso a las garantias explicitas en salud GES, asi como también
en la coordinacion sectorial para la reduccién de listas de espera.

* Mejorar la gestién administrativa y gestién clinica en las instituciones del sector salud, con énfasis en la
gestion hospitalaria.

12.5. INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE, ISP

Ley Organica o Decreto que lo rige
Decreto Ley N°2.763 de 1979, del Ministerio de Salud.
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Misién Institucional
Contribuir al cuidado de la salud publica del pais, siendo la institucién cientifico técnica del estado que
desarrolla de manera oportuna y con calidad sus funciones de Referencia, Vigilancia y Fiscalizacién.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Mejorar la capacidad de deteccién temprana de enfermedades que puedan ocasionar discapacidades.

* Proteger a las personas frente a riesgos sanitarios por medio del diagnéstico, vigilancia y fiscalizacion.

* Garantizar a la poblacién acceso a medicamentos en forma oportuna, con calidad comprobada en
términos de eficacia y seguridad y al precio justo.

* Resguardar el uso eficiente de los recursos publicos invertidos en salud, de forma que se destinen al
usuario final

* Mejorar el proceso de las autorizaciones y permisos sanitarios.

12.6. CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, CENABAST

Ley Organica o Decreto que la rige

Decreto Ley N°2.763 Capitulo V, Articulo 46 y siguientes. Decreto Supremo N°78 del afio 1980 del Ministerio
de Salud.

Misién Institucional

Gestionar con eficiencia el abastecimiento de medicamentos, dispositivos de uso médico, insumos y
alimentos para el sistema publico de salud, generando ahorro, oportunidad y calidad que permitan contribuir
al cumplimiento de las politicas publicas de salud.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Generar ahorro mediante la consolidacion de demanda, que permita la obtencidon del menor precio
posible en las compras intermediadas por el sistema publico de salud.

* Aumentar la participacién de CENABAST en las adquisiciones de medicamentos, dispositivos de uso
médico, insumos y alimentos Intermediadas por el sistema publico de salud, mediante la focalizacién de
compras y distribucién directa.

* Garantizar la completitud de la demanda comprometida de medicamentos, dispositivos de uso médico,
insumos y alimentos, intermediados por el sistema publico de salud.

* Asegurar el autofinanciamiento institucional, mediante la cobranza de la facturacion emitida, que permitan
contar con recursos suficientes para sustentar su autonomia financiera.

12.7. SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Ley Organica o Decreto que la rige
D F L N°1de Salud, de 2005.
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Misién Institucional
Regular y fiscalizar a los seguros y prestadores de salud del &mbito publico y privado, resguardando los
derechos de las personas promoviendo la calidad y la seguridad en las atenciones de salud.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Fiscalizar el cumplimiento de las Garantias Explicitas en Salud.

* Gestionarun procesoimparcial y eficiente de resolucién de conflictos entre las personasy sus aseguradoras.

* Elaborar regulacion oportuna, clara, orientadora y pro competencia que promueva los derechos de los
asegurados.

* Apoyar y promover la incorporacion de los prestadores de salud a los sistemas de acreditacion de la
calidad.

* Mejorar la regulacion y fiscalizacién para contar con un FONASA e Isapres mas eficientes, competitivos y
transparentes con relacién a la informacién que deben disponer para sus usuarios.

* Acompafiar y contribuir al desarrollo progresivo de los procesos de certificacion y acreditaciéon que les
corresponde cumplir a los prestadores de salud, a través de la fiscalizacion, regulacion y registro, para
garantizar a los usuarios del sistema una atencién de salud con adecuados estandares de calidad y
seguridad, derivando en mayores grados de satisfaccion y eficiencia.

* Mejorar el acceso a la informacion y uso de los servicios de la Superintendencia por parte de los usuarios/
as, a través de las plataformas tecnoldgicas de servicio a los usuarios/as, favoreciendo la interoperabilidad
de las tecnologias disponibles en todas las agencias.

* Consolidar una cultura organizacional centrada en la colaboracién e integracién, que ponga énfasis en
la innovacidn, la productividad, el aprendizaje organizacional, la participacién, las capacidades de las
personas y el apoyo de las tecnologias de informacién.

13.  MINISTERIO DE MINERIA
13.1. SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DEL MINISTERIO

Ley Organica o Decreto que la rige
D.F.L. N°302 de 1960.

Misién Institucional

Disenar, difundir y fomentar politicas y normas que incorporen la sustentabilidad en la mineria, mediante el
perfeccionamiento del marco regulatorio sectorial y la innovacién tecnolégica, de manera de maximizar su
contribucién al desarrollo del pais.

Objetivos Programéticos Relevantes
* Apoyar el crecimiento de la actividad e inversidon minera en nuestro pais tanto privada como publica.
* Posicionar internacionalmente a Chile como un pais minero por excelencia.
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* Apoyar el desarrollo de la mineria mediana, pequefia y artesanal a través de politicas de fomento,
regularizacion y capacitacion.

* Incentivar la asociatividad de los productores de la mineria artesanal.

* Profundizar el Mercado de Capitales con el fin de facilitar el financiamiento de emprendimientos mineros.

* Promover la sustentabilidad medioambiental en la actividad minera.

* Mejorar las competencias y conocimientos de los trabajadores del sector minero a través de una
capacitacion pertinente y focalizada.

* Velar por el cumplimiento y mejora de las condiciones de seguridad del sector.

13.2. COMISION CHILENA DEL COBRE, COCHILCO

Ley Organica o Decreto que la rige
D.L. N° 1.349 de 1976, que crea la Comision Chilena del Cobre, Refundido, Coordinado y Sistematizado por
D.FL. N° 1, Mineria, de 1987, y sus posteriores modificaciones.

Misién Institucional

Asesorar al Gobierno en la elaboracion, implementacion y fiscalizacién de politicas, estrategias y acciones
que contribuyan al desarrollo sustentable del sector minero nacional y a fortalecer el aporte de éste al
resto de la economia. Asimismo, resguardar los intereses del Estado en sus empresas mineras, fiscalizando y
evaluando su gestion e inversiones.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Contribuir al disefo, implementaciony monitoreo de politicas publicas orientadas al desarrollo sustentable
de la mineria en Chile y a consolidar su aporte al pais, mediante la elaboracién de estudios, informes y la
participacién en actividades nacionales e internacionales.

* Generar estadisticas, informacién y anélisis, de caracter publico, oportuno y confiable, que contribuya a
la transparencia de los mercados mineros relevantes, facilite la toma de decisiones de manera informada
de los actores, publicos y privados, y de cumplimiento a requisitos legales.

* Resguardar los intereses del Estado en sus empresas mineras, informando a los ejecutivos maximos de
éstas los resultados de la fiscalizacion y evaluacion que realiza, de la gestidn e inversiones de las empresas,
y asesorando a los Ministerios de Mineria y Hacienda en la elaboracién y seguimiento de los presupuestos
de estas empresas.

* Resguardar los intereses del Estado en materias regulatorias sobre el sector minero, tales como la
fiscalizacion de contratos de exportacidon de cobre y de inversién extranjera en mineria, entre otros,
asesorando a los Ministerios y entidades publicas atingentes.
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13.3. SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA, SERNAGEOMIN

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley Orgénica D.L. N°3.525 de 1980; Cédigo de Mineria; Ley N° 18.248, del 14 de octubre de 1983,
D.S. N°72 de 1985; D.S. N°86 de 1970; Ley N°19.300; Ley N°19.657 de 1999; Ley N°19.719 de 2001.

Misién Institucional

Asistir al Estado, a través del Ministerio de Mineria, respecto de la fiscalizacién y capacitacién en
seguridadminera, asistenciatécnicaypublicaciones, enmateriasde geologiaymineria, contribuyendo
al desarrollo sustentable del pais con calidad, mediante un equipo humano profesional y altamente
especializado, satisfaciendo las necesidades de las autoridades, clientes y beneficiarios.

Objetivos Programéaticos Relevantes

* Incrementar la cantidad, calidad y cobertura de las fiscalizaciones en Seguridad Minera en
las instalaciones/faenas, mediante el incremento de fiscalizadores, con el objeto de dar
cumplimiento a la normativa vigente, mejorar las condiciones de seguridad del sector y disminuir
la accidentalidad

* Impulsar, regularizar y hacer seguimiento a los proyectos de explotacién y cierre de instalaciones/
faenas mineras en la pequefia mineria, asegurando el cumplimiento de la normativa y coordinando
con las autoridades ministeriales.

* Asistir técnicamente a los Tribunales de Justicia en el proceso de constitucidon de concesiones
mineras, asegurando una respuesta oportuna a los expedientes de exploracion y explotacion,
con el objeto de apoyar el crecimiento de la actividad e inversién minera.

* Responderoportunamente a las autoridades ambientales las solicitudes de evaluacién de impacto
ambiental, en materias de su competencia, contribuyendo con el desarrollo sustentable.

* Generar un mayor conocimiento sobre los recursos naturales y peligros geoldgicos del territorio
nacional, mediante la vigilancia de la actividad volcénica y asistencia técnica en materias
geoldgicas a las autoridades gubernamentales, contribuyendo al crecimiento sustentable del
pais.

* Fomentar la inversién exploratoria en recursos minerales, hidricos y energéticos, elaborando y
poniendo a disposicion de los usuarios informacién y cartografia geolégica del pais, apoyando el
crecimiento de la actividad.

* Fortalecery promover la formacién de expertos y monitores en seguridad minera, contribuyendo
a mejorar las condiciones de seguridad del sector, disminuyendo la accidentalidad y apoyando
las politicas ministeriales.
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14. MINISTERIO DE VIVIENDA'Y URBANISMO

14.1. SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

Ley Organica o Decreto que la rige

Ley N°16.391 de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Decreto Ley N°1.305 (V. y U.), de 1975,
que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Orgénico
de las Secretarias Regionales Ministeriales.

Misién Institucional

Planificar, formular, implementar y controlar la aplicacién de politicas y normativas habitacionales y
urbanas que incentiven la construccién de viviendas, barrios y ciudades integradas, seguras y sustentables,
principalmente para los sectores mas vulnerables, emergentes y medios, a través de la materializacién de
planes y programas que permitan a las personas mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Entregar soluciones habitacionales de calidad a través de la definicion, reorientacién y/o mejora de
politicas, normativas y estandares apropiados, poniendo especial atencién en los sectores vulnerables,
emergentes y medios.

* Institucionalizar politicas, normas y estandares que permitan proporcionar a las familias afectadas por
situaciones de emergencia y/o catéstrofes, atencion eficaz y oportuna, en la provisiéon de viviendas de
calidad; barrios seguros y equipados; y ciudades sustentables

* Mejorar la calidad de vida de los vecinos que habitan en barrios en situacién de vulnerabilidad social,
con deterioro habitacional y urbano, coordinando territorialmente la intervencion multisectorial, a través
de inversiones que apunten a fortalecer la organizacidon comunitaria, recuperar la infraestructura de las
viviendas y el espacio publico.

* Consolidar un modelo normativo y de intervencion para el desarrollo urbano sustentable e integrado
de ciudades, pueblos y localidades, a través de la definicién de politicas, normas y estandares, en
coordinacion con actores relevantes publicos y privados, que orienten el ordenamiento territorial y la
inversion en infraestructura, espacios publicos y equipamiento.

* Mejorar la calidad y estandar de los productos y servicios en vivienda, barrio y ciudad, con procesos
simples, participativos y transparentes, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

14.2. PARQUE METROPOLITANO

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N° 3.295 de 1917; Ley N° 16.464, que refunde los Servicios Cerro San Cristébal y Jardin Zoolégico bajo
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el nombre de Parque Metropolitano de Santiago; Ley N° 16.582 de 1966, fija dependencia del Ministerio de
la Vivienda y Urbanismo; Decreto Supremo N° 891 de 1966, que fija objetivos del Parque Metropolitano de
Santiago, dependencias y funciones.

Misién Institucional

Conservar, recuperar y agregar valor al espacio publico y a los recursos naturales del Parque Metropolitano
de Santiago y de la Red de Parques que administra, para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
Regién Metropolitana y sus visitantes; dando cabida a la educacién, arte, la cultura y el deporte.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Promover un modelo de gestion tendiente a incrementar la generacidn de recursos y la sustentabilidad
en el tiempo, mediante la mantencién y desarrollo de la flora y fauna existente en el Parque Metropolitano
de Santiago y de los Parques Urbanos que administra, a través de programas de creacion, proteccién y
conservacion de especies, tanto nativas como exéticas, y la generacién de acciones estratégicas enfocadas
a la educacién en el cuidado del medio ambiente.

* Mejorar y desarrollar los servicios e infraestructura, espacios urbanos de esparcimiento y recreacion y
desarrollar programas de cultura, arte y deporte.

* Incrementar el nimero de visitantes y promover la integracién social y la igualdad de oportunidades a
través de programas que tiendan a beneficiar con tarifas diferenciadas y gratuidades a sectores con alto
indice de vulnerabilidad social, manteniendo una adecuada red de informacion hacia los visitantes.

* Crear alianzas publico-privadas para potenciar una activa propuesta programatica.

14.3. SERVICIOS REGIONALES DE VIVIENDA'Y URBANISMO, SERVIU

Ley Organica o Decreto que los rigen

Ley N°16.391 de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ley N°1.305, (V. y U.), de 1975, que
reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado. D.S. N°397, (V. y U.), de 1975, Reglamento Orgéanico de
las Secretarias Regionales Ministeriales y D.S.N° 355/76 Reglamento Orgénico de los SERVIU.

Misién Institucional

Materializar regionalmente los planes y programas derivados de la Politica Urbano Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos de
calidad, integrados, seguros y sustentables; en los dmbitos de vivienda, barrio, y ciudad, que permitan a las
personas, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios, mejorar su calidad de vida, la
de sus familias y su entorno.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, contribuyendo a aumentar la
cantidad y calidad de soluciones habitacionales, especialmente en los sectores vulnerables, emergentes
y medios de la region.

* Ejecutar eficaz y eficientemente programas y proyectos para desarrollar y recuperar barrios en situacion
de vulnerabilidad social con deterioro habitacional y urbano, generando inversiones que posibiliten una
adecuada insercién de éstos en las ciudades.

* Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de ciudades, pueblos y localidades tendientes
a asegurar su desarrollo de forma integrada, segura y sustentable; promoviendo la conectividad y la
generacion, rehabilitacién y uso de los espacios publicos.

* Proveer productos y servicios de calidad en los &mbitos de vivienda, barrio y ciudad, con procesos simples,
participativos y transparentes, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

* Asegurar una adecuada y oportuna entrega de informacion a los usuarios/as y fortalecer las instancias de
participacion responsable en la gestidn y uso de los productos y servicios del SERVIU.

* Proporcionar a las familias afectadas en situaciones de emergencia y/o catéstrofes, una entrega eficaz,
oportuna y de calidad de los productos y servicios del SERVIU.
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15. MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

15.1 SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

Ley Organica o Decreto que la rige

El D.L. N° 557 de 1974 que crea el Ministerio; el D.F.L. N° 1 de 2007, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley de Transito; la Ley N° 18.059, que asigna al Ministerio el rol de organismo rector
en materia de transito; la Ley N° 18.696, sobre transporte de pasajeros, plantas de revisidon técnica y otras
normas relativas a materias técnicas y de obsolescencia de vehiculos; el D.L. N° 3.059, en relacién con la
supervigilancia de la Marina Mercante en sus aspectos comerciales; la Ley N° 19.542, en materia de puertos,
la Ley General de Ferrocarriles y el D.FEL. N° 1 (MTT) de 1993, en materia ferroviaria, y la Ley N° 20.378,
publicada el 5 de septiembre de 2009, que crea un subsidio nacional para el transporte publico remunerado
de pasajeros.

Misién Institucional

Promover el desarrollo de sistemas de transportes eficientes, seguros y sustentables, a través de la definicién
de politicas y normas y el control de su cumplimiento, para contribuir a la integracién territorial del pafs,
favorecer el desarrollo econémico y asegurar servicios de alta calidad a los(as) usuarios(as).

Objetivos Programéticos Relevantes

¢ Reducir el nimero de victimas fatales en accidentes de trdnsito, mediante modificaciones normativas,
acciones de comunicaciéon y formacién, y recomendaciones de disefio de infraestructura. Todo esto en
coordinacion con agentes publicos y privados.

* Perfeccionar la asignacion de los recursos de la Ley N° 20.378 para garantizar la asignacion eficiente de
subsidios a las personas, enfatizando su contribucién a la conectividad, tendiendo a la entrega individual
a los usuarios que requieran ser beneficiados y mejorando los criterios de asignacion de subsidios y los
limites de aplicacion de los recursos.

* Definir la institucionalidad adecuada para el transporte terrestre y estudiar la creacién de una
Superintendencia, separando las funciones de planificacién de aquellas que requieren regular y fiscalizar
la calidad de las operaciones y entrega a usuarios.

¢ Promover la utilizacién de modos no motorizados a través del fortalecimiento del uso de la bicicleta,
el mejoramiento de sectores destinados al flujo peatonal y la recomendacién de disefios de espacios
dedicados.

* Avanzar hacia el equilibrio financiero del sistema de transporte publico de Santiago, con el objetivo de
que, en el largo plazo, éste se financie con la recaudacion y un subsidio permanente. Velar por que los
nuevos proyectos de lineas de Metro sean integrales con respecto a la red de transporte publico en
funcionamiento.

* Mejorar la eficiencia de la cadena logistica implementando la reforma de ferrocarriles e identificando
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oportunidades de integracién modal.
* Promover el uso de tecnologias a través de inversiones en sistemas de control de tréfico y mecanismos de
informacién a usuarios, para preparar el escenario ante una mayor demanda por espacio vial.

15.2. SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Ley Organica o Decreto que la rige
D.L. N°1.762 de 1977.

Misién Institucional

Promoverelacceso equitativoalastelecomunicaciones, reduciendo labrecha digital mediante el otorgamiento
de subsidios, concesiones y permisos; profundizar la competencia en el mercado, actualizando el marco
normativo del sector y reformulando la institucionalidad, para asegurar la debida proteccién de los usuarios,
fiscalizando el cumplimiento de las normas, en el contexto del rol subsidiario del Estado, permitiendo mayor
igualdad de oportunidades y el incremento de la calidad de vida para todos los habitantes del pafs.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Promover el acceso equitativo a las telecomunicaciones reduciendo la brecha digital, facilitando cobertura
y acceso de calidad a los servicios integrados de comunicacion e informacién, incorporando a los sectores
de la poblacién aislados y vulnerables a través del rol subsidiario del Estado.

* Dar acceso a internet a 1.474 localidades, beneficiando a 3 millones de personas; y conectar a Internet
banda ancha a practicamente todas las escuelas y liceos publicos del pais en marzo 2012.

* Fomentar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones, con el propdsito de asegurar que los
consumidores accedan a mejores precios y a una mayor diversidad, calidad y acceso de los servicios de
telecomunicaciones.

* Asegurar la debida proteccién de los usuarios a través de la fiscalizacion de los servicios de
telecomunicaciones

* Modernizar la institucionalidad de telecomunicaciones.

* Asegurar la recuperacion y continuidad del sistema publico de telecomunicaciones en situaciones de
emergencia.

15.3. JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

Ley Organica o Decreto que lo rige
D.F.L. N°241 de 1960.

Misidn Institucional
Ejercer la direccion superior de la aviacién civil en Chile, gestionando politicas publicas que promuevan su
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desarrollo y, especialmente, el del transporte aéreo comercial nacional e internacional, con el fin de que
exista la mayor cantidad de servicios aéreos accesibles, eficientes, competitivos, seguros y de calidad, en
beneficio de los usuarios de este modo de transporte.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Impulsar la conectividad y el transporte de personas y mercancias por via aérea entre nuestro pais y el
resto del mundo, por medio de la negociaciéon de nuevos acuerdos de transporte aéreo, y la adopcién de
las mejoras practicas y recomendaciones internacionales.

* Promover la facilitacion del transporte aéreo internacional, a través de la coordinacién de los servicios
publicos competentes.

* Mantenery perfeccionar el control de los seguros aéreos para la aprobacién de las pélizas de las aeronaves
comerciales.

* Desarrollar y gestionar instrumentos que midan el funcionamiento y calidad del transporte aéreo que
opera en Chile, para generar informacién al mercado.

16. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

16.1. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°19.032 publicada en D.O. 4/2/91, que reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno. D.F.L.
N°1 publicado en D.O. 12/2/92, que modifica la organizacién del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Misién Institucional

Facilitar la comunicacién entre el gobierno y la sociedad chilena, difundiendo las decisiones, iniciativas,
mensajes centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el Ejecutivo. Asesorar y
coordinar en este ambito a los ministerios y servicios, y establecer canales de vinculacion con las personas
y las organizaciones sociales, de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a
tiempo y en un contexto de plena transparencia.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Desarrollar espacios de informacién y comunicacion entre el Gobierno y la Ciudadania de modo que se
difunda y retroalimente la accidon gubernamental con las demandas y opiniones de las personas.

* Promover una mayor apertura de canales de participacion en la generacion e implementacion de politicas
publicas en los ministerios y servicios publicos.

* Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas
de organizacion.
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* Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a fomentar el pluralismo
informativo y la libertad de expresion.

* Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad social, la
interculturalidad y la no discriminacién arbitraria en cualquiera de sus formas.

* Coordinar la Politica Comunicacional del Ejecutivo y entregar a las principales autoridades de gobierno
asesoria comunicacional que permita identificar necesidades estratégicas y coyunturales.

* Propender a que el gobierno, en sus diferentes reparticiones, impulse el contacto directo con la sociedad
chilena a través de plataformas digitales y redes sociales, conforme al progresivo desarrollo tecnolégico
de la nacion.

16.2. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION, CNT

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley Orgénica Constitucional N°18.838, de 1989, modificada por la ley 19.131, de 1992, sefiala la composicién,
organizacién y demés funciones y atribuciones del Consejo.

Misién Institucional

Regular, fomentar, educar y promover el desarrollo de la actividad televisiva, como instancia de mediacion
entre el Estado, la industria televisivay la ciudadania, a través de politicas institucionales que estén en sintonia
con los cambios socioculturales, econémicos y tecnoldgicos y de acuerdo a las facultades establecidas en la
Ley N° 18.838 modificada por la Ley 19.131.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Ser el referente en materia televisiva, tecnoldgica y de comunicacion audiovisual a través de estudios,
evaluaciones y permanente contacto con la industria audiovisual y sus avances, asi como los avances en
materia televisiva a nivel de otros paises y experiencias.

* Fomentareldesarrollo delatelevision de calidad, con especial énfasis en la programaciéninfantil, mediante
el fortalecimiento de la presencia audiovisual de calidad a través las diferentes lineas programaticas del
CNTV.

* Promover el acceso de todos los chilenos a los servicios televisivos extendiendo la cobertura de la
televisién en términos geograficos y poblacionales.

* Regular el correcto funcionamiento de los servicios televisivos mediante la fiscalizacion de los contenidos
de la programacion en television.

* Iniciar un proceso de capacitacion a los televidentes como receptores responsables y opinantes de los
contenidos televisivos a través de la educacion de medios.

Material Docente - Subsecretaria de Desarrollo Regional - SUBDERE | 171

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 171 @ 24-03-15 15:59



1 TEEEE @® a_____ HEET)

17. MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

17.1. SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

Ley Orgénica o Decreto que la rige
LeyN°18.989, Ley N°19.949, Ley N°20.379. Ley 20.530 del afo 2011, que reformula MIDEPLAN transforméndolo
en el Ministerio de Desarrollo Social.

Misién Institucional

La Subsecretaria de Evaluacién Social tiene como funcién especifica el disefio, la coordinacion y la evaluacién
de las politicas sociales del Gobierno, de modo de contribuir a mejorar la focalizacion del gasto social a
través de la evaluacion permanente de los programas que implementa el Estado.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Aportar con el andlisis de la realidad social por medio de encuestas y caracterizacion social, de manera
de detectar las necesidades que tiene nuestro pais, y asi contribuir a sentar bases para la construccién de
politicas publicas.

* Fomentar la inclusion social de los grupos mas vulnerables promoviendo la participacion de la sociedad
civil y el sector privado en la generacién de alianzas que favorezcan el desarrollo social del pais.

* Realizar la evaluacién social de proyectos de inversién publica, con el objetivo de velar por una asignacién
eficiente de recursos, transparentar procesos, apoyar la toma de decisiones en materia de inversion y
contribuir al bienestar de la comunidad.

* Mejorar el impacto de las politicas sociales, al tomar la tarea de evaluar y controlar los programas sociales
ya existentes, de manera de fiscalizar que los fondos publicos se inviertan correctamente y lleguen a los
beneficiarios.

* Sentar las bases para erradicar la pobreza hacia el afio 2018 y eliminar la pobreza extrema al afio 2014.
17.2. SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

Ley Orgénica o Decreto que la rige
LeyN°18.989, Ley N°19.949, Ley N°20.379. Ley 20.530del ano 2011, que reformula MIDEPLAN transforméndolo
en el Ministerio de Desarrollo Social.

Misién Institucional
La Subsecretaria de Servicios Sociales es la encargada de articular las acciones de todos los servicios
relacionados con el Ministerio, incluyendo SENAMA, CONADI, FOSIS, INJUV y SENADIS, pero también de
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coordinar con los otros ministerios todo el sistema de proteccion social.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar la focalizacién de los programas y beneficios sociales que otorga el Estado, centrandola en los
grupos mas vulnerables, mediante el perfeccionamiento de la Ficha de Proteccién Social

* Profundizar la red de seguridades y abocarse a la creacién y desarrollo de una red de oportunidades,
mediante la coordinacién y sugerir lineamientos estratégicos a CONADI, FOSIS, SENADIS, SENAMA e
INJUV.

17.3. FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL, FOSIS

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°18.989.

Misién Institucional
Trabajar con sentido de urgencia por erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Mejorar la capacidad para generar ingresos auténomos de la poblaciéon en situacién de pobreza, a través
del acceso al financiamiento, fortalecimiento de sus competencias y acceso a oportunidades.

* Contribuir a que nuestros usuarios sean incorporados en la cadena de valor de las empresas y/o en sus
iniciativas de Responsabilidad Social, a través de iniciativas de alianzas publico privadas.

* Asegurar laigualdad de acceso y la seleccion transparente a nuestros usuarios, a través de procedimientos
informados a la comunidad, asegurando simultdneamente una focalizacién pertinente.

* Mejorar el capital social, fisico y humano de la poblacién, a través de intervenciones sociales especificas
que permitan la habilitacion de las familias en situacién de vulnerabilidad, disminuyendo su riesgo de caer
en situacion de pobreza y/o extrema pobreza.

* Responder a situaciones y/o problemas actuales o emergentes que afecten a la poblacién mas vulnerable,
a través del desarrollo de proyectos y acciones Innovativas.

17.4. INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, INJUV

Ley Orgénica o Decreto que lo rige
Ley N° 19.042, que crea el Instituto Nacional de la Juventud. D.F.L. N° 01 de 1992, que fija la estructura
interna del Instituto Nacional de la Juventud.
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Misién Institucional

Colaborar en el disefio, planificacion y coordinacién de politicas publicas en materia de juventud, a través del
estudio de la realidad juvenil y la coordinacién con los agentes publicos y privados relacionados con dicha
tematica, teniendo por objeto buscar soluciones a las problematicas juveniles, principalmente enfocadas a
los grupos més vulnerables.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Elaboraryproveerestudios e informacion actualizada sobre lajuventud, através del programa Observatorio
de Juventud, de manera de determinar las principales problematicas, fijar las prioridades y ejes de accién
de la politica publica de juventud.

* Fomentar el emprendimiento y participacion de los jovenes en el desarrollo del pais, principalmente en
los &mbitos publico, politico y social, a través del disefio e implementacién del Programa PAIS Joven.

* Instalar una perspectiva de juventud, por medio del trabajo intersectorial publico y privado, coordinando
y apoyando las acciones propias y de terceros en la resolucion de las problematicas juveniles.

17.5. CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA, CONADI

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley Indigena N°19.253.

Misién Institucional

Promover, coordinar y ejecutar la accién del Estado en favor del desarrollo integral de las personas y
comunidades indigenas, especialmente en lo econdmico, social y cultural y de impulsar su participacién en
la vida nacional, a través de la coordinacion intersectorial, el financiamiento de iniciativas de inversion y la
prestacion de servicios a usuarios y usuarias.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Incrementar la participacion de la poblacién indigena en los procesos de formulacién de politicas publicas,
medidas legislativas y/o administrativas que les afecten directamente, a través de instancias de dialogo,
consultas e informacién masiva, para fomentar una mejor institucionalidad y oferta publica. Lo anterior
recoge el mandato del Convenio 169 OIT.

* Incrementar el aprendizaje de las lenguas y las culturas originarias en nifos y jovenes indigenas, a través
de la educacion formal y la préactica de ensefanza tradicional, para fomentar la identidad de los pueblos
indigenas.

* Reducir el déficit de activos productivos (tierras y aguas) en el mundo indigena rural, perfeccionando la
politica de tierras y aguas mediante la incorporacion de instrumentos de apoyo a la formacién de capital
humano y emprendimiento productivo.

* Aumentar las oportunidades para el desarrollo integral de familias y organizaciones indigenas urbanas,
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mediante la implementacién de instrumentos que mejoren el acceso al crédito y/o subsidios orientados,
preferentemente, al desarrollo productivo, comercial y sociocultural.

* Aumentar las oportunidades para el desarrollo integral de familias, comunidades y organizaciones
indigenas rurales, mediante laimplementacién de instrumentos y/o subsidios que fomenten la produccién,
acceso a mercados y cadenas de valor, como el desarrollo sociocultural y organizacional.

* Disminuir los tiempos de atencidn y tramite de la poblacién indigena, a través de la mejora e innovacion
de procesos, productos y tecnologia disponibles en los espacios de atencién del servicio.

17.6. SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD, SENADIS

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N°20.422 establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

Misién Institucional

Velar por la igualdad de oportunidades, la inclusion social, el respeto de los derechos, la participacion en
el didlogo social y la accesibilidad de las personas con discapacidad y su entorno, a través de la asesoria,
coordinacion intersectorial y ejecucién de politicas publicas.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Asesorareintegrarlaspoliticaspublicas hacialas Personas con Discapacidaden elmarco deloslineamientos
de la Politica Nacional de la Discapacidad, con el objetivo de incorporar la discapacidad como parte de
toda politica publica, cumpliendo con lo sehalado en la Ley y las Convenciones Internacionales.

* Coordinar el conjunto de prestaciones y acciones sociales para las Personas con Discapacidad, mediante
acuerdos y convenios, con el objetivo de optimizar la oferta programética hacia las Personas con
Discapacidad.

* Promover el disefo y la implementacién de estrategias inclusivas para las Personas con Discapacidad,
mediante la ejecucién de programas y proyectos con pertinencia territorial que apunten al desarrollo de
su autonomia, independencia, autovaloracién y sociabilidad.

* Liderar acciones que contribuyan al desarrollo de una cultura de respeto de los derechos de las Personas
con Discapacidad, a través de estrategias de informacion, educacion y proteccién.

* Promover y proteger el cumplimiento efectivo de los derechos de las Personas con Discapacidad que
favorezcan la inclusién social, creando mecanismos para su plena participacién de las personas con
discapacidad, mediante la evaluacion y certificacion de la inclusién social y el desarrollo de acciones para
la defensoria de derechos.
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17.7. SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR, SENAMA

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley N° 19.828.

Misién Institucional

Fomentar el envejecimiento activo y el desarrollo de servicios sociales para las personas mayores,
fortaleciendo su participacion y valoracién en la sociedad, promoviendo su autocuidado y autonomia, y
favoreciendo el reconocimiento y ejercicio de sus derechos; por medio de la coordinacion intersectorial, el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Impulsar la constitucién y articulacion de un red de servicios sociales dirigida a personas mayores
en situacion de vulnerabilidad y/o que presentan distintos niveles de dependencia, por medio de la
implementacion de acciones directas o intersectoriales, que fortalezcan el Sistema de Proteccién Social
para las personas mayores.

* Aumentar la participacion efectiva de las personas mayores en diferentes espacios sociales mediante la
implementacion de acciones y programas que permitan el desarrollo de sus capacidades con la finalidad
de fortalecer el desempefio de nuevos roles en beneficio del pais, aprovechando su experiencia y
conocimientos.

* Promover la valoraciéon positiva de las personas mayores, a través de acciones que fomenten el
reconocimiento y ejercicio de sus derechos, que generen conocimiento sobre el envejecimiento y la vejez,
que favorezcan la formacion de recursos humanos especializados y que visibilicen una imagen positiva de
esta etapa del ciclo vital.

* Fortalecer la gestion territorial del Senama, sobre la base de la complementariedad con otros servicios
de laregién, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta y calidad de los productos dirigidos a este
grupo etéareo, mediante un proceso continuo de mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y
humanas de la Institucion en regiones.

18. MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

18.1. SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°18.993 de 1990, “Crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica”. Decreto

Supremo N°7 de 1991, contiene Reglamento Orgénico del Ministerio.
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Misién Institucional

Coordinar y asesorar directamente al Presidente de la Republica y a los Ministros, proveyéndoles, entre
otros medios, de las informaciones y andlisis politico-técnicos necesarios para la adopcién de las decisiones
que procedan, con el objeto de facilitar y coordinar el desarrollo de la agenda programética y legislativa del
gobierno.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Participar eficazmente en la gestion de la agenda legislativa del Gobierno, a través de la revision y
estudio de los anteproyectos respectivos, a objeto de asesorar al Ejecutivo en el ejercicio de su funcién
colegisladora, asi como apoyar la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica.

* Velar por la correcta marcha, ejecucién y entrega de las politicas prioritarias, establecidas en el Programa
de Gobierno, entregando apoyo a los ministerios en la formulacién de politicas, impulsando las
coordinaciones que se requieran, efectuando el seguimiento y apoyando la gestion de los compromisos
de gobierno, con el objetivo de asegurar la ejecucién de dichas politicas prioritarias.

* Mejorar la gestion del sector publico, impulsando mejoras institucionales, con el objetivo de facilitar la
accion del Estado al servicio de las personas.

* Monitorear eficazmente las variables relevantes de naturaleza politica, social y econémica que incidan
en la formulacion de politicas publicas, a través del anélisis y estudio de la realidad nacional, formulando
propuestas de accion de corto y mediano plazo, con el objeto de generar informacién estratégica para la
toma de decisiones del Gobierno.

* Asesorar eficazmente al Presidente y a los Ministros en lo referido a las relaciones con el Congreso
Nacional, los partidos politicos y las organizaciones sociales y religiosas, a través de las coordinaciones
con organismos involucrados, con el objeto de asegurar los apoyos requeridos a la agenda legislativa del
Gobierno y anticipar y manejar conflictos.

18.2. COMISION ASESORA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

Ley Organica o Decreto que la rige
La Comisién Defensora Ciudadana (CDC) nace el 11 de mayo de afio 2001 en virtud del Decreto Supremo
N° 65.

Misién Institucional

La Comisién Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos de las Personas tiene como misién
velar por la defensa y promocién de los derechos e intereses de las personas ante acciones u omisiones
de los organismos publicos, en lo relativo a la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos frente a la
prestacion de estos servicios.

Material Docente - Subsecretaria de Desarrollo Regional - SUBDERE | 177

MANUAL-CONOCIENDO EL ESTADO21x21cm-cerrado.indd 177 @ 24-03-15 15:59



1 TEEEE @® a_____ HEET)

Objetivos Programéticos Relevantes

* Resguardar los derechos de los usuarios y usuarias de servicios del Estado.

* Promover un actuar razonable por parte de la autoridad y conciencia de derechos por parte del usuario.

* Elaborar informes y estadisticas remitidos a la Presidencia de la Republica y puestos a disposicién de la
ciudadania, con la finalidad de permitir la fiscalizacion sobre el nivel de cumplimiento de los derechos de
las personas en los 340 servicios publicos de la administracion central del Estado.

18.3. COMISION ASESORA PARA LA PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

Ley Organica o Decreto que la rige
Se crea por el Decreto N°30 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2008.

Misién Institucional
Apoyar al Ministerio Secretaria General de la Presidencia en el seguimiento, estudio y anélisis de la Agenda
de Probidad y Transparencia del gobierno.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Estudiar y analizar la normativa nacional e internacional vigente.

* Proponer mejoras legales y administrativas sobre probidad, transparencia y modernizacién de
procedimientos administrativos.

* Colaborar en el estudio, andlisis y propuestas de medidas destinadas a fortalecer la probidad y la
transparencia.

* Apoyar en la ejecucion de las leyes que forman la denominada Agenda de Probidad y Transparencia.

19. MINISTERIO DE ENERGIA

19.1. SUBSECRETARIA DE ENERGIA

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N° 20.402, que crea el Ministerio de Energia, estableciendo modificaciones al DL N° 2.224, de 1978 y a
otros cuerpos legales. El Ministerio de Energia entrd en vigencia el 1° de Febrero del afio 2010.

Misién Institucional
Promover la seguridad, sustentabilidad y eficiencia del sector energético nacional, asi como el impulso de

mercados energéticos competitivos, que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais mediante la
formulacién e implementacion de politicas, programas y normas.
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Objetivos Programéticos Relevantes

* Contribuir a disponer de la energia necesaria para resguardar el desarrollo econémico y social del pais, a
través del disefio e implementacién de politicas, planes e informacion relevante del sector.

* Promover la diversificacion de la matriz energética procurando el desarrollo de un mercado competitivo
y eficiente, a través del fomento a la inversion, el disefio de politicas, planes y programas que permitan
incrementar la seguridad energética del Pais.

* Consolidar la eficiencia energética como una fuente de energia, contribuyendo a la productividad del
pais y al bienestar de la poblacién, a través de politicas, planes y programas de eficiencia energética.

* Incorporar la vision sectorial en materias de desarrollo sustentable y de cambio climéatico, con la finalidad
de resguardar inversiones que permitan contar con la seguridad de suministro energético suficiente para
el desarrollo del pais.

* Contribuir a generar condiciones que permitan a la poblacién del pais un acceso equitativo a la energia, a
través de la coordinacién, formulacién e implementacién de programas, proyectos, normativas y asesoria
técnica.

19.2 COMISION NACIONAL DE ENERGIA, CNE

Ley Organica o Decreto que la rige
D.L. N°2.224 de 8 de junio de 1978, modificado por la Ley N° 20.402 del 3 de diciembre de 2009.

Misién Institucional

Generar condiciones para el desarrollo suficiente, seguro, de calidad y econdémicamente eficiente de los
Mercados Energéticos Chilenos a través de su regulacion, monitoreo, anélisis, y tarificacion, y asesorar a las
autoridades en las materias del Sector Energético, mediante la aplicacion, andlisis y propuesta de normativas
técnicas, econémicas y de seguridad.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Generar informacién oportuna y correcta a través del monitoreo, seguimiento y proyeccion de los niveles
de suficiencia, seguridad y eficiencia econémica de los mercados energéticos, con el objeto de apoyar la
adecuada toma de decisiones.

* Desarrollar y proponer las normas legales, reglamentarias y técnicas que se requieran para lograr los
niveles adecuados de suficiencia, seguridad y eficiencia econémica en los mercados energéticos.

* Implementar la regulacion econémica de los mercados energéticos en los casos y formas que establezca
la legislacién, con el objeto de contribuir a generar las condiciones para un desarrollo suficiente, seguro
y econémicamente eficiente.
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19.3.  COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR, CCHEN

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°16.319.

Misién Institucional

Contribuir al conocimiento en ciencia y tecnologia, al bienestar y seguridad de las personas y a la proteccion
del medio ambiente, para el sector publico y privado, en las areas de salud, industria y educacion, a través
de la investigacion, desarrollo y aplicaciones pacificas de la energia nuclear, asi como su regulacién, control
y fiscalizacion.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Prevenir los efectos de las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente mediante
la regulacién, evaluacion y fiscalizacion para contribuir al uso seguro y pacifico de la energia nuclear y
radioldgica del pais.

* Protegeralaspersonasocupacionalmente expuestas, al publico, bienesy medio ambiente de los eventuales
riesgos derivados del uso de las radiaciones ionizantes y de la energia nuclear mediante el monitoreo,
vigilancia, calibracion, capacitacion en proteccion radioldgica y gestion de desechos radiactivos.

* Asegurarmediante procesos certificados y/o acreditados e incorporando buenas précticas de manufactura,
la comercializacién de productos y servicios de las aplicaciones pacificas de la energia nuclear a clientes,
usuarios y beneficiarios.

* Difundir e incrementar el conocimiento mediante proyectos de investigacion y desarrollo, en tecnologias
nucleares y otras disciplinas, para contribuir a la productividad y al bienestar de la ciudadania.

19.4. SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES SEC

Ley Organica o Decreto que la rige
Ley N°18.410 modificada por Ley N°20.402 del 01.0 2.2010. Ley N°19.148 que fija la planta del servicio.

Misién Institucional

Supervigilarla adecuada operacién de los productos y servicios energéticos del pais en términos de seguridad
y calidad; fiscalizando, en los distintos niveles del mercado, que las operaciones y el uso de estos recursos se
den en condiciones de seguridad para las personas, en conformidad a la normativa vigente y resguardando
los derechos de todos los actores.

Objetivos Programéticos Relevantes
* Asegurar el correcto funcionamiento del sistema energético del pais, en sus distintos niveles de operacién,
por medio de la fiscalizacion de las instalaciones eléctricas, de gas y de combustibles liquidos, en base
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a las politicas y la normativa vigente en la materia, resguardando el uso eficiente y eficaz de los recursos
fiscales, a través de la focalizacién en las areas de operacion donde la intervencion de la SEC genera un
mayor impacto en la seguridad de las personas.

* Desarrollar y mantener actualizada la normativa técnica en el sector energético sujeto a la fiscalizacién
de la SEC, a través de la generacion de reglamentos y protocolos, que den cuenta de las variaciones y
desarrollos que se presentan en el sector; y las definiciones del Ministerio de Energia, tendientes a dotar a
los usuarios del sistema de productos y artefactos con mayor estandar de seguridad y mejor desempefio
energeético.

* Fortalecer el proceso de autorizaciones a organismos e instaladores; y, la entrega de concesiones, tanto
en los dmbitos de electricidad, gas y combustibles liquidos, con el objeto que instaladores, usuarios
y empresas accedan a un servicio de mejor calidad, mayor resolucién y donde las responsabilidades y
tiempos destinados a cada actor y etapa del proceso estdn adecuadamente determinados

* Promoverelauto cuidadoyelusoresponsable de los serviciosy productos energéticos que se comercializan
en el pais, fomentando la educacién y el acceso a informacién relevante sobre derechos y deberes de
las personas en materias de electricidad y combustibles; y la atenciéon oportuna de los distintos tipos de
requerimientos a través de nuestros canales de contacto.

20. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

20.1. SUBSECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Ley Orgénica o Decreto que la rige
El Ministerio del Medio Ambiente, fue creado por la Ley N°20.417 sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, que entrd en vigencia el 26 de enero del 2010.

Misién Institucional

Liderar el desarrollo sustentable, a través de la generacion de politicas publicas y regulaciones eficientes,
promoviendo buenas practicas y mejorando la educacion ambiental ciudadana. El objetivo es alcanzar el
desarrollo sustentable para el pais con el objeto de mejorar la calidad de vida de los chilenos, tanto de ésta
como de las futuras generaciones.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Modernizary profesionalizar la gestion ambiental del Estado, por medio, de la puesta en marcha definitiva
del Ministerio de Medio Ambiente; el Servicio de Evaluacion Ambiental, la Superintendencia del Medio
Ambiente, los Tribunales Ambientales y el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y la aplicacién de
instrumentos de gestidon ambiental consolidando la nueva institucionalidad ambiental del pafs.

* Mejorar la calidad ambiental del pais optimizando el disefio y aplicacidon de las politicas, planes de
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prevencion y descontaminacién atmosférica, normas ambientales y programas publicos, estandarizando
criterios que aporten a la conservacion del medio ambiente y a la calidad de vida de la ciudadania.

* Acrecentar y mejorar la calidad de la informacién ambiental disponible para la ciudadania y los distintos
actores publicos y privados, generando una cultura ambiental activa en las comunidades, con el fin de
obtener una ciudadania més responsable ambientalmente.

20.2. SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL, SEA

Ley Organica o Decreto que lo rige
El Servicio de Evaluacion Ambiental, SEA, fue creado por la Ley N° 20.417 publicada en el Diario Oficial del
26 de enero de 2010, que modificé la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

Misién Institucional

Contribuir al desarrollo sustentable en materia ambiental, a través de la administracion del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, SEIA y coordinacion de los organismos del Estado con el propdsito de
calificar ambientalmente los proyectos o actividades sometidos al SEIA, velando por el cumplimiento de la
normativa vigente con la finalidad de preservar el medio ambiente, los recursos naturales y la calidad de vida
de los habitantes del pais.

Objetivos Programaticos Relevantes

* Asegurar la correcta incorporacién del componente ambiental y el cumplimiento de la normativa vigente
en los proyectos y actividades susceptibles de causar impacto ambiental por medio de la implementacién
de herramientas técnicas de gestion en la evaluacidon de proyectos.

* Disminuir los mérgenes de discrecionalidad en la toma de decisiones por medio de la tecnificacion de
la evaluacion ambiental, implementando lineas de accién en los permisos ambientales, descripcion de
proyecto, linea base ambiental y estandarizando los criterios técnicos.

* Fomentary facilitar la participacién ciudadana a través de la difusidon y generacién de informacion vinculada
a los procesos de evaluacion de impacto ambiental.

* Implementar un sistema de evaluacion ambiental simplificado y eficiente, a través de la implementacién
de herramientas tanto tecnoldgicas como administrativas.

20.3. SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Ley Organica o Decreto que la rige

Ley Orgénica de la Superintendencia de Medio Ambiente, correspondiente al articulo segundo de la Ley
N°20.417.
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Misién Institucional

La misién de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es liderar y promover estratégicamente el
cumplimiento de los instrumentos de gestion ambiental de su competencia a través de la fiscalizacién,
asistencia al cumplimiento, sanciones disuasivas, y la entrega de informacién ambiental a la comunidad.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Mejorar la focalizacién de la fiscalizacién, mediante la implementacién de un metodologia de riesgos
ambientales, vinculado a una estrategia de fiscalizacién estratégica de los instrumentos de gestidn
ambiental.

* Aumentar el cumplimiento de la normativa ambiental, mediante la aplicaciéon de una estrategia que
permita enfatizar y promover el cumplimiento, basada en mecanismos de autocontrol y metodologias
objetivas para el calculo de sanciones a aplicar.

* Mejorar el tipo y la calidad de la informacién relacionada con fiscalizacién ambiental, mediante la
Incorporacién de tecnologia a procesos de negocio y la administracion del Sistema Nacional de
Informacion de Fiscalizacion Ambiental.

21. MINISTERIO DEL DEPORTE

21.1. INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES DE CHILE, IND

Ley Organica o Decreto que lo rige
Ley del Deporte N°19.712.

Misién Institucional

Desarrollar la cultura deportiva de la poblacion a través de la ejecucién de planes y programas de fomento
e infraestructura, y el financiamiento de proyectos, orientados a masificar la actividad fisica y la practica
deportivay a apoyar a los deportistas tomando como eje su crecimiento dentro del Sistema de Competencias
Deportivas, con una perspectiva territorial, intersectorial y de acceso equitativo a toda la poblacion.

Objetivos Programéticos Relevantes

* Incrementar la participaciéon de deportistas de alto rendimiento en competencias fundamentales y
promover su permanencia en el sistema deportivo.

* Fortalecer las organizaciones deportivas, federaciones nacionales y todas las instituciones que tienen
alguna relacion con el deporte en el pafis.

* Mejorar la infraestructura deportiva.

* Promover la actividad fisica y el deporte en el grueso de la poblacién, buscando aumentar de manera
importante la cantidad de personas que practican actividad fisica en el pais.

* Duplicar el nimero de deportistas al 2014.
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2. DIRECTORIOS DE UTILIDAD - MINISTERIOS

Ministerio

Ministerio de Agricultura
Ministerio de Bienes
Nacionales

Ministerio de Defensa
Ministerio de Educacion

Ministerio de Economia'y
Fomento

Ministerio de Hacienda
Ministerio del Interior
Ministerio de Justicia
Ministerio de Mineria
Ministerio de Obras
Publicas

Ministerio de Planifica-
cién y Cooperacion
Ministerio del Trabajo y
Previsién Social
Ministerio de Relaciones
Exteriores

Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones
Ministerio de Salud
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Ministerio Secretaria
General de Gobierno
Ministerio Secretaria
General de la Presidencia
Ministerio de Energia

Ministerio del Medio
Ambiente

Ministerio Servicio
Nacional de la Mujer
Consejo Nacional de la
Culturay las Artes

Direccion
(Santiago De Chile)
Teatinos 40
Avda. Libertador
Bernardo O’Higgins 720

Villavicencio N° 364
Alameda 1371

Teatinos 120, piso 10

Teatinos 120

Palacio de la Moneda
Morandé 107
Teatinos 120, Piso 9
Morandé 59
Ahumada 48
Huérfanos 1273
Teatinos 180
Amunéategui N° 139

Mac lve 541
Alameda 924

Palacio de la Moneda
Palacio de la Moneda
Alameda 1449, Pisos 13
y 14,

Teatinos 254/258
Huérfanos 1219

Plaza Sotomayor 233,
Valparaiso
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Teléfono De
Contacto

(56- 2) 23935000
(56-2) 23512159
(56-2) 23512160

Mesa Central (56-2)

23512100
(56-2) 2222 12 02
(56-2) 23904000

56 2) 24733400
56-2) 24733609

(

(56-2)

(56-2) 2473 2000
(56-2) 26904000
(56-2) 2674 3100
(562) 273 3000
(56-2) 2449400
(56-2) 2675 1400
(56-2) 2753 0400
(56-2) 2753 0401
(56-2) 2827 4200
(56-2) 2421 3000

(56-2) 25740100
(56-2) 2351 3000

(56-2) 26904000
(56-2) 26904000
(56-2) 2365 6800
(56-2) 22411800
(56-2) 25496100

(56-32) 232 6400.

Pagina Web

http://www.minagri.gob.cl
http://www.bienes.cl

http://www.defensa.cl
http://www.MINEDUC .cl

http://www.minecon.cl

http://www.hacienda.gov.cl
http://www.interior.gov.cl
http://www.minjusticia.cl
http://www.minmineria.cl
http://www.mop.cl
http://www.mideplan.cl
http://www.mintrab.gob.cl
http://www.minrel.cl

http://www.mtt.cl

http://www.minsal.cl
http://www.minvu.cl

http://www.msgg.gov.cl
http://www.minsegpres.gob.cl/
http://www.minenergia.cl/
http://www.ministerio del medio
ambiente.cl

http://www.sernam.cl

http://www.consejodelacultura.cl/
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3. SIGLAS DE USO FRECUENTE EN LA GESTION PUBLICA

A

ADls: Areas de Desarrollo Indigena

AFP: Administradora de Fondos de Pensiones

AGCI: Agencia de Cooperacién Internacional

ANEPE: Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos
ARI: Ante Proyecto Regional de Inversiones

ASP: Areas Silvestres Protegidas

B
BIP: Banco Integrado de Proyectos y programas de inversién.

C

CAR: Comités de Asignacion de Recursos de Fomento Productivo
CAPREDENA: Caja de Previsién de la Defensa Nacional

CCTE: Centros Cientificos y Tecnoldgicos de Excelencia

COSOC: Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil
CESPRO: Consejo Econdmico y Social Provincial

CNIA: Comité Nacional de Investigaciones Cientificas Antarticas
CNR: Comisién Nacional de Riego

COE: Centros de Operaciones de Emergencia

CONAMA: Comisién Nacional del Medio Ambiente

CONAF: Corporacién Nacional Forestal

CONICYT: Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
CONSUDENA: Consejo Superior de Defensa Nacional

CORFQO: Corporacién Nacional de Fomento de la Produccién
CRI: Coordinacién Regional de Inversiones

CSE: Consejo Superior de Educacién

CTPD: Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo

CPE: Constitucion Politica del Estado

D

DGMN: Direccién General de Movilizacion Nacional

DIBAM: Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos

DIGERA: Direccion General de la Red Asistencial

DIGEDER: Direccién General de Deportes y Recreacion
DIFROL: Direccién Nacional de Fronteras y Limites del Estado
DIRECON: Direccién General de Relaciones Econémicas
DIPRES: Direccién de Presupuestos de Chile, dependiente del Ministerio de Hacienda.
DFL: Decreto con Fuerza de Ley

DL: Decreto Ley

DOH: Direccién de Obras Hidraulicas
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DS: Decreto Supremo

E

EIA: Estudios de Impacto Ambiental

EMDN: Estado Mayor de la Defensa Nacional
ENIA: Encuesta Nacional Industrial Anual
ERD: Estrategia Regional de Desarrollo

F

FAT: Fondo de Asistencia Técnica

FCM: Fondo Comun Municipal

FEAA: Fuerzas Armadas

FF.OQ. y S.P: Fuerzas de Orden y Seguridad Publica

FNDR: Fondo Nacional de Desarrollo Regional

FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social

FONASA: Fondo Nacional de Salud

FONDEF: Fondo de Fomento al Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
FONDECYT: Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico

G
GORE: Gobierno Regional

|

[+D: Investigacién y Desarrollo

INACER: Indice de la Actividad Econémica Regional
INACH: Instituto Antéartico Chileno

INDAP: Instituto de Desarrollo Agropecuario

INH: instituto Nacional de Hidraulica

INJUMAP: Sistema de Informacién Georeferenciado en Juventud
IGM: Instituto Geografico Militar

IPC: Indice de precios al consumidor

IPM: indice de Precios al por Mayor

IPP: [ndice de Precios al Productor

IR: [ndice de Remuneraciones y Costo de Mano de Obra
IRAL: Inversién Regional de Asignacién Local

ISAR: Inversién Sectorial de Asignacién Regional

J

JEC: Jornada Escolar Completa

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
JUNJI: Junta Nacional de Jardines Infantiles

L
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LOCE: Ley N° 18.962, Parrafo 2°, Orgénica Constitucional de Ensefianza
LOCBGAE: Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado
LOCM: Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades

M

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion y Cooperacién
MIDESOL: Ministerio de Desarrollo Social

MINEDUC: Ministerio de Educacion

MINAGRI: Ministerio de Agricultura

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo

MIPYME: micro, pequefia y mediana empresa

MOP: Ministerio de Obras Publicas

N
NENE: Nueva Encuesta Nacional del Empleo

O

OCDE: Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
OIRS: Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias

ONEMI: Oficina Nacional De Emergencia

OTEC: Organismos Técnicos de Capacitacién

OTIC: Organismos Técnicos Intermedios para la Capacitacion

OSC: Organizaciones de la sociedad civil

P

PAE: Programas Alimentacién

PAAE: Programa de Apoyo a Actividades Econdmicas

PACEE: Programa de Asistencia Continua a la Estructura del Estado
PDI: Policia de Investigaciones

PDP: Programa de Desarrollo de Proveedores

PEL: Programa Emprendimientos Locales

Pl: Pre inversién

PIA: Programa de Investigacion Asociativa

PNRD: Programa Nacional de Riego y Drenaje

PLADECOQO: Plan de Desarrollo Comunal

PP: Presupuestos Participativos

PRC: Plan regulador Comunal

PROCIEN: Programa de Investigacion Cientifica del INACH
PROFIM: Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal
PROFQO: Proyectos Asociativos de Fomento

PSA: Pago por Servicios Ambientales

PSU: Prueba de Seleccién Universitaria

PTI: Programa Territorial Integrado
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PYME: Ppequefia y Mediana empresa

R
RES. EX: Resolucion Exenta
R.M: Regién Metropolitana de Santiago

S

SAG: Servicio Agricola y Ganadero

SEC: Superintendencia de Electricidad y Combustibles

SEGPRES: Ministerio Secretaria General de la Presidencia

SEl: Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios

SEIA: Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental

SENAMA: Servicio Nacional del Adulto Mayor

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SERCOTEC: Servicio de Cooperacidén Técnica

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial

SERNAC: Servicio Nacional del Consumidor

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo

SERNAPESCA: Servicio Nacional de Pesca

SERVEL: Servicio Electoral

SHOA: Servicio Hidrogréfico y Oceanogréfico de la Armada de Chile
SIAC: Sistema Integral de Atencidn al Cliente

SIRSD: Sistema de Incentivos para la Recuperacién de Suelos Degradados
SUBDERE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
SNIT: Sistema Nacional de Coordinacién de Informacién Territorial
SNSS: Sistema Nacional de Servicios de Salud

SVS: Superintendencia de Valores y Seguros

T
Tics: Tecnologias de Informacién y Comunicacién

u

UDT: Unidades de Despliegue Territorial
UF: Unidad de Fomento

UTM: Unidad Tributaria Mensual

UTA: Unidad Tributaria Anual
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4. Institucionalidad de la Sequridad Social

Prestaciones y Beneficios

Entidades Gestoras

Entidades Supervisoras

Programas Estudiantiles

Programas de Salud

(16)  JUNAEB (17)

Privadas Publicas
AFP (1) IPS (2) S.Pensiones (3)
Pilar Contributivo y Solidario
Cia.Seguros Vida SVS (4)
. AFP S. Pensiones
Pensiones Cia.Seguros Vida AFV
Pilar Voluntario (6)  Adm.De SVS
Fondos
Bancos y Otros SBIF (6)
N o Servicios de Salud
Prevencion y Curacion ISAPRE (7) FONASA (8) S.Salud (9)
Salud Subsidio por Incapacidad ISAPRE Sevicio de Salud S. Salud
Laboral CCAF (10)
Accidente del Trabajo Mutualidades ISL (11) Suseso (12)
Asignacion Familiar CCAF IPS
. Subsidios Maternales ISAPRE Servicios de Salud S.Salud
Prestaciones
Familiares Reposo Hijo Menor CCAF
Otros Beneficios CCAF IPS Suseso
Subsidio de Cesantia CCAF IPS
Desempleo
Seguro de Cesantia AFC (13) S. Pensiones
Programas para superacion de S e
la pobreza FOSIS (14) Ministerio de Planificacion
o Programas de Alimentacion
Beneficios
Asistenciales JUNJI (15) INTEGRA

Ministerio de Educacién

Menores Situacion Irregular

SENAME (18)

Ministerio de Justicia

Parvularia y Preescolar

Establecimientos
Subvencionados y

Basica y Media Privados imi
Educacion 4 g;&izggmﬁg:ﬁ; d; Ministerio de Educacién
Especial y Adultos P
Corporaciones
Superior
CCAF SUSESO
Crédito Crédito Social Bancos SBIF

CORFO (19)

Ministerio de Economia

Crédito Estudios Superiores

JUNAEB

Ministerio de Educacién
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Continuacion Cuadro

Prestaciones y Beneficios - Efidades cesore — Entidades Supervisoras
Privadas Publicas
Programa Empresas
o Programa de Becas OTEC (20) Ministerio del Trabajo y
Capaciacion g oTIC (21) SENGE (22) Prevision Social
Programas Especificos
Corp. Privadas SBIF
- . . ARV SVSs
Vivienda Subsidio Habitacional Tr—————
EGIS (23) SERVIU(24) inisterio de Vivienda y
Urbanismo
Formacion para el Deporte
Deportg’y Deporte Recreativo Corp. Deportivas Privadas IND (25) Ministerio Secreltarla General
Recreacion Deporte de Competicion de Gobierno
Deporte de Alto Rendimiento

(1) Administradoras de Fondos de Pensiones
(2) Instituto de Prevision Social

(3) Superintendencia de Deportes

(4) Superintendencia de Valores y Seguros
©)

5) Administradoras de Fondos para la Vivienda

(6) Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras

(7) Instituciones de Salud Previsional
(8
9
10
1

Fondo Nacional de Salud
Superintendencia de Salud

Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar

(
(11) Instituto de Seguridad Social
(12) Superintendencia de Seguridad Social
(13) Administradora de Fondos de Cesantia

~N O

(
(
(1
(1
(

)
)
) Fundacion Integra
)
)

14) Fondo de Solidaridad e Inversion Social
15) Junta Nacional de Jardines Infantiles

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

18) Servicio Nacional de Menores

(19) Corporacion de Fomento de la Produccion

(20) Organismos Técnicos de Ejecucion de Capacitacion

(21) Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacion
(22) Servicio Nacionalde Capacitacion y Empleo

(24) Servicio de Vivienda y Urbanismo

)
)
(23) Entidades de Gestion Inmobiliaria Social
)
)

(25) Instituto Nacional del Deporte

Elaboracion CIEDESS en base a Legislacion Vigente
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5. Fechas Importantes Para el Concejo Municipal

Materia

Plazo

Pronunciarse a solicitud del consejo comunal de
organizaciones de la sociedad civil, sobre las
materias de relevancia local que deben ser
consultadas a la comunidad por intermedio de
esta instancia, como asimismo la forma en que se
efectuara dicha consulta, informando de ello a la
ciudadania.

Esto es a mas tardar el 31 de marzo de cada afio.

Examinar el programa de ingresos y gastos.

Trimestralmente

Pronunciarse sobre el presupuesto municipal

Antes del 15 de diciembre, luego evacuadas las consultas
por el consejo comunal de organizaciones de la sociedad
civil

Contratacion de auditoria externa que evalte la
ejecucion presupuestaria y el estado financiero
del municipio.

Una vez al afio en los municipios cuyos ingresos anuales
superen las 6.250 UTM.
Cada 2 afios en los restantes municipios.

Contratacion auditoria externa que evalte la
ejecucion del plan de desarrollo.

Cada 3 afios en los municipios cuyos ingresos anuales
superen las 6.250 UTM.
Cada 4 afios en los restantes municipios.

Contratacion auditoria externa que avaliue el
estado de situacion financiera del municipio.

Cada vez que se inicia un periodo de gestién comunal. Cada
4 afos. Aquella debera acordarse dentro de los 120 dias
siguientes a la instalacion del concejo.

El Plan de Desarrollo Educativo Municipal
debera ser aprobado por el Concejo Municipal.

A mas tardar el 15 de noviembre de cada afio.

Elaborar un listado que indique los tipos de obras
de mejoramiento que seran susceptibles de
financiamiento por parte del interesado en instalar
antena de soporte de antenas.

Una vez al afio.

El concejo municipal debera pronunciarse
exclusivamente sobre la respectiva propuesta de
obra de compensacion o la modificacion del
disefio de la torre conforme a las observaciones
que haya recibido de los propietarios, a través de
la Direccién de Obras, aprobando la propuesta del
solicitante o de los propietarios.

Dentro del plazo de 20 dias corridos contado desde el
vencimiento del término para formular tales observaciones.

Regla general: En

las demas materias que tienen plazo fijado, el pronunciamiento del concejo debera

emitirse dentro del plazo de 20 dias, contado desde la fecha en que se dé cuenta del requerimiento

formulado por el alcalde.
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Directorio Nacional
de la Asociacién Chilena

de Municipalidades
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AChM

Asociaciéon Chilena
de Municipalidades

Av. Libertador Bernardo O "Higgins N°949
piso 10, Santiago, Chile.

Fono: (56) 2 5998 300
www.achm.cl

Email: comunicaciones@achm.cl
www.facebook.com/AChMChile

twitter: @AChMunicip
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