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PROGRAMA
IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura : DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Nombre del profesor : Carlos Hernan Ramirez Guerra
Ayudante :

Area de formacion : Especializada

Calidad : Electiva de mencion
Horas 13

Ayudantia 11,5

Estudio Individual 14,5

Hora de clases profesor : Dos sesiones a la semana
Nivel de ubicacidon : VI Semestre

Semestre : Primavera 2015

Cddigo : 35) F.E. Seccidon 1

DESCRIPCION GENERAL

A diferencia de las orientaciones «duras» cuyo foco es el mejoramiento de los arreglos formales
y la eficiencia de las estructuras, procesos y procedimientos, el Desarrollo Organizacional es un
esfuerzo de cambio planeado —alejado del paradigma tradicional autocratico, de jerarquias
rigidas y generadoras de temor—, centrado en los aspectos «blandos» como el clima y la
cultura organizacionales, y que se sustenta en una metodologia de investigacion - accién que
contempla la posibilidad de aplicar diversas herramientas a nivel «macro» y «micro» para
incrementar, simultdaneamente, los resultados e impacto del quehacer organizacional y el
crecimiento y desarrollo de las personas que componen una institucion.

En ese contexto, la Asignatura persigue que los alumnos puedan conocer y comprender los
fundamentos y caracteristicas de esta disciplina y decidir la aplicacién de las metodologias
pertinentes para enfrentar los diversos desafios que plantea la modernizacion de las
organizaciones, en general, y de la gestién publica, en particular; sea liderando, o actuando
como un activo agente de cambio de intervenciones destinadas a fortalecer el clima, el
liderazgo, las comunicaciones, la implementacién de practicas participativas como el trabajo en
equipo u otras, orientadas a desarrollar culturas cooperadoras e integradoras diferentes a las
gue permite el modelo burocratico tradicional.

El desarrollo de las distintas unidades tematicas del Curso se centra en desarrollar
competencias cognitivas, habilidades y actitudes para que los alumnos puedan colaborar como
consultores de procesos a fin de desarrollar una sinergia positiva, liderando o actuando como
facilitadores de intervenciones dirigidas a mejorar el desempefio de la organizacién en términos
de calidad de servicio, eficacia y eficiencia, y a incrementar los niveles de compromiso y
satisfaccion del personal.

En términos metodoldgicos y desde una perspectiva introductoria, el desarrollo del Curso
privilegiara la tutoria y el coaching de modo de favorecer procesos de ensefanza aprendizaje
centrados en actividades a desarrollar por los alumnos que faciliten el que éstos aprendan
haciendo en la practica.
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OBJETIVOS GENERALES

Al término del Curso, los alumnos que aprueben la asignatura, estaran en condiciones de:

= Conocer y comprender las caracteristicas del DO como una estrategia de cambio educacional
compleja, reconocer su campo de aplicacion, y valorar su potencial para enfrentar procesos
de modernizacidn institucionales;

= Identificar y caracterizar la investigacion — accion, y el rol del consultor de procesos como
modalidades distintivas del DO;

= Conocer, analizar y evaluar la aplicacion de diversas estrategias y metodologias de cambio
«micro» y «macro» organizacional orientadas a incrementar la efectividad organizacional y la
calidad de vida laboral, y

= Conocer, comprender y colaborar en la aplicacion de modelos de caracterizacion del clima y
cultura organizacionales, y en el disefio de estrategias y planes para su intervencion.

CONTENIDOS

Unidad 1. Fundamentos del Desarrollo Organizacional (DO)

a)
b)
c)
d)
e)

Campo, Valores, Hipotesis y Creencias del DO
Modelos y Teorias del Cambio planificado
Administracion del Proceso de DO
Investigacion - Accion y DO

Aprendizaje en organizaciones

Unidad 2. Consultoria de Procesos

a)
b)
c)
d)

Modelos de Consultoria

Consultoria de Procesos

Papel y perfil del Consultor de DO

La Etica profesional del Consultor en DO

Unidad 3. Clima y Cultura Organizacional

a)
b)
c)
d)
e)

Clima Organizacional. Determinantes, Mediciéon e Impacto
Tipologia de Climas y su efecto en la Eficacia y Satisfaccion
Cultura Organizacional. Componentes, Ritos, Creencias y Valores
Funciones y Tipologias de la Cultura Organizacional

Diagnéstico Organizacional

Unidad 4. Técnicas de Intervencion del DO

a)
b)
<)
d)
e)

Intervenciones de Equipo (formacion, analisis de rol, estructuras paralelas)
Intervenciones Intergrupo (conciliatorias, espejo)

Intervenciones Globales (retroalimentacién, confrontacion, analisis cultural)
Intervenciones Estructurales (sistemas sociotécnicos, calidad de vida)
Intervencién Cultural y Gestién del Cambio.
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METODOLOGIA

El Curso se desarrollara mediante clases activas, con metodologias que estimulen la
participacion del alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje. El analisis y discusion de
casos, visitas a terreno, trabajo de campo y observaciéon directa de la realidad organizacional
en el sector publico y su analisis, la discusion de situaciones de la realidad global, y el debate
grupal en conjunto con el profesor, seran aspectos metodoldgicos que predominaran en la
asignatura, de manera que el alumno pueda ejercer un rol protagdnico en su proceso de
aprendizaje.

El profesor, actuando como un facilitador, generara las instancias pertinentes para que los
participantes reflexionen sobre los contenidos y apliquen, individual y grupalmente, las
competencias y habilidades que desarrollaran en este Curso.

Las clases expositivas, se realizardn con apoyo de material audiovisual, transparencias y
materiales auxiliares que enriquezcan el proceso de ensefianza aprendizaje.

EVALUACION

El desarrollo del programa comprende la realizaciéon de dos pruebas solemnes, controles de
lectura, ejercicios practicos, trabajos de investigacion y exposiciones de los resultados de
investigaciones tedrico practicas grupales cuyos porcentajes especificos seran comunicados al
inicio del Curso por el profesor.

NORMAS SOBRE ETICA Y RESPETO ACADEMICO

En el transcurso del curso, y en particular en la elaboracién de los trabajos y realizacién de
pruebas, se espera que las y los estudiantes mantengan una conducta de respeto para con el
trabajo de sus compafieros, asi como también para con la obra de otros. En este sentido, se
espera que los alumnos sean rigurosos en lo que respecta al citar articulos o textos, y en la
elaboracién de los trabajos de investigacion. En particular, las y los estudiantes deberan
evitar:

- Copiar trabajos, ya sea en su totalidad, parrafos o frases de éstos.

- Incluir en sus trabajos o ensayos citas textuales sin una adecuada cita.

- Incluir en sus trabajos o ensayos articulos o reportajes aparecidos en medios de
comunicacién, sin la respectiva cita.

- Considerar en sus trabajos entrevistas que no hayan sido debidamente realizadas o
encuestas que no hayan sido aplicadas.

Segun el Reglamento de Conducta de los Estudiantes de la Universidad de Chile, los alumnos
que cometen fraude en examenes, controles u otras actividades académicas, incurren en una
infraccion especialmente grave (Art. 59, b)), lo que da lugar a una investigacion sumaria que
puede derivar en una censura por escrito, la suspensién de actividades universitarias o la
expulsion de la universidad (Art. 269°).
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HORARIO DE ATENCION DEL PROFESOR
Los alumnos podran consultar al profesor previo acuerdo en clases.
Profesor Carlos Hernan Ramirez Guerra

Administrador publico, Universidad de Chile. Magister en Desarrollo y Comportamiento
Organizacional, Universidad Diego Portales. Diploma en Docencia Universitaria basada en
Competencias, Universidad de Chile; Diploma en Sistema Escalonado para la Mejora
Continua, Chile Calidad; Diploma en Gestién Estratégica de Recursos Humanos en
Organizaciones Publicas, Universidad Nacional del Litoral y Centro de Desarrollo y Asistencia
Técnica para la Organizacion Publica; Diploma en Control e Informatica en Administracion
Pablica, Universidad Andrés Bello; Diploma en Relaciones Industriales, Instituto de Relaciones
del Trabajo de la Universidad de Chile. Administracion para el Desarrollo, Academia Nacional
de Estudios Politicos y Estratégicos.

E-mail: cheramig@gmail.com
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