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PREFACIO

Estc libro tiene como propdésito contribuir a la tcorfa democratica. Sin
embargo, a diferencia de otras aproximaciones al tema, la nuestra no se
enfoca directamente sobre las instituciones politicas. Tampoco se limita
al dominio de la filosofia politica normativa, aunque tanto las institucio-
nes como la filosofia tienen su lugar en el texto. En realidad nuestro obje-
tivo es doble: demostrar la relevancia del concepto de sociedad civil para
la teoria politica moderna y desarrollar por lo micnos }a estructura de una
teoria de la sociedad civil adecuada a las condiciones contempordricas.
En el proceso esperamos llenar una laguna evidente en las obras que sc
han realizado recientemente en el campo de la teoria derocratica. Toda
teoria de la democracia presupone un modelo de sociedad, a pesar de lo
cual ninguna se ha ocupado del problema relativo al tipo de sociedad civil
mas adecuado para una politica democratica moderna.! Para detirlo de
otra manera, la relacion entre los modclos normativos de la democracia o
los proyectos de democratizacion, y la estructura, institucionds y dintami- !
ca de la sociedad civil no ha quedado en claro, en parte porque.no conta- |
mos actualmente con una teoria lo bastante compicja de la sociedad civil. '
La tarea dc este libro es empezar a construir ¢sa teoria. e

El concepto de sociedad civil, en varios usos y definiciones, se ha puesto
de moda hoy en dfa gracias a las luchas en contra de las dictaduras comu-
nistas y militares en muchas partes del mundo. A pesar de todo, su sraris
es ambiguo en las democracias liberales. Para algunos, parcce indicar lo
que Occidente ya ha conseguido, y por consiguiente carece de cualquicer

potencial critico aparente para examinar las disfunciones e injusticias de

nuestro tipo de socicdad. Para otros, el concepto pertenece a las primeras
formas modcrnas de la filosofia politica que carccen actualmente de im-
portancia para las complejas socicdades del presente. Sin embargo, nues-

. . PP . . 1
tra tesis es que ¢l concepto de sociedad civil indica un terreno en Occiden-7!

te que se ve amcnazado por la l16gica de los mecanismos administrativos y,
econémicos, pero que también cs ¢l principal cspacio para la expansién
potencial de la democracia bajo los regimenes democritico-liberales “que
realmente existen”. Al presentar esta tesis, trataremos de probar la mo-
dernidad e importancia normativa y critica del concepto de sociedad
civil para todos los tipos de sociedades contemporédncas.

Hay buenos argumentos para cada una dc cstas tres posiciones, y nos
ocuparcemos de ellos en detalle. Trataremos de mostrar que los dos prime-
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X. LOS MOVIMIENTOS SOCIALES
Y LA SOCIEDAD CIVIL
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NUESTRA tesis cs que los movimientos sociales constituyen el elemento di-

' namico en procesos que podrian convertir en realidad los potenciales posi-

tivos de las socicdades civiles modernas.{También afirmamos que nuestra

-teDTia reconstruida dc ta-socicdad civil es indispensable para entender

adecuadamente la légica, lo que estd en juego y los potenciales de los mo-
vimicntos sociales contempordncos. Como se indicé en el primer capfitu-
lo, ¢l tema de la autodefensa de la “sociedad contra el Estado” (y contra la
cconomia de mercado capitalista no regulada) ha sido planteado por varios
actores colectivos contemporaneos que luchan por una sociedad civil auté-
nomay democratica. También hemos demostrado la continua impo, {ancha
dc las categorias clave de la sociedad civil moderna y el cardcter bidimen:
sional de sus instituciones centrales. Lo que queda por mostrar &s:-1) la
relacion sistemética entre los potenciales de una sociedad civil que ya es
modcrna (aunque incompletamente) y los proyectos de actores colectivos
contemporéneos, y 2) la importancia de nuestra reconstruccién de la cate-
goria de sociedad civil en términos de la distincién sistema/mundo de la
vida para una interpretacién (reconocidamente partidista) de estos proyec-
tos. Tratamos el primer tema demostrando la centralidad de los rasgos
clave de la sociedad civil moderna para sus dos principales paradigmas tes-
ricos en el estudio de los movimientos sociales. Mediante el ejemplo del
movimiento feminista, tratamos luego de mostrar que la estrategia dual
dc los movimientos contemporaneos que buscan la democratizacién politi-
ca y socictal puede entenderse mejor a la luz del andlisis estructural de la
sociedad civil contemporanea que se bosquejé en el capitulo I1X.

NUEVOS PARADIGMAS TEORICOS
Y MOVIMIENTOS SOCIALES CONTEMPORANEOS

El término “nuevos movimientos sociales” ha obtenido amplia aceptacién
cntre los teéricos simpatizantes de los movimientos pacifistas, feministas,
ecologistas y a favor de la autonomia local que han proliferado en Occidente
desde mediados de la década del setenta. Pero atin no esté claro si realmente
hay algo significativamente nuevo en estos movimientos y cudl es la im-
portancia teérica o politica de las innovaciones. En realidad, hay poco
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acuerdo entre los tedricos sobre lo que es exactamente un movimicnto,
sobre lo que se puede calificar como un nuevo tipo de movimiento y sobre
el significado de un movimiento social distinto a un partido politico o un
grupo de interés.

Hemos tratado muchos de estos temas en otras partes.' Aqui no nos in-
teresa ni la definicién ni lo nuevo de los movimientos sociales per se, sino
mas bien la rclacién entre la accién colectiva contemporanea y la socie-
dad civil. Nos aproximaremos a este tema estudiando la forma en que sc
le trata en los dos paradigmas que compiten en este campo: el paradigma de
la “movilizacién de recursos” y el paradigma “orientado a la identidad”.?
Cada aproximacién supone una estructura teérica que excluye el principal
foco de atencién del otro. Trataremos de mostrar que estas aproximacio-
nes no son necesariamente incompatibles, en parte porque ambas depen-
den de rasgos clave de la sociedad civil moderna para sefialar lo que cs es-
pecifico a los movimientos sociales modernos. Ninguno de los paradigmas
trata directamente la importancia teérica de la odisea de la sociedad civil
para la emergenciay transformacién de los movimientos modernos, pero
una mirada general a los anélisis desarrollados dentro de cada perspecti-
va revela la centralidad del concepto de sociedad civil para cada una de
ellas. TerT -

Nuestra presuposicién es que los movimientos contemporéneos son “nue-
vos” de alguna manera significativa. Lo que tenemos en mente, ante todo,
es la autocomprensién que abandona los suefios revolucionarios a favor
de una reforma radical que no se orienta, ni necesaria ni principalmente,
al Estado. Llamaremos|“radicalismo autolimisedo” a los proyectos para la
defensa yla democratizacién de la soci civil que aceptan la diferencia-
cién estructural y reconocen la integridad de los sistemas politicos y econé-
micos. No creemos que sea posible justificar esta afirmacién sobre lo que
es nuevo en los movimientos tomando como base una filosofia de la histo-
ria que vincule la “esencia verdadera” de lo que los movimientos “realmente
son” (sin importar lo heterogéneo de sus practicas y formas de concien-
cia) a una supucsta nueva etapa de la historia (la sociedad postindustrial).
Tampoco el tema de la “sociedad contra el Estado”, que comparten todos
los movimientos contemporaneos (incluyendo algunos de la derecha), im-
plica en sf algo nuevo en el sentido de una ruptura radical con ¢l pasado.
Por el contrario, supone la continuidad con lo que vale la pena conservar
(aunque se le dispute acaloradamente) en las instituciones, normas y cultu-
ras politicas de las sociedades civiles contemporéneas. Entonces, el proble-
ma es saber si este tema ha sido conectado, y de qué manera, con nuevas
identidades, formas de organizacion y escenarios de conflicto.

Hay dos formas posibles de responder a estas preguntas. La primera
supone una aproximacién hermenéutica a la autocomprensién de los acto-
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res colectivos contemporaneos vis-a-vis su identidad, objctivos, metas y
estrategias.? Pero la pregunta por la identidad de los movimientos contem-
pordncos basada cn interpretaciones de formas tedricas de autoexpresién
no debe absolutizarse metodolégicamente. En particular, confrontar este
método con la ciencia social sistemdtica debe ser muy util. Por cjemplo,
seria importante, al juzgar la contribucién de paradigmas sociales-cienti-
[icos en compctencia, determinar la medida en que cada uno es capaz de
explicar las experiencias articuladas por las teorias para y dentro de los
‘Tovimientos. Si queremos cvitar la falacia objetivista que deflinc la “ver

dad” somo posesién tunica del sistema de la ciencia, tenemos que insistir
en cl aprendizaje no sélo sobre los movimientos, sino también de los mo-
vimientos. Pero también debemos tener cuidado de evitar la falacia her-
mencutica. La investigacién hermendéutica debe ser complementada por
un enfoque que implica tomar cl punto de vista del observador, en vez del
de los participantes. Esto nos permitira evaluar las formas en que ¢l con-
texto y las transformaciones de la sociedad civil estdn relacionados con la
aparicién y légica de la accién colectiva. Este caso supone un diferente
nivel analitico —el de la ciencia social objetivadora—. Las teorias de los
movimicnlos contemporéneos deben, por lo tanto, plantcar las siguientes
preguntas: ¢En qué tipos de sociedad ocurren los movimientos? ¢Qué con-
tinuidades o discontinuidades existen respecto al pasado? ¢De qué ins-
tituciones sc trata? ¢Cudles son los intereses politicos generales de los
conflictos? y ¢cudles son las posibilidades de desarrollo disponibles para
los actores colectivos? Mostrarcmos que las categorias de la sociedad
civil proporcionan indicios para responder en ambos paradigmas. Tam-
bi¢n estructuran cl enfoque “clasico” del estudio de los movimientos
sociales ante cl cual los nuevos paradigmas se distinguen explicitamente.
Resumiremos este enfoque con el fin de subrayar los cambios cn la eva-
luacién de la interrelacion entre la sociedad civil y los movimientos socia-
les que sirven como el punto de partida de ambos paradigmas contem-
porancos.

Ll paradigma tedrico cldsico, que predominé hasta principios de la
década de 1970, {ue la tradicién social sociopsicolégica de la Escucla de
Chicago.* Las variantes a las que los tedricos contemporancos han presta-
do mds atencién y critica, han sido las teorias de la socicdad dc masas
(Kornhauser, Arendt, etc.) y el modelo estructural-funcionalista de la con-
ducta colectiva presentado por Smelser.® Hay importantes difercncias en-
tre estas versiones de la teoria dc la conducta colectiva, pero todas com-
parten los siguientes supuestos:

1.’Hay dos clases diferentes de accién: la institucional-convencional y la
no institucional-colectiva.
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}. La accién no institucional-colectiva ¢s una accién que no cstd orienta-

da por las normas sociales existentes, sino que sc forma para hacer
frente a situaciones no definidas o no estructuradas.

3/ A estas situaciones se les enticnde en términos dc un colapso, debido a

cambios estructurales, ya sea de los 6rganos de control social o de lo
adecuado de la integraciéon normativa.

4. La presidn, descontento, frustraciéon y agresiones resultantes hacen que
los individuos participen en la conducta colcctiva.

5. La conducta no institucional-colectiva tiene un “ciclo de vida”, abierto
al analisis causal, que pasa de la accién espontdnca de la multitud a la
formacidn de publicos y de movimientos sociales.

6. La emergencia y crecimiento de los movimientos dentro de este ciclo
ocurre por mcdio dec procesos simples de comunicacién: la comunica-
cién rapida, el rumor, la reaccién circular, la difusién, ctcétera.

Los tedricos de la conducta colectiva se han concentrado cn la explica- !

cién de la participacién individual ¢n los movimicntos sociales, conside-
rando los reclamos y valores como respucstas al rdpido cambio social
(presién) y a la desorganizacién social. Por supuesto, no todos los teéricos
en csta tradicidn consideran que la conducta colectiva ¢s una respucsta
anormal o irracional al cambio por parte de individuos no vinculados. No\

obstante, todos consideran a la multitud como ¢l 4tomo basico de'la ana- "‘\

tomfia dc la conducta colectiva. Todos los teéricos de la conducta colecti-

va ponen énfasis en las reacciones psicoldgicas ante ¢l colapso, los modos .,

burdos de comunicacién y metas cambiantes. Esto marca un sesgo impli-
cito al considerar la conducta colectiva como una respucsta no racional o
irracional al cambio. Es dicho sesgo, mas explicito en los enfoques de la
socicdad de masas del tipo de Smelser, ¢l que ha generado la critica de los
tedricos contemporaneos. Este scsgo también c¢s ¢l que impide cualquicer
examen de la relacién entre la accién colectiva y la modernizacion de la
socicdad civil, porque presupone desde ¢l principio que la accidén colecti-
va sc deriva del colapso (normativo ¢ institucional) de la sociedad civil.
Lo inadeccuado de la tradicién cldsica se hizo patente en las décadas de
1960y 1970, cuando surgicron movimientos sociales dc gran escala cn los
Estados Unidos y Europa. El desarrollo de los movimicntos c¢n los siste-
mas dec organizacion politica caracterizados por los pluralistas como de-
mocraticos y en sociedades civiles con una multiplicidad de asociaciones
voluntarias y esferas publica y privada vitales, puso en cuestién la ver-
sion de la sociedad de masas del paradigma de la conducta colectiva.
También contribuyé cl hecho de que los actores en los movimientos de la
Nucva Izquierda, de dercchos civiles y feministas dificilmente sc ajusta-

ban a la imagen de disconformes sociales anémicos, [ragmentados ¢ nm\

1
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-y que los participantes por lo coman son miembros racionales bien integra-

i
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cionales. Tampoco el modelo de Smelser (presién estructural/creencia ge-
neralizada/explosién) es adecuado para explicar el momento, el caracter
‘cognitivo, las formas organizativas, la conducta ni las metas de los ac-
tores de los movimientos. Los movimientos de las décadas de 1960y 1970
no fucron respuestas a la crisis econémica o al colapso normativo. Supo-
nfan mctas concretas, valores e intereses generales claramente articula-
dos, y célculos racionales dc estrategias. Quedaba claro que requerian un
nucvo enfoque teérico. En los Estados Unidos la respuesta fue el paradig-
ma de la “movilizacién de recursos”; en Europa occidental, lo fue el pa-
radigma de los “nuevos movimientos sociales”.

A pesar de diferencias cruciales, ambos paradigmas suponen que los mo-
vimicntos sociales se basan en conflictos entre grupos organizados con
asociaciones auténomas y formas sofisticadas de comunicacién (redes,
publicos). Ambos argumentan que la accién colectiva conflictiva es normal

‘dos en organizaciones. En resumen, la accién colectiva supone formas de
asociacién y de cstrategias propias del contexto de una sociedad civil plu-
ralista moderna. Este contexto incluye los espacios publicos (las institucio-
' nes sociales), los medios de masas (la prensa), los derechos (de asociacién,
de expresién, de reunién), las instituciones politicas representativas y el
l\sistcma legal auténomo, todos los cuales son blanco de los movimientos so-
ciales que tratan de influir en la politica o de iniciar un cambio. Ambos
enfoques también distinguen entre dos niveles de accién colectiva: la dimen-
sién manificsta de las movilizaciones a gran escala (huelgas, mitines, mani-
festaciones, plantones, boicots) y el nivel menos visible, latente, de las lor-
mas de organizacién y comunicacién entre grupos que hacen posible la
vida diaria y la continuidad de la participacién de los actores. Es la insis-
tencia de estos enfoques en la organizacién previa de los actores sociales
y en la racionalidad del conflicto colectivo lo que desaffa directamente a
las teorfas cldsicas de los movimientos sociales, porque implica que ca-
racteristicas que antes se consideraban exclusivas de la accién colectiva
“convencional” son también vigentes para las formas no convencionales

" de conducta colectiva. En otras palabras, jes la sociedad civil, con sus

\ asociacioncs intermedias y auténomas tan apreciadas por los pluralistas,

\y no su terrorifica imagen de la sociedad de masas la que allana el terreno
¢n cl que aparccen los anatematizados movimientos sociales!

EL PARADIGMA DE LA MOVILIZACION DE RECURSOS

Los teéricos de la movilizacién de recursos empezaron rechazando el én-
[asis en los sentimientos y en los reclamos, el uso de las categorfas psico-
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l6gicas y la concentracién en el colapso caracteristico del enfoque de la
conducta colectiva. Ademads, reunieron una cantidad impresionante de
evidencia empirica para refutar la idea de que individuos desvinculados,
motivados por la presién social, son los principales actores en los movimicn-
tos sociales.® Mas significativo desde su propio punto de vista, los teéricos
de la movilizacién de recursos demostraron que se neccsitan formas
organizativas y modos de comunicacién complejos que van mads alla de los
burdos mecanismos descritos en la literatura clasica para movilizar a la
accién colectiva.

Basados cn la obra de economistas (Olson), de cientificos politicos (Sa-
lisbury) y de historiadores (Rudé, Hobsbawm, Soboul, Wolll), los tedricos
de la movilizacién de recursos resaltan en variables “objetivas” como la o1-
ganizacién, los intereses, los recursos, las oportunidades y las estrategias
para cxplicar las movilizaciones en gran escala. A estas variables se les tra-
ta desde cl punto de vista de una légica neoutilitarista imputada a los acto-
res colectivos. El “actor racional” (el individuo y ¢l grupo) que emplea un
razonamiento estratégico ¢ instrumental, remplaza a la multitud como re-
ferente central para el analisis de la accién colectiva. Por supuesto, hay dife-
rentes orientaciones dentro dc este paradigma, que van desde la 16gica ri-
gurosamente individualista, utilitaria, del enfoque del actor puramente
acional (propuesta inicialmente por Olson) hasta cl enloque organizati-
vo-cmpresarial de McCarthy y Zald, y ¢l modelo de los procesos politicos
propuesto por los Tilly, Oberschall, Gamson, Klandermans y Tarrow.” La ma-
yoria de los miembros de este tiltimo grupo hacen menos rigido ¢l riguroso
célculo individualista de intereses caracteristico de Olson, al postular a gru-
pos de solidaridad con intereses colectivos como los protagonistas dc la ac-
cién colectiva. A pesar de sus diferencias, todas las versiones del enfoque
de la movilizacién de recursos analizan la accién colectiva en términos de
la légica de la interaccién estratégica y de los calculos costo-beneficio.®

Los teéricos de la movilizacién de recursos comparten los siguientes
supuestos:

1. Debe entenderse a los movimientos sociales en términos de una teoria
de conlflicto de la accién colectiva.,

2. No hay ninguna diferencia fundamental entre la accién colectiva insti-
tucional y la no institucional.

3. Ambas suponen conflictos de intereses construidos dentro de las rela-
ciones de poder institucionalizadas.

4. La accién colectiva implica la busqueda racional de intereses por los
grupos.

5. Los objetivos y reclamos son productos permanentes de las relaciones
de poder y no pueden explicar la formacién de los movimientos.
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6. Los movimicntos se forman debido a cambios cn los recursos, 1'éani-
zacién y oportunidades para la accién colectiva. /
7. El éxito implica el reconocimiento del grupo como un actor politico o la
obtencién de mayores beneficios materiales. o
8. La movilizacion implica organizacioncs formales a gran escala, con un
propoésito especial, burocraticas.’ 4

\\:;*"'Q(,lrganizacién y racionalidad son palabras clave de este enfoque. El ané-
lisis no procede de una relacién hermenéutica con la ideologia o autocom-
prension de los actores colectivos. Por supuesto, desde ¢l punto de vista
de la hermenéutica, sc puede responder que el punto de vista del andlisis
si se aproxima al de un organizador de movimientos interesado en los im-
perativos de la movilizacion, pero es més justo decir que lo que domina
aqui es ¢l punte de vista de un obscrvador del ambicente politico, punto de
vista que puede ser atil para los organizadores.

No obstante, encontramos sorprendente que las referencias a “comuni-
dades todavia viables o parcialmente viables” o “grupos asociativos organi-
vados para [ines distintos de la oposicién” (Oberschall); a la existencia de
“intereses colectivos” (Tilly); “incentivos sociales” (Fireman, Gamson) o a
“basces sociales con conciencia” que donan recursos (McCarthy, Zald) abun-
den en la literatura sobre el tema, lo que supone el reconocimiento de una
basc socictal “civil” y no “de masas” de la accién colectiva racional, or-
ganizada, moderna.'® Lo que sigue siendo problemético en todo el enfo-
quc ¢s que no da una explicacion adecuada de las (ormas organizativas que
presupone. Tal explicacion requeriria explorar el terreno social y politico
quc constituve la condicidn de posibilidad para la emergencia y el éxito de
los movimientos modernos.

La reconstruceién hecha por Charles Tilly del impacto del desplaza-
micnto de las estructuras de poder locales a las nacionales sobre las for-
mas organizativa y tipos de accién colectiva da un paso importante en
esta direccion. Ademas, su versidn de la teoria de la modernizacién des-
cribe la emergencia del repertorio de acciones y los tipos de asociaciones
presupuestos por la teorfa de la movilizacién de los recursos. Asi, su anéa-
lisis historico-comparativo ubica y a la vez trasciende su estructura, y mu-
chos de sus descubrimicntos mds significativos respecto a las nucvas {ormas
de vida del grupo tienen consccucncias para cl desarrollo de dimensiones
clave de la sociedad civil que no pucden reducirse a las categorias analiti-
cas de su enfoque de la movilizacién de recursos.!! Tampoco ofrece me-
dios adccuados para explicar las nuevas formas de organizacién o los pro-
vectos de los movimientos contemporédncos que no simplemcente ticnen
como objctive que la cconomia o el Estado los incluyan o les concedan
beneflicios materiales. En realidad, el limite del correctivo de Tilly al mo-
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delo de la movilizacién de recursos es que permite a la sociedad civil (diflc-
renciada del Estado y de la cconomia), aparccer como ¢l terreno, pero no
como ¢l blanco de la accién colectiva. No obstante, como presenta ¢l mas
fuerte argumento a favor de la importancia de la sociedad civil para enten-
der a los movimicentos modernos, vale la pena estudiar con mas detalle ¢l
modeclo de Tilly.

A pesar de su polémica explicita con las versiones de Smelsery de Dur
kheim del modelo del “colapso” de Ja conducta colectiva, Tilly reticne la
tesis de que ¢l cambio cstructural en gran escala (“la modernizacion”)
afccta a la accidn colectiva.'? Demuestra que las teorfas comunes del co-
lapso estdn equivocadas porque ¢l momento y la rapidez de la vrbaniza-
ciény la industrializacién no rigen el ritmo de la accién colectiva y porque
no es posible vincular divectamente las dificultades, la anomia, a las crisis
y al conflicto. Pero su andlisis del cambio estructural no pone en duda ¢l
hecho de la diferenciacion en la transicion de Ja “comunidad” a la “socic-
dad”. En cambio, muestra la forma cn que la transformacién cconémica,
la urbanizacién y la conformacion del Estado producen un desplazamiento
a largo plazo en ¢l cardcter y en las personas de la accién colectiva. Estos
procesos (junto con el desarrollo de los miedios de comunicacion de ma-
sas) facilitan la emergencia de nuevos tipos de movilizaciones y organi-
zaciones que debilitan a otros. Lo que ¢s nucvo en la versién de Tilly de la
teorfa de la modernizacion es la relacion que establece entre un repertorio
deaccion especifico y cambios estructurales que ticnen un electo sobre la
vida diaria de los actores relevantes: “La reorganizacion de la vida diaria
transformé el caracter del conflicto [...] la reconformacién a largo plazo
delas solidaridades, en vez de la produccién inmediata de la presion y de
la tensidn, constituyeron el cfecto mas importante del cambio estructural
sobre el conflicto politico”.!?

Por medio del andlisis de los cambios en las rutinas diavias de las pobla-
ciones —su lugar y mode de trabajo, la estructura de vida en vecindades,
los desplazamientos de la poblacion del campo a la ciudad y los cambios
en los espacios del poder— Tilly muestra la forma en que los repertorios
de la accién desarrollados por los actores colectivos se interrelacionan
con sus formas de asociacién y la razén por la que emergen nucvas for-
mas. El desarrollo a largo plazo supone cl remplazo de las solidaridades
comunales por las asociaciones voluntarias. Esto, a su vez, supoue un
desplazamiento de la accion colectiva alejandose de las asambleas rutina-
rias de grupos comunales y de los mercados locales, festividades y reunio-
nes aprobadas oficialmente, hacia reuniones convocadas deliberadamen-
te por grupos organizados formalmente.* Asi, las principales formas de
accién colectiva cambian: los motines para pedir alimentos, las rebelio-
nes por impuestos y las solicitudes a las autoridades paternalistas que
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caracterizaron al “repertorio de acciones del siglo xvin” son remplazados
por las demostraciones y las huclgas caracteristicas del “repertorio de ac-
ciones del siglo x1x”,

Las categorias analiticas que propone Tilly para los tipos de accién co-
lectiva captan este cambio general. El repertorio de acciones del siglo xvii1
suponc demandas “compelitivas”y “reactivas”. Las primeras implican con-
flictos entre grupos comunales existentes a nivel local sobre los recursos
pretendidos por rivales. La accién colectiva “reactiva” compromete a gru-
pos comunales amenazados por los esfucrzos de los partidarios del Esta-
do por obtener el control de la poblacién general y sus recursos. También
supone una resistencia al crecimiento del mercado nacional y una insis-
tencia en la prioridad de las necesidades y tradiciones localés. En este
caso, un grupo reacciona a las demandas de otro grupo por un recurso
que actualmente esta bajo su control. En ambos casos, la accién colectiva
es realizada por comunidades solidarias preexistentes. Da cuenta de una
accién ricamente simbdélica y expresiva, admirablemente descrita por Tilly
a pesar de su énfasis general en la racionalidad estratégica, incluso de
estos tipos de conflictos.!®

Por otra parte, las acciones colectivas “proactivas” asumen las deman-
das grupales de poder, privilegios o recursos que previamente no cxistian.
En este caso, los esfuerzos por controlar y no rechazar, a los elementos de
las estructuras nacionales, llevan a la formacién de organizaciones com-
plcjas que tienen finalidades especiales, en lugar de los grupos comunales.

Los tipos de movilizacién que corresponden a los tltimos dos tipos de
demandas son “defensivos” y “ofensivos”, respectivamente. Las luchas reac-
tivas implican movilizaciones defensivas ante una amenaza del exterior.
Claramente, lo que est4 en juego es la defensa de un mundo de la vida tra-
dicional, estructuradoe comunalmente, contra la “modernizacién”. Las
movilizaciones ofensivas caracteristicas de los demandantes proactivos
suponen la constitucién de un fondo de recursos para obtener reconoci-
miento o una mayor participacién en el poder.

Tilly continuamente nos advierte que no hay que ver a las acciones
colectivas competitivas, reactivas y proactivas como etapas en un proceso
cevolutivo. Ademds, argumenta quec los clementos de un repertorio de ac-
ciones pucden usarse para lanzar una variedad de demandas. Una mani-
festacidn no es por definicién ni proactiva ni ofensiva. No obstante, ¢l
describe un cambio a largo plazo, en que las dos primeras dominan hasta
mediados del siglo X1X y la tercera a partir de esa fecha. El cambio ocurrié
porque las “grandes estructuras” obtuvieron el control de recursos que
anteriormente manejaban los hogares, las comunidades u otros grupos
pequefios. Ademas, la urbanizacién y los medios de comunicacién de masas
redujeron los costos de la movilizacién a gran escala para las asociacio-
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nes organizadas formalmente. El nuevo lugar del poder y las nucvas cs-
tructuras de la vida diaria promovieron la seleccién de un nuevo reperto-
rio de accién y la emergencia de nuevas formas asociativas. El conflicto
social tomé cada vez mas la forma de luchas proactivas, ofensivas, por la
inclusién en las estructuras que controlan los recursos a nivel nacional.
Finalmente, pero no menos importante, el desarrollo de la politica clecto-
ral de masas cre6 un ambiente favorable a la asociacién voluntaria y a la
movilizacién a gran escala.

En rcalidad, Tilly argumenta que el aumento de la importancia de las
elecciones y el principio de la participacién popular en la politica nacio-
nal promovié la difusién de la manifestacién como una forma clave de
accién colectiva, porque suponia una cubierta legal que podia extenderse
a mas y mas grupos y tipos de reuniones. “El otorgamicnto de legalidad a
una asociacién clectoral o asamblea electoral proporciona una basc para
la legalidad de asociaciones y asambleas que no son del todo electorales,
no sélo clectorales, o no clectorales por el momento.”'® Los derechos de
organizarse, reclutar, hablar en piblico, de celebrar asambleas, de solici-
tar, de hacer algo publico y de manifestarse (los componentes institucio-
nales clave de la sociedad civil moderna) son, por supuesto, esenciales
para un sistema multipartidista que operan en un contexto de sufragio
universal. La presencia de élites con un fuerte interés c¢n una definicién
amplia de la actividad politica aceptable, hace dificil para los gobiernos,
con el transcurso del tiempo, dejar fuera de estos derechos a otros actores
sociales. Asf{, la politica electoral ofrece un incentivo a los actores sociales
para seleccionar la manifestacién, la reunién publica y la huclga como
modos de la accién colectiva, puesto que “los grupos que por lo general
tienen més éxito son los que pueden producir el mayor namero, compro-
miso y articulacién de las demandas”.!?

Esto significa que la sociedad civil se ha convertido en el terreno indis-
pensable cn el que se rednen, organizan y movilizan los actores sociales,
pese a que sus objetivos sean la economiay el Estado. Porlo tanto, la obra
de Tilly se opone a las conclusiones de Foucault, que sostiene que todos
los medios para lograr una solidaridad auténoma, efectiva, han sido abo-
lidos por las técnicas “individualizadoras” y “normalizadoras” quec han
traido consigo las formas modernas de poder. Tilly muestra que las solida-
ridades comunales de los famosos cuerpos intermediarios del antiguo ré-
gimen, junto con los sitios y tipos de reunioncs polémicas propias de las
estructuras de la vida diaria en las condiciones “premodernas” (siglo XvIII)
eventualmente desaparecieron. Pero lo que él afirma es que fueron rem-
plazadas por nuevas formas de solidaridad, de asociacién, de recursos de
poder y dc modos de conflicto en el terreno de la sociedad civil moderna.
iDe hecho, Tilly considera estas formas de organizacién y protesta como
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“mas autéonomas” que las reuniones “espontdneas” caracteristicas del reper-
torio de acciones del siglo xvill, las que Foucaultl describe tan atractiva-
mente!

Desde nuestro punto de vista, la obra de Tilly muestra que la accion co-
lectiva moderna presupone el desarrollo de espacios sociales y politicos
auténomos dentro de las socicdades civil y politica, que estdn garantiza-
dos porlos derechos y apoyados por la cultura politica democréatica que sub-
vace cn las instituciones politicas representativas “formales”. Pero pone
énfasis principalmente en las oportunidades politicas y en las implicaciones
estratégicas que aqudllos tienen para la emergencia del repertorio de accio-
nes del siglo X1x. En resumen, sélo observa las dimensiones de estos pro-
cesos que son relevantes para la movilizacién de grupos organizados que
compiten por ¢l poder. El trabajo histérico de Tilly implica que la transfor-
macién de los espacios del poder y los correspondicntes cambios ¢n la
forma de la accidn colectiva presuponen la creacién de nuevos signilica-
dos, nuevas organizaciones, nucvas identidades y un espacio social {cs
decir, la sociedad civil) en el cual éstos puedan aparecer. Pero la perspec-
tiva de la movilizacién de recursos que ¢l acepta, lo lleva a tratar a estos
ultimos meramente como precondiciones obvias para la accidn colectiva
clectiva. Los modclos del sistema de organizacién politica y de moviliza-
cion combinados!® enfocan la atencién en la interaccién entre la repre-
sion/lacilitacidn, poder y oportunidad/amenaza por una parte, y los inte-
reses, la organizacion y la movilizacién de las capacidades por la otra. Sc
presupolle que la accidén colectiva supone costos y trae benelicios en for-
ma de bicnes colectivos (incluyendo la inclusién). Sc representa la lucha
comno si se diera entre miembros y competidores por la inclusién en cl
sistema de organizacién politica (acceso al poder) y por las recompensas
materiales que esto puede tracr consigo. En resumen, los conlflictos socia-
les (en y acerca de las instituciones de la sociedad civil) y la forma dc la
eslera publica politica son considerados sélo unilateralmente: como reac-
cioncs delensivas u olensivas a las cambiantes relaciones del poder.

Hay varias desventajas en cste limitado enfoque. Prinicro, presuponc al-
go quec sc ha vuelto problematico y que requicre ser explicado, con la transi-
cién de la base comunal a la asociacional de la identidad de grupo. En otras
palabras, la propia obra histérica de Tilly sugiere que la construccién de
la identidad de grupo, el reconocimiento de los intereses compartidos y la
creacién de solidaridad dentro y entre los grupos ya no pucden, con laemer-
gencia de la sociedad civil moderna, ser tratados como si estuvieran da-
dos. Estos son logros que han llegado a ser cada vez mds reconocidos por
los actores implicados en estos procesos. La creciente autorreflexién res-
pecto a la construccion social de la identidad y de la realidad, suponc ¢l
aprendizaje siguiendo dimensiones no estratégicas. Estas cucstiones se
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vuelven cada vez mds urgentes si consideramos a los actores colectivos
contempordncos que no simplemente convicrten al Estado o a la cconomia
en el blanco de sus esfuerzos por ser incluidos o por obtener beneficios
mayores, y cuyas identidades no pueden deducirse de estos subsistemas.
En resumen, ¢l enfloque de Tilly excluye la posibilidad de analizar las “po-
liticas de identidad” de los actores colectivos contemporancos.

Segundo, aunque Tilly proporciona instrumentos para analizar la for-
ma en que las instituciones de la sociedad civil y de la politica pucden
olrecer medios para que grupos cxcluidos y relativamente impotentes
pucdan cjercer presién sobre los que tienen el poder (y ¢l dinero), con el fin
de ingresar al sistema de organizacion politica, su concentracion cun ¢l obje-
tivo de la inclusién y en la adquisicion de poder lo lleva a oscurccer las
consecucncias dela “politica de la influencia” dirigida a la sociedad politi-
ca. La influencia, como ya hemos visto, es un “medio” peculiar que se
ajusta especilicamente a las socicdades civiles modernas cuyas esferas
publicas, derechos e instituciones democrdticas representativas estdn, al
menos en principio, abicertas a los procesos discursivos que inforiman,
tematizan y potencialmente alteran las normas sociales y las culturas politi-
cas. Es posible para los actores colectivos en Ta sociedad civil cjercer in-
fluencia sobre los actores en la socicdad politica, hacer uso del discurso
publico no sélo para obtener poder y dincro, sino también para restringirv
el papel de los medios de poder y de dinero en ¢l mundo de la vida con ¢l
[in de ascgurar la autonomia y modernizar (democratizar y liberalizan)
las instituciones y las relaciones sociales de la sociedad civil. Al fusionar
implicitamente el “poder” y la “influencia”, Tilly no ve la légica de la ac-
cidn colectiva que busca aplicar los principios de la sociedad civil a clla
misma y rcalizarlos mds plenamente dentro de las institucionces sociales.
Nuestra tesis es que cn los movimicntos sociales contempordncos, una
politica dual de identidad y de influencia, dirigida tanto a la sociedad civil
como al sistema de organizacidn politico (o socicdad politica), remplaza
a la ldgica monista de la accién colectiva en la que hace hincapié Tilly.

Ademas, Tilly ha rechazado explicitamente la idca de que los cambios
en las tacticas (huelgas con plantoncs, manilestaciones de masas, ocupa-
cién de locales), los temas (autonomia local, igualdad de géneros, ccologin,
derecho a un cestilo de vida diferente) o actores (prevalencia de las nue-
vas clascs medias) que participan de la accién colectiva contemporidnea
equivalen a un nucvo repertorio de accién, “Sin embargo, si se les obser-
va con detallc, casi todos estos casos suponen [ormas de accidn que ya tic-
ncn sus propias historias.”!® A pesar de algunas innovaciones, los actores
colectlivos contemporancos continian usando las rutinas de las reunio-
ncs, manifestaciones, huclgas, cte. Entonces, para Tilly aunque los temas
y las alineaciones han cambiado, ¢l hecho fundamental es la continuidad
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—los medios de la accién han seguido siendo los mismos—. Pero ¢tienen
cl mismo significado? ¢Son las manifestaciones, las reunioncs, etc., de los
nucvos movimientos realmente nada mds proactivas y ofensivas? Estd
claro que cn el caso de las nuevas dimensiones de los movimientos femi-
nista, homoscxual, ecolégico, pacifista y [avorables a la autonomia local,
esto no cs asi. Y el mismo Tilly ha argumentado que ninguna accién es en
si misma proactiva o reactiva, ofensiva o defensiva. En realidad, los movi-
micntos contemporancos combinan las caracteristicas de los dos tipos
principales de Tilly. Son frecuentemente defensivos y reactivos, pero no
protegen a comunidades tradicionales preexistentes de las penetraciones
del exterior. Mds bien, defienden espacios para la creacién de nuevas
identidades y solidaridades y buscan hacer a las relaciones dentro de las
instituciones de la sociedad civil mas igualitarias y democraticas. Aunque
estdn organizadas asociativamente las asociaciones son tratadas no como
grupos de interés sino como fines en si mismos. Tampoco s¢ construye a
los espacios publicos ampliados, a las esferas contrapublicas literarias y
basadas cn los medios, a las formas de la resolucién discursiva de los
conflictos y a la participaciéon democrdtica sélo como medios con el fin de
obtener mayores beneficios materiales o la inclusién como grupo de inte-
rés para ¢l acceso v cjercicio del poder. Finalmente, los nuevos movimien-
tos también tienen un lado “ofensivo”, no sélo en el sentido de luchas por
la inclusién y el poder cn el sistema de organizacién politico, sino en la
medida en que suponen esfuerzos para influir en los actores de la socie-
dad politica para que tomen decisiones politicas e inicien reformas ade-
cuadas a las nuevas identidades colectivas.

Muchos tedricos de la movilizacién de recursos han reconocido los as-
pectos tnicos de los movimientos contemporancos. De hecho, el paradig-
ma fue claborado inicialmente por los tedricos comprometidos o afectados
directamente por la Nueva Izquierda. Estos tedricos trataron explicita-
mente las innovaciones en las organizaciones, procesos de movilizacién,
estrategias y objetivos de los movimientos de la década de 1960 y princi-
pios dc la de 1970.%° Segan uno de los analisis mds significativos, estos
movimientos cran nucvos precisamente en la medida en que los moviliza-
ban “Organizaciones profesionales de Movimientos Sociales”, OMs (SMO,
por sus siglas cn inglés) (lideres externos en vez de nativos), que cuidado-
samente calculaban y dirigian la accién colectiva con ¢l propésito de que
obtuvicra la cobertura de los medios de comunicacién y la simpatia ptibli-
ca hacia su objetivo con la finalidad de influir de esa manera sobre la
concicncia de los integrantes de las élites para que proporcionaran finan-
ciamiento y defensa que pudiera resultar en la profesionalizacién adicio-
nal (burocratizacién) del descontento social y éxito en el sentido de ase-
gurar la representacion de los insuficientemente representados por medio
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de grupos de interés viables.?' Claramente, la meta de csta teoria ¢s la d,c
explicar la posibilidad y el éxito de la accién colectiva por parte dg aqué-
llos que estén excluidos de la representacién directa dentro del §1stcma
politico ya sea por los partidos o por los grupos dc interés predominantes.
El andlisis de esta estrategia particular de influencia por parte de las OMS
profesionales muestra que la accién colectiva contemporéncauno implica
simplemente luchas de poder directas entre los “contendientes” y las auto-
ridades. De hecho, la estructura descentralizada, publica y pluralista de la
sociedad civil alienta los esfuerzos por influir a los sectores de la opinién
publica, en estc caso la opinién de “clectorados conscientes” externos, cs
decir, élites sociales.

Este andlisis es muy convincente si sc piensa ¢n grupos desorganizados
y sin poder que de otra manera no estarfan representados, como los‘.ni-
fios, los pobres o los consumidores. Sin embargo, como ¢n cl caso de Tilly,
el centro de atencién exclusivamente en las cstrategias para obtener repre-
sentacion y beneficios politicos resulta en una comprension unilalcral_dcl
“poder” peculiar de la influencia y oscurece la distincién entre movimicu-
tos sociales y grupos de interés. Los movimientos quedan reducidos a orga-
nizaciones profesionales que movilizan a las acciones colectivas de masas
por razones politico-instrumentales. Segtn este andlisis, los actores colecti-
vos no pueden ser ni movilizados ni tener influencia sin dinero ni poder, y
obtener influencia equivale a obtener dinero y poder (y recursos organi-
zativos). No obstante, la politica de la influencia es el recurso por excelen-
cia de los que carccen relativamente de poder, de los que se cncuentran
fuera de la politica y de los que no tienen fuerza econémica. De aqui la
importancia de las “oMs profesionales”. Sin importar lo convincente que
esta légica pueda ser en abstracto, en el caso de la teoria de McCarthy y de
Zald resulta que incluir a la influencia en los medios del dineroy el poder
tienc un efecto poco afortunado de que la dinamica y la logica de los movi-
micntos sociales contempordneos mds importantes son representadas de
manecra equivocada.

Como lo demuestran Jenkins y Eckert, entre otros, los nuevos movimicn-
tos sociales [ueron desaffos nativos organizados por lideres locales que
cmergicron de las poblaciones “ofendidas” y obtuvieron el apoyo de redes
auténomas de asociaciones locales, grupos de bases, clubes sociales, igle-
sias (para ¢l movimiento de derechos civiles), elc., para movilizar a la ac-
cién colectiva.?? Sc organizaron en “OMS clasicas”, asociacioncs depen-
dientes del trabajo voluntario de los beneficiarios directos y cmplearon
tacticas innovadoras que obtuvieron éxitos notables antes de que tuviera
lugar la profesionalizacién. Sus estrategias buscaban influir a la opinién
publica y, por lo tanto, indirectamente a las élites, no para obtcner su
apoyo o, cn primera instancia, ni siquicra el poder politico, sino para con-



570 LA RECONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

vencer a otros de la justicia de su causa.?? Dc hecho, una vez que las oms
profcsionales se convirticron en las mas importantes, como ocurrié en la
década de 1980, se inicid (aunque ellas no lo causaron, en lo que cstamos
de acuerdo con Piven y Cloward) la decadencia del ciclo de protestas y del
cardcter de movimiento de la accién colectiva. Asi, hemos conflirmado
nuestra tesis de que las asociaciones auténomas, voluntarias v nativas
dentro de la sociedad civil que usan y amplian el discurso publico vy los
espacios publicos para cl discurso son la differentia specifica de los movi-
micntos sociales contemporancos.

Incluso cuando ¢l “éxito” es delinido en los términos usuales de la tco-
ria de la movilizacién de recursos como la inclusién politica de grupos
anteriormente excluidos o como beneficios matcriales mayores, seria impo-
sible entender el éxito del movimiento de los derechos civiles si se confun-
dicera la influencia con ¢l poder y si los blancos de la influencia se reduje-
ran a patrocinadores potenciales o adversarios politicos. Las ocupaciones
de locales, los boicoteos y las marchas por la libertad tenian el propdési-
to de influir en la opinién piablica y por lo tanto ¢n las cortes (federales y
Suprema) para que hicicran cumplir las leyes {ederales e invalidaran, por
inconstitucionales, disposicioncs locales que institucionalizaban la scgrega-
cién. Fue la influencia, no el dincro o el poder, lo que estaba opcrando
aqui. Ciertamente, la estrategia de la influencia también estaba dirigida a
persuadir alas élites politicas en ¢l Congreso para que aprobaran la legisla-
cion. En el contexto de una “estructura de oportunidad politica” favora-
ble, cstas estrategias orientadas alainfluencia de la accidn colectiva lleva-
ron a las leves de derechos civiles de 1964 a 1965 y a la institucionalizacidn
de significativos éxitos durante los primeros afios de la década de 1970.%
Todos éstos fueron éxitos de la organizacidon nativa y de un movimicnto
de masas.®®

El patrocinio y la prolesionalizacién de hecho ocurricron cn los movi-
micntos de derechos civiles y de otro tipo, pero este proceso no inicid,
controld, tranquilizé o coopté a los movimicntos. Mds bien, desempefia-
ron un papel importante cn lo que ocurrié después de sus victorias. “Como
lo han demostrado los movimicntos {eministas y ecologistas, el litigio, la
supervision muy de cerca de las agencias gubernamentales y el cabildeo
prolesionalizado pueden ser muy electivos si van acompaiiados de un
movimicnto nativo y si hay una basc claramente legal y administrativa
para su realizacién.”?® Ademds, la disminucién de los movimientos no
sc debié a la cooptacién o a la profesionalizacién, como algunos criticos
dec McCarthy y Zald han afirmado, sino a los éxitos de los movimicutos
y a sus l6gicas internas de desarrollo, ninguno de los cuales suponia la
transformacion de los objetivos y tdcticas a cambio de la incorporacién
politica.?’
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El analisis de Jenkins y Eckert debe ser tomado como un correctivo en
vez de como una alternativa al paradigma de la movilizacién de recursos.
Aunque demuecstran que la accion colectiva de ¢xito debe implicar ahora,
a la vez, movimientos de masa nativos (basados ¢n asociaciones auténo-
mas y locales) y grupos dc interés profesional, todavia definen el éxito
como “introducir a un grupo excluido en ¢l sistema de organizacion poli-
tico”. Aunque amplian los objetivos de la influencia para incluir no sélo a
los adversarios politicos o a los patrocinadores potenciales sino también a
la opinién puablica en general, sigue cxistiendo un [uerte sesgo politico
en la discusion que lleva a una interpretacién unilateral de los movimien-
tos contemporancos. De conformidad con lo anterior, el cardcter dual de
la accién colectiva contempordnca Unicamente ¢s reconocido respecto
a la organizacién (las asociaciones de base ademas de los grupos de inte-
reses); el blanco ultimo de estas organizacionesy de la accidn colectiva en
general se sigue coustruyendo monfsticamente. El reconocimiento pleno
y la inclusién dentro del sistema de organizacién politico, y no la defen-
say la transformacion dc la socicdad civil, ¢s lo gue se trata ¢n csta inter-
pretacién. Sin embargo, ¢l objetivo del movimiento de derechos civiles no
era sélo adquirir derechos civiles, sino tambi¢n modernizar la socicdad
civil en el sentido de desmantelar las estructuras tradicionales de la domi-
nacién, exclusién y desigualdad arraigadas en las instituciones sociales,
las normas, las identidades colectivas y los valores culturales basados en
el prejuicio racial y de clases. Para tomar otro ¢jemplo, el movimicnto
{cminista convierte en su blanco a las instituciones patriarcales de la so-
ciedad civil y trabaja a favor del cambio normativo y cultural tanto como
por obtener poder econémico y politico. En realidad, la preocupacion ge-
neral por parte de todos los actores colectivos contemporancos por la au-
tonomia, la identidad, los discursos, las normas sociales y los signilicados
culturales queda sin explicar en esta teorfa.?®

La tcorfa de la movilizacién de recursos se ve limitada en general por
su concentracion en ¢l poder para tratar ¢l tema de los usos estratégicos
de la influencia. En otras palabras, el cnfoque se centra en la expansion de
la “socicdad politica” para incluir nucvos actores o aumentar ¢l poder de los
antiguos. Cicrtamente, ¢ésta ¢s una dimensién importante de Ta accién
colectiva contempordnca, como lo es el éxito delinido en ténninos de la
inclusion en ¢l sistema de organizacion politica y en términos de mayores
benelicios. Pero esto dilicilmente es toda la historia. Un enfoque orienta-
do hacia la sociedad civil pucde destacar dos dimensiones adicionales de
la accién colectiva contemporanca: la politica de la inlluencia (de la so-
ciedad civil en la socicdad politica) y las politicas de identidad (el enfoque
en la autonomia, la identidad y la democratizacion de las relaciones so-
ciales por fucra del sistema de organizacién politica).



572 LA RECONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

A pesar de todo, con estos limites en mente seria posible aplicar algu-
nos de los conceptos centrales del enfoque de la movilizacién de recursos
alos movimicntos contemporneos. En cl espiritu de la obra de Tilly, pode-
mos preguntar si se estd conformando un nuevo repertorio de accién para
cl siglo XX. Podrfamos intentar correlacionar cambios en las formas
organizativa, objetivos y tacticas de la accién colectiva (los intereses de
la movilizacién de recursos internos) con los cambios en el locits yen la
tecnologia del poder. Los recursos y la oportunidad politica (temas “exter-
nos” del modeclo del sistema de organizacion politica), alteraciones en las
relaciones entre ¢l Estado, la economfia y la sociedad, y transformaciones
en las experiencias y estructuras de la vida diaria, En otras palabras, los
clementos abstractos del enfoque de la movilizacién de recursos pueden
usarsc para desarrollar una explicacién teérica de los cambios reconoci-
dos por todos cn los aspectos de las acciones colectivas contempordaneas.
El mismo Tilly acepta la legitimidad de esa investigacién.?®

Sin embargo, esta investigacién debe trascender la limitada estructura
y cl enfoque de la teorfa de la movilizacién de recursos. Los actores colec-
tivos contemporancos luchan conscicntemente por cl poder, para cons-
truir nuevas identidades, para crear espacios democriaticos tanto dentro
de la sociedad civil como del sistema de organizacién politica para la
accion social auténoma y para reinterpretar las normas y reconformar las
instituciones. Por lo tanto, cl teérico debe ver la sociedad civil a la vez
como cl objetivo y el terreno de la accién colectiva, observar los procesos
por los que los actores colectivos crean identidades y solidaridades que de-
ficnden, evaluar las relaciones entre los adversarios sociales y lo que esta
cn juego en sus conflictos, analizar la politica de la influencia ejercida
porlos actores de la sociedad civil sobre los de la sociedad politica, y ana-
lizar los desarrollos estructurales y culturales que contribuyen a una ma-
yor autorrellexién de los actores.

EL PARADIGMA DE LOS NUEVOS MOVIMIENTOS SOCIALES

El paradigma de los nuevos movimicntos sociales pretende hacer todo
esto. Los tedricos curopeos de los movimicntos contempordncos recurrie-
ron ala dimension de la integracién social en la accién colectiva, no obstan-
te, sin reproducir la orientacién de Durkheim hacia la tesis del colapso, o
los modelos de Smelser de la conducta colectiva. Estos teéricos también
son conscicntes de lo inadecuado de los analisis marxistas de los movi-
micntos sociales, a pesar de su simpatia con las dimensiones del neomar
Xismo que ponen énfasis en la importancia de la conciencia, la ideologia,
la lucha social y la solidaridad para la accién colectiva. Estos pensadores
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“posmarxistas” argumentan que las teorfas que subrayan la primacia de
las contradicciones estructurales, de las clases econdmicas y de las crisis
en la determinacién de la identidad colectiva no son adecuadas para cn-
tender los actores colectivos contemporaneos. También afirman que uno
no puede sentirse satisfecho con la aplicacién de modelos neoutilitaristas,
de actores racionales, al conflicto contemporédneo (en la forma en que lo
hace la teoria de la movilizacién de recursos) porque la accién colectiva
no esta limitada a los intercambios, negociaciones y calculos estratégicos
politicos entre los adversarios. Hoy en dia, los actores colectivos se con-|
centran principalmente cn temas relacionados con las normas sociales y !,
con la identidad colectiva. Esto significa que la 16gica de la inlcracci()n(
colectiva lleva a algo més que la racionalidad estratégica o instrumental. |

Sin embargo, seria equivocado suponer que se ha formado un nucvo',
paradigma en torno a un modelo de identidad piiro como el propucsto por
Pizzorno.’® En realidad, este modelo tiene graves dificultades y ha sido
criticado en un enfoque teérico mas complejo articulado por Alain Touraine|
y su escuela.}!

Touraine define a los movimientos sociales como interacciones orienta-!
das normativamente cntre adversarios con interpretaciones en conflicto y’
modelos societales opuestos de un campo cultural compartido.?? No obs-
tante, rechaza explicitamente un andlisis puramente orientado a la identi-
dad de los movimientos sociales, argumentando que estos analisis tienden !
a reproducir la autocomprensién ideoldgica de los actores o a caer en una /
explicacién sociopsicolégica de la interaccién a costa de un auténtico anali-
sis sociolégico de la lucha. Esto es especialmente riesgoso en cl caso de
actores colectivos contemporineos. Sus biisquedas de identidad personal
y comunal, su defensa de la accién expresiva y no de la estratégica y el
centro de su atencién en la participacién directa implican una tendencia
a “rctirarse a la autonomia” —abandonar el campo de la lucha sociopolitica
y volverse hacia sf mismos a la manera de los grupos comunitarios o sccta-
rios—. Asi, un enfoque exclusivamente teérico en la creacién de la identi-
dad s¢lo seria paralelo a la tendencia de algunos actores contemporancos
a construir sus propias representaciones ideolégicas de las rclaciones socia-
les (directas, democréticas, comunales) como un principio organizador
utépico para toda la sociedad y a igualar su desarrollo expresivo de la
identidad con los intereses culturales de la lucha. Aunque Touraine afir-
ma que la orientacién cultural no puede ser separada del conllicto social,
insiste en la objetividad de un campo cultural comtin compartido por los
oponentes. Los varios potenciales institucionales del campo cultural com-
partido, y no simplemente la identidad definida de un grupo en particular,
comprenden lo que est4 en juego en la lucha. Los actores y analistas que
se centran exclusivamente en el analisis de la dindmica de la formacién

f
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de la identidad tienden por lo tanto a salir de los limites de los movimicen-
tos sociales.

Sin embargo, es posible argumentar que ¢l rasgo sobresaliente de los
nucvos movimientos sociales no es que participen en la accidén expresiva
o afirmen sus identidades, sino que comprometen a actores que han adqui-
rido conciencia de su capacidad para crear identidades y de las relaciones
de poder implicadas en la construccién social de esas identidades. Los
actores contemnporaneos estdn interesados no sélo en afirmar el conteni-
do de una identidad especifica, sino también en los clementos formales
comprendidos en la formacién de identidad. Han articulado el principio
formal de que todos deben de tener igual oportunidad para participar en
los procesos del grupo por medio de los cuales se forman las identidades,
y sc han vuelto autorreflexivos en lo que se refiere a los procesos sociales
de la formacién de identidad.??

Esta mayor autorreflexién también sc aplica a las normas socictales
existentes y a las estructuras de dominacion implicadas en su conservacion.
En otras palabras, los actores colectivos contemporédncos ven que la crea-
cidn de identidad supone un conflicto social en lo que se refiere a la reinter-
pretacién de las normas, a la creacién de nuevos significados y al desafio
de la construccion social de los limites mismos entre los dominios de la

v accion publica, la privada y la politica.
/\ Sobre esta base, es posible decir que los actores colectivos se esfuerzan

\por crear una identidad de grupo dentro de una identidad social general,
cuya interpretacién ponen en duda. Sin embargo, incluso un énfasis cn la
nucva autorreflexion de los movimientos sociales respecto a los problemas
de la identidad, no introduce por si solo la dimensién de las relaciones
sociales plenas de conflicto entre los adversarios. Ni siquiera la defensa
autorrcflexiva de una identidad ya cxistente o recientemente creada su-
pone un objetivo politico generalizable. Asi, lo que se necesita es un enfo-
que quc contemple los aspectos politicos del conflicto y nos pueda decir
por qué la identidad se ha convertido hoy cn dia en el principal punto de

A atencion.

v No obstante, los analisis que sc centran exclusivamente en las estrate-
gias también tienden a salir del dmbito de los movimientos sociales. La
accién estratégica s apenas social y relacional. Por supuesto, implica te-
ner cn cuenta los cdlculos probables de otros de acuerdo con las reglas de
jucgo ¢ implica la interaccidn en este sentido minimo. Pero los célculos
estratégicos excluyen la referencia explicita a un campo cultural comtin o
a rclaciones sociales estructuradas entre los actores.

Un concepto estratégico del cambio implica la reduccion de la sociedad a las
rclaciones entre los actores y en particular a las relaciones de poder, separadas
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de cualquicr referencia a un sistema social [...] no hay nada en jucgo en la
relacion social y no hay ningin campo distinto al de la relacion en si3

"~ Por lo tanto, una estructura analitica que se concentra exclusivamente

~“en la interaccidn estratégica cs incapaz de captar, ni la orientacién cultu-
ral, nilas dimensiones estructurales del conflicto y porlo tanto no contem-
pla lo quc es propio de los movimientos socialcs.

Tourainc ve las oricntaciones que sélo consideran a la identidad y a la
estrategia como dos caras de la misma moneda. Ambas contemplan los
conllictos sociales en términos de una vespuesta al cambio a largo plazo
(modernizacién) en vez de en términos internos de la cstructura social.?®
Ademads, ambas corresponden a una imagen de la socicdad contempora-
nca como un conjunto débil sujeto a una espiral permanente de innovacién
tecnolégica y cambio estructural conducidas por las ¢lites gerenciales-em-
presariales o por el Estado. Desde este punto de vista, la “socicdad” csta
estratificada en términos de la habilidad de los actores para adaptarse
con éxito al cambio (las élites), a su éxito para ascgurarse proteccion del
cambio (operativos) o a su victimizacién por ¢l cambio (las masas margi-
nadas).3¢

Las dos explicaciones “no sociales” de la accidn colectiva teorizan so-
bre la conducta cn el conflicto de “actores” concebidos en uno de esos tres
términos. El modelo de identidad puro corresponde a la conducta defensi-
va de actores que sc resisten a ser reducidos al status de consumidores del
cambio sin podery dependicntes, replegdandose a contraculturas o recha-
zando innovaciones que amenazan los privilegios existentes o la integri-
dad cultural de los grupos. Por el contrario, ¢l andlisis estratégico puro
corresponde al punto de vista de las élites gerenciales o estatales, incluso
cuando sc supone que toman ¢f partido de “la persona ordinaria”y presen-
tan el punto de vista desde abajo.*” Cuando lo que estd en jucgo cit la ac-
cién colectiva se construye como la posibilidad de pertenceer a las élites
que controlan los recursos del desarrollo, la accién colectiva se presenta
como luchas proactivas, ofensivas, de grupos de interés que compiten por
cl poder y ¢l privilegio en 4rcas abiertas por ¢l desarrollo o moderniza-
cién. En este caso ¢l esfuerzo no es para resistir al cambio, sino para
adaptarse al mismio. El problema con este enfoque es que ni la direccidn
del cambio ni las relaciones estructurales de dominacién que éste supone
pareccn eslar abicrtas a disputa porque los actores sc relacionan con un
ambiente cambiante, en vez de entre ellos. En resumen, estas teorfas de la
accioén colectiva sélo articulan aquecllas dimensiones de la conducta de
conflicto que corresponden a desarrollos organizativo o a crisis estructura-
les del Estado y del sistema politico.3®

El propio enloque de Touraine empieza desde una relacion hermendutica
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con la autocomprensién y las ideologias de los movimientos contempori-
ncos. Pero trasciende este nivel de formacién de identidad para explicar el
contexto histérico y estructural del conflicto social y los nuevos intereses
y caracteristicas de la lucha —la autorreflexién respecto a la creacién de
laidentidad y de las normas, ¢l ¢nfasis en la democratizacién de la socie-
dad civil, la autolimitacién y la concentracién en temas culturales—. Su
obra se desarrolla a dos niveles analiticos: la elaboracién de una teoria de
las dimensiones estructurales y culturales de la sociedad contemporanea
y cl andlisis mediante la teorfa de la accidén de los procesos plenos de con-
flicto de la construccién de identidades y de la formacién de proyectos
politicos porlos actores colectivos. Ademds, sc centra en la dimensién so-
cial de la accién colectiva, rescatando en parte el concepto de sociedad
civil. De hecho, su estructura teérica nos permite ver la razén de que la
sociedad civil sea ala vez el lugar y el objetivo de los movimientos sociales
contemporineos y de que éste sea el caso sobre todo en los pafses que ya
ticnen socicdades civiles vitales.

Pava aclarar la diferencia entre los modos de conducta de conflicto des-
critos antes y ¢l concepto de un movimiento social, Touraine introduce la
distincién analitica entre el “patrén de desarrollo” de una socicdad (eje
diacrénico) y su modo de funcionar (cje sincrénico). El Estado, las crisis
del sistema, el cambio y la conducta de conflicto que opone las élites a las
masas estdn situados cn ¢l ¢je diacrénico. Las relaciones sociales y el “sis-
tema de accién histérica” —es decir, los procesos plenos de conflicto por
los cuales los actores sociales crean y cuestionan las normas, las institucio-
nesy los patrones culturales— est4n situadas en el eje sincrénico. Las ac-
ciones colectivas en las que estd interesado Touraine y para las cuales
reserva el término “movimiento social”, son las luchas en torno a los poten-
ciales institucionales de los patrones culturales de un determinado tipo
socictal.

Asf Touraine reintroduce muchas de las dimensiones de la accién co-
lectiva en que hacian hincapié los conductistas colectivistas, puesto que
argumenta que los conflictos sociales entre actores deben ser entendidos
cn términos culturales y normativos. Pero hay tres diferencias entre el
cnfoque de Touraine y el de la tradicién clasica. Primero: Touraine recha-
za todas las versiones de la tesis del colapso; en su modelo, el colapso y el
desarrollo gobiernan la conducta de conflicto sobre el eje diacrénico del
cambio. Segundo: considera que los movimientos sociales no son ocurren-
cias anormales, sino creadoras de vida social por medio de la produccién
y desafio de las practicas, normas e instituciones sociales. Tercero: a dife-
rencia de Parsons, no crec que las orientaciones culturales de una deter-
minada sociedad (su patrén de conocimiento, tipo de inversién ¢ imagen
delarelacién de los humanos con la naturaleza) sean algo incuestionable,
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dado, traspuesto inseparablemente dentro de las normas ¢ in_stituCI.OI?c.s
sociales. En cambio, argumenta que la forma en que una soc1gdad lm'tli
tucionaliza sus orientaciones culturales supone a Fa vcz.el conflicto socia
y las relaciones sociales de dominacién. A la propia sociedad se le cnticen-
de como “el producto cambiante, inestable, aproximadamente cofhf:rer}”l(;gdc
las relaciones sociales, la innovacién cultural y los procesos pollt}cgs . .A
diferencia del modelo societal de los teéricos de la accidn cslrateglc'a,dsxg
embargo, este panorama fluido supone una concepcién dc-la soc¥c' a
como un conjunto de sistemas de accién o de rel‘ac1on(':s sociales estr uc-
turadas entre los actores. En consecuencia, l.a’s dimensiones de la accién
social ignoradas por la teoria de la movihzz?c.lon de recursos pasz)an‘ 21 ocu-
par el centro del anilisis. El enfoque se dirige a los campos de re aCI‘(’)—
nes sociales alterables, pero no obstante estructurz‘idas, cnvez de al .dcsa-
rrollo, el Estado o el mercado. En este caso, lo civil en vez de la soc1cdaq
politica, es lo que pasa a ocupar el centro del escenario, en tanto que la?
dimensiones culturales de la sociedad civil adquieren una gran impor-
[anCia' . . (e
Por lo tanto, se redefine el significado de la accién colectiva. La accién
se refiere ahora a la capacidad de las sociedades humanas para desarro-
llar y modificar su propia orientacién —esldecm para generar su not m;x
tividad y sus objetivos—.%® Una accién sélo es ;oczal si esta orientada
normativamente y situada en un campo de rclac1ongs que 1nclgya al po:
dery a orientaciones culturales compartidas. Un movimiento social suponc
una doble referencia a orientaciones culturales y a relaciones soc1al§s, y
no a los proyectos sociales ni a las cuestionadas estructuras de domina-
cién. Por lo tanto, el campo social que impugnan los movimientos no pue-
de ser concebido como un campo de batalla para el que sea adccuado el
modelo militar de accién (estrategia). . -
Pero ¢cudl es el terreno social cuestionado que no es ni gl Estat}ﬂo ni e
mecanismo del mercado?, es, por supuesto, la soc’}edad c1v1l: ,chun T(?u-
raine, la sociedad civil es el lugar del “lado ligero” de la accién colectiva
—de los movimientos sociales—. En realidad, surgen y caen juntos: am-
bos requieren cierta autonomia del Estado para existir y a}mbos puc?dlcn
ser aplastados por un Estado total. No o.bstante, los moYlmlcntos socclia es
no van dirigidos contra el Estado; implican confrhontfacxones entre adver-
sarios sociales, civiles, dentro y acerca de las instituciones de' l’a sociedad
civil. Entonces, se ve a la sociedad civil, en términos de la accidn, co‘n.w el
dominio de las luchas, de los espacios publicos y de 19§ procesos pOll[.lCOS.
Comprende el campo social en que se ubica la creacion de normas, iden-
tidades, instituciones y relaciones sociales de dominio y re51/st.enc1a.
Touraine sabe de las teorfas que niegan implicita o.expllcuamente l,a
importancia de la “sociedad civil” para los sistemas sociales contempora-
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ncos. De hecho, acepta que la creciente capacidad de la sociedad contem-
porédnca para actuar sobre si misma a costa del poder absoluto del Estado
y las garantias metasociales del orden social también abre ¢l camino para
aumentar ¢l papel del Estado en la vida social y cultural.' No obstante,
sosticne que la creciente autorreflexion societal implica la expansién de
la socicdad civil y el campo publico. Esta doble visién revela, al menos al
nivel descriptivo, los nuevos intereses que estdn en juego para los movi-
micntos contecmpordneos. La idea de Touraine de la “expansion” de la so-
cicdad civil estd relacionada directamente con los movimicntos contem-
pordncos que desafian el control de un rango cada vez mayor de actividades
sociales que previamente estaban protegidas del escrutinio publico por la
tradicién, por una esfera privada rigidamente definida, o por garantias
metasociales:

Elespacio ptblico —Offentlichkeir— rigurosamente limitado en una sociedad bur-
gucsa, fue ampliado hasta abarcar los problemas del trabajo de una sociedad
industrial y ahora se difunde por todos los campos de la experiencia [...] los
principales problemas politicos hoy en dia tratan directamente con la vida priva-
da:la fecundacién y el nacimiento, la reproduccién y la sexualidad, la enferme-
dad ylamuerte y, de una manera diferente, el consumo de los medios de masas en
los hogares [...] La distancia entre la sociedad civil y el Estado estd aumentando,
en tanto que la separacién entre la vida privada y la puiblica esta desapareciendo.”

Los temas presentados porlos movimientos feminista, ecologista, pacifis-
tay por la autonomia local estdn, por lo tanto, relacionados con los cambian-
tes limites entre la vida pablica, la privada y la social e implican luchas en
contra de las antiguas y nuevas {ormas dc dominacién en cstas arcas.

En los paises que ya han asegurado las instituciones vitales de la socie-
dad civil por medio de los dercchos, el terreno recientemente abierto es
vulnerable a la penetracion y al control estatales. Por esto ¢s que el Estado
modcrnizador que impone regulaciones econdémicas y el Estado adminis-
trativo que intervienc en las organizaciones sociales y culturales, tanto
como lo hace en ¢l orden econémico; se han convertido en los blancos de
la resucitada corriente liberal que pone énfasis en la expansion de los de-
rechos humanos y en la autonomia de la sociedad ante el Estado. No obs-
tante, en una de sus percepciones mas importantes, Touraine insiste en
que, como movimientos sociales, lo que cstd en jucgo en los conflictos
contemporanecos no es simplemente la defensa y autonomia de la socie-
dad civil frente al Estado. M4s bien, lo que importa ¢s, ante todo, gué clase
de sociedad civil es la que deberd defenderse. No basta asegurar la autono-
mia o incluso la primacia de la sociedad civil frente al Estado, porque, co-
mo lo muestra el ejemplo del capitalismo liberal en los Estados Unidos ¢
Inglateira, esto podria significar simplemente la primacia dc las élites so-
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cioccondmicas sobre las administrativas.** Mds bien, los movimientos
sociales deben esforzarse por defender y democratizar todas aquellas insti-
tuciones de la socicdad civil en que se ha hecho visible y se ha desafiado la
discriminacién, la desigualdad y la dominacién. Si seguimos nada maés cn
el eje diacrénico, cntonces ¢l proyecto liberal de defensa de la sociedad
contra el Estado en realidad parcceria anacrénico o, en el mejor de los ca-
sos, una accién de contencién que serviria principalmente a los intereses
de las élites dominantes en las instituciones no estatales. Pero si continua-
mos centrando nuestra atencién exclusivamente en el ¢je sincrénico, po-
demos perder de vista el hecho de que el Estado moderno siempre cs ca-
paz de intervenir en el campo de los movimientos sociales, modificando
decididamente o incluso aboliendo las condiciones que hacen posibles los
movimientos sociales y su lucha. La doble perspectiva que ofrece Touraine
es por lo tanto crucial para una comprensién de la razén porla que, cn la
mayoria dc las socicdades civiles en Occidente, la autonomia y la democra-
tizacién de las instituciones de la sociedad civil contemporanca sigucn
encontrdandose al centro de los conflictos sociales contemporancos:

Pero como hemos tenido el privilegio de haber vivido varios siglos en socicda-
des cada vez més civiles, ¢no es nuestro deber buscarla gran alianza entre la lu-
cha liberadora contra ¢l Estado y un conflicto social que busca impedir que la
misma se realice inicamente en bencficio de los lideres de la socicdad civil?*

En resumen, serfa un gran error apoyar sélo el proyecto liberal de de-
fender a la sociedad frente al Estado, porque esto dejarfa intactas las rela-
ciones de dominacién y de desigualdad dentro de la sociedad civil.

Sin embargo, en vez de continuary aclarar esta sugerente linca de in-
vestigacién, Touraine se oricnta a un nivel analitico diferente y construye
un modelo de nuestro tipo societal contemporaneo al que llama “postin-
dustrial” o “programado”, con ¢l fin de especificar los intereses de los
movimicntos contemporancos y fundamentar la afirmacién de que son ra-
dicalmente discontinuos en relacion con los movimicntos anteriores. Si bien
este modclo tedrico puede sefialar los nucvos escenarios que se abren al
conflicto, tiene la desventaja de quc oscurece la importancia del concepto
de sociedad civil que es tan central para la comprensién de la propuesta de
Touraine, a la vez que conduce a un punto de vista unilateral de los movi-
miecntos sociales contemporancos.

La sociedad postindustrial es supuestamente un nucvo tipo socictal
caracterizado por nuevos espacios de poder, nuevas formas de domina-
cidn, nuevos modos de inversién y un modeclo cultural “autorreflexivo”. El
poder, la inversién y la dominacién se ubican al nivel de la propia produc-
cién cultural. Las innovacioncs cn la produccién de conocimicntos (me-
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dios, computadoras, bancos de datos) transforman nuestra representa-
.cién de la naturaleza humana y del mundo externo. “Por estas razones, la
Investigacién y el desarrollo, el procesamiento de informacién, la cien-
ciay las técnicas biomédicas, y los medios de comunicacién de masas son
los cuatro principales componentes de una sociedad postindustrial.”*5 Cada
vez méds dominios de la vida social son abiertos a los proyectos tecnocra-
ticos de control o a proyectos alternativos para conservar la autonomfa
y ascgurar la estructura democratica interna del terreno recientemente en
disputa. En resumen, la sociedad postindustrial se representa a si misma
como capaz de producir su propio conocimiento, guias normativas y for-
mas socioculturales. Lo que esta en riesgo en el conflicto social se reficre
a la institucionalizacién de este modelo cultural: instituciones auté-
nomas, autogobernadas, igualitarias vs. estructuras controladas por las
é]i.lcs, .n,mncjadas tecnocrdticamente y saturadas por las relaciones de do-
minacion.

Elaumento en la autorreflexién acarrcado por cstos desarrollos rige el
cambio en la identidad de las acciones colectivas y las clases de movimien-
tos que desarrollan. La lucha por instituciones sociales auténomas, de-
mocriticas, y el interés en las formas participativas de asociacién por par-
te de los actores colectivos contempordneos, se deben al reconocimiento
de que los medios y los fines de la produccién social son productos socia-
les. Por esto es que se concentran en las dimensiones culturales y norma-
tivas de la vida diaria y conciben sus luchas en términos de un derecho de
la poblacién a clegir su propia clase de vida e identidad. Las nuevas dimen-
siones de identidad de los actores contemporéneosy lo que hace que sean
radicalmente discontinuos respecto a los movimientos anteriores, no es
por lo tanto su repertorio de acciones sino el nivel de autorreflexién y el
cambio en el lugar y en los intereses de las luchas que corresponden a la
emergencia de un nuevo tipo societal, %

La circularidad en este modo de argumentacién es obvia. La accién
colectiva contemporanea es nueva porque supone la lucha alrededor de
zir.cas abiertas por la sociedad postindustrial, pero la sociedad postindus-
trial es un nuevo tipo societal porque hace surgir nuevas formas de accion
colectiva. Sin embargo, el modelo teérico de Touraine no pretende ser neu-
tral. De hecho, espera evitar la circularidad del argumento teérico por
medio de su método partidista de intervencién sociolégica. Su propésito
cs obtener de la conducta conflictiva existente la dimensién de un movi-

miento social (en nuestros términos, la nueva identidad colectiva auto-
limitada):

Lo que debemos descubrir ahora es la manera en que, en nuestras clases de paises,
las reacciones defensivas contra el cambio permanente pueden ser transforma-
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das en conflictos sociales y accién antitecnéerata, y la manera en que esas luchas
se extienden hasta el drea de la actividad politica y crean lo que podriamos
llamar un nuevo Offentlichkeit [...] El principal problema es pasar de la defensa
a la contraofensiva, de la biisqueda de la identidad a la accién colectiva, para
controlar el proceso de cambio.?’

Aunque este método proporciona interesantes datos sobre la autointer-
pretacién de los actores colectivos contemporaneos, a la vez que revela,
en algunos casos, la emergencia de una nueva identidad autorreflexiva,
no libra a la teoria de su circularidad.

En otros escritos hemos criticado los aspectos dogmaticos de la mcto-
dologia de Touraine y su creacién de una jerarquia de formas de la lucha
social para que correspondan a la teoria de los tipos sociales.*® Tambi¢n
hemos criticado su insistencia en la discontinuidad radical entre los tipos
societales y los movimientos sociales como antitética del uso del concep-
to de sociedad civil. Al usar “nuestra clase de paises”, Touraine hace refe-
rencia a los paises que han tenido (y todavia tienen) luchas para conser-
var y ampliar la sociedad civil. Pero la idea de que la sociedad civil existia
en Occidente por lo menos desde el siglo xvil implica una continuidad
institucional y cultural con nuestro propio pasado —idea que se contra-
pone a la tesis de tipos societales, modelos culturales y movimientos so-
ciales radicalmente discontinuos—. Mientras que la distincién entre los
ejes sincrénico y diacrénico hace visibles las innovaciones de las luchas
contempordneas, a la vez que proporciona un espacio para el analisis ins-
titucional de la sociedad civil; la teorfa evolutiva implicita de los tipos so-
cietales oculta la continuidad entre el pasado y el presente. Porlo tanto, sc¢
hace imposible explicar los procesos de aprendizaje por parte de actores
colectivos respecto a los movimientos, formas institucionales y proyec-
tos societales pasados. El concepto “tipo societal” es demasiado abstracto
para el analisis institucional de la sociedad civil. Ademds, el concepto mas
bien bosquejado de la sociedad postindustrial obliga a representar como
regresivos o anacrénicos aquellos aspectos de la lucha que no implican
una nueva identidad colectiva autorreflexiva.

A la vez, la tesis de un nuevo lugar de dominacién, inversién, poder
y protesia, parece ofrecer una explicacién del cardcter dual —defensivoy
ofensivo— de las nuevas dimensiones de las acciones colectivas contem-
poraneas. El primero incluye la preocupacién defensiva por la identidad
y la autonomia; el segundo, una tendencia a asumir la contraofensiva y a
participar en las luchas por el control y la democratizacién de las institu-
ciones sociales. Para Touraine, a diferencia de Tilly, la accién “ofensiva”
se refiere no a una batalla competitiva orientada estratégicamente por la

inclusién y el poder en un sistema de organizacién politico, sino a la lu-
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cha por ampliar ¢l campo de la actividad politica y democratizar los espa-
cios publicos existentes y nucvos a costa del control del Estado y del modclo
teenocratico de la sociedad. Tanto las reacciones defensivas al cambio
permanente como las luchas ofensivas contra los proyectos tecnocréticos
por monopolizar y reprivatizar el control de las instituciones sociales y la
innovacién cultural son elementos de la accion colectiva contempordnea.
No obstante, la distincién entre los ejes sincrénico y diacrénico de la ac-
cidn si tiene una importante desventaja: le impide ver a Touraine una im-
portante dimension de la accién colectiva, esto cs, las luchas por parte de
los actores sociales para ascgurar la influencia de las instituciones democra-
ticas en y a través de todo el sistema politico y de la economia. Sin esta
dimensidn, la sociedad civil sigue siendo vulnerable al poder ecconémico y
politico, y el foco de la accién colectiva se reduciria a una sola dimension.
La estructura teérica de Touraine no es lo sulicientemente compleja como
para permitirle construir un modelo que integre las micjores partes de la
teoria de la movilizacién de los recursos.

Ademas, aunque Touraine ofrece una sociologia de la accién de los nue-
vos rasgos de los movimientos contemporaneos, no desarrolla una teorfa
del tipo de accién que presupone la tesis de una mayor autorreflexidn.
Por supuesto, s analiza los procesos de comunicacién en que participan
los actores colectivos contempordneos a medida que articulan nuevas
identidades y proyecetos societales. Pero una autorreflexién tedrica de la
acciéon comunicativa del tipo ofrecido por Habermas puede articular 1o es-
pecifico de estos procesos, indicar sus limites y abrir el camino ala compren-
sion de las relaciones entre todos los tipos de acciones en los conllictos
colectivos. Debido a que este nivel de andlisis le falta a su teoria, Tourai-
nc comete la equivocacion de excluir a la interaccion estratégica del con-
cepto de un movimiento social y de su vaga imagen de la sociedad ci-
vil. Acierta al afirmar que un enfoque unilateral sobre la estrategia omite
las dimensiones sociales y las oricntadas a las normas de las luchas con-
tempordneas que son centrales para la emergencia de nuevas identida-
des colectivas. Pero sc equivoca al restringir la interaccidon cstratégica a
los niveles inferiores del conflicto o al eje diacrénico del cambio porque,
como lo demuestra claramente la teoria de la movilizacién de recursos,
tanto los movimientos sociales como la sociedad civil suponen una
interaccion estratégica.

La reciente reformulacién, por parte de Habermas, de la teorfa de la
accién comunicativa nos permite ver la manera en que cl paradigma de
la accién colectiva antes discutido puede ser complementario. Su tipologia
de la accién corresponde muy bien a las varias 16gicas de la accién colecti-
va.*? El concepto de “accién teleoldgica” presupone un actor que elige re-
cursos alternativos de acciéon (medios) con vistas a obtener un fin. Esto

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y LA SOCIEDAD CIVIL 583

implica relaciones entre un actor y un mundo de situaciones existentes
(estados existentes) que pucden ser obtenidas o realizadas mediante una
intervencion con un propdsito. El grado de racionalidad de la accion pue-
de ser evaluado por una tercera persona respecto al éxito y a la “verdad”
—es decir, al ajuste entre las percepciones del actor y ¢l caso real—.%° Asi,
la accion teleoldgica corresponde al concepto de la accion racional que sc
encuentra al centro de la teoria de 1a movilizacién de recursos.

El “modelo de proceso politico” de Tilly, Tarrow y otros, supoune un cam-
bio delas teorias de la accién racional a las teorias de la interaccion racio-
nal, quc corresponde a una expansion que nos lleva del modeclo teleolégi-
co a uno estratégico en que los cdlculos del éxito implican la anticipacion
dc las decisiones por parte de al menos otro actor. Este tipo de accion si-
gue presuponicndo sélo al “mundo objetivo” pero ahora incluye dentro de
él a la toma dc decisiones por otros. Se trata a otros actores como facto-
res externos a los que hay que reconocer, no como sujetos con los cuales
uno comparte un entendimiento.

El modclo puro de la identidad argumenta (en pro dec una racionalidad
de la accion) que es especifica a los nuevos movimicntos sociales que se
ajusta al modelo de¢ Habermas de la accién representada. Este tipo de
accién implica la {abricacién intencional y expresiva de la subjetividad
de la persona, asi como su manifestacion (sentimientos, deseos, experien-
cia, identidad) a un conjunto de otros que constituyen un publico. Aqui,
s¢ presuponen por lo menos dos “relaciones con el mundo”: una orienta-
cién al mundo subjetivo del actor y una al mundo externo. La “presentacién
del yo mismo” implica un esfucrzo por obtener que se reconozca la iden-
tidad y la subjetividad dec uno mismo. Pero desde el punto de vista del ac-
tor, las relaciones interpersonales reguladas normativamente sélo son
consideradas como hechos sociales. Asi, la accién dramatirgica puede
asumir cualidades estratégicas latentes y convertirse en una administra-
cién cinica de la impresidn. La dimension de la accién colectiva que abarca
la afirmacién expresiva de una identidad no es, por lo tanto, un asunto de
expresividad espontédnca sino que implica una representacion estilizada y
planificada de la identidad propia con ¢l [in de obtener reconocimiento o
influencia.

El concepto de Smelscr de un movimiento social orientado normativa-
mente corresponde al concepto de la accién normativa. Segin Habermas,
el concepto de accién normativamente regulada sc refliere a los integrantes
de un grupo que orientan sus acciones a valores comunes (institucio-
nalizados) que ticnen una [uerza obligatoria gencral para las relaciones
interpersonales. Cada uno ticne derccho a esperar que otros cumplirdn
con las normas compartidas. Asf, ademads de presuponer el mundo cxter-
no, la accién normativa implica una relacién con un mundo social y una
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identidad social —es decir, un contexto normativo que designa la totali-
df"ld de las relaciones interpersonales legitimas—. Esto significa que las
dimensiones cognitiva y motivacional son importantes para la evaluacién
de la validez de la accién normativa y que el aprendizaje puede ocurrir a
ambos niveles. Se puede evaluar la accién en términos de su conformidad
con una norma determinada; las normas pueden ser evaluadas en térmi-
nos de si merccen o no ser reconocidas sobre la base de un estdndar acep-
tado. Debe observarse que, para Smelser, los movimientos que no actdan
en nombre de un orden de normas validas en dltima instancia, se vuelven
irracionales.

. La interaccién comunicativa lleva mas lejo'S al segundo nivel de cues-
tionamicnto de las normas. Este concepto traspasa los limites de la teo-
ria de la accién de Parsons y de Smelser. Se refiere a un proceso inter-
subjctivo, mediado lingiiisticamente, por el que los actores establecen sus
relaciones interpersonales y coordinan sus acciones, y que implica la ne-
gociacién de las definiciones de las situaciones (normas) y el logro de un
LI.CUCI'dO. Mientras que la accién normativa presupone un consenso que
simplemente se reproduce con cada acto interpretativo, la accién co-
municativa supone una comunicacién sin restricciones entre actores que
primero deben crear un consenso. Esto implica una relacién autorreflexi-
va con las dimensiones de los tres “mundos” —el objetivo, el subjetivo y el
social—. En cste caso, cualquier aspecto de nuestro conocimiento incor-
porado culturalmente que se haya vuclto problematico puede ser temati-
zado y pucsto a prueba por medio de la determinacidén de la validez de las
demandas. El concepto de Touraine de un movimiento social utiliza esta
concepcién de la accién comunicativa.

Si aplicamos este anélisis abstracto de la accién a las estrategias con-
ceptuales antes descritas, queda en claro que, aunque cada una tiende a
“filtrar” las formas de accién analizadas por nosotros, todas pueden infor-
mar al estudio de la accién colectiva. Es perfectamente concebible que un
movimiento social concreto pueda comprometer a todas las formas de ac-
cién. Esto es obvio en el caso de las acciones colectivas contemporéneas.
Scctores clave de los nuevos movimientos —desde el feminismo hasta el
ccolégico—, tienen una relacién autorreflexiva con los mundos objetivos,
subjetivos y sociales en la medida en que tratan los temas de la identidad
personal y social, defienden a las normas existentes, impugnan las inter-
pretaciones sociales de las normas, crean comunicativamente nuevas nor-
mas y proponen formas alternativas de relacionarse con el ambiente. Como
sc dijo antes, toda accién colectiva supone también actividad estratégica,
instrumental y normativa. Por lo tanto, no hay razén para que el analisis
de las varias l6gicas de la accién colectiva deba verse como incompatible,
en tanto que no sc las presente como tinica forma de racionalidad de la
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accién colectiva con exclusién de las demas. Sobre la base de este anali-
sis, también es posible ver que los movimientos pueden luchar simulta-
neamente por la defensa y la democratizacién de la sociedad civil y por la
inclusién deytro de la sociedad politica asi como por la expansion de esta
altima.
Mientras que el analisis de los tipos de accién puede incluir a las varias
l6gicas de la actividad colectiva, no puede ni explicar una configuracién
particular dentro de un determinado movimiento, ni unir los tipos en una
estructura teérica coherente. Para esto, se debe recurrir a un analisis de la
sociedad civil. La obra de Touraine sefiala la direccién correcta, pero élno
ofrece una teoria de la sociedad civil. En cambio, hace uso de la categoria
sin explicar su articulacién interna. Tampoco explica qué mecanismos
conectan a las varias esferas entre si con el Estado y la economia. En con-
secuencia, la légica dual de los movimientos contemporaneos sc¢ repre-
senta erréneamente como alternativas que son dirigidas tinicamentc a la
sociedad civil. El enfoque de la movilizacién de los recursos adolece de lo
contrario, al poner énfasis s6lo en las estrategias dirigidas a las estructu-
ras politicas y econémicas. Los paradigmas en competencia dcl estudio
de los movimientos sociales nos dejan asf con una eleccién insatisfacto-
ria: 0 uno interpreta a los movimientos en términos de la l6gica cstratégi-
ca de la organizaciéon —supuesta en la presién sobre las “grandes estruc-
turas” del Estado y de la economia—, o uno opta por poner énfasis en los
modelos de identidad, de normas y de cultura, y en las formas asociativas *
articuladas por los propios actores mds innovadores, cuyo blanco son las
instituciones de la sociedad civil. Lo que necesitamos es una estructura ‘
teérica que pueda dar cabida a ambos enfoques 'y explicar la l6gica dual
de los movimientos contemporéaneos.

LA TEORIA SOCIAL DUAL Y LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES CONTEMPORANEOS

Empezamos afirmando que los nuevos movimientos sociales consideran
alos modelos culturales, las normas y las instituciones de la sociedad civil
como los principales elementos en juego en el conflicto social. Claramen-
te, los esfuerzos por influir en las estructuras econémicas y cn la politica
de Estado también tienen un importante papel en estos movimientos. Por
ejemplo, los ecologistas han recurrido al Estado para que ejerza presion
sobre los actores econémicos que saquean el ambiente, en tanto que los
activistas de derechos humanos y las feministas, han tratado por medio
de varias estrategias organizativas, de ejercer presién sobre el Estado para
que promulgue y haga cumplir leyes que garanticen los derechos de las
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minorfas y de las mujeres en la economfa, la socicdad civil y el sistema de
organizacién politico. Algunos componentes de los nucvos movimientos
han organizado partidos politicos (¢l ejemplo mds famoso son los Verdes
de Alemania occidental), en tanto que otros han buscado trabajar den-
tro de los partidos que ya existcn o cjercer presiones sobre la sociedad
politica mediante esfuerzos de cabildeo, todo sin renunciar a sus vinculos
con los activistas de los movimientos y las asociaciones que se encuentran
fuera del sistema politico. Asi, los movimicntos contemporineos tiecnen
una apariencia y una ldégica organizativa dualcs. En el capitulo IX, revi-
samos los presupucstos sociotedricos de esta afirmacién, reformulando
las categorias de la sociedad civil en términos de la distincién sistcma/
mundo de la vida desarrollada por Habermias. Ahora queremos hacer més
cxplicito el vinculo cntre la teoria social dual y los movimientss, Ar-
gumentaremos que la reconstruccién de la distincién s(:tr?ma/mundo
de la vida cn términos de las categorias de la sociedad civil §-de-la-so-
ciedad politica nos brinda los instrumentos necesarios para explicar, tan-
to los aspectos defensivos, como los ofensivos de los movimientos contem-
poraneos.

Las contribuciones mas significativas de Habermas a la teoria de los
movimientos contemporancos son tres tesis que, en conjunto, ofrecen per-

v\cepciones de los elementos méas importantes de la accién colectiva con-

| temporénea.®' La primera-enuncia que la emergencia de la modernidad
cultural —o de las esferas diferenciadas de la ciencia, el arte y la morali-
dad, organizadas en torno a sus propias pretensiones de validez interna—
lleva consigo el potencial para una mayor autorreflexién (y una subjetivi-
dad descentralizada) respecto a todas las dimensiones dc la accién y de
las relaciones con el mundo. Esto abre la posibilidad de¢ una rclacién
postradicional, posconvencional, con las dimensiones clave de la vida so-
cial, politica y cultural, y de su coordinacién por medio de procesos auténo-
mos dc interaccién comunicativa. Esto formarfa una base para una ma-
yor modernizacién del mundo de la vida por medio de la incorporacidn de
los potenciales realizados de la modernidad cultural en la vida diaria, lo
que implica el remplazo de la coordinacién gemeinschaftliche con formas
potencialmente autorreflexivas.
1 La segunda tesis sostiene la “institucionalizacién sclectiva” de los po-

-~ {enciales de la modernidad (autorreflexién, autonomia, libertad, igual-

dad, significado). Un modeclo dual de sociedad, que distinguc cntre siste-
ma y mundo de la vida, se encuentra en el nicleo de esta tesis. En este
modeclo, los procesos implicados en la modernizacién de la economia y
dcl Estado son distintos de los implicados en la “racionalizacién” del mundo
dc la vida. Por una parte, tenemos el desarrollo de estructuras orientadas
por los medios en que la racionalidad estratégica e instrumental es libera-
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da y ampliada; por otra, ¢l desarrollo de instituciones igualitarias, cultu-
rales, sociales y socializadoras coordinadas, comunicativamente adecua- 1
das a las nuevas formas de subjetividad descentralizada que son posibles [}
gracias a la modernizacién cultu::%/].a racionalizacién socictal ha sido’
dominada, sin ecmbargo, por los imfperativos de los subsistemas; ¢s dccir,"f l
los requerimientos del crecimiento capitalista y de la direccién adminiss
trativa han predominado sobre los intereses del mundo de la vida. La
“institucionalizacion selectiva” de los potenciales de la modernidad ha
producido asf una cxcesiva complejidad y nuevas formas de poder sistémico
y el empobrecimiento y subdesarrollo de la promesa institucional del mury-
do dc la vida. La “colonizacion del mundo de la vida” relacionada con ¢l
desarrollo capitalista y ¢l proyecto tecnocritico de las ¢lites administrati-
vas ha obstaculizado y continta obstaculizando cstos potenciales.

La tercera esis insiste cn ¢l cardcter bilateral de las instituciones de
nucstro mundo de la vida contemporénco, csto cs, la idea de que la racio-
nalidad societal ha acarrcado desarrollos institucionales cn la sociedad
civil que han incluido no sélo la dominacién sino también las bascs para
la emancipacién. La teoria dual dc la socicdad ubica asi a los clementos
nucleares de la sociedad civil —la legalidad, la publicidad, las asociaciones
civiles, la cultura de masas, la familia— al centro de la discusién.
Esta es la dimensién del analisis institucional ausentc en la teoria de los
tipos societales de Touraine. Para nosotros lo importante es que ¢l bosqucjo
de Habermas de los desarrollos dentro de 1na sociedad civil ya nioderna
(aunguie incompletaniente) proporciona una via para entender cl cardcter
doble de los movimientos contemporancos asi como sus continuidades o
discontinuidades con el pasado. La idca del caracter doble de la confor-
macién institucional de la socicdad civil es un progreso real porque va
mas alld del énfasis unilateral en la enajenacion o en la dominacién (Marx,
Foucault) y que un enfoquc igualmentc unilateral en la integracién
(Durkheim, Parsons). Sc nos permite, por lo tanto, contar con un medio
(cérico para evilar la sombria opcidén cntre las apologias y la revolucién
total. Si las socicdades modernas no son reificadas del todo, si nuestras
instituciones no han sido penctradas totalmente por las relacioncs de po-
der desigualcs, cntonces cs posible pensar en términos de potenciales
positivos dc la modernidad quc vale la pena defender y ampliar por medio
de una politica radical pero autelimitada. Considerados junto con la te-
sis de la colonizacidn, éstos nos permiten explicar la razén de que la so-
ciedad civil sea el objctivo asi como el terrcno de la accién colectiva con-
tempordanea.

En conjunto, cstas tesis revelan los clementos importantes de los movi-
micntos contemporancos en su lucha por la destradicionalizacion y de-
mocratizacién de las relaciones sociales en la sociedad civil. La redefinicién
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de las normas culturales, de las identidades individuales y colectivas, de
los papeles sociales adecuados, de los modos de interpretacién y de la
forma y contenido de los discursos (ala que aqui hemos llamado “la poli-
tica de la identidad”) es parte de este proyecto. Sin embargo, como las
instituciones autoritarias frecuentemente son reforzadas por el control
desigual del dinero y del poder, y como la colonizacién de las institucio-
nes de la sociedad civil por estos medios impide continuar con su moder-
nizacion, los actores colectivos contempordneos también deben dirigirse
alasociedad politica. Una “politica de inclusién” se dirige a las institucio-
nes politicas para obtener reconocimiento para nuevos actores politicos
como miembros de la sociedad politica y para lograr beneficios para aque-
llos a los que “representan”. También es indispensable una “politica de
influencia” dirigida a cambiar el universo del discurso politico para que
gencere espacios para nuevas interpretaciones de necesidades, para nue-
vas identidades y para nucvas normas. Sélo con esa combinacién de esfuer-
z0s pucde restringirse y controlarse la colonizacién administrativa y econé-
mica de la sociedad civil, que tiende a mantener las relaciones sociales de
dominacién y a crear nuevas dependencias.
Finalmente, la democratizacién adicional de las instituciones poljticas
y econémicas (una “politica de reforma”) también es central para este
proyecto. Sin este esfuerzo, cualquier progreso dentro de la sociedad civil
seria cn realidad tenue. Mientras que la democratizacién de la sociedad
civil y la defensa de su autonomfa frente a la “colonizacién” econémica o
administrativa puede ser considerada como el objetivo de los nuevos mo-
vimientos, la creacién de “sensores” dentro de las instituciones politicas y
ccondmicas (reforma institucional) y la democratizacién de la sociedad
politica (la politica de la influencia y la inclusién), que abrirfan estas ins-
tituciones a las nuevas identidades y alas normas igualitarias articuladas
enel terreno de la sociedad civil, son los medios para asegurar esta meta.5?
No estamos argumentando que el propio Habermas haya proporcionado
cl paradigma teérico sintético de los movimientos sociales que su estructu-
ra hace posible. Si bien las teorfas disponibles sobre los movimientos tienen
mucho que aprender de esa estructura, la propia teorfa social de Habermas
también podria beneficiarse si integrara los resultados de otros anilisis
contemporancos. En realidad, su mas reciente discusién de los nuevos
movimientos sociales es desorientadora porque se basa en una interpre-
tacién unilateral del concepto dual de la sociedad que él mismo introdujo.
El enfoque de Habermas de los movimientos sociales ha evolucionado
en el transcurso del tiempo. Su primer an4lisis se parecia mucho al de
Alain Touraine.s? Al igual que Touraine, considera a la Nueva Izquierda y
e€n especial al movimiento estudiantil como agentes potenciales de la de-
mocratizacién societal frente a los proyectos tecnocréticos para funcio-
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nalizar a las instituciones sociales y la esfera publica .cxislénle. Eslos'rr;oj
vimientos parecen contener la promesa de nuevas 1dg1l1dadcs socZ)‘des
racionales y de una reavivida cultura politica de}moc)ra@ca en lf medi ;.a
en que buscan ampliar y democratizar los espacios ptblicos de la univer-
i istema politico. .
Sldlgi 2:zérsrrslgnos r}r)u’is tedricos, Habermas atribuyé dos papel?s .mlerrcla-‘l
cionados a los movimientos sociales. Primero, se vio ailos.mow}'menlos co-t
mo el elemento dindmico en los procesos de ap‘rgmdl.zaje social y de fc?r—- \
macidn de identidad. Aprovechando los potenc1.al(.:s 1r1.c,orp0rados.cn‘ 1\&5 .
tradiciones culturales y las nuevas formas de soc1allza'c1or1,'los mowm{ul'-
tos sociales trasponen estructuras de racionalidad c.llspomblesA en forma
latente a la practica social, de tal modo que pl{edan incorporarse c1; nue-
vas identidades y normas. Segundo, los movimientos con proyectos d c}mlo.-,’
craticos tienen el potencial de iniciar procesos por l(?s que la esfera publi-
ca puede ser reanimada y los discursos institucionalizados, dgntrc;dc u’r;a
amplia gama de instituciones sociales. Estos pa'pclejs fu'cron s%tua os sélo
en una forma muy abstracta en los desarrollos institucionales contcmpci-
réneos, sin embargo, debido a la antigua tesis de la Escuel;.i’de Franchl-l
de la “unidimensionalidad” que adn influia en la e/vgluamo'n de Habcx}-
mas de las instituciones sociales, econémicas y‘polltlcas e).(lsten'tcs. /\151:
aunque €l (al igual que Touraine) critic6 la r'eténca revo.ll’,lcxonarla de los
movimientos de los afios sesenta por desviar la atencion del proyecto
de democratizacién de las instituciones politicas y soc1alets en favo,r ‘dc
su total destruccién, no pudo proporcionar ninguna e?ltematlva asu critica
totalizadora de la sociedad moderna.>* Hemos critlc?do 1‘2'1 primera ver-
sién de la teoria de Habermas por su “déficit institucional”, es decir, por
localizar los potenciales emancipadores a.l nix_fc?l abstracto de la fnoder.r,u-
dad cultural y en los procesos de socializacién y no en la articulacién
institucional de la sociedad civil.’3 5
Habermas resolvié esta dificultad introduciendo la concepci6n du‘al dg
la sociedad como una base para analizar el caracter bllateral.de las insti-
tuciones contemporaneas.’® Interpreta los potenciales amblvalent.cs de
nuestras instituciones sociales en términos de un chpque entre los impe-
rativos del sistema y las estructuras de comunicacién independiente. Como
consecuencia, estas instituciones estan abiertas tanto a las lu.cha.s dc{fc?'-
sivas para proteger y democratizar la infraestructur? co.mumcatlvadc.c ]a
vida diaria como a proyectos ofensivos de reforrr.xa institucional radical.
Es tanto mds irénico que su obra reciente también nos ha dado lo que
consideramos una interpretacién extremadamente unilateral de.lo's nue-
vos movimientos sociales, porque en esta concepc'ic')n, estos mov1m1er}Fos
aparecen principalmente como reacciones defensivas contra la coloniza-

cién del mundo de la vida.??
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Habermas sostiene que lo que estd en juego cn las nuevas formas de
resistencia y conflicto no es la defensa del mundo de la vida sociocultural
tradicional (comunal, atributivo, difuso) sino de un mundo de la vida que
ya estd en parte modernizado. También distingue entre las defensas de la
propicdad y del estatus adquirido en el terreno de un mundo de la vida
modernizado yla accién “defensiva” que comprende experimentos en nuc-
vas formas de cooperacién y comunidad. Estos tltimos forman el nucleco
del nuevo potencial de conllicto. No obstante, se considera a los nuevos
movimientos como formas de resistencia y de retirada que buscan dete-
ner la marca de los sistemas de accién organizados formalmente a favor
de las estructuras comunicativas. Aunque representan la capacidad conti-
nua del mundo de la vida para resistir la reificacién, y por lo tanto toman
un significado positivo, Habermas es escépltico respecto a su “potencial
emancipador” v sospecha de su naturalcza aparentemente antinstitucio-
nal, defensiva, antirreformista. En resumen, no ve a los nuevos movimien-
tos como portadores de nuevas identidades sociales (racionales) sino como
estancados en el particularismo. Tampoco los ve como orientados hacia
la promocién de la institucionalizacién de los potenciales positivos de la
modernidad, o a trascender una politica expresiva de retirada, ni cree que
scan capaces de hacerlo.

No obstante, Habermas presenta una idea interesante cuando argu-
nienta que los nuevos conflictos surgen en ¢l “punto de contacto entre el
sistema y ¢l mundo de la vida” —acerca, precisamente, de aquellos pape-
les que institucionalizan los medios del dinero y del poder y median entre
las csferas publica y privada y los subsistemas econémicos y administrati-
vos—. El rechazo a los papeles funcionalizados del empleado y ¢l consu-
midor, del ciudadano y el cliente, seguramente caracterizan mucha de la
accién colectiva contempordnea:

Son justo estos papeles los que son blanco de la protesta. La practica alternati-
va cs dirigida contrala[...] movilizacién dependientc del mercado del poder de
la mano de obra, contra la extensién de las presiones de la competencia y del
desemperio hasta los niveles basicos de la escuela primaria. También se dirige con-
tra la monclarizacion de los servicios, de las relacionces y del tiempo, contra la
redefinicién consumista de las esferas privadas de la vida y de los estilos de vi-
da personales. Ademas, la relacién de los clientes con las agencias de servicios
publicos debe abrirse y reorganizarse de un modo participativol[...] Finalmen-
te, ciertas formas de protesta niegan las definiciones del papel del ciudadano.®®

Sin embargo, desde el punto de vista de Habermas, los desafios de los
movimicntos a estos papeles son puramente defensivos. Representa a los cs-
fuerzos de los actores colectivos por crear contrainstituciones dentro del
mundo de la vida para limitar la dindmica interna de los sistemas econé-
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mico y politico-administrativo, no sélo como “reactivos”, sino como proycc-
tos comunalistas con tendencias antimodernas de desdiferenciacién y reti-
ro.>® La Gnica excepcién que observa es el movimiento feminista. Sélo
éste ticne una légica dual y un potencial claramente emancipador: un as-
pecto ofensivo, universalista, interesado en la inclusién politica y en la
igualdad de derechos, junto con un aspecto particularista, defensivo, que
se concentra en la identidad, los valores altcrnativos y la superacion de
formas concretas de vida marcadas por los monopolios masculinos y una
practica diaria racionalizada unilateralmente.®® La primecra dimensién
vincula al feminismo con la tradicién de los movimientos de liberacién bur-
guescs socialistas y con los principios morales universalistas. La segunda
lo relaciona con los nuevos movimientos sociales. No obstante, como s¢
indicé antes, los nuevos movimientos de resistencia, incluyendo la segun-
da dimensién del feminismo, suponen exclusivamente reacciones defensi-
vas a la colonizacién. De aqui que sc les califique de “particularistas” por
su preocupacion por las identidades, las normas, y los valores alternati-
vos, y de aqui la acusacién de una “retirada” hacia las categorias atributivas
o biolégicas del género. Segin Habermas, la dimensién ecmancipadora
del feminismo no implica por lo tanto nada nuevo, en tanto que la nueva
dimension del feminismo adolece de las mismas desventajas que los otros
movimientos nuevos.

Creemos que este aundlisis de los nuevos movimientos en general y del
feminismo cn particular cs desorientador. De hiecho, la interpretacién de
Habermas de lo que ¢s nuevo en estos movimientos como reaccioncs
particularistas y defensivas a la penetracion de la vida social por los me-
dios del dincro y el poder, supone el rescate de la tesis clasica del colap-
so.®! Esto a su vez, se deriva de una interpretacién unilateral de su propia
teorfa social dual. Asi, el analisis de Habermas de los movimientos no ha-
ce justicia al potencial de su teorfa, por dos razones. La primera tienc que
ver con su fracaso para traducir las categorias del mundo de la vida en una
conceplualizacion plena de la sociedad civil y politica. Los sugerentes
pasajes sobre las instituciones publicas y privadas del mundo de la vida
descuidan aquella dimensién clave que le habria permitido evitar la tesis
del colapso, es decir, la de las asociaciones. A pesar de su reconocimiento de
que las luchas contemporaneas se localizan en torno a las dimensiones de la
reproduccién cultural, la integracién social y la socializacién, no vincula
a ¢stas con el lado positivo de las instituciones dentro de la sociedad civil
y de la sociedad politica.®? En vez de reconocer que los nuevos movimien-
tos ticnen un papel que descmpefiar en la modernizacién adicional de
estas csferas, sélo percibe su cardcter defensivo ante la expansién de los
mecanismos de dircccién. En el mejor de los casos considera que los nue-
vos movimientos tienen el potencial de contribuir al aprendizaje siguicn-
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do las dimensiones de la transmisién y socializacién cultural, pero no de
acuerdo al cambio institucional dentro de la sociedad civil.

Habermas est4 cquivocado al concluir a partir de su seguimiento de la
reinterpretacién de las tradiciones y de las identidades, que lo que esta
implicado en los nuevos movimientos es s6lo una politica cultural
antiinstitucional. Los movimientos también generan nuevas solidarida-
des, alteran la estructura asociativa de la sociedad civil y crean una plura-
lidad de nuevos espacios publicos, a la vez que amplian y revitalizan los
espacios que ya estdn institucionalizados. Esto supone desafiar los pape-
les mediadores entre el sisterna y el mundo de la vida. El otro lado de la
accién colectiva contemporinea, sin embargo, supone el cambio institu-
cional siguiendo la dimensién de la integracion social. Implica conflicto
acerca de las relaciones sociales en instituciones civiles que van de la [a-
milia a las esferas puablicas.

La tendencia de Habermas a considerar los subsistemas como “cerra-
dos autorreferencialmente” impide ver la posibilidad de la reforma
institucional también en estos dominios. Su separacién excesivamente
rigida cntre los dominios del sistema y del mundo de la vida le impide ver
las estrategias ofensivas de los movimientos contempordneos que buscan
crear o democratizar receptores dentro de los subsistemas, porque vuelve
el éxito tautolégicamente imposible. En consecuencia, su explicacién de
los movimientos no hace justicia a la tesis del doble caracter institucional
a que se aludié antes, y al cual estd dirigida la légica dual de los movi-
micntos. Por lo tanto, cae en un anélisis reduccionista de la ecologia, de
las iniciativas ciudadanas, de los movimientos de los Verdes y de los movi-
mientos Juveniles, y en una representacién equivocada de la 1égica dual
cuando la logra percibir, como ocurre en el caso del feminismo.

Nuestra reconstruccién de la distincién sistema/mundo de la vida, de
conformidad con los lineamientos de una teoria de la sociedad civil corri-
ge cstos dos puntos ciegos. Por una parte, traducimos el concepto de mundo
de la vida como la articulacién institucional de una sociedad civil garanti-
zada por los derechos. Por otra parte, argumentamos que hay receptores
para la influencia de la sociedad civil dentro de la sociedad politica (y
econdmica) y que éstos pueden, dentro de ciertos limites, ser ampliados
y democratizados. En consecucncia, en nuestra versién de la concepcion
dual de la sociedad, la l6gica dual de los nuevos movimientos puede ha-
cerse evidente. Nuestro enfoque nos permite ver que los movimientos ope-
ran a ambos lados de la divisién sisterna/mundo de la vida, y asf podemos
tener en cuenta las contribuciones de ambos paradigmas de la accién
colectiva.

Nuestra estructura también nos ofrece una interpretacién mads sintéti-
ca del significado de la accién colectiva “defensiva” y “ofensiva” de la que
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es posible encontrar en cualquiera de los enfoques’ di.scutidos antes. En
esta explicacion, el aspecto “defensivo” de los rqov1m1entos supone con-
servar y desarrollar la infraestructura comunicativa del mundf) de !a vida.
Esta formulacién capta el aspecto dual de los movimientos discutido por
Touraine asi como la percepcién (Habermas) de que los movimientos pue-
den ser portadores de los potenciales de la modernidad cultur‘al: Esla'cs la
condicién sine qua non de los esfuerzos venturosos por redefinir la.s 1(.icn-
tidades, reinterpretar las normas y desarrollar formz?s asociativas
igualitarias y democréticas. Los modos de la accién colectl‘va expresivos,
normativos y comunicativos tienen su lugar adecuado aqui; pero esla di-
mensién de la accién colectiva también implica esfuerzos por ascgurar
los cambios institucionales dentro de la sociedad civil que corresponden
a los nuevos significados, identidades y normas que se crean. ‘

El aspecto “ofensivo” de la accion colectiva esta c'iirigldo ala s.oc1cda.d
politica y econémica —los campos de la “mediacién” entre la soFledad_c1-
vil y los subsistemas del Estado administrativo y de la economfa—. Cicr-
tamente, esto implica el desarrollo de organizaciones que puedan.q.erccr
presién para que se les incluya en estos dominios y obtener beqeflcms .dc
ellos. Los modos estratégico instrumentales de la accién. colectiva son in-
dispensables para esos proyectos. Pero la politica of‘en.swa de los nucvos
movimientos no sélo implica luchas por el reconocimiento monetario o
politico, sino también una politica de influencia dirigidg a los que sc en-
cuentran dentro del sistema politico (y quizas econdmico) y proyectos
(autolimitadores) de reforma institucional. ¢De qué otra manera vamos
a entender los esfuerzos por volver a estos subsistemas mas receptivos a
los nuevos temas e intereses, mas receptivos a las necesidades y a la auto-
comprensién de los actores en la sociedad civil, y mas democraticos inter-
namente de lo que son ahora? En otras palabras, aquellos elememo§ d’c
los nuevos movimientos que se dirigen a la sociedad politica (y que quizas
un dia se dirigiran también a la sociedad econémica) articulgn un proyec-
to de reforma institucional autolimitador, democratico, dirigido a arr?pllar
y democratizar las estructuras del discurso y del compromiso ya existen-
tes en estos dominios.

UNA CRITICA FEMINISTA DE LA TEOR{A SOCIAL DUAL

Aunque creemos que €s posible analizar en estos términos a todos los
movimientos sociales contemporaneos, nos vamos a concentrar en cl.lc-
vantamiento feminista para presentar nuestro punto. Ya han ap.arec1do
varias discusiones interesantes de la importancia de la teorfa social dual
de Habermas para el movimiento feminista contemporaneo.®* En el ar-
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ticulo mds comprehensivo sobre el tema, Nancy Fraser argumenta que,
lejos de facilitar una comprensién del feminismo, la teoria social dual de
Habermas —y en especial su distincién entre sisterma y mundo de la vida—,
no solo “cs insensible al género” sino también, “en importantes respec-
tos, androcéntrica e ideolégica”.®* Fraser propone una critica mucho més
radical de la teorfa social dual que la que nosotros hemos bosquejado an-
tes. Como su critica estd dirigida al propio aparato conceptual de la teorfa
social dual del que nos hemos apropiado y revisado, la consideraremos
con cierto detalle. Comprendc cinco afirmaciones clave:

1. Fraser sostiene que la distincién entre sistema/mundo de la vida nos
lleva a representar a la familia como una institucién integrada socialmen-
te que nada mds tienc una relacién extrinseca incidental con el dinero y el
poder.® Ubicar a la familia modcrna y a la cconomia capitalista oficial en
los lados opuestos dc la separacidn sistema/mundo de la vida es ocultar el
hecho de que las familias contempordneas son sistemas econémicos y
lugares de trabajo, coercién, intercambio, explotacién y violencia. Ade-
mas, csto legitima la separacién institucional moderna de la familia y de
la economia oficial, de la crianza de los nifios y del trabajo pagado, y de las
esferas publica y privada que han sido anatema para cl feminismo con-
temporaneo.®® Asi, supuestamente Habermas ignora el hecho de que la
crianza de los ninos cs el trabajo no pagado por supervisar la produccién
del poder de mano de obra adecuadamente socializada que la familia
intercambia por salarios.®’

2. Se presenta un argumento ligeramente distinto respccto a la distincién
que hace Habermas entre las formas normativamente aseguradas, conven-
cionales, de la integracién social y las establecidas comunicativamente,
autorreflexivas, posconvencionales. Fraser concede que esta distincién pro-
porciona recursos criticos para analizar las relaciones interfamiliares al
hacer que los “consensos” sobre las normas y papcles familiares sean sos-
pechosos en la medida en que o son prerreflexivos o se ha llegado a ellos
por miedio de un didlogo viciado de injusticia, coercién o desigualdad. No
obstante, afirma que sc da una importancia insuficiente al hecho de que
las acciones coordinadas por el consenso asegurado normativamente en
la familia nuclear patriarcal son acciones reguladas por el poder. Aquf el
error se encuentra en la aparente restriccién que hace Habermas del uso
del término “poder”, limitdndolo a los contextos burocraticos. Conio conse-
cuencia, las relaciones de poder dentro de la familia son construidas como
sifucran resultado de presiones externas sobre la misma (presiones econ6-
micas cn el caso del capitalismo clasico; presiones burocrdticas en ¢l caso
del Estado benefactor).®8

3. Este enfoque tienc la consecuencia, segtin Fraser, de que el dominio
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masculino es un signo de la insufliciente modernidad de las relaciones so-
ciales. El hecho de que ¢l patriarcado cs intrinscco al capitalismo, en ver
de un derivado accidental del mismo, se ve obscurccido de esa mancra.®’

4. Aunque Fraser (de forma inconsistente) alaba la ampliacion que hace
Habermas de la distincién pablico/privado cldsica en un esquema de cua-
tro partes de la [amilia, la esfera publica, la cconomia y ¢l Estado (claramen-
te basada en la distincién entre cl sistema/mundo de la vida), argumenta
que el potencial critico de este modelo se ve obstaculizado por la cegucera
respecto al género del enfoque general. Habermas crréncamente concep-
tualiza los papcles en torno a los cuales sc conforman las relaciones de
intercambio entre los cuatro términos del modelo {trabajador, consumi-
dor, cliente, ciudadano) en términos ncutrales al género. Ademads, no men-
ciona el hecho de que estos papeles son complementados por un quinto
papel crucial de las persenas que crian a los nifios.”® Aqui ¢l punto de Fra-
seres quc las relaciones entre los dos conjuntos de esferas puablica y priva-
da son aclaradas por igual, tanto a través del medio del género, como a
través de los medios del dinero y ¢l poder”

5. Finalmente, Frascr argumenta quc la tesis de la colonizacién lleva a
Habermas a representar erréncamente las causas y a construir en forma
equivocada la amplitud del desafio feminista al capitalismo del Estado
benefactor. Segun csta tesis, las csferas privada y publica de la socicdad
civil dejan de subordinar los sistemas econémico y administrativo a las
normas y valores de la vida diaria, v en cambio son cada vez mas subordi-
nadas a los imperativos de csos sistemas. Sin cmbargo, Frascr indica que
las normas patriarcales contintian estructurando la economia capitalista
regulada por ¢l Estado y la administracién estatal, como lo indica la con-
tinua separacion de la fucrza de trabajo y la estructura de los sistemas de
bienestar social. Asf, los canales dc influencia entre los sisteinas y ¢l mun-
do de la vida son mudtidireccionales. El andlisis de Habermas de la ambi-
valencia de las reformas del Estado benclactor, sin embargo, no toma cn
cuenta el subtexto de género que conticnen estos desarrollos. El hecho de
que las mujeres scan abrumadoramente las nucvas clientes de precisamen-
te esas reformas “ambivalentes” del sistema benefactor no se obscrva. La te-
sis de la colonizacién para el Estado benefactor agrava asi los crroves y
omisiones que se derivan de la concepcién tedrica original de la separa-
cion entre el sistema/mundo de la vida. Ignora la perspectiva de género y
es androcéntrica.

Esta critica presenta cuestiones que no s posible descartar, en especial
si uno desea argumentar que la teorfa social dual (tal como la hemos recons-
truido) contribuyc a la comprensién de los movimientos contempordncos.
Es cierto que Habermas no presté mucha atencién al género, y que ¢l no
considerar la perspectiva de género en su modelo de hecho oculta impor-
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tantes caracteristicas de los acuerdos institucionales que desea entender.
No obstante, la afirmacién de que la distincién entre el sistema/mundo de
la vic.ia y la tesis de la colonizacién son antitéticas a esas cuestiones no es
convincente. Creemos que cl potencial critico de la teorfa y su importan-
cia para los movimientos feministas puede ser demostrado. De hecho, la
mayoria de las dificultades citadas por Fraser se encuentran no en el nllo-
delo teérico general, sino en la interpretacién del mismo por Habermas.??
Ast, mostraremos que, en gran medida, la parte valida de su critica puede
encontrar cabida en nuestra versién revisada del modelo, que a su vez
pucde arrojar luz sobre algunas de las formas de dominacién y de conflic-
to propias del feminismo contemporaneo.”

. /. Como hemos visto, Fraser rechaza la distincién sistema/mundo de la
vida, argumentando que no hay mancra de diferenciar categéricamente
centre las esferas de la mano de obra pagada y la no pagada, entre la eco-
nomia de la familia y la “oficial”.™ En realidad, argumenta que no hay nin-
guna garantia para suponer quc una organizacién sistémica integrada de
la crianza de los nifios seria algo mds patolégica que la de cualquier otro
lx:abajo. Sin embargo, esta respuesta no capta el sentido real de la distin-
cién entre sistema e integracién social Y a su vez es poco convincente.

Sibien Habermas, en sus momentos mas marxistas, trata de distinguir
entre los procesos reproductivos simbélicos y materiales, el nicleo de su
tecoria se basa en la distincién mucho mis importante entre los modos de
coo.rdinacic’m de la accién y no en los elementos sustantivos de la propia
accién. En resumen, la afirmacién que Fraser no ha refutado de ninguna
mancra es que hay una diferencia fundamental entre los procesos (repro-
duccién cultural, integracién social, socializacion), las relaciones sociales
y las ir}stituciones en que la ponderacién de la coordinacién debe ser
gomumcativa y las que pueden ser “dirigidos por los medios” sin distor
sion, como los mercados o las burocracias. Esto es asi, no porque la acti-
vidad de la mano de obra o actividad creativa/productiva se realice sélo
en el segundo dominio, sino porque los significados, las normas y las iden-
tidades no pueden ser mantenidas, reinterpretadas o creadas a través de
sustitutos funcionales de los efectos coordinadores de la interaccién
comunicativa. Lo central de la diferencia entre conjuntos formalmente
organizados de relaciones sociales (subsisternas) y otros, se encuentra en
la tendencia de los primeros a neutralizar los antecedentes normativos de
contextos de accién informal, regulada por costumbre o moralmente, que
.cstén ligados a pretensiones de validez y a sustituir éstos por contextc')s de
Interaccién generados por la ley positiva y “dirigidos por los medios”.’
Estos tltimos son coordinados por medios que operan a través de cédigos
lingtiisticos; sin embargo, estos cédigos liberan a los actores de la necesi-
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dad de acordar mutuamente la definicién de la situacién implicada en
toda interaccién relevante, evitando asi (o haciendo imposible) la referen-
cia a las pretensiones de validez normativa. Los significados, las normas y
las identidades no son creadas en esos contextos, aunque se las usa (o se las
refuerza) para fines sistémicos.

Considerar a la familia como un sistema econémico implicaria, por lo
tanto, o una aceptacién total de la teorfa de sistemas (haciéndola asf in-
mune a la critica normativa que quiere hacer Fraser), o una comprension
equivocada de lo que es un sistema en la teorfa de Habermas: un conjunto
de relaciones sociales organizado formalmente y dirigidas por los medios.
Si uno tiene la intencién de desafiar los significados, normas e identida-
des constitutivos de la desigualdad de género, entonces éste es ¢l cami-
no equivocado. El enfoque de la teoria de sistemas destruye las mismas
dimensiones en que éstos se crean y reproducen. Aunque las familias rca-
lizan funciones econémicas, aunque pueden ser funcionalizadas, (y de
hecho lo son) por los imperativos del subsisterna econémico administrati-
vo, aunque hay interacciones estratégicas dentro de ellas asi como intercam-
bios de servicios y de mano de obra por dinero o apoyo, y aunque éstos sc
distribuyen siguiendo la separacién de los géneros, las familias no por eso
son sistemas econémicos. No estdn ni organizadas formalmente ni dirigi-
das porlos medios. Por lo mismo, no se las puede describir como sistemas
administrativos aunque ciertamente si contienen relaciones de poder.”’

El trabajo realizado por las mujeres dentro de la familia no es conoci-
do, no se le remunera y no se le recompensa, y por lo tanto pone en des-
ventaja a las mujeres incluso en el mercado de trabajo “oficial” (lo que re-
fuerza la imagen de la dependencia en un hombre “que es el que gana
el pan”). No obstante, no es 1itil describir la crianza de los nifios como si
fuera igual al resto del trabajo social. El hecho es que se le puede transferir
parcialmente, y asi ha ocurrido, a centros de cuidado diario o guarderias,
y aunque se trate de un trabajo remunerado esto no significa que se le
pueda organizar formalmente de la manera en que es posible con otros tra-
bajos, o que sea deseable o posible transferir el cuidado de los nifios total-
mente a un ambiente institucional integrado sistémicamente. La coordi-
nacién comunicativa de la interaccién sigue siendo el elemento central
del cuidado y crianza de los nifios, como lo sabe cualquier padre, trabajador
social encargado del cuidado de nifios o profesor de una guarderia. A menos
que uno esté proponiendo la institucionalizacién total de los nifios en
edad prescolar y la mercantilizacién total de la crianza de los nifios como
la Ginica alternativa a ser criados por madres de tiempo completo, enton-

ces se debe suponer que los nifios van a la casa en algiin momento del dia
—momento en el cual requieren atencién y cuidado—. Ademads, las
guarderias, los centros de cuidado diario y las escuelas son instituciones
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dentro de la sociedad civil. Tiencn su propio lado econémico y burocrati-
co, por supuesto, pero cuando los requisitos organizativos o econémicos
superan las tareas comunicativas de la crianza y de la ensefianza, socavan
laraison d'étre de las instituciones y tienen consecuencias patolédgicas (ni-
fios desnutridos o ignorantes).

Aunque ciertamente podemos concebir que mas tareas del hogar pue-
den trasladarse del hogar al mercado, con seguridad hay y debe haber un
limite a esto. No estamos de acuerdo con la nocién de que todas las activida-
des creativas, productivas o reproductivas deben necesariamente tomar
la forma del trabajo asalariado. Incluso cuando asi lo haccen, esto no significa
que las estructuras institucionales en quc ocurren estas actividades pueden
ser analizadas como sistemas econémicos. Sélo sobre el supuesto des-
orientador de que todo "trabajo social” es equivalente y por lo tanto igual-
mente favorable a la distorsién por la integracién sistémica, es posible con-
siderar a la socializacién y crianza primarias de la misma mancra que los
demads trabajos. En resumen, sélo si se construye a las familias simple-
mentc como espacios de tiempo de trabajo socialmente necesario no pa-
gado, pueden las diferencias entre las relaciones sociales de produccién y
las relaciones interfamiliares desaparecer de nucstra vista. Pero csta clase
de supuesto ha sido criticado por muchas feministas por ampliar exage-
radamente las categorias de la critica marxista del capitalismo a temas
que no [ucron considerados cuando sc les elabord.

Si uno esta dispuesto a aceptar que la economia moderna requicre que
algunas formas de trabajo sean mercantilizadas y organizadas formal-
mente, la pregunta central para la teorfa critica es ¢de qué manera se
distinguirdn las clases de actividades que deben dejarse al mecanismo de
mercado u organizarse {ormalmente, de aquellas en las que no debe ser
asi? Aqui hay dos cuestiones distintas. Por ejemplo, las criticas fcministas
de “los contratos de maternidad sustituta” se oponen a la conveniencia de
intercambiar bebés por dinero (reificacién) y de tratar al embarazo y al
nacimicnto de los nifios con base en el modelo del contrato dec trabajo. La
mercantilizacién en esos casos parcce distorsionar la relacién de las mu-
jeres con su cuerpo, su propio sery su hijo, y no es necesario explicar esta
intuicién sobre la base de argumentos naturalistas o esencialistas.”” La
idea de la infraestructura comunicativa de las relaciones sociales de la
sociedad civil basta para explicar la distorsién que surge al eniregar eslas
relaciones al mercado. Y aunque el cuidado diario y la escucla suponen
trabajo pagado (la mercantilizacién de los servicios de los profesores y de
los trabajadores sociales encargados del cuidado de los nifios), eso no sig-
nifica que estas actividades puedan o deban ser organizadas formalmen-
te. No tienen la misma forma, finalidad o significado que otro trabajo
asalariado. Las instituciones publicas y privadas en las que se da cuidado
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y enseflanza a los nifios son componentes centrales de la sociedad civil, a
pesar del hecho de que los servicios profesionales de que se trata son re-
munerados. En resumen, se requicre algiin criterio para evaluar si la mer-
cantilizacién o la organizacién formal tendrdn alguna consccuencia res-
pecto a ciertas formas de actividad o interacciones que son inaceptablesy
que no son nccesarias en una sociedad moderna. Nucstra teoria de la so-
ciedad civil ofrece un buen principio ¢n esta direccién.

En vez de intentar hacer compatibles los papeles del trabajadory de la
persona que cuida a los nifios —asimilando csta altima al primero—, un
analisis quc procede de la distincién entre el sistema y ¢l mundo de la vi-
da nos llevaria a cucstionar ¢l subtexto de género de ambos papeles, a la
vez que sc insiste en su diferencia. La modernizacién ya ha traido consigo
la migracién del trabajo (incluyendo la educacién) del hogar al mercado.
Pcro con certeza una gran parte de la solucién especificamente feminista
ala doble carga de la madre trabajadora, a la subordinacién ¢ inscguridad
vinculadas con el papel de quien conlorma ¢l hogar, y a las desigualdades
del mercado de la mano de obra debe incluir la climinacién de la asig-
nacién a un género de las tareas del cuidado y crianza de los nifos y del
cuidado del hogar junto con una lucha contra la divisién scgin ¢l género
de la mano de obra en el lugar de trabajo. Los salarios por el trabajo en ¢l
hogar y el cuidado de los nifios sélo reforzarian su caricter sexista y relega-
rian a las mujercs atin mas decisivamentce a los trabajos de servicios mal
pagados. La “divisién dcl trabajo” doméstica suponc claramente una rcla-
cién de poder basada cn parte en la dependencia econdmica de la mujer,
que la priva de una cleccidn real y de una voz igual en la distribucién dc
esas tarcas; se deriva de su posicién inferior en el mercado de trabajo, a la
vez que la refuerza.® Esta relacién es la que hay que cucstionar.

Pero cste enfoque no sc basa en una analogia {orzada entre las familias
y los sistemas econdmicos, y entre el cuidado de los nifios y otros trabajos
productivos. En cambio, supone un cuestionamiento a las normas patriar-
cales que definen a la familia y asignan a los géneros las tareas en ¢} hogar
o de otro tipo. En realidad, la misma posibilidad dec articular y poner ¢n
duda las formas en quc la cconomfa capitalista moderna y la familia nu-
clear (igualmente moderna) se intersectan {por medio de papeles asigna-
dos segtin el género) presuponc su diferenciacién, Los cambios enlaiden-
tidad, cn la concepeidn normativa y en la estructura interna de los papeles
de la familia no modificarian el hecho de que las relaciones interfamiliares
—incluido el cuidado d¢ los nifios— deben ser coordinadas comunicativa-
mente. Por el contrario, ni siquicra es posible criticar a la familia contem-
poranca como injusta, como deformada por la distribucién desigual dcl
dinero, del poder y por relaciones de género asimétricas, si uno no presu-
pusiera su infraestructura comunicativa.®!
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2. Ladistincién entre las orientaciones convencional y posconvencional
Capta una dimensién clave del poder en las normas de género existentes.
La forma que el dominio de los hombres toma cn la familia nuclear patriar-
caly las formas en que estructura las categorias del trabajo (y las relacio-
nes de cliente en el Estado benefactor) y las correspondientes identidades
de género son modernas en el sentido descriptivo, histérico.8? Pero no son
niracionales ni modernas en e] sentido normativo, es decir, en la forma en
que Habermas usa estas palabras. Las normas que fundamentan el domi-
nio de los hombres son un ejemplo de tradicionalismo por excelencia, es
decir, se basan en un “consenso” normativo convencional invariable y per-
pctuado por las relaciones de podery de desigualdad que lleva a toda cla-
se de patologias en ¢l mundo de la vida. La actitud tradicionalista hacia
las normas de facto basadas en ese consenso no significa que las normas
rclevantes sean restos de formas de desigualdades premodernas de starus.
Significa que estan aisladas de la critica y tradicionalizadas, por decirlo
asi. En realidad, se basan en una sociedad civil selectivamente racionali-
zada, y es precisamente a los obstdculos para su mayor modernizacién en
¢l sentido normativo los que la teorfa de Habermas trata de articular. Ade-
mds, como se indicé en el capitulo 1X, la diferenciacién de los subsistemas
de la economia y del Estado del mundo de la vida es una precondicién
paradesencadenar los potenciales culturales de lamodernidad y para libe-
rar a la interaccién comunicativa de la reproduccién ritual de normas
convencionales, sacralizadas. El mundo de la vida no puede ser diferencia-
do internamente, las instituciones de la sociedad civil no pueden ser moder-
nizadas, la subjetividad no puede ser descentralizada y los papeles no
pucden ser cuestionados a menos que la interaccién comunicativa se libe-
re de la tarea de coordinar todas las dreas de la vida.

3. No obstante, hay mas en lo que respecta al dominio de los hombres
que incluso una rama moderna de tradicionalismoy Fraser hace una contri-
bucién real al indicar una dimensién omitida en el andlisis del poder de
Habermas, aunque ella no intenta llenar esa omisidn. Es desorientador
restringir el término “poder” a relaciones estructuradas jerarquicamente
en ambicentes burocréticos sin proporcionar otro término para articular
las relaciones sociales asimétricas en otras instituciones. Seria mejor distin-
guir entre diferentes clases de poder o, més bicen, entre varios cddigos de
podery modos de operacién del poder. De otra manera, nos quedamos sin
medios para conceptualizar la habilidad diferencial de imponer normas,
definir identidades y silenciar interpretaciones alternativas de la feminidad,
la masculinidad y las necesidades. El tradicionalismo resulta de esta habi-
lidad, pero no la explica. Es importante que conozcamos las maneras en
que operan las varias formas del poder en la construccién del género, c6-
mo se introducen en los procesos de socializacién y de qué forma las nor
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mas y las identidades generadas en la sociedad ciyil se conecta,n.cm‘) cl
funcionamiento del poder como medio en los ambientes burocratllcos.‘
Esto implica un anélisis de las relaciones de poder que es comp c(rjr.lcn-
tario (y no de antitético) a la concepcién df.:l, poder como medio coocri. ina-
dor. Hemos argumentado que la organizacién formal esuna plrcclcjm. \1c\101;
(y por tanto una sefial de identificauén)»d.e la construccion del su Tstcén‘r
auténomo del poder® Es un prerrequisito necesario para que el pode
funcione como medio de direccidn (y para que sea mstllu'aonfah'zadc‘)/cdo.mo
tal). Pero no es ni el inico modo en que opera el podpr ni su tinico ¢6 Ig(\).-
Como muchos lo han indicado, dentro de las organlz'amones ex1stc‘po u‘
generado fuera de las reglas formales; existian relaciones ‘dC pgdm an(;ci
de la emergencia histérica del medio de} poder y las relac1or;c4:s de poder
operan en contextos que no estan organ,lzacllos formalmente. S
Nos permitiremos definir al poder en términos generales comolaty ansc
rencia de selectividad (la habilidad para deterrpmar ¥o que puede hau‘cll s
y decirse). El poder opera por medio del condic1on§m1cnto delas C?Cd‘l'u-
vas (y de las expectativas de las expectativas), rclac10n.ando lascom 1r??clloj
nes de alternativas relativamente preferidas y relativamente rcchaz.c{c as
por dos personas al menos.?® Esta transferencia presupone tant? lg dl\sp((l)-\
nibilidad de sanciones negativas como un cédigo (o varios codlgc?s) lc
poder. Pero no todos los cédigos de poder inco'rporan formas de d§511gual:
dad que distinguen entre los individuos como st fueran de mayor nivel o de
nivel més bajo, o superiores e inferiores. .
En una de sus apariencias, dentro de contextgs formalmente Orga{]l%fl:
dos, el poder opera como un medio de dire'cc1c’>.n que puede amp!ladlss
hacia afuera para funcionalizar relaciones e instituciones de,la socie la
civil que no estdn organizadas formalmente y por lo tanto lograf asime z;s
administrativas.®® Como tal, el medio de poder separa la coordlpac1on de
la accién de la formacién de consenso en el lepguaje y neut.rallza‘ la res-
ponsabilidad de los participantes en la interac.c1én,.8? Lo que importa aq(xiu
no es la presencia de una jerarquia burocratica rigida o gga gslruclurﬂa ¢
dominacién en el sentido de una cadena clara de mando,®® sino la forma-
lizacion de un contexto de la accién de tal tipo que las reglas. abstracta.sly
los papeles impersonales (sean cargos o funciones) se convierten p01 o
menos en el canal oficial (entre varios) a través del cual cnr.cula la co~111enl-
te de poder (seleccién de lo que se puede o no se puede d.ec1r o f:iacel,)a'Asy
la esquematizacién binaria de las interacciones en con]u.ntt.)s e col fgcis
formales (en especial legal/ilegal) produce una actitud objetivadora hacia
la situacién de la accién, una abstraccion de las personas cc?l?crsegtas y una
cierta calidad automatica de la continuacién de la. mte.r?ccgloon.
El poder no opera nada mas como medic? de dlI"eCC.lOn.‘ Hay, por su-
puesto, relaciones de poder dentro de ambientes institucionales que no
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estan organizados formalmente y que por lo tanto carecen de una condi-
cién necesaria para asegurar al medio del poder. También en este caso el
poder opera por medio de “cédigos binarios” que transficren la selectivi-
dad, aceleran la comunicacién y evitan los riesgos del disenso mientras
no se les cuestiona. Pero estos “cédigos” tienen una estructura diferente
de los que estan vinculados a los medios de direccién en contextos organi-
zados formalmente. Lo que es mds importante, no remplazan del todo al
lenguaje ordinario en su funcién coordinadora; en cambio, suponen proce-
sos de segundo orden de formacién de consenso en el lenguaje. Tampoco
implican relaciones sociales despersonalizadas. Habermas ha analizado
el prestigio y la autoridad moral de esta manera, distinguiendo estas “flor-
mas de comunicacién generalizada” de los medios de direccién. El presti-
gio v la autoridad moral pueden motivar a la accién o a la obedicncia,
pero las pretensiones de validez que los fundamentan también pucden ser
impugnadas; y si éstas no sobreviven a la critica, su base normativa y su
poder de motivacién se derrumba. Ademds, la autoridad moral y el presti-
gio siguen fuertemente ligados a personas y contextos particulares.’

Es razonable suponer quc la lista de “formas gencralizadas de comuni-
cacién” pucde ampliarse para que incluya cl status, la autoridad y el géne-
ro.°2 Ademés, de acucrdo con la distincién de Habermas entre la acciéon
normativa y la comunicativa, debemos distinguir entre formas que permi-
ten la tematizacién comunicativa y las dudas hasta cierto punto fijo (como
la autoridad tradicional), y las formas que estan construidas de tal mane-
ra que permiten cn principio la tematizacion, el cuestionamiento ¢ inclu-
so la critica sin ninguna restriccién. También es posible para la estructura
de una forma generalizada de comunicacién cambiar, por ejemplo, de la
autoridad tradicional a la democrética, del status al mérito, o de un con-
cepto de género a otro.

Sostenemos que el género es una forma generalizada de comunicacidn o,
mas bien, el c6digo de esa comunicacién. Los cdigos existentes de géne-
ro —incluso aunque cambien histéricamente y en ese sentido diffcilmen-
tc sean tradicionales— estan construidos de tal manera que no se ponc cn
duda un complejo de significado supuestamente irrefutable al que se defi-
ne como “natural”. El nicleo paradigmatico mas importante de cualquier
teoria a la que se pucda considerar feminista es que el poder opera a tra-
vés de cédigos de género, reducicndo la libre selectividad de algunas per-
sonas y ampliando la de otras. El género no es otro medio de direccién,
sino mas bien un conjunto de cédigos en el cual y por medio del cual
opera el poder. Afuera de las organizaciones formales (en las que puede
servir como un cédigo secundario del medio del poder), el género conti-
nda desplazando a la comunicacién por medio del lenguaje ordinario y
facilita la operacién del poder. Sin embargo, la codificacién del género no
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separa totalmentc a la intcraccién del conocimicnto cultural, normas va-
lidas y motivaciones responsablcs compartidas en el contexto del mundo
de la vida. Las normas e identidades de género estdn basadas en tltima
instancia en el reconocimicnto intersubjetivo de pretensiones de validez
cognitivas y normativas. Aunquc los entendimientos convencionales del
género también reducen cl gasto de cnergfa interpretativa y los riesgos
que acompafian al entendimicnto mutuo, su habilidad para motivar a la
accion y al cumplimiento sigue estando vinculada a las alternativas del
acuerdo o del consenso fallido.”® Este “efccto de alivio” no ¢s neutral en re-
lacién con el reconocimiento intersubjctivo dc las normas, identidades o
significados.

Por supuesto, el poder peculiar de las interpretaciones convencionales
cn este dominio se encuentra cn el hecho de que los signiflicados y las nor-
mas de que se trata estan ligados a identidades que se transmiten median-
te la socializacién primaria, y a las que se refuerza en los procesos de
socializacién secundarios durante toda la vida adulta. El poder que opera
en ¢l c6digo de género no dclimita inicamente lo que uno entiende como
objetos y fines sexuales naturales/no naturales, naturales/culturales, horn-
bres/mujeres, femenino/masculino, atractivo/no atractivo y adecuado/no
adecuado; sino que también construyc ¢l signiflicado de los cuerpos y ope-
ra sobre cllos. Las normas e identidades de género se ven, ademas, rcfor-
zadas por sanciones directas o indirectas, positivas o negativas quc puc-
den (aunque no neccsariamentc) estar vinculadas con un acceso desigual
al dinero y al poder en la forma de medios. Por lo tanto, sc las debe desa-
fiar en dos frentes: los c6digos de poder convencionales basados en cl
género deben ser disucltos por actores que asumcn la responsabilidad de
crcar nuevos significados y nucvas interpretacioncs ellos mismos, micn-
tras que las desigualdadcs en la distribucién del dinero y el poder decben
ser impugnadas.

4. Es en este sentido que la identidad de género relaciona a los domi-
nios publico y privado de la sociedad civil entre si y con la economia y la
administracion del Estado.** Considerar al género como una forma de
comunicacién gencralizada, un cédigo de poder distinto, pero reforzado
por los medios del dincro y del poder generados en los subsistemas, nos
da una rica estructura tcérica para articular la distincién publico/privado
en términos del géncro.

La principal brecha cn la obra de Habermas es que no considerd el ca-
racter de género de los papeles del trabajadory el ciudadano que emergen
en ¢l mundo de la vida junto con la diferenciacién de la economia de mer-
cado y del Estado moderno. Las historiadoras [eministas han documenta-
do la construccion paralela de los papeles de ama de casa 'y de madre y la
restriccion de la mujer a estos papeles (como una persona encargada del
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cuidado de otros), como uno de los aspectos de la transicién de la econo-
mia familiar al modo capitalista de produccién y del remplazo del constitu-
cionalismo autocratico/monarquico con formas republicanas/liberales.® A
medida que el trabajo asalariado se hizo dominante, el papel del trabaja-
dorasalariado se lleg6 a entender como un papel masculino, determinado
por ¢l género, en tanto que a la familia se la concibié como una esfera
privada, el dominio dc las mujeres, en la que no se hacfa ningtn trabajo
“real”. Lo mismo es cierto de la concepcién republicana del ciudadano/
soldado, que por definicién excluyé a las mujeres.?® No es casual que a
medida que los papeles del hombre como el que gana el pan y como ciuda-
dano cristalizaron, surgié un culto a la domesticidad para proporcionar
los componentes ideolégicos del nuevo papel de esposa y madre. Por su-
pucsto, también se desarrollé un papel de padre, pero éste era un papel
sin contenido, otro nombre para el que ganaba el pan. Por lo tanto, como
un medio de comunicacién generalizado, las relaciones de poder basadas
¢n el género han sido incorporadas en todos los papeles desarrollados en
una socicdad moderna (racionalizadas selectivamente).%?

Dcberfa ser obvio que esta reconstruccién del subtexto de géncro de la
articulacién institucional de las sociedades capitalistas modernas en con-
juntos de relaciones publicas y privadas, no debilita la teoria social dual
quc hemos estado defendicndo. Mds bien, presupone el argumento de que
el mundo de la vida "reacciona de una manera caracteristica” a la emer-
gencia de Jos subsistemas econémico y estatal diferencidndose inter-
namente a s{ mismo en las esferas publica y privada de la sociedad civil,
en conjuntos de instituciones orientadas a la transmisién cultural, inte-
gracion social, socializacién e individualizacién.’® En nuestro anélisis de
la sociedad civil, la adquisicién de derechos civiles por los que se puede ac-
tuar, sin tomar en cuenta lo sclectivo y lo probleméticos que éstos puedan
ser, institucionaliza a las csferas puiblica y privada de la sociedad civil y
sometc a la economia y al Estado a sus normas. Las normas de que se
trata aquf no son, por supuesto, las que Fraser tenfa en mente cuando
aprovecha la concepcién del caracter multidireccional de la influencia
entre las varias csferas publicas y privadas del capitalismo cldsico. Las
normas patriarcales de género dilicilmente “garantizan la libertad” y han
justificado la exclusién de las mujeres de los derechos y normas que se
han reconocido. Como consecuencia, las normas de género que confor-
man los papeles sociales clave que median entre las instituciones deben
estar sujetas a la critica y ser remplazadas por identidades y papeles no
patriarcales.

5. Por supuesto, lo mismo es cierto para los sistemas de los estados
benefactores. Hemos argumentado que las normas de las sociedades civil
y politica contintan ejerciendo influencia sobre la economia y el Estado a
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través de las instituciones mediadoras de la sociedad politica y cco,nc')m_l-
ca. Los “receptores” de las influencias societales en estas esferas cstan, sin
embargo, limitados y ademas son muy selectivos respec}o a Ia.s normas
que movilizan o refuerzan. Las normas patriarcales de género ciertamen-
te se encuentran entre estas tltimas, y ellas estructuran los papeles y las
politicas establecidas por muchas reformas de los estados be.nefaclores.
Como estas normas (ya apoyadas por las desigualdades en dinero y po-
der) representan a las mujeres como dependienteg no es‘sorprcndemc
que ellas sean la mayorfa de quienes se han convertido en cl.lcnlcs.’Hoy en
dia la pregunta clave no es si las normas del mundo de la vida seran deci-
sivas, sino mas bien cudles de ellas lo seran.®’ .

La tesis de la colonizacién destaca los problemas asociados con la di-
reccién opuesta del intercambio: la penetracién de los medios del dm.cro
y el poder (y de la organizacion formal) en las infraestructuras comunica-
tivas de la vida diaria. Esto tiende a reificar y agotar los recursos cultura-
les no renovables que se necesitan para mantenery crear identidades per-
sonales y colectivas. Esto incluye los recursos necesarios para crear normas
no patriarcales en el mundo de la vida y desarrollar las. asociaciones de
solidaridad y la participacién activa que les ayudara a ejercer su influen-
cia en los subsistemas.

El analisis esquemético —pero extremadamente sugerente— que presen-
ta Habermas de las nuevas formas de juridificacién utilizadas por los es-
tados de bienestar, destaca las ambigiliedades implicadas en el proceso
doble de intercambio entre el sistema y el mundo de la vida. Por una par-
te, la juridificacién en el dominio de la familia implica la extcn.sxc’)n de
principios legales basicos a las mujeres y alos nifios, a los.que anteriormen-
te se les negaba la calidad de persona legal bajo la doctrina de la cobertu-
ra (por lo menos en los paises angloamericanos). En otras palabras, los
principios igualitarios remplazan a las normas patriarcales en forma dc
derechos —de los hijos contra los padres, de la esposa contra cl. €sposo,
etcétera—. Estos nuevos derechos tienden a desmantelar la posmc’n? del
pater familias en favor de una distribucién mas igual de Comp.elchJas'y
derechos entre los miembros de la familia. La direccion de la influencia
en este caso claramente proviene de la sociedad civil y se dirige al Eftado,
suponiendo una eleccién de normas. Son estas normas las que el Estado
refuerza en la sociedad civil como resultado final de la creacién de leyes.

Por otra parte, si la estructura de la juridificacién supone controles
administrativos y judiciales que no complementan meramente a los con-
textos integrados socialmente con instituciones legales, sino que remplazan
a éstas por la operacién del medio de la ley, como es el caso fr‘e’cuente-
mente bajo la ley del Estado benefactor, entonces la emanc1pac‘lor110(§an la
familia se logra al costo de un nuevo tipo de posible dependencia.'™ Los
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expertos (jueces o terapistas) s convierten en adjudicadores de los nue-
vos derechos y de los conflictos que los rodean. Intervienen con sus me-
dios juridicos o administrativos en relaciones sociales que son tormalizadas,
disociadas y reconstruidas como casos individualizados a los que se debe
manejar administrativa o juridicamente, al igual que cualquier otro con-
junto de relacioncs entre adversarios. Los juicios formales, individualiza-
dores y por lo tanto universalizadores, que no pueden tratar con las com-
plejidades contextuales, despojan de poder a los clientes al anular sus
capacidades para participar activamente en la biisqueda de soluciones a
sus problemas. Asi, es el propio medio delaley cl que viola las estructuras
comunicativas de la csfera que ha sido juridificada de esta manera. Esta
forma de juridificacién va mds alla de la codificacion legal externa de los
derechos. La penetracién administrativa de la sociedad civil que implica,
impide el desarrollo de procedimientos para resolver conflictos adecua-
dos a las estructuras dc la accién orientada por el entendimiento mutuo.
Obstaculiza la emergencia de los procesos discursivos de la formacién de
la voluntad, de procedimientos de negociacién y de toma de decisiones
orientados por cl consenso. También hace necesariamente abstraccién
del contexto, condiciones, relaciones y necesidades especificas de cada
“caso” individual. Son precisamente los efectos despojadores de poder de
esta clase de toma de decisiones descontextualizada, individualizadora y
{ormalista los que han sido descritos y criticados con algin detalle por las
analistas ferninistas de las reformas recientes en la ley familiar.'"!

El debate y la confusion acerca del significado y deseabilidad de la bus-
queda de derechos en este dominio, se encuentra en toda la discusién fe-
minista. Creemos que la distincién entre la ley como institucién y la ley
como un medio, y la tesis de la colonizacién son de ayuda en este caso.
Una tcorfa de la sociedad civil construida siguiendo cstos lineamicntos
permite conceptualizar un aspecto importante de lo que hace a los nue-
vos “derechos” tan ambiguos. En cste enfoque, queda claro que la ambi-
valencia de las feministas en lo que se refiere a la legislacion de los “dere-
chos iguales” en este dominio se basa en un dilema rcal: 1a adquisicién de
igualdad formal a través de medios y técnicas que hacen abstraccién de los
contextos particulares, nivelan las diferencias y obstaculizan la creacién
de relaciones sociales igualitarias dentro de la sociedad civil, es en realidad
una ganancia ambigua. En un contexto no s6lo de desigualdad sustantiva
(la antigua percepcién marxista) sino también de identidades [ragiles y
puestas en duda, esos medios o generardn nuevas dependencias o promove-
r4n la resurreccion de las antiguas normas patriarcales como una defen-
sa conlra los efectos laterales desintegradores de la penctracion del Esta-
do. Las formas de vida patriarcal tradicionales han sido despojadas de
legitimidad con los nuevos derechos para Jas mujeres y los nifios, pero las
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rclaciones cliente/experto (que proliferan en la sociedad civil a través del
medio de la ley) no climinan las desigualdades sustantivas en el poder o
en la capacidad de cxpresidn, ni facilitan la creacién de nuevos significa-
dos, identidades y normas. En efecto, las nuevas rclacioncs verticales en-
tre el sujeto legal y el juez o trabajador social sustituyen a las interaccio-
nes comunicativas horizontales que sc necesitan para generar nucvas
solidaridades, normas igualitarias y formas de vida que remplacen a las
antiguas. En consecuencia, se obstaculiza los procesos de adquisicién de
poder colectivo yla creacion de identidades no patriarcales en la sociedad
civil.1o2
Sin embargo, serfa extremadamentc desorientador suponer que todas
las reformas del Estado de bienestar tiencn la misma estructura o légica.
Ciertamente, las reformas legales que ascguran la libertad dc los trabaja-
dores asalariados para organizar sindicatos y ncgociar colectivamiente,
que los protegen del despido por haber llevado a cabo esta accion colectiva
y que aseguran al (rabajador la representacién en las juntas de la compa-
fifa son de una clase diferente a las donaciones, después de que se ha com-
probado su necesidad, a hogares con un sola madre/padre y a los scrvicios
sociales que “instruyen” a los clientes sobre la forma en que deben funcio-
nar adecuadamente para criar a sus hijos y ser proveedores responsables
de conformidad con algiin modelo preconcebido.'® La diferencia entre
cstos tipos de reformas no es captada plenamente haciendo relerencia a
los géneros (o, para tal caso, a la raza) de las personas a las quc estan
dirigidas. Ademads de enunciar que las mujeres son objcto de un tipo de
reformay los hombres de otra, uno debe poder decir qué cs lo que tienen
las propias reformas que hace quc algunas fortalezcan y otras debiliten.
La tcorfa social dual nos permite hacer justamente csto. El primer con-
junto de reformas, a diferencia dcl dltimo, no crea clicntes aislados de
una burocracia cstatal, sino que les da a los individuos el poder de actuar
juntos colectivamente, de desarrollar nuevas solidaridades y de lograr un
mayor cquilibrio de las relaciones del poder porque estén dirigidas a un drca
que ya csta formalmentc organizada.!® Esas reformas crean “reccptores”
en el subsistema econdmico para la influencia de las normas y modos de
accién de la sociedad civil, al establecer procedimientos para la resolu-
cién del conflicto discursivo, asegurando asi ¢l control de la dltima sobre
la primera sin desdiferenciarlas. El segundo tipo de reforma hace lo contra-
rio: lleva la fuerza plena de las agencias administrativas a dreas que no
estin organizadas formalmente, y que no deben estarlo. Esto amenaza la
infraestructura comunicativa y la autonomfa de la socicdad civil y debili-
ta las capacidades de los “beneficiarios” para actuar por si mismos o arre-
glar los conflictos discursivamente. No obstante, ciertamente uno no de-
searfa argumentar que la juridificacién, la regulacidén o los beneficios
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monctarios en la sociedad civil por definicién, humillan o despojan de
poder a los que se supone que van a beneficiar. El problema que surge no
es el de sila juridificacién (la creacién de nuevos derechos) o la interven-
cion estatal (la concesién de nuevos beneficios) deben ocurrir en la socie-
dad civil, sino qué clase de derechos legales, relaciones administrativas o
beneficios monetarios deben establecerse. Si consideramos que las muje-
res son los principales blancos/beneficiarias de las acciones de asistencia
en este dominio, ciertamente ese problema no “queda fuera” de los intere-
scs feministas. !0

Una versién feminista de la critica del Estado de bienestar debe impli-.

car su continuacidn reflexiva.'% Asi, la descolonizacién de la sociedad
civil y su modernizacién (en cl sentido de remplazar normas patriarcales
sostenidas convencionalmente por normas logradas comunicativamen-
te) son ambos proyectos feministas. También lo es el desarrollo de institu-
ciones igualitarias que puedan influir en los sistemas administrativo y
ccondmico. El primer proyecto permitiria la juridificacion sélo en formas
que le dan poder alos actores en la sociedad civil sin someterlos al control
administrativo. El segundo eliminaria la dominacién masculina en las
instituciones tanto publicas como privadas. El tercero implicaria refor-
mas cstructurales en la sociedad econémica y politica, para hacerlas re-
ceptivas y complementarias a las nuevas identidades y a las nuevas insti-
tuciones democratizadas, igualitarias, de la sociedad civil.!o7

LA POLITICA DUAL: EL EJEMPLO DEL MOVIMIENTO FEMINISTA

J
Afiora cstamos en posicién de presentar nuestra alternativa a la interpre-
tacién de Habermas de la légica dual de los movimientos feministas con-
temporancos. Hemos argumentado que los objetivos principales de los
nucvos movimientos sociales son las instituciones de la sociedad civil.
Eslos movimientos crean nuevas asociaciones y nuevos publicos, tratan
de volver a las instituciones existentes mas igualitarias, enriquecer y am-
pliarla discusién publica en la sociedad civil e influir en los espacios publi-
cos ya existentes de la sociedad politica, ampliando a éstos potencialmente
y complementdndolos con formas adicionales de participacién ciudada-
na. En ¢l caso del feminismo, el centro de atencién en la eliminacién de
formas de vida concretas, basadas en ¢l dominio de los hombres y en la
reinterpretacién de las identidades de género, complementan los esfuer-
z0s para asegurar la influencia de nuevas identidades de género mas
igualitarias dentro de los espacios publicos de la sociedad civil y la politi-
ca y obtener la inclusién politica en estos términos.!08

En vista de la estructura institucional dual de las esferas publica y priva-
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da de la sociedad civil moderna, no hay razén para considerar a la prime-
ra orientacién como un retroceso. Construir a la politica defensiva del
feminismo simplemente como una reaccién a la colonizacién, que busca
sélo evitar la penetracién de los sistemas de accién organizados formal-
mente, es muy desorientador. También lo es el tono peyorativo del adjeti-
vo “particularista” para el interés por las identidades, las concepciones de
género, las nuevas interpretaciones de necesidades y otras similares. Esto
no se debe considerar como indicio de un retroceso a las comunidades
organizadas en torno a las categorias naturales de la biologia y del sexo.
Por el contrario, tampoco son simplemente reactivas. Mas bien, estos in-
tereses se concentran en las presuposiciones normativas y en la articulacién
institucional de la sociedad civil. La intervencién feminista constituye un
desafio a las normas y practicas sexistas particularistas que dominan, tanto
en las esferas publicas, como en las privadas. Intenta iniciar e influir dis-
cursos sobre las normas e identidades en toda la sociedad. Esos proyectos
son universalistas en la medida en que ponen en duda las restricciones y
las desigualdades en los procesos comunicativos (en lo publico y en lo
privado) que generan las normas, interpretan las tradiciones y constru-
yen identidades. Ciertamente, el contenido de las nuevas identidades que
emergen de esos desafios es particular. Como Touraine lo ha mostrado
claramente, ninguna identidad, colectiva o individual, puede ser univer-
sal. Pero algunas identidades implican un mayor grado de autorreflexién
y de autonomia del ego que otras, y esto es lo que distingue a las identida-
des particulares de género que estan basadas en normas sexistas jerarqui-
cas de las que no lo estén.

En vista de la permeabilidad de las instituciones politicas y econémicas
a las normas societales, no hay ninguna razén para descartar la posibili-
dad del desarrollo de instituciones igualitarias y democraticas capaces de
influir y controlar el sistema de organizacién politica y la economia. Los
movimientos feministas cuestionan las normas y estructuras del domi-
nio masculino que han penetrado en toda la sociedad civil, pero también
desafian el modo en que éstas dan forma a la estructuracién de los subsis-
temas en general y de la politica social en particular. La dimensién “ofen-
siva” de la politica feminista ciertamente va dirigida al Estado y a la eco-
nomia, ejerciendo presién sobre ellas para que se permita la inclusién de
las mujeres en iguales términos.'% Es “emancipadora y universalista” como
correctamente argumenta Habermas, pero el universalismo y la inclusién
igualitaria de las mujeres en el mundo del trabajo y de la politica, supone
un desafio a las normas masculinas que se encuentran detrés de la estruc-
tura (supuestamente neutral) de estos dominios. Una vez que el “trabaja-
dor tipico” ya no es representado como el hombre que se gana el pan, la
estructura del tiempo de trabajo, la duracién del dia de trabajo, la naturale-
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zadc los beneficios y ¢l valor de los empleos deben ser revisados concordan-
temente. Y una vez que el “ciudadano responsable” ya no cs representado
como ¢l hombre soldado, la inclusién de las mujeres cn las esferas poli-
tica y estatal debe implicar cambios significativos también en estos domi-
nios. En resumen, la politica ofensiva de la “inclusion” debe suponer la re-
forma institucional para ser rcalmente universalista. La légica dual de la
politica feminista implica, por lo tanto, una politica comunicativa, dis-
cursiva, de la identidad e influencia que se dirija a la sociedad civil y poli-
tica y a una politica de inclusién y reforma organizada, estratégicamente
racional, que esté dirigida a las instituciones politicas y cconémicas.

En realidad, casi todos los principales andlisis del movimiento feminis-
ta (en los Estados Unidos y en Europa) han mostrado la existencia y la im-
portancia de la politica dual.'' Un breve vistazo a la traycctoria del movi-
micnto estadunidense demostrard nuestro punta.

Los tedricos de la movilizacién de recursos y de la oportunidad politica
argumentan que la organizacion, las redes, los aliados, la presencia de un ci-
clo de protesta y un ambiente de reforma son centrales para la cmergencia
v ¢éxito de los movimientos. La disponibilidad de estos factores a finales
de la década de 1960 y principios de la de 1970, ha sido bien documentada
por los andlisis de la “segunda ola” del feminismo.'"! También lo ha sido cl
cfecto sobre las mujeres de los cambios estructurales que facilitaron su
ingreso cn grandes nimeros a la fuerza de trabajo remunerada, la universi-
dad y el sistema de organizacién politico.''? Pero ni el cambio estructural
ni ¢l aumento cn ¢l nimero de miembros de las organizaciones femeninas
asi como de su experiencia politica, ni la existencia de aliados poderosos
basté para convertir en realidad las agendas [eministas o los derechos de la
mujer.''3 Los recursos, la organizacion y el liderazgo para un movimiento
de las mujeres habian cxistido desde inicios de siglo; lo que [altaba era un
nimecro importante de miembros que descaran apoyar las demandas de
dercchos para las mujeres, es decir, una conciencia femninista.!!*

Los analistas de los movimientos también incluyen la emergencia de la
conciencia de grupo, la solidaridad y un sentido de discriminacién injusta
entre las precondiciones para la accion politica colectiva, aunque la for-
ma que toma esa accién varia dependiendo de la estructura del Estado y
las instituciones politicas en cl pais (sindicatos, partidos).!'> En el caso de las
mujercs, la obtencién de una conciencia de grupo suponia un desafio expli-
cito a las formas tradicionales que identificaban a las mujercs (principal-
mente) en términos de los papeles de madre y esposa, y justificaban las
desigualdades, la exclusién y la discriminacion. En resumen, la compren-
sion tradicional del lugar e identidad de las mujeres tenfa que ser cambiado,
y se debian construir nucvas identidadcs, antes de que los desafios a la dis-
criminacién por sexo pudicran parecer un tema legitimo y fuera posible
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movilizar a las mujeres en torno al mismo. En realidad, pronto se volvio
evidente para sectores clave del movimiento de las mujeres que habfa un
problema mds profundo tras la resistencia de otra manera inexplicable a
los dercchos iguales: las identidades convencionales de género construi-
das socialmente conservaban los privilegios masculinos y operaban ¢n
contra de la autonomia de las mujcres y de la autodeterminacion de las
mismas. Asf, antes de que cualquier politica ofensiva de reforma e inclu-
sién pudiera dar resultados, tenia que desarrollarse una conciencia e idcolo-
gfa feminista por parte de las mujeres de los movimientos y ésta debfa ser
comunicada a otras mediante una politica difercnte de identidad, dirigida
a las csferas publica y privada de la sociedad civil.''¢ De aqui que la aten-
ciéu se concentrara precisamente en aquellos arreglos y procesos institucio-
nales implicados en la construccién de la identidad de género y cn el le-
ma de que “lo personal cs politico”.

Por lo tanto, no debe sorprender que el movimicnto feminista adoptara
una cstrategia dual dirigida tanto al Estado (v a la econom{a) como a la so-
ciedad civil. No es sorprendente que esta dualidad encontrara su expre-
sién organizativa en dos ramas distintas ¢ inconcxas del movimicnto. La
rama “antigua” (antigua en térniinos de la edad promedio de las activistas
y también la primera temporalmente) inclufa un rango de grupos dc in-
terés que sc concentraban en la inclusién politica y eccondmica y se esfor-
zaban por ejercer influencia mediante el sistema legal y politico para
combatir la discriminacién y obtener iguales derechos.''” La rama “mas
joven”, que emiergié de la Nueva Izquierda y del movimiento de dercchos
civiles, se formé como grupos de basc auténomos conectados de forma
débil y que dirigicron su mira a las formas de dominio masculino dentro de
las esfcras privada y publica de la sociedad civil. Estos fueron los grupos
que articularon los temas de “género”, del aborto, de la contraconcepcidn,
de la violacién y de la violencia contra las mujeres, y otros similares, que
tuvicron una gran [uerza para movilizar a las personas. Su centro de aten-
cién en la identidad, Ia autoayuda, el fortalecimiento de la conciencia y ¢l
prosclitismo por medio de la prensa “subterrdnea”, sus propias publicacio-
nes alternativas y las universidades tenian la finalidad de difundir la con-
ciencia feminista y de lograr cambios institucionales en las relaciones socia-
les basadas en las normas tradicionales, no igualitarias, del género cn la
socicdad civil."'® Para finales de la década de 1960, las dos ramas del movi-
miento cmpezaron a aproximarse. Personas quc ya se encontraban den-
tro del sistema politico empezaron a apoyar muchos de los lemas articula-
dos por las feministas “activistas”, mientras que estas tltimas conmcnzaron
a entrar cn grandes numeros a los capitulos locales de las organizaciones
politicas nacionales.""® A mediados de la década de 1970, “las organiza-
ciones del movimiento de mujeres siguieron todo camino politico para
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cambiar Ja politica. Se aproximaron a los partidos politicos, al Congreso,
a las Cortes y a la rama ejecutiva; usaron las enmiendas constitucionales,
cl cabildeo legislativo y la protesta politica”.'20 A la vez, las organizacio-
nes que originalmente habian limitado su actividad a las tacticas comunes
de presién politica empezaron a usar también los métodos de la protesta
y de la persuasién iniciados por los grupos mas radicales.'*! Como conse-
cuencia —a pesar de su diversidad organizativa—, es posible hablar del
movimicnto feminista contemporéaneo en singular, compuesto de varias
asociaciones y organizativa que participan en una amplia gama de estra-
tegias a pesar de lo cual comparten una conciencia feminista. 2?2

No puede haber duda de que la estrategia dual del movimiento contem-
poranco de mujeres ha tenido algunos logros en términos politicos, cultu-
rales e institucionales. Sélo en 1972, el Congreso de los Estados Unidos
aprobé mas legislacién para promover los derechos de las mujeres que las
dicz legislaturas previas combinadas.!?* Las organizaciones del movimien-
to de mujeres ayudaron a iniciar una ola de accién legislativa sobre temas
feministas que no tiene igual en la historia de los Estados Unidos.'? Entre
1970y 1980, el acceso de las mujeres y su influencia sobre las élites politi-
cas aumenté dramdticamente. Y mas mujeres {ueron elegidas o desig-
nadas a cargos piiblicos que nunca antes en la historia de los Estados
Unidos.'?> Ademas, las Cortes se convirtieron en un blanco importante y
productivo de los movimientos en sus dos formas y en sus dos frentes. La
decisién —que hizo época— en Reed vs. Reed en 1971 inici6 una serie de
casos quc usaron la cldusula de igual proteccién de la Constitucién para
eliminar leyes sexualmente discriminatorias en el mercado de trabajo. La
decisién en Roe vs. Wade en 1973, usé el derecho a la privacidad para le-
galizar el aborto, registrando y alentando de esa manera cambios en las
relaciones de los géneros en general y en una institucién clave de la socie-
dad civil: la familia en particular.'?¢ Sin embargo, como lo recalcan la
mayoria de los analistas, estos éxitos politicos y legales tuvieron como su
prerrequisito y precondicién el éxito en el sentido cultural —en la difu-
sién previa de la conciencia feminista—.'2” Aqui el punto no es el obvio de
que un movimiento de masas puede ayudar estratégicamente a nuevos
grupos que buscan poder e influencia sino, m4s bien, que sin una politica
de identidad dirigida a las normas, relaciones sociales, arreglos institu-
cionales y practicas construidas en la sociedad civil, y sin una politica de
influencia dirigida a la sociedad politica, el éxito en lo primero seria poco
probable y limitado.'?$

La difusién de la conciencia feminista est4 bien documentada. La en-
cuesta Virginia Slims de 1980 encontré que 64% de las mujeres favorecia
los esfuerzos para cambiar y fortalecer el status de las mujeres, en con-
traste con 40% cn 1970.'%° Ademds, para 1980, 60% de la poblacién crefa
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que la sociedad —no la naturaleza— le ensefiaba a las mujeres a preferir
las labores domésticas en vez de trabajar afuera de la casa.'? Ademas,
51% preferfa un matrimonio en que el esposo y la esposa comparticran
las responsabilidades del hogar, y 56% favorecia una responsabilidad
compartida en el cuidado de los hijos.!3! Estas estadisticas indican cam-
bios culturales que van bastante mas alld de la aceptacién de los derechos
iguales y de la inclusién de la mujer en la esfera publica politica, aunque
esta ultima también es aceptada (por lo menos en principio) por la mayo-
ria de la poblacién.'3?

Asi, una politica de influencia que recibfa forma de las nuevas concep-
ciones de la identidad del género, hizo posible convertir el acceso a las
élites politicas en las medidas necesarias para lograr los objetivos femi-
nistas. Y lo que fue cierto para los Estados Unidos también ha sido cierto
para Italia, Alemania, Inglaterra y Francia.'?? Para citar un ejemplo, Janc
Jenson ha mostrado que la insercién de las necesidades y de los intereses
de las mujeres en la agenda politica en Francia fue posible sélo después de
que el movimiento de las mujeres tomé como su objetivo fundamental lg
especificacién de una nueva identidad colectiva. Argumenta que “la contri-
bucién fundamental del movimiento moderno de las mujeres fue su ca-
pacidad de modificar el ‘universo del discurso politico’ y presionar asi a
favor de sus objetivos de maneras muy diferentes a las usadas por las
anteriores movilizaciones de mujeres”.!3

Segtn Jenson, el movimiento feminista cambié el universo del discur-
so politico que las habfa excluido, mediante la creacién de una nueva
identidad colectiva para las mujeres y logrando que las élites politicas
aceptaran esta identidad. Jenson también muestra que las reformas desde
arriba que ampliaron los derechos de las mujeres no suponen, en ausen-
cia de un movimiento feminista, un cambio en el universo del discurso
politico o un cambio en la identidad de las mujeres. Después de la segun-
da Guerra Mundial, las mujeres de Francia adquirieron el derecho de vo-
tar y un acceso mis libre a los métodos anticonceptivos, pero el universo
tradicional del discurso politico que las definia como esposas, como apén-
dices de los hombres y como madres no fue modificado por estas refor-
mas.!** No fue sino hasta que el movimiento feminista penetré en el espa-
cio abierto por la Nueva Izquierda en 1968 y empezé a tratar temas
relacionados con las mujeres (como la critica de la vida diaria y el derc-
choalaigualdady ala autonomfa, ademas de redefinir la identidad colec-
tiva de las mujeres en términos feministas) que el universo tradicional del
discurso politico empez6 a modificarse y ocurrieron reformas cuya inten-
cién e impacto eran feministas.

Es revelador que Jenson se centre en el debate en torno a la legaliza-
cién del aborto para demostrar el impacto del movimiento de las mujeres
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sobre ¢l universo de discurso. En realidad, la mayorfa dc los analistas dcl
{eminismo coinciden en que lo que es nucvo y propio de los movimientos
contempordancos de las mujeres en todo Occidente, y lo que llevé a las mu-
jeres a entrar al escenario publico en masa, fucron los grandes temas
movilizadores del aborto, de la violencia contra las mujeres (la violacion, el
maltrato a la esposa), la coercién sexual, ¢l acoso sexual y los estereoti-
pos.'?¢ Las feministas demandaron que los estdndares de justicia se aplica-
ran cn todas las esferas de la sociedad civil, incluyendo la familia. Después
dc que sc otorgaron los derechos de ciudadania formales a las mujeres, y
junto con los esfuerzos por obtener derechos politicos iguales, terminar la
discriminacién econémica en la paga y en la oportunidad y combatir la dis-
criminacién sexual en la fuerza de trabajo asi como su segmentacion,
todos los movimientos feministas modernos se han movilizado principal-
mente alrededor de estos temas anteriormente “privados”, “no politicos” y
de la “sociedad civil”."¥? Y todo movimiento feminista moderno ha procu-
rado explicitamente reconflormar el universo del discurso de tal manera
que sca posible escuchar las voces de las mujeres, percibir sus preocupacio-
nes, reconstruir sus identidades y debilitar las concepciones tradicionales
dc los papeles, cuerpos ¢ identidades de las mujeres y el dominio masculi-
no que les daba sustento. Para tener un caracter feminista, los nuevos de-
rechos vy las relormas institucionales tienen que reflejar los cambios en la
identidad de género y en las aspiraciones de las mujeres.

El tema dcl aborto abarcaba todas estas prcocupaciones. Pronto se hizo
evidente que este tema desafiaba al universo tradicional del discurso por-
que significaba un cambio fundamental en la definicién y cn el status de
las mujeres.!?® El tema dc la libertad de eleccién y la demanda por el “con-
trol sobre nuestros propios cuerpos” expresd algo mds que un desco por
derechos iguales. Simbolizé una demanda de autonomia respecto a los
procesos autoformativos, de autodeterminacion y de integridad corpo-
ral: en resumen, del derecho de las mujeres a decidir por si mismas qué
quieren ser, incluyendo si quieren o no convertirse en madres, y cuando
desean hacerlo asi. Considerada junto con cl tema de la violencia contra
las mujerces, las demancdas por leyes que legalizaran el aborto y penaliza-
ran la violencia y la violacién en el matrimonio fueron dirigidas contra
una esfera de la socicedad civil que, bajo la aparicencia de “vida privada”,
no habia cstado sujcta previamente a cse escrutinio. Por una parte, la vida
privada como autonomia cstaba sicndo cxigida por y para las mujeres;
por la otra, la nocién de que una institucién social podia ser privada cn el
sentido de ser inmunec a los principios de la justicia, estaba siendo cues-
tionada cn forma importante.!?®

Los desafios a la identidad y papeles tradicionales asignados a las mu-
jeres, articulados cn los debates relativos al tema del aborto, inftuyeron y
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alteraron el universo dcl discurso politico: “por primecra vez, las mujeres
solas y afuera de una estructura de relerencia familiar se convirticron en su-
jeto del discurso politico [...] ¢l nuevo discurso sobre la reforma del abor-
to llegd a simbolizar nada menos que un cambio en ¢l status de las muje-
res y en su relacién con su propio cuerpo y cl Estado” " Este discurso
implicé una concepeidén de las mujeres como auténomas y como un géne-
ro (es decir, con su propia situacién especifica), y como diferentes y no
obstante merecedoras de una precocupacién y respeto iguales.'*! Por esto
es que el tema del aborto no puede ser construido en términos de la poli-
tica de inclusién siguiendo las lincas de los “movimicntos burgueses de
cmancipacién” que introducen a los excluidos en el sistema de organiza-
cién politica o enla economia, en términos iguales. Mas bien, es una cucs-
tién vinculada a la “nueva” dimensién del movimiento feminista, porque
presenta un desafio fundamental a las identidades tradicionales de los
géneros, a las concepcioncs tradicionales de la familia, al poder patriarcal
y a la concepeién estandar liberal de las csferas publica y privada de la
sociedad civil. Es un ejemplo paradigmatico de la légica dual del movi-
miento feminista.

LA SOCIEDAD CIVIL Y LA POLITICA DUAL: UN RESUMEN TEORICO

Hemos argumentado que la traduccién de las dimensiones relevantes del
mundo de la vida como sociedad civil, permite dotar de sentido a la doble
tarea politica de los nuevos movimientos sociales: la adquisicién de influen-
cia por los piblicos, las asociaciones y las organizaciones en la sociedad
politica, y la institucionalizacién dentro del mundo de la vida de lo que
han obtenido (nucvas identidades, formas asociativas igualitarias autdno-
mas, instituciones democratizadag)(Hemos tratado de cxplicar la  6gica
organizativa dual de los nucvos rffovimientos en cstos térmings.” ,;
Sin embargo, hay otra interpr etacién posible de la 16gica dual de 1 aac:
cién colectiva contempordnca. Es posible intentar una expljcacién en 161 mi-
nos de un modelo de ctapas (o ciclo de vida) en que todoglos movimiéntos
sociales se mueven de formas no institucionales de la jcmon de protesta
de masas, no institucionales, al grupo dc interés rutindrio, institucionali-
zado, o a la politica de partido.'*2 Empicezan en forma dec redes amplias, y
no obstante flexibles, de asociaciones locales y grupos de basc, con una
distincién minima entre los “lideres” y los seguidores, los miembros y los
que no lo son. En esta ctapa inicial, los actores colectivos poscen deman-
das difusas, plenas de valores, no negociables, que son articuladas en accio-
nes de protesta de masas. Este tipo de accidn colectiva es propio del pro-
ceso de formacién de identidad de los nuevos actores colectivos. La primera
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tarca de los nucvos movimientos es formar al propio sujeto que se debe
convertir en ¢l actor colectivo que participaré en las negociaciones e inter-
cambios politicos y que posteriormente serd el que reciba las ganancias
y las pérdidas. “Hay una categoria de accién que puede observarse en
los conflictos sociales, a la que se puede entender no preguntando qué
ganancias y pérdidas produciran para los actores, sino si produciran solida-
~ ridad. Estas acciones denotan el proceso de formacién de una identidad.”'*?
. Asi, cn el periodo formativo de los movimientos sociales, la accién expre-
siva y la participacién directa son adecuadas para la meta de articular una
identidad colectiva nueva, y la politica de influencia es dirigida a la esfe-
Zi]i?ﬁ},ﬁéfon el propésito de obtener reconocimiento del nuevo actor
/\/ La §egunda etapa de la actividad del movimiento social implica la ruti-
“na, lainclusién y finalmente la institucionalizacién.'* Una vez que el nue-
vo actor colectivo logra formar una identidad y obtener reconocimiento
politico, la accién cambia de expresiva a instrumental/estratégica. La organi-
zacién formal remplazaatas redes Texibies, emergen lideres y papeles de
los miembros, y la representacién remplaza las formas directas de partici-
pacion. La légica de la accién colectiva en esta etapa es estructurada por
la politica de la inclusién politica; el éxito significa que los que estaban
afuera han entrado en un sistema de organizacién politica ampliadoEl
cambio en la racionalidad de la accién colectiva (de expresiva a inét/ru-
mental) y el cambio en la estructura organizativa (de informal a formal)
son vistos como un proceso de aprendizaje que supone la adaptacién racio-
nal de las metas a las estructuras politicas. La institucionalizacién plena
implicaria el reconocimiento del grupo (desmovilizado) representado por
los nucvos participantes politicos como un interés especial legitimo, cu-
yas demmandas son susceptibles de negociacién y de intercambio politico.
El éxito significa la inclusién de los “representantes” en la politica normal
quie supone competencia de los partidos, participacién en las elecciones,
representacion parlamentaria, la formacién de grupos de interés o de ca-
bildeo y cventualmente la ocupacién de posiciones en el gobierno.!#3
La tcoria de las etapas explica la 16gica dual de la politica de los movi-
micntos' en términos de un modelo lineal de desarrollo. Ademas, parece
proporcionar una respuesta tranquilizadora al dilema de Michels, el que pa-
recen enfrentar todos lo movimicntos en alglin momento —el temor de que
cualquier avance hacia la organizacién formal, la inclusién y la institucio-
nalizacién debilitara las metas del movimiento y amenazara la existencia
continua de la accién colectiva en forma de movimiento—. En la medida
en que estos procesos implican la cooptacién, la desradicalizacién, la pro-
fesionalizacién, la burocratizacion y la centralizacion; el “éxito”, en tér-
minos de inclusidn institucional, indica el final del movimiento y la diso-
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lucién de sus objetivos (la famosa ley de hierro de la oligarquia). Ya quc,
en su forma original, este dilema se derivaba légicamente de la retérica
revolucionaria del movimiento de trabajadores que ha sido subsecuentc-
mente abandonada, los teéricos del ciclo de vida pueden descartarlo como
utépico, irreal o peligroso. Cuando los fundamentalistas de los movimien-
fos articulan esos temores hoy en dfa, en ausencia de cualquier preten-
sién de estar participando en una politica revolucionaria, se les puede
acusar de una renuencia o incapacidad a aprender. En resumen, sila tra-
yectoria normal de la accion colectiva es un cambio de la accién expresiva
a la instrumental, a la adaptacién a las limitaciones del sistema politico
ya la inclusién politica y a la reforma iniciada desde adentro, entonces cl
dilema de Michels desaparece.

Aunque el modelo de etapas ciertamente capta importantes aspectos
de 1a dinamica del desarrollo de los movimientos sociales, es incapaz de
explicar las caracteristicas especificas de los nuevos movimientos quc
encontramos mas significativas. En realidad, nuestra breve discusion
de la trayectoria del movimiento feminista estadunidense contradice mu-
chas de sus presuposiciones. Este movimiento tuvo una l6gica organizativa
desde sus inicios. Aunque ha ocurrido una rutinizacién e institucionaliza-
cién, esto no ha excluido o sustituido a la accién colectiva de masas, a las
asociaciones de bases, a las organizaciones de autoayuda auténomas o a
la politica, orientada a la identidad.!¥¢ En vez de conformarse al modelo
lineal de desarrollo, el movimiento feminista ha recurrido alternativamente
a la accién de masas y a la presién politica, dependiendo de las oportuni-
dades politicas disponibles y del tema de que se trate.

Tampoco ha supuesto el aprendizaje (por parte de los activistas) un
cambio unidireccional de la racionalidad expresiva ala instrumental. Nucs-
tra discusion del desarrollo organizativo del movimiento muestra que ha
ocurrido aprendizaje en ambos lados y en ambas direcciones —los que
estan dentro del sistema politico toman los temas y los métodos de los
activistas de base, mientras que muchos activistas se han unido a organi-
zaciones formales—. Esto no quiere decir que se hayan fusionado los dos
aspectos del movimiento, sino més bien que la division del trabajo entre
los dos segmentos del movimiento cambia con el tiempo.

Finalmente, las nociones de que el blanco de los movimientos feminis-
tas es principalmente el sistema politico (y, a través de éste, la economia)
y de que el éxito puede construirse en términos de inclusién, reforma des-
de arriba o de beneficios, son muy desorientadoras. Nuevamente, lalucha
por el aborto es un buen ejemplo de lo contrario. Los intereses organiza-
dos que cjercieron presién sobre las Cortes (en los Estados Unidos) o so-
bre los partidos politicos y los parlamentos (en Europa) fueron necesarias
para lograr importantes cambios en los derechos sobre el aborto. Pero los
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desafios a las definiciones tradicionales del papel, lugar e identidad de las
mujeres s¢ encuentran en el centro del tema, como lo entienden tanto los de-
fensores como los recientemente movilizados oponentes de los derechos
al aborto. De hecho, los csfuerzos por alterar las normas, los papeles y las
identidades de las mujeres dentro de las esferas publica y privada de la
sociedad civil han generado mucho més resistencia (¢ incluso contramo-
vimicntos) que las demandas de igualdad formal en el lugar del trabajo o
de inclusién en la esfera politica publica. El éxito del movimiento Pro
Vida en la movilizacién de sus miembros y en ¢l debilitamiento de los de-
rechos al aborto, junto con el fracaso del esfuerzo por obtener la aproba-
cién de la enmicnda de iguales derechos en los Estados Unidos debe en-
tenderse en estos términos.'¥? Asi, la reforma legal y la inclusién politica
dificilmente bastan para definir o ascgurar el éxito. La politica de la iden-
tidad y la movilizacién de las bases permanccen en la agenda.!*#

Es una virtud del modclo de las etapas haber llamado la atencién sobre
cl hecho de que los movimientos sociales se dirigen, tanto a la sociedad
civil como a la politica. No obstante, el modelo es desorientador en la
medida que presenta estas orientaciones en términos exclusivos y describe
la traycectoria normal de la accién colectiva como un movimiento lincal
de la sociedad civil a la politica. Hay dos problemas basicos con el modclo.
Primero, opera con una concepcién exageradamente simple del aprendi-
zaje. Se supone que los actores colectivos aprenden solo en la dimensién
cognitivo-instrumental. Es decir, se defline su aprendizaje como un recono-
cimiento gradual de que la politica orientada a la identidad, simbélica, no
les puede ayudar a lograr sus metas, y ¢l resultado de este aprendizaje es
un cambio hacia una organizacion jerarquica disciplinada y hacia un mo-
delo instrumiental-estratégico de accién. Este punto de vista (que es tipi-
co de los partidos politicos) ticnde a quitarle importancia a la conserva-
cion de la identidad y de la solidaridad para la accién estratégica a largo
plazo. No sélo implica una falta de reflexién con respecto a las raices de
los actores de la sociedad politica en la sociedad civil, sino también la no-
cion de que los movimientos sociales no pueden concentrarse simulta-
ncamente en los requerimientos estratégicos y en la construccién de iden-
tidad. El supuesto tacito de cste enfoque es que las identidades no pueden
hacerse mas racionales. En consecuencia, la construccién de identidades no
puede llegar al nivel de reflexién que permite incorporar la tensién entre
laidentidad y la estrategia. La historia de los movimientos que han combi-
nado conscicntemente las politicas de identidad y de estrategia es descar-
tada aflirmando que a fin de¢ cuentas esas combinaciones no tienen ni ten-
drédn “éxito”.

En oposicién a este punto de vista, crecmos que la evidencia empirica
cs mucho mas ambigua respecto a los movimientos pasados y presentes, y
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que el criterio para cl éxito cn sf necesita ser redelinido. Por ejemplo, los
logros y la continuidad de los movimientos de la clase trabajadora se han
debido en parte a su habilidad para combinar intereses culturales y politi-
cos.!#? Lo reciente de los nucvos movimientos en cste respecto se encuen-
tra, no tanto cn su cardcter dual, como en su mds enfédtica tematizacion
de este dualismo. Asi, su negativa a instrumentalizar la politica cultural y la
construccién de identidad en aras de un éxito politico concebido en forma
muy limmitada, no debe ser representada simplemente como una renuen-
cia fundamentalista a aprender. Mds bicn, uno pucdc interpretar la resis-
tencia a la “autorracionalizacién” por parte de muchos actores colectivos
contemporéaneos, como un resultado de la percepcién de un rango de pro-
blemas propios de la socicdad civil contemporanea que no puede ser rectifi-
cado por medios politicos “normales”. Si los instrumentos convencionales
de la intervencion del gobicimo no son adecuados para los problemas que
surgen en drcas como cl género y las relaciones familiares, la socializacion
y las pricticas de la educaciéon y la biotecnologia, entonces la accién colec-
tiva auténoma que sc concentra e¢n el [ortalecimicnto de la conciencia, de
la autoayuda y de la crcacion de poder local si implican aprendizaje des-
pués dc todo. En las dreas dondc las identidades, los significados convencio-
nales, las normas institucionalizadas, los patrones de consumo del estilo
de vida y las practicas de socializacion dcben ser modilicadas para produ-
cir soluciones a los problemas sociales, se requicre el aprendizaje siguicudo
las lincas de la dimension moral-practica. Una politica autorrellexiva de la
identidad encuentra aquf un lugar adecuado.!®

El segundo error tiene que ver con cierta pobreza cn la concepeion
politica del modcla. El modeclo de las etapas afiade la politica de la identi-
dad a la politica de la inclusion y de la reforma articulada por la perspecti-
va de la movilizacién de recursos, aunque como una etapa transitoria. Si
los dos principales terrenos para la politica de movimientos son la socic-
dad civil y la politica, entonces las politicas de identidad y de inclusién
pucden entenderse anidlogamente, pues describen la emergencia de los acto-
res en cada domiuio. Las politicas de identidad constituyen los actores de
la sociedad civil; las politicas de inclusién, después de las transformacio-
nes nccesarias en la organizacién v en la oricntacién de estos actores, los
establece como miembros de la sociedad politica. Finalmente, la politica
de reforma implica la actividad estratégica de organizaciones y partidos
politicos en la generacién de la politica del Estado. Lo que [alta ¢s una con-
cepcién de la relacion entre los actores colectivos de socicdad civil y los de
la socicdad politica. Esto sucede asi porque en el modelo de las ctapas la
primera desaparece elcctivamente al emerger la Gltima. Se supone que la so-
ciedad civil (a dilerencia de la sociedad politica) sélo pucde actuar sobre si
misma. Siguiendo los pasos de la teorfa de la élite de la democracia, el mo-
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delo rompe asf el vinculo entre la sociedad civil y la politica, entre los ac-
tores civiles y los politicos. No hay lugar para una politica de la influencia
por actores colectivos en la sociedad civil dirigida a los que se encuentran
en la sociedad politica. Pero asi como la sociedad politica es capaz de ac-
tuar sobre la administracién del Estado, los actores de la sociedad civil
son capaccs de influir en el discurso y en los actores de la sociedad politi-
ca. Esta politica de influencia, para la quc existe una gran cantidad de evi-
dencia empirica {(como lo hemos mostrado en el caso del movimiento de
las mujeres) es el elemento clave que [alta e¢n la mayoria de los paradig-
mas usados para estudiar a los movimientos sociales actualmente.

Con esta concepcién en mente, podemos volver al dilema de Michels
quc cl modelo de las etapas convierte en su paradigma positivo. Para nos-
otros, la transformacién sin rastro de los movimientos en partidos politi-
cos burocraticos o en grupos de cabildeo, sigue siendo un modelo negati-
vo y evitable. Reconocemos la tendencia de los movimientos a reproducir
las estructuras organizativas determinadas por el poder y el dinero en el
momento en que intentan actuar directamente sobre los subsistemas de
la administracién estatal y de la economia de mercado. Creemos que la for-
ma de movimiento no puede sobrevivir a su salida de los limites del mundo
de la vida. Los movimientos no pueden influir a las estructuras coordinadas
por medios difercntes de la interaccién normativa o comunicativa sin su-
cumbir a la presién de la autoinstrumentalizacién. En esto, la distincién
sistema/mundo de la vida continda proporcionando limites que no pueden
scr ignorados por los activistas de los movimientos si quieren ser efectivos.

La autoburocratizacién no sigue a la politica de la influencia. Ninguna
“ley de hierro de la oligarquia” est4 vinculada con la actividad de los mo-
vimicntos dirigida a las estructuras intermediarias de la sociedad politica
o a las formas de la esfera ptiblica que existen en este nivel. Nuestra res-
puesta al dilema de Michels es indicar la duplicacién potencial y real de
los actores en la sociedad civil y en la politica, y la posibilidad de un nue-
vo tipo de relacién entre ellos. Reconocemos las tensiones entre las aso-
ciaciones de base en el mundo de la vida que tienen como su blanco a la
sociedad civil y las organizaciones capaces de afectar estratégicamente al
Estadoy a los sistemas econémicos, pero sélo al costo de la burocratizacién
{penctracién por el medio de poder). No obstante, creemos que un mayor
nivel de autorreflexién, arraigada en un didlogo entre la teorfa y sus
interlocutores en los movimientos, tiene la posibilidad de disminuir estos
antagonismos. El programa de la democracia radical autolimitada impli-
ca una critica del flundamentalismo democratico —caracteristico de los
actores colectivos basados en la sociedad civil— y una critica del elitismo
democratico caracteristico de aquellos basados en la sociedad politica.
Sin embargo, esta critica tedrica serfa impotente a menos que los actores

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y LA SOCIEDAD CIVIL 621

civiles avanzaran hacia una politica capaz de influir a los actores politi-
cos en vez de replegarse en el otro lado del fundamentalismo, que es la
pasividad.

Finalmente, nuestra concepcién dual ofrece un criterio para el éxito de
los movimientos que difiere del de los fundamentalistas de los movimien-
tos y de los profesionales politicos. Consideramos muy deseable el desa-
rrollo de actores autorreflexivos y autolimitados, capaces de influir en la
discusién politica, como lo son los partidos politicos que mantienen un
alto grado de apertura a la sociedad civil sin abandonar los prerrequisitos
de la accién estratégica efectiva. Esto se deriva automaticamente de nues-
tro argumento. Pero las nociones del éxito en la sociedad civil y cn la
sociedad politica no deben asimilarse las unas a las otras. En la socicdad
politica, el automantenimiento organizativo es un desideratum; cn la so-
ciedad civil, no lo es, y si se le presta mucha atencién puede ocurrir una
transgresién del limite entre el sistema y el mundo de la vida.

El éxito de los movimientos sociales al nivel de la sociedad civil debe
ser concebido, no en términos del logro de ciertas metas sustantivas o de
la perpetuacién del movimiento, sino mas bien en términos de la demo-
cratizacién de los valores, normas e instituciones que en tltima instancia
estan arraigados en una cultura politica. Ese desarrollo no pu ede perenni-
zar a una organizacién o movimiento determinados, pero sf puede asegu-
rar a la forma del movimiento como un componente normal de socieda-
des civiles autodemocratizadoras. Por ejemplo, si parte del logro de los
movimientos es la institucionalizacién de los derechos, entonces el fin de
un movimiento social —ya sea a causa de su transformacién organizativa
o de su absorcién en las nuevas identidades culturales creadas—, no sig-
nifica que se termine el contexto de la generaciény constitucién de movi-
mientos sociales. Los derechos obtenidos por los movimientos estabilizan
los limites entre el mundo de la vida, el Estado y la economia; pero tam-
bién son un reflejo de las identidades colectivas recientemente adquiri-
das, y constituyen la condicién que hace posible la emergencia de nuevos
acuerdos institucionales, asociaciones, asambleas y movimientos. Los
derechos clasicos obtenidos por las revoluciones democraticas y los mo-
vimientos de los trabajadores ya han funcionado de esta manera ante los
movimientos de derechos civiles y de otro tipo. Los teéricos atin no han
formulado los nuevos derechos adecuados para desafiar al Estado y a la
economia que presentan los movimientos contemporaneos. Actualmente,
los dos modelos de derechos prevalecientes —uno vinculado con la posi-
cién preeminente de los derechos de la propiedad, y el otro estructurado
en torno a un modelo de beneficios asegurados por el Estado— han mos-
trado su lado oculto.!s! No obstante, los derechos institucionalizados son
a la vez importantes puntos de apoyo y catalizadores (precisamente debi-



622 LA RECONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD CIVIL

do a sus contradicciones internas) para las luchas contempordneas por
los derechos. Esto es cierto en especial para las iniciativas que “contindan
reflexivamente” los programas de la revolucién democratica y del Estado
de bicnestar al establecer un lugar preeminente de los derechos de asocia-
cién y comunicacién.

Este programa solo puede ser completado sobre la base de una estrate-
gia dual en que las politicas de identidad, influencia, inclusién y reforma
tengan todas papeles importantes quc desempefiar, Desde el punto de vista
de una teorfa de la sociedad civil, la politica de la influencia es la més cen-
tral de éstas, puesto que es ¢l tinico medio de desplazar al fundamentalismo
de los movimientos y de obstaculizar la via al clitismo politico. Sin ella, la
politica de la sociedad civil se convierte en una antipolitica. Asi, la politica
delainfluencia amerita un estudio mas detallado desde el punto de vista de
la teoria politica; ésta es la tarea del capitulo X1 sobre la desobediencia civil,
uno de los medios mds importantes por medio dcl cual los movimientos
sociales pueden esperar influir en la sociedad moderna.

NOTAS

! Véase Jean L. Cohen, “Rethinking Social Movements”, Berkeley Journal of Sociology,
28, 1983, pp. 97-113; Andrew Arato y Jean L. Cohen, “The German Green Party”, Dissent,
verano de 1984, pp. 327-333; Andrew Arato y Jean L. Cohen, “Social Movements, Civil
Society and the Problem of Sovereignty”, Praxis International, 4, octubre de 1984, pp. 266-
283; v Jean L. Cohen, “Strategy or Identity: New Theoretical Paradigms and Contemporary
Social Movements”, Social Research, vol. 52, niim. 4, invierno de 1985, pp. 663-716.

llay muchas otras clases de movimientos contemporincos. Algunos, como los de la de-
recha religiosa y el movimiento del derecho a la vida, hablan en nombre de la autonomfa de la
sociedad civil a la vez que defienden un mundo de vida tradicionalista contra su modernizacién
adicional. Los movimientos inspirados por la ideologia ncoconservadora buscan defender a
la economia (los derechos de propiedad) de la intervencién estatal y de la reforma igualitaria.
Y ¢l movimiento de los trabajadores todavia existe. Sin embargo, en este capitulo nos concen-
traremos solamente en los movimientos orientados a la democratizacién y modernizacién
(en el sentido normativo) adicionales de las instituciones sociales, politicas o econdmicas.

2Véase Cohen, “Strategy or Identity”: Bert Klandermans and Sidney Tarrow, “Movilization
into Social Movements: Synthesizing European and American Approaches”, International
Social Movement Research, 1, 1988, pp. 1-38.

3 Cohen, op. cit., pp. 667-668.

4 Ralph II. Turner (ed.), Robert E. Park on Social Control and Collective Behavior: Selected
Papers, Chicago, University of Chicago Press, 1967; Ierbert Blumer, “Collective Behavior”,
cn Alfred McClung Lee (ed.), New Outline of the Principles of Sociology, Nucva York, Barnes
& Noble, 1951 y “Collective Behavior”, en J. B. Gittler (ed.), Review of Sociology: Analysis of
a Decade, Nueva York, Wiley, 1957; R. G. Turnery L. M. Killian, Collective Behavior, Englewood
Cliffs, Nueva Jersey, Prentice-Hall, 1957. Para un resumen de las teorias de la conducta
colectiva, véase Gary T. Marx y James L. Wood, “Strands of Theory and Research in Collective
Bchavior”, Annual Review of Sociology, 1, 1975, pp. 368-428.

5SW. Kornhauser, The Politics of Mass Society, Nueva York, Free Press, 1959; Hannah Arendt,
The Origins of Totalitarianism, Nueva York, Ilarcourt Brace Jovanovich, 1951; Neil Smelser,
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The Theory of Collective Behavior, Nueva York, Free Press, 1962. Con la excepeion de la obira
de Arendt, de Ja que tratamos en el cap. Iv, las tcorfas de la sociedad de masas v de los
movimientos de masas constituven una sintesis de las tcorfas pluralista v de élite de la democra-
cia. En esta explicacion, la democracia implica un sistema politico caracterizado por eleccio-
nes libres, competencia y alternacién cn el poder y se la predica con base en un modclo de la
socicdad civil caracterizado por el privatismo civil mas la participacién por minorias activas
a través de los grupos de interés y de los partidos politicos. En este caso, las acciones colecti-
vas “extrainstitucionales” motivadas por convicciones ideoldgicas fuertes parccen ser
antidemocréticas y amenazan el consenso que subyace en las instituciones de una sociedad
civil. En otras palabras, parecen presagiar el ataque de la “sociedad de masas”, cuvo significa-
do se asimila a la clase de sociedad creada por los movimientos fascista y comunista. Irénica-
mente, ¢l concepto de la sociedad de masas fue usado por los teéricos de la Escuela de Francfort
(Adorno, Horkheimer, Marcuse) para analizar el modelo de la sociedad civil alabado por los
pluralistas (en especial en la que parece ser su encarnacion mds perfecta, los Estados Uni-
dos). Uno puede verse tentado a concluir que estos tltimos tedricos defendieron un modelo
mas igualitario y politicamente activo de la sociedad civil que la escuela de la élite-pluralista
o de la conducta-colectiva, pero el hecho es que su orientacién ncomarxista les impidié desa-
rrollar una teorfa adecuada de la socicdad civil o de los movimientos sociales.

¢ Para una resefia de la cvidencia, véase J. Craig Jenkins, “Resource Mobilization Theory
and the Study of Social Movements”, Anntal Review of Sociology, 9, 1983, pp. 527-553;
Anthony Oberschall, Social Conflict and Social Movements, Englewood Cliffs, Nucva Jerscy,
Prentice-Hall, 1973.

7 Mancur Olson, The Logic of Collective Action, Cambridge, Harvard University Press,
1965; John D. McCarthy y Mayer N. Zald, “Resource Mobilization and Social Movements: A
Partial Theory”, American Journal of Sociologv, 82, mayo de 1977, pp. 212-241; Charles Tilly,
Louise Tilly y Richard Tilly, The Rebelliotts Century: 1830-1930, Cambridge, Harvard University
Press, 1975; Willian Gamson, The Strategy of Social Protest, Homewood, Ill., Dorsey, 1975;
Oberschall, Social Conflict and Social Movements, op. cit., Sidney Tarrow, "Struggling to
Reform: Social Movements and Policy Change during Cycles of Protest”, Western Socielies
Paper num. 15, Cornell University, 1983; B. Klandermans, 1. Kriesl y S. Tarrow, “From
Structure to Action: Comparing Social Movement Rescarch Across Cultures”, International
Social Movenient Research, 1, 1988.

8 Charles Perrow, “The Sixties Observed”, en Mayer N. Zald y John D. McCarthy (eds.),
The Dynamics of Social Movements, Cambridge, Winthrop, 1979, p. 199. Perrow caracterizo
a la version del proceso politico de la teoria de la movilizacién de recursos como “influida
por Clausewitz”, porque concibe la protesta como la continuacién de la politica ordenada por
otros medios (desordenados) —como surgiendo de la busqueda de intereses que de otra
manera no se podrian obtener—. Pero se cquivoca al argumentar que sélo el modelo orga-
nizativo-empresarial es economicista porque atribuye cdlculos del costo-beneficio a los
actores colectivos. El modelo de Tilly adolece de dificultades similares.

9 Algunos miembros de la escuela de la movilizacién de recursos reconocen una varie-
dad de formas organizativas para los movimientos modernos, pero el énfasis general es en
la organizacién formal. Se ha acusado a la escucla de ser incapaz de distinguir entre los
grupos de interés v las asociaciones los movimientos sociales. Véase Jenkins, “Resource
Mobilization Theory”, op. cit., pp. 541-543.

19 Véase Bruce Fireman y W. A. Gamson, “Utilitarian Logic in the Resource Mobilization
Perspective”, en Zald y McCarthy (eds.), Dynamics of Social Movements, op. cit., pp. 1-44.

W Ibid.

12Ve¢ase Tilly, Tilly y Tilly, The Rebellious Century, op. cit., p. 6.

13 Ibid., p. 86 [las cursivas son nuestras].

14 Charles Tilly, “European Violence and Collective Action since 1700", versién revisada
de una ponencia presentada en la Conferencia sobre Violencia Politica y Terrorismo, Insti-
tuto Carlo Caltaneo, Bolonia, junio de 1982.

15 Para una discusidn dc estos tipos de acciones, véase Tilly, Tillv y Tilly, Rebellious Century,
op. cit., pp. 48-55, 249-252, y Charles Tilly, From Mobilization to Revolution, Reading, Mass.
Addison-Wesley, 1978, pp. 143-151.
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18 Tilly, From Mobilization to Revolution, op. cit., p. 167.

'7 Tilly, "European Violence”, op. cit., p. 11,

'8 Tilly, From Mobilization to Revolution, op. cit.,, pp. 52-97.

'9 Tilly, “European Violence”, op. cit., p. 24. Véase también Charles Tilly, “Fights
and Festivals in 20th Century Ile de France”, Documento de trabajo nim. 305, Centro de
Investigacin sobre la Organizacién Sacial, Universidad de Michigan, diciembre de 1983
pp. 63-68. '

' 20 Por supuesto, algunos tedricos hicieron énfasis en esas innovaciones en las organiza-
ciones y en los procesos de movilizacién, como la eleccidn deliberada de estructuras descen-
tralizadas, de la participacién de bases y de organizaciones nacionales federadas. También
obsgrvaron la importancia que se daba a metas como la participacién personal directa en la
accién politica, la autoayuda, el cambio personal, y la creacion de nuevas identidades y
solidaridades. Sin embargo, la mayorfa de los analistas en la tradicién de la movilizacién de
los recursos concluyeron que estas nuevas orientaciones, por si solas, resultaban en una
pérdida de la efectividad estratégica. Esto es cierto a pesar del argumento anterior de Zald
y Ash de que estructuras organizativas diferentes son efectivas para diferentes objetivos.
Véase M. N. Zald y R. Ash, “Social Movement Organizations: Growth, Decay. and Change”
Social Forces, vol. 44, nim. 3, 1966, pp. 327-341. '

' John McCarthy y Mayer Zald, The Trend of Social Movements, Morristown, Nueva
Jersey, General Learning, 1973, “Organizational Intellectuals and the Criticism of Society”,
Social Science Review, 49, 1975, pp. 344-362, y “Resource Mobilization and Social
Movements”, American Journal of Sociology, 82, 1977, pp. 1212-1241.

22 Véase J. Craig Jenkins y Craig M. Eckert, “Channelling Black Insurgency: Elite
Patronage and Professional Social Movement Organizations in the Development of the Black
Moylc?;ﬁ;t"' American Sociological Review, 51, 1986, pp. 812-829,

id.

¥ Ibid., p. 816. Citan la creciente participacién de los votantes negros, la importancia de
los negros como un bloque de electores, el creciente nimerc de negros que ocupan cargos
piiblicos y la disminucién de las formas mas abiertas de discriminacion en la educacion y
en el empleo.

?8 Ibid., p. 820. Aunque las crecientes oportunidades politicas (por ejemplo, las decisio-
nes favorables de la Suprema Corte de Justicia, las leyes federales de derechos civiles)
facilitaron el ascenso del movimiento, éstas fueron oportunidades, no un patrocinio direc-
to. Un grupo excluido no podfa contar con que las oMs profesionales y los patrocinadores
en lg élite los protegerian y promoverian sus intereses contra oponentes poderosos sin una
movilizacién nativa sostenida. Esto no es negar el pape! de las oMs prefesionales en el éxito
de los movimientos de devechos civiles, sino simplemente hacer énfasis en que tanto la
politica de identidad fundamentada en las bases y la influencia, como una politica de refor-
ma e inclusién, fueron importantes.

26 Ibfd,, p. 827. Esto también es cierto para el movimiento de derechos civiles.

#7 Véase Alessandro Pizzorno, “Political Exchange and Collective Identity in Industrial
Conflict”, en C. Crouch y A. Pizzorno (eds.), The Resurgence of Class Conflict in Western
Europe since 1968, vol. 2, Londres, Macmillan, 1978, pp- 277-298.

?8 Este sesgo politico es especialmente evidente en Ja reciente expansion de la teoria de
la movilizacién de recursos para tomar en consideracién lo que Sidney Tarrow en “Struggling
to Reform”, op. cit., ha Namado la “estructura de oportunidad politica”. Con base en las im.
p}xcacioncs delaobra de Wilson, Lipsky, Tilly y otros, Tarrow usa este concepto para diferen-
ciar a variables “externas” que son importantes en la explicacién del éxito de los movimien-
tos a partir de la movilizacién de recursos “interna”, Por supuesto, tambié¢n define al éxito
en términos politicos, como el desenvolvimiento de un proceso de innovacién de politicas en
el sistema politico que esta dirigido a responder a las necesidades manifestadas por los que
protestan, pero su andlisis de la estructura de la oportunidad politica y su concepto de los
ciclos de protesta y de reforma amplian la limitada discusién de la influencia en la tearia
anterior de la movilizacién de recursos. A la vez, su obra indica los limites de un enfoque que
se concentra exclusivamente en el sistema politico para el analisis de los objetivos y las per-
sonas o grupos a las que dirigen sus demandas los movimientos sociales contemporaneos.
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La estructura de la oportunidad politica incorpora tres caracteristicas del sistema poli-
tico que son significativas para el éxito del movimiento: el grado de apertura de las institu-
ciones politicas formales, el grado de estabilidad de los alincamientos politicos dentro del
sistema politico, y la disponibilidad y posicién estratégica de los grupos de apoyo. La pri-
mera refleja factores formales, estructurales y coyunturales de los sistemas politicos, en
tanto que la segunda y la tercera se refieren a los blancos de la influencia de la accién
colectiva. Tarrow especifica un amplio rango de personas y grupos a los que se dirigen los
movimientos, incluyendo los grupos de apoyo entre la sociedad civil pero externos al pro-
pic movimiento; los grupos de interés con acceso institucional, que pueden ser motivados
e impulsados por la actividad de los movimientos para presionar por objetivos comparti-
dos; las élites politicas y administrativas en todos los sectores del sistema politico, cuyo
grado de unidad y percepcién de los realineamientos electorales que puedan resultar de la
accidn colectiva afectan su apertura ante los objetivos del movimiento; y los partidos poli-
ticos, que pueden responder a la actividad de movimientos auténomos adoptando o
cooptando las demandas de Jos movimientos. Sin embargo, ni una estructura de oportuni-
dad politica favorable ni una organizacién interna eficiente bastan para explicar e] éxito dc¢
un movimiento. Ademas, el impacto de la protesta sobre la reforma debe ser analizado a
la luz de “la combinacién de recursos y limitaciones que son caracteristicas de periodos
de movilizacién general en sistemas sociales totales”, En esos periodos emerge un ciclo de
protesta en el que hay un alto nivel de conflicto que se difunde por tado el territorio na-
cional, implicando a més de un sector social e incluyendo la aparicién de nuevas técnicas
de protesta y de nuevas formas de organizacién (Tarrow, “Struggling to Reform”, op. cit.,
pp. 37-39). Incluso si la relacién causal entre un ciclo de reforma y oleadas de protesta
social sigue siendo problematica (algunos ciclos de protesta simplemente desaparccen, en
tanto que otros son generados por reformas que los precedieron), frecuentemente coinci-
den, y el éxito de los movimientos individuales a menudo es contingente a la posibilidad de
que puedan surgir y al momento en que lo hagan asf durante el ciclo. En otras palabras, la
estructura de la oportunidad polftica y la receptividad de las élites politicas y de los grupos
de apoyo a las estrategias de influencia de parte de los movimientos sociales depende par-
cialmente de la dindmica de los ciclos de protesta. Aunque hasta este punto lo que se ha
dicho es convincente, el analisis ampliado de los objetivos de la influencia sigue estando
indebidamente limitado por los limites del enfoque general. Es sorprendente que una es-
tructura tedrica orientada al analisis de la influencia no trate o le reste importancia a temas
tan obviamente relevantes cormo los cambios en la opinién publica, el papel de los medios
y la transformacién en el universo del discurso politico. La misma forma cn que se toca a
estos temas y se les descarta es en si reveladora. Los cambios en la “opinion de las masas”,
(por lo que Tarrow entiende el cambic de valores, son considerados una causa posible de
protesta social (p. 39, de la manera en que lo hace Inglehart), y luego se les descarta porque
esto no esta demostrado. Pero ¢no podria ser posible que la opinion piiblica y el cambio
cultural formen uno de los objetivos y blancos de la influencia de la accion colectiva? El
cubrimiento por los medios también se trata de una forma puramente instrumental, como
algo que facilita u obstruye la actividad de los movimientos siguiendo a Oberschall, “Social
Conflict”, op. cit., y a Todd Gitlin, The Whole World is Watching, Berkeley, University of Ca-
lifornia Press, 1980. Pero ¢no son la iniciacién y la expansién de la discusién puablica de los
temas y de las normas y la democratizacién de la esfera publica cultural también posi-
bles objetivos del movimiento? Seguramente una de las caracteristicas mas notorias de los
movimientos modernos es la creacién de redes de comunicacién alternativas —periédicos,
imprentas, librerfas, institutos, programas de estudio, publicaciones de toda clase— que
amplian a la esfera piblica pero que en primera instancia estan dirigidos a “influir” no a las
élites, sino a los participantes potenciales y a los “electorados conscientes”. Las esferas
publicas alternativas tienen “éxito” en la medida en que generan reflexién, sobreviven como
escenarios de la comunicacidn o se convierten en parte de la esfera piblica institucionalizada.
Finalmente, aunque Tarrow acepta que la evolucién general de la opinién informada o de
élite es relevante para el éxito del movimiento, afirma que los cambios en el “universo del
discurso” politico comprenden un 4rea “nebulosa” (p. 34) quc puede afectar a la estructu-
ra de oportunidad politica pero a la que no se puede hacer “operativa”. Quizds, pero esta
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drea nebulosa resulta ser uno de los blancos centrales de la accién colectiva contempori-
nea. De hecho, el universo del discurso politico, junto con las normas sociales, los papcles
sociales que son reguladas por las normas y la conciencia de los actores colectivos asi como
de las élites, son todos “destinatarios” de la estrategia de influencia de los movimientos
sociales contempordneos. Pero sélo si uno se da cuenta de que la sociedad civil —su estruc-
tura institucional, relaciones sociales y articulacién normativa— no sélo es el terreno sino
¢l blanco de los nuevos movimientos sociales, puede llegar a evaluar la significacion de esa
cstrategia.

29 Tilly, “Fights and Festivals in 20th Century Ile de France”, op. cit.

30 Pizzorno, “Political Exchange”, op. cit., p. 293, v “On the Rationality of Democratic
Clhoice”, Telos, nim. 63, primavera de 1985, pp. 41-69. Véase la discusion del enfoque de
Pizzorno en Cohen, “Strategy or Identity”, op. cit., pp. 691-695.

31 Aqui fa situacion es la contraria de la que predoniina en el paradigma de la moviliza-
cion de recursos. Ha surgido una verdadera escuela, en este caso, en torno al modelo am-
pliado de Touraine, en vez de en torno al “modeclo de identidad simple”.

32 Alain Touraine, The Voice and the Eye, Cambridge, Inglaterra, Cambridge University
Press, 1981, pp. 31-32.

33 Alberto Melucci, "The New Social Movements: A Theoretical Approach”, Social Science
Information, vol. 19, ntim. 2, 1980, pp. 199-226.

3 Touraine, The Voice and the Eye, op. cit., p. 56.

35 Alain Touraine, “An Introduction to the Study of Social Movements”, Social Research,
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30 Touraine, The Voice and the Eye, op. cit., p. 61.

41 7bid., p. 115. Por “garantias metasociales” del orden social, Touraine significa cosas
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43 Touraine, “Triumph or Dowfall”, op. ciz., pp. 106-107.
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47 Touraine, "Triumph or Downfall”, op. cit., p. 329, las cursivas son nuestras.
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pp. 708-716.
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existe entre la reproduccion material y la simbdlica.

8 {bid., p. 109.

¢ [bid., p. 115.

88 1bid., p. 109.

69 [bid., p. 124.

70 /bid., p. 115.

7V bid., p. 113. Fraser expresa:

Al omitir cualquier mencién del papel de quien cria a los niftos, y al no tratar ¢} tema del

subtexto del género que subyace en los papeles del trabajador v del consumidor, Habermas

no comprende precisamente la forma cn que el lugar de trabajo capitalista estd vincula-
do con ¢l jefe masculino de la familia nuclear moderna, restringida. De manera similar,
al no tratar ¢l tema del subtexto masculino del papel del ciudadano, no percibe [...] la

forma en que el papel del ciudadano-soldado-protector masculino relaciona al Estado y

a la esfera publica no sélo entre sf, sino también con la familia y con el lugar del trabajo

pagado [...] tampoco percibe, [inalinente, la forma en que el papel femenino de crianza

de los ninos rclaciona a las cuatro instituciones entre si al supervisar la construccion de
sujetos seglin su género masculino y femenino necesaria para llenar rode papel en el

capitalismo clasico {p. 117].

72 Ademis, Fraser presupone caracteristicas clave de la teorfa de la modernidad de
Habermas incluso cuando la critica e incluso cuando reconstruye su subtexto del género
que no ha sido tratado con ella.

73 De ninguna manera queremos argumentar gue csta teoria basta para tratar con to-
dos los intereses feministas. Ciertamente, tendri que ser suplementada por contribucio-
nes cruciales de la filosofia feminista psicoanalitica y posmoderna. Pero por lo que respecta
a la reoria social, encontramos que la teoria dual de la sociedad civil es notablemente prove-
chosa.

74 Fraser, “What’s Critical about Critical Theory?”, op. cir., pp. 99-103. Ella toma litcral-
mente a ITabeimas en ¢l sentido de que esta distincion estd vinculada con una distincion
sustantiva entre I reproduccién simbélica y material del mundo de la vida. Correctamente
argumenta que no cs posible distinguir entre las actividades sobre la base de una distincion
de “clases-naturales” entre lo material y lo simbélico, vy critica a Habermas por basarse en
ese supuesto. Esta critica es similar a la nuestra: véase Andrew Arato y Jean L. Cohen,
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“Politics and the Reconstruction of the Concept of Civil Society”, en Axel Honneth et al.
(cds.), Zwischenbetrachtungen I Prozess der Aufklirung, Francfort, Suhrkamp, 1989. No
obstante, no es cierto que la teoria social dual se sostenga o se derrumbe con la distincién
reificada entre lo simbélico y lo material.

75 Habermas, The Theory of Conummunicative Action, op. cit., vol. 2, p. 310. Para una discu-
sion mds detallada de estos puntos, véase el cap. IX.

¢ Para un esfuerzo no convincente, véase Niklas Luhmann, Love as Passion: The
Codification of Intimacy, Cambridge, Harvard University Press, 1987.

7 Fraser, sin embargo, también tiende a fusionar el nivel del analisis de los mecanismos
coordinadores con el analisis de los varios tipos de accién. Asi, insiste en que la accién
estralégica e instrumental ocurre en las instituciones del mundo de la vida —en las fami-
lias— y que la accién comunicativa (basada en normas patriarcales) se presenta en los
subsistemas. Pero éste no es un argumento importante contra Ja distincién sistema/mundo
de ta vida; de hecho, esto es afirmado a menudo por el propio Habermas. Todos los tipos de
accién aparecen en todas las instituciones. Las categorias abstractas de sistema y del mun-
do de la vida indican sélo dénde se encuentra el peso de la coordinacién en una determinada
estructura institucional. También rechazarfamos las referencias a la familia como un siste-
ma econdmico por otro conjunto de razones: la psicodindmica de la formacién de identi-
dad en general y de las identidades de los géneros en particular, dificilmente pueden ser
analizadas en esos términos.

78 Véase Alison M. Jaggar, Feminist Politics and [{uman Nature, Totowa, Nueva Jersey,
Rowman and Littlefield, 1988, pp. 51-83 y 207-249. Véase también el articulo clasico de
Ifeidi ITartmann, “The Unhappy Marriage of Marxism and Feminism: Towards a More
Progressive Union”, en Lydia Sargent (ed.), Womer and Revolution, Boston, South End Press,
1981, pp. 1-42.

% Véase Barbara Stark, “Constitutional Analysis of the Baby M. Decision”, Harvard
Women'’s Law Journal, 11, 1988, pp. 19-53.

80 Los estudios sobre la division domeéstica del trabajo indican que muchas mujeres
desean una divisién mas equitativa del trabajo doméstico, pero que no lo pueden lograr de-
bido a los diferenciales de poder y de capacidad de tener ingresos. Para una discusién de los
patrones familiares cambiantes y de las formas en que se priva a las mujeres de una voz
igual en la familia, véase Kathleen Gerson, Hard Choices, Berkeley, University of California
Press, 1985. Véase también Susan Okin, Justice, Gender, and the Family, Nueva York, Basic
Books, 1989, pp. 134-170.

81 Ademds, en nuestra opinién, es precisamente porque la familia es una institucién
nuclear en y de la sociedad civil (y no una presuposicién natural de la sociedad civil ni sélo
un componente mas del subsistema econémico) que se pueden aplicar a ella los principios
igualitarios en una medida mucho mas grande que a una empresa o una burocracia.

82 Para una interesante explicacién de la emergencia de los papeles modernos de los
géneros en los Estados Unidos en el siglo X1x, véase Carl Degler, At Odds: Women and the
Family in America from the Revolution to the Present, Nueva York, Oxford University Press,
1980. Degler también ofrece una buena explicacion del debate sobre el efecto de la forma
de familia de compaiieros [forma de matrimonio en que la familia decide el nimero de
hijos, el hombre trabaja afuera de la casa, la mujer se dedica a las tareas domésticas, existe
la posibilidad de divorcio, en especial por acuerdo mutuo en el caso de que no tengan hijos,
y la atencién se concentra en la educacién de los hijos, y ninguna de las partes tiene ningtin
derecho legal sobre la otral v el culto a la domesticidad que se formé en lo relativo al re-
legamiento de la mujer a los papeles de esposa y madre en la segunda mitad del siglo X1x
(véase en especial las pp. 210-328).

83 V¢ase el cap. IX, nota 17.

84 Véase Niklas Luhmann, Macht, Stutigart, Enke Verlag, 1975, pp. 47-48, Luhmann
menciona sélo ejemplos que preceden a la institucionalizacién del medio del poder, pero
claramente acepta la posibilidad de la generacién y utilizacién del poder afuera del subsis-
tema politico (pp. 91 y ss: explicitamente menciona al poder en la familia). Luhmann no
proporciona ninguna razén en contra de la existencia de formas de poder no reguladas por
los medios, a pesar de su identificacién general de la modernidad con las formas de inter-
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accién organizadas por los medios. Como puede esperarse, la obra de Foucault sobresale
en el analisis de las formas de poder miltiples, no sistémicas.

85 Luhmann, Macht, op. cit., pp. 7, 11-12 y 22-24.

8 En una organizacién formal con varios c6digos operativos, pueden existir diferentes
formas de desigualdad —que pueden o no convergir en la cumbre jerarquica— asi como
relaciones de poder no jerdrquicas, operando todas al mismo tiempo.

8 Habermas, The Theory of Communicative Action, op. cit., vol. 2., p. 263. "Si responsabi-
lidad significa que uno puede orientar sus propias acciones a demandas cuya validez es
criticable, entonces la coordinacién de la accién que ha sido separada del consenso logra-
do comunicativamente ya no requiere de participantes responsables.”

88 Tal seria la concepcién de la dominacién en la teorfa de la accién de Weber.

8 Habermas, The Theory of Communicative Action, op. cit., vol. 2, pp. 268-270. Habermas
explica la forma en que el poder difiere del dinero como un mecanismo de direccion.

90 | os codigos responsables por la transmisién del poder pueden tomar la forma de coman-
dos vinculados a amenazas e implican comunicacién por medio del lenguaje ordinario. Es
decir, el poder puede operar como una “dominacién” en el sentido de la teoria de la accién.
También puede operar como una forma general de comunicacién: véase mas adelante.

91 Tlabermas, The Theory of Conununicative Action, ap. cit., vol. 2, p. 275.

92 Luhmann, por ejemplo, bajo el titulo andlogo de generalizacién de la influencia, habla
de autoridad, reputacién y liderazgo, todos localizados en el nivel de funcionamiento entre
el poder como un medio y las érdenes directas. Véase Luhmann, Macht, pp. 75-76. Esto
confirma nuestra afirmacién de que las formas generalizadas de la comunicacién pueden
actuar como formas de poder. Sin embargo, insistimos en que los cédigos nunca son total-
mente fijos, sino que estan abiertos a la reinterpretacidn, a los desaffos y a las apropiacio-
nes creativas por parte de los actores.

93 Proporcionan un alivio de la complejidad del mundo de la vida pero, a diferencia de
los medios de direccién, no tecnifican al mundo de la vida. Véase la discusién de Ilabermas
en The Theory of Conununicative Action, op. cit., vol. 2, p. 277.

94 Fraser sugiere tratar al género como “un medio de intercambio” con el fin de explicar
la forma en que relaciona a los varios dominios institucionales. Fraser, “What's Critical
about Critical Theory?”, op. cit., pp. 113y 117. Por supuesto, Fraser quiere interpretar al gé-
nero como un medio similar al dinero y al poder. No capta la distincidn entre los medios de
direccién y las formas de comunicacion generalizadas y por lo tanto llega a la errénea opi-
nién de que el género como un cédigo de poder funciona de la misma mancra que estos otros
medios. Pero esto no puede ser asi, por las razones que se dan en el texto.

95 Para una visién general de estos procesos en los Estados Unidos, véase Julie Matthaei,
An Economic History of Women in America, Nueva York, Schocken Books, 1982; Degler, At
Odds, op. cit.; Joan B. Landes, Womnien and the Public Sphere in the Age of the French Revolution,
Ithaca, Cornell University Press, 1988.

9 Landes, Women and the Public Sphere, op. cit.; Judith Shklar, Men and Citizens,
Cambridge, Inglaterra, Cambridge University Press, 1969.

97 Sin embargo, seria equivocado deducir de la perspectiva feminista sobre la diferencia-
cién de que tratamos antes, que la articulacion institucional de la sociedad civil moderna es
totalmente negativa. Por el contrario, los potenciales culturales de la modernidad han entrado
en su articulacién institucional, aunque selectivamente. De aquf, el caricter ambivalente,
que se refleja en los debates entre las teéricas feministas, de la familia moderna. La familia
“de comparieros”, compuesta del hombre que gana el pan, de Ia mujer ama de casa y de los
hijos, s{ produjo vida intima, privacidad y un nuevo foco en la individualidad de los nifios.
También constituyé un terreno ideolégico e institucional en el que las mujeres pudieron
empezar a desarrollar su propia concepcién del ser y el poder para afirmar el control sobre
sus cuerpos y vidas. Sin embargo, la restriccién de la mujer a la esfera doméstica se presen-
16 a la par con la negativa de los derechos més basicos y de los status de individualidad
auténoma, de personerfa y de ciudadania, que parecian incompatibles con el papel del ama
de casa.

Para finales del siglo X1X, el desarrollo del sistemna del salario familiar (por el que lucha-
ron hombres trabajadores organizados), la exclusién de la mujer del movimiento sindical y
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las “leyes de trabajo protectoras” que excluian a la mujer de la mayoria de los cmpleos,
habia encerrado a las mujeres en una situacién de dependencia que sélo recientemente se ha
cmpezado a poner en duda seriamente, desde ¢l punto de vista ideolégico y estructural. Asi,
la perspectiva feminista revela el caracter doble de la familia que es paralelo a las dualidades
de todas las instituciones publicas y privadas de la sociedad civil moderna, de las que se
traté en el cap. IX.

98 Frascr admite esto: "Una interpretacién sensitiva al género de estos acuerdos {...]
apova la afirmacién de Habermas de que, ¢n el capitalismo cldsico, la cconomia (oficial) no
¢s todopoderosa sino que, mas bien, en alguna medida significativa estd dentro de Jas nor-
mas v los significados de la vida diaria, a los cuales ademas estd sujeta”. Véase “Whalt's
Critical about Critical Theory?”, op. cit., p. 118.

99 Fraser, “What’s Critical about Critical Theory?”, op. cit., p. 124.

190 Flabermas, The Theory of Commuunicative Action, op. cit., vol 2, p. 369.

101 Véase Lenore Weitzman, The Divorce Revolution, Nueva York, Free Press, 1985;
Deborah L. Rhode, Justice and Gender, Cambridge, Harvard University Press, 1989; Martha
Fineman y Nancy Thomadsen (eds.), At The Boundaries of Law, Nueva York, Routledge,
1991.

102 Extrafiamente, es precisamente la idea de una amenaza a la infraestructura comu-
nicativa de la sociedad civil, articulada ¢n la teorfa social dual, a la que Fraser presenta mads
objeciones. Disputa la idea dc que exista alguna distincién categdrica que sea necesario
hacer entre las reformas del Estado benefactor dirigidas al lugar del trabajo pagado y las
dirigidas a la dindmica interna de la familia. Para ella, la ambivalencia "empirica” de la
reforma en este ultimo caso sc origina por ¢l caracter patriarcal de los sistemas de bienes-
tar social v no por el cardcter inherentemente simbélico de Jas instituciones del mundo de
la vida. En realidad, después de rechazar la distincién entre sistema y mundo de la vida por
considerarla androcéntrica, argumenta que no hay ninguna base tedrica para evaluar en
forma diferente las dos clases de reforma; véase Fraser, “What's Critical about Critical
Theory?”, op. cit., p. 124. No estamos de acuerdo.

103 Esta parcce ser la propia posicién de Fraser cuando indica que hay dos clases dife-
rentes de programas en los estados benefactores; una “masculina”, dirigida a beneficiar
principalmente a los proveedores del pan, y la otra “femenina”, orientada a “los negativos
de individuos posesivos”, a “los fracasos domésticos™ (“What's Critical about Critical Theory?”,
op. cit., pp. 122-123).

104 Itabermas, The Theorv of Comumunicative Action, op. ¢it., vol. 2, p. 35.

105 De hecho, si ignoramos cstos temas, no desaparecerdn sino que se les formulard (y
esto va ha ocurrido) de maneras antitéticas al feminismo. Estamos pensando en la critica
ncoconservadora del Estado bencfactor, que procura eliminar los mecanismos integradores
del sistetna de la sociedad civil a la vez que retradicionaliza a ésta.

106 Ya existe un interesante debate entre las feministas sobre este tema. La literatura es
amplia; para una introduccién a la discusién véase Linda Gordon, “What Does Welfare
Regulate?”, Social Research, vol. 55, nim. 4, invierno de 1988, pp. 609-630; y Frances Fox
Piven y Richard A. Cloward, “Welfare Docsn't Shore Up Traditional Family Roles: A Reply
to Linda Gordon”, Social Research, vol. 55, nim. 4, invierno de 1988, pp. 631-648.

107 Por ejemplo, una vez que ya no se construye al trabajador tipico como un hombre
que sale a ganarse el pan, sino como una mujer o un hombre que probablemente también
sea responsable en algiin momento del cuidado de sus hijos o de sus padres, la necesidad de
revisar la estructura del trabajo y del tiempo de trabajo s¢ hace obvia, y ¢l argumento en
favor de los centros de cuidado o guarderias ¢n el lugar del trabajo, de los horarios de tra-
bajo flexibles y de la licencia por motivo de maternidad o de cuidado de los hijos, por
cjemplo, se refuerza. Seguramente no es accidental que las feministas hayan empcezado a
articular y luchar por estas clascs de reformas. Claramente, esos esfuerzos deben coniple-
mentar los intentos por transformar las jerarquias de los géneros dentro de las institucio-
nes de la sociedad civil.

108 Para una discusion reciente de la necesidad de aplicar normas de justicia a la familia
en particular y a las relaciones del género en general, véase Okin, Justice, Gender, and the
Family, op. cit. Por supuesto hay muchos movimientos nuevos que buscan ¢l objetivo con-
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trario: por cjemplo, el movimiento del derccho a la vida, ticne como su meta bisica una
retradicionalizacion de las instituciones centrales de la sociedad civil,

109 Esto implica una amplia variedad de estrategias que van desde los cabildcos en ¢l
Congreso o ¢l Poder Ejecutivo, las politicas orientadas a los derechos cuya atencion se cen-
tra en las Cortes, y el trabajo realizado dentro de los partidos politicos, dependiendo de la
estructura de oportunidades politicas.

110 Para un enfoque hermenéutico, de obseivacion participativa, véase Sara Evans, Per-
sonal Politics, Nueva York, Random liouse, 1979. Para un analisis que aprovecha la teoria
de la movilizacién de los recursos asi como las explicaciones de la tension en ¢l papel y la
privacién relativa, véase Jo Freeman, The Politics of Women's Liberation, Nueva York, McKay,
1975. Los ensayos en ¢l volumen editado por Mary Fainsod Kalzenstein y Carol McClurg
Muecller (eds.), Women's Movenients of the United States and Euwrope, Filadelfia, Temple
University Press, 1987, enfocan su atencion en las estructuras de oportunidad politica y de
la politica publica; mientras que Ethel Klcin, Gender Politics, Cambridge, Harvard University
Press, 1984, se concentra en ¢l papel de la conciencia en los movimientos feministas. A
pesar de sus enfoques variados, todas estas obras confirman nuestra tesis de que una logica
dual siempre estuvo operando ¢n los movimicntos feministas.

111 Aunque sus énfasis varfan, la mayorfa de las discusiones del origen de la “segunda
ola” del feminismo hacen hincapié en los siguientes cambios “estructurales” y desarrollos
tecnolégicos que transformaroun el papel de la mujer en ¢l siglo XX: los progresos en la cien-
cia médica que disminuyeron la tasa de natalidad y cl tiempo dedicado a la crianza de los
nifios, la inestabilidad marital en aumento, los instrumentos que ahorran trabajo y que le
dicron a la mujer mas tiempo para otras tarcas que no fueran las del trabajo doméstico, las
mejoras en las oportunidades educativas, la integracion de las mujeres en la fuerza de tra-
bajo, la integracién formal de las mujeres en el sistema de organizacién politica por medio
de la adquisicion del derecho a votar, el ingreso en grandes nameros de las mujeres a las
universidades, ¢l desplazamiento de las funciones femeninas fuera del hogar por medio
de la urbanizacién y la industrializacién, y una creciente participacion gubernamental en la
oferta de los servicios sociales. Sin embargo, por si solos, los cambios estructurales no pue-
den explicar la génesis o 10gica del movimiento; véase Klein, Gender Politics, op. cit., pp. 1-32.

112 Klein, Gender Politics, op. cit., pp. 32-81.

113 Entre 1890 y 1925 se construyeron una base organizativa, recursos y liderazgo a nivel
nacional ¢n forma de las organizaciones voluntarias tradicionales de las mujeres (que ovi-
ginalmente no tenian una ideologia feminista, pero que se concentraban en los intereses
de Tas mujeres), y estas asociaciones usaron sus recursos para promover los derechos de las
mujeres hasta la década de 1960. Como en ¢l caso de los movimientos de mujeres en ¢l siglo
X1X, el movimiento feminista contemporanco emergio en el contexto de otros movimientos
sociales vitales. Ademds, aproveché la orientacién reformista general de los anos de las ad-
ministraciones de Kennedy y Johnson. En 1961, el presidente Kennedy establecié una co-
misién presidencial sobre el status de las mujeres, el primero en su clase, y pronto se crea-
ron organizaciones estatales sobre el status de las mujeres. Véase Evans, Personal Politics,
op. cit., y Klein, Gender Politics, op. cit.

114 Como lo expresa convenientemente Ethel Klein, este cabildeo tradicional no podia,
por si solo, tener éxito en la aprobacién de un cspectro amplio de la legislacion de los
dercchos de la mujer. Los esfuerzos de organizaciones especificamente feministas, como la
NOW, WEAL, NWPC, y de grupos radicales de mujeres, fueron de importancia critica para unir
a las mujeres y formar el movimiento social que se requeria para convertiv en accion ¢l
interés por los temas que afectaban a las mujeres [Gender Politics, op. cit., p. 5).

Véase también Freeman, The Politics of Women's Liberation, op. cit., pp. 28-29; Joyce
Gelb y Marian L. Palley, Women and Public Policies, Princeton, Princeton University Press,
1982, p. 18.

15 Para una comparacioén de las formas que tomaron los movimientos de mujeres en
varios paises véase Joyce Gelb, “Social Movement ‘Success: A Comparative Analysis of
Feininism in the United States and the United Kingdom”, en Katzenstein y Mueller (eds.),
Womten's Movements of the United Staies and Europe, op. cit., pp. 267-289; “Equality and
Autonomy: Feminist Politics in the United Stales and West Germany”, ibid., pp. 172-195; y
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Karen Beckwith, “Response to Feminism in the Italian Parliament: Divorce, Abortion, and
Sexual Violence Legislation”, ibid., pp. 153-171.

116 Las principales excepciones a este respecto son Suecia y Noruega. Allf, la existencia
de partidos socialdemdcratas poderosos constituyé una “estructura de oportunidad politi-
ca diferente” a la de los Estados Unidos, Francia ¢ Italia. Se obtuvieron muchos beneficios
para las mujeres por medio de presiones dentro de estos partidos y no por medio de las
actividades de movimientos feministas auténomos. Sin embargo, hoy en dia han empezado
los debates sobre la conveniencia de una sociedad civil mas auténoma y un movimiento fe-
minista auténomo. Véase Sylvia Ilewlett, A Lesser Life, Nueva York, William Morrow, 1986,
pp. 341-383; Ilelga Hernes, Welfare State arnd Woman Power, Oslo, Imprenta de la Universi-
dad de Norucga, 1987.

117 Véase Freeman, The Politics of Women's Liberation, op. cit., pp. 48-50; Klein, Gender
Politics, op. cit., pp. 9-31; Gelb y Palley, Women and Public Policies, op. cit., pp. 24-61; Ann N.
Costainy W. Douglas Costain, “Strategy and Tactics of the Women's Movement in the United
States: The Role of Political Parties”, en Katzenstein y Mueller (eds.), The Women’s Movements
of the United States and Western Europe, op. cit., pp. 196-214.

118 Para una explicacion de la emergencia de esta rama del movimiento feminista, véase
Evaus, Personal Politics, op. cit.

119 Mientras que las primeras al principio evitaban los dramaticos esfuerzos por la ac-
cién directa de los ultimos grupos, y éstos tenfan poco interés en los esfuerzos de cabildeo
de las que ya estaban dentro del sistema politico como el Now; la distincién clara entre las de-
fensoras de los derechos de las mujeres (“feministas liberales”) y los grupos de liberacién
de las mujeres (“feministas radicales”) desaparecié después dc 1968. NOW empezd a partici-
par patrocinando acciones de protesta de masas; y cuando un considerable nimero de fe-
ministas militantes se unié a los capitulos locales, también adopté muchos de los temas de
las primeras radicales como el aborto), asi como su ideologia participativa y su concentra-
cion en la autodeterminacién y en la autonomia junto con los derechos iguales. A la vez, en
virtud de su unién a organizaciones como NOW, las activistas de los movimientos aprendie-
ron la importancia de la politica de la influencia. Para analisis detallados de esta trayec-
toria en el feminismo estadunidense, véase Costain y Costain, “Strategy and Tactics of the
Women's Movement in the United States”, op. cit., y Gelb y Palley, Women and Public Policies,
op. cit.

120 Costain y Costain, “Strategy and Tactics of the Women’s Movement in the United
States”, op. cit., p. 201.

121 Como Wilma Scott Heide, directora de Now en 1972, lo describe:

NOW ha trabajado dentro y fuera del sistema para iniciar el cambio y convertir en reali-

dad los derechos de las mujeres y las leyes y decretos ejecutivos en los contratos pu-

blicos [...] Nuestras tacticas y estrategia incluyen cartas corteses, la interrupcion de las
conferencias y de los comités del Senado, las manifestaciones y las consultas, convocar

y coordinar las huelgas del 26 de agosto en favor de la igualdad, la retérica y programas

positivos, el fortalecimiento de la conciencia al criar a las hermanas y hermanos, los

experimentos con nuevos patrones organizativos y con estilo de liderazgo [citado en

Costain y Costain, “Strategy and Tactics of the Women'’s Movement in the United States”,

op. cit., p. 200].

122 Tloy en dia, el movimiento feminista esta integrado por al menos cinco tipos de
grupos: las organizaciones de masas; las organizaciones feministas especializadas (inclu-
yendo los grupos de litigios legales e investigacién) los grupos profesionales de cabildeo; los
grupos que promueven un solo tema; los grupos tradicionales de mujeres; y un sector de
campafias electorales que incluye al PAC y a los grupos que operan dentro de la estructura
del partido democratico. Las asociaciones feministas contindan floreciendo en la sociedad
civil y siguen organizando incontables periddicos, revistas, folletos, acciones directas, luga-
res de refugio para las mujeres golpeadas por sus esposos, guarderias infantiles, grupos
para crear conciencia y otros similares. A pesar de la aparente disminucién de las espectacu-
lares acciones colectivas de masas, el movimiento feminista continta teniendo en la mira a
la esfera publica para influir en la conciencia y cambiar las normas de los géneros. La
sorprendente difusién de los estudios sobre las mujeres en las universidades y en las escue-
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las de derecho es también algo digno de mencionar. Véase Gelb y Palley, Wormen and Public
Policies, op. cit., pp. 26-27; Jo Freeman, “Whom You Know vs. Whom You Represent: Feminist
Influence in the Democratic and Republican Parties”, en Katzenstein y Mueller (eds.),
Women's Movements of the United States and Europe, op. cit., pp. 215-246.

123 Gelb y Palley, Women and Public Policies, op. cit., pp. 26-27; Feeman, “Whom You
Know", op. cit.; Klein, Gender Politics, op. cit., pp. 29-33.

124 Costain y Costain, "Strategy and Tactics of the Women’s Movemnent in the United
States”, op. cit., p. 203.

125 Gelb y Palley, Women and Public Policies, op. cit., pp. 26-27; Freeman, “Whom You
Know”, op. cit.

126 Reed vs. Reed, 404, U.S. 71 (1971); Roe vs. Wade, 410 U.S. 113 (1973). A veces los éxitos
han sido limitados o seguidos por importantes derrotas. En el caso de la discriminacion por
el sexo, las feministas no han podido obtener que se incluya al sexo como una “clasificacion
sospechosa” bajo la decimocuarta enmienda o asegurar la aprobacion de la ERA. En lo que
respecta al aborto, desde el caso Roe vs. Wade las Cortes y las legislaturas han estado limi-
tando los derechos de las mujeres a elegir si abortan o no, y ha surgido un vocal movimien-
to contra el aborto. Ademds, dentro del movimiento feminista, se han iniciado debates en
torno a todo “éxito”, a medida que se han dejado sentir los limites de la reforma legal en lo
que se refierc a los derechos iguales. Nada de esto debilita nuestro punto mas gencral.

127 No estamos argumentando que las feministas o las mujeres iniciaron las reformas
gue se han mencionado antes. En muchos casos, los procesos de reforma fueron iniciados
por otros grupos de interés por razones que no tienen nada que ver con los intereses de las
mujeres o con las preocupaciones feministas. La institucién del divorcio sin falta en California
e incluso la iniciacién de la reforma de las leyes de aborto son algunos de estos casos. No
obstante, la dindmica de estas reformas se vio alimentada por el discurso feminista y, poco
después, por las activistas feministas. Véase Weitzman, The Divorce Revolution, op. cit., ¥
Kristin Luker, Abortion and the Politics of Metherhood, Berkeley, University of California
press, 1984,

128 Hasta que se llegé a percibir a las mujeres como individuos, la politica de los dere-
chos iguales no tenia ninguna posibilidad de éxito. Y hasta que la estructura patriarcal de la
esfera doméstica y su influencia negativa en otros dominios de la sociedad fue convertida
en un tema y desafiada, los derechos iguales o equivalentes nunca pudieron ser iguales
para las mujeres.

129 Gelb y Palley, Women and Public Policies, op. cit., p. 45.

130 Klein, Gender Politics, op. cit., p. 92.

131 1bid.

132 Sin embargo, en la practica las cosas lucen diferentes. Para una discusién de la
divisién de las tareas en el hogar y en el lugar del trabajo, basada en el género, y las dificul-
tades que esto continia imponiendo sobre las mujeres, véase Gerson, Hard Choices, op. cil.
Para estadisticas de la continuacién de la brecha salarial entre las mujeres y los hombres y
la feminizacién de la pobreza en los Estados Unidos, véase Hewlett, A Lesser Life, op. cit,
pp. 51-138.

133 Katzenstein y Mueller (eds.), Women'’s Movements of the Unired States and Europe,
passin,

134 Jane Jenson, “Changing Discourse, Changing Agendas: Political Rights and Repro-
ductive Policies in France”, en Katzenstein y Mueller (eds.), Wonten’s Movements of the
United States and Europe, op. cit., pp. 64-65. Por “universo del discurso politico”, Jenson
hace referencia al conjunto de crencias sobre la forma en que debe conducirse la politica,
los limites de la discusion politica, y las clases de conflictos que pueden resolverse median-
te procesos politicos. El universo del discurso polftico funciona como el portero del acceso
a la accién politica, seleccionando o inhibiendo el rango de los actores, temas, alternativas
politicas, estrategias de alianza e identidades colectivas disponibles para lograr el cambio.

135 [bid., pp. 68-80. Las mujeres obtuvieron el voto en Francia en 1945 como una recom-
pensa por sus servicios en la resistencia, en un momento en que el movimiento feminista
esta moribundo. La Loi Neuwirth de 1968 legalizé el uso de medios anticonceptivos para las
mujeres casadas, pero tamnbién restringié la publicidad de los anticonceptivos y su uso por
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las mujeres solteras. La intencién principal de la ley era ayudar a las familias a controlar su
fertilidad para poder satislfacer los objetivos familiares de bienestar material y apoyo emo-
cional para sus hijos, no para dar a las mujeres una eleccién respecto a tener o no hijos. Las
mujeres seguian siendo definidas dentro de una estructura familiar de referencia.

136 [bid., pp. 80-86.

137 Gelb y Palley, Woimen and Public Policies, op. cit., p. 30. Las feministas también han
desafiado las concepciones masculinas de los estandares de justicia.

138 El debate sobre ¢l aborto también ha desafiado las concepciones masculinas de los
derechos o, mids bien, de Ja persona a la que se aplican los derechos. No debe sorprender
que este debate haya presentado un desafio fundamental a la propia concepcién de los
derechos, puesto que ha sido notoriamente dificil concebir un derecho al aborto siguiendo
los lincamientos tradicionales de un derecho sobre el cuerpo de uno mismo como la propia
propiedad de uno, cuando en ese cuerpo hay otra persona potencial que claramente no le
“pertencce a” uno como propiedad. Pero con base en un modelo de derechos no posesivo,
individualista, queda claro que la personalidad legal, subjetiva moral e identidad particular
de las mujeres estd en juego, y éstas superan el interés del Estado en la vida fetal en su
primer trimestre.

139 Véase Anita Allen, Uneasy Access: Privacy for Women in a Free Society, Totowa, Nueva
Icrsey, Rowrnan and Littlefield, 1988.

140 Jenson, “Changing Discourse, Changing Agendas”, op. cit., pp. 82-83. Para un andlisis
perceptivo del discurso [eminista sobre ¢l aborto y su conflicto con el discurso tradiciona-
lista, véase Luker, Abortion and the Politics of Motherhood, op. cit.

141 Al insistir que las mujeres sean reconocidas como individuos, personas y ciundadanos,
asi como mujeres en una situacién particular, el movimiento feminista contemporinco reu-
ne los valores del universalismo, la pluralidad y la diferencia. Por implicacién, el concepto de
igualdad ante la propia ley se estd modificando, porque ya no puede significar que los dere-
chos iguales v no discriminatorios se aplican sélo a aquellos que estan colocados similarmen-
te. Esto es asf porque las mujeres y los hombres nunca pueden estar situados andlogamente
cuando se trata del problema del aborto o de los derechos reproductivos en general.

142 Véase Jenkins y Eckert, “Channelling Black Insurgency”, op. cit., o Pizzorno, “Political
Exchange and Collective Identity in Industrial Conflict”, op. cit.

13 Pizzorno, "“Political Exchange and Collective Identity in Industrial Conflict”, op. cit.,
p. 293,

134 Para un andlisis del “modelo de etapas” del movimiento feminista, véase Costain y
Costain, "Strategy and Tactics of the Women's Movement in the United States”, Véase tam-
bién Claus Offe, “Reflections on the Institutional Self-Transformation of Movement Politics:
ATentative Stage Model”, en Russell Dalton y Manfred Kiichler (eds.), Challenging the Political
Order: New Social and Political Moventents in Western Democracies, Oxford, Oxford University
Press, 1990. Offc presenta un intercsante analisis de las contradicciones que enfrentan los
nuevos movimientos sociales en las varias etapas de su desarrollo. Sin embargo, argumenta
que incluso en la wiltima ctapa —la de la institucionalizacion— existiran bucnas razones
para que cstos movimicntos retengan importantes aspectos de una politica “deflensiva”
orientada a la socicedad civil.

145 Offe, “Reflections on the Institutional Self-Transformation of Movement Politics”,
op. cit., p. 15.

146 E]l gran aumento en la politica electoral y en el cabildeo por profesionales organiza-
dos ¢n la década de 1980 fue un indicio de la institucionalizaciin del movimiento de las
mujeres en los Estados Unidos. Sin embargo, la continua fuerza de las demostraciones
favorables a la eleccién libre en el caso del aborto y de los grupos de autoayuda indica que
la politica orientada a la identidad sigue estando en forma importante dentro de la agenda.

147 Jane Mansbridge, Why We Lost the Era, Chicago, University of Chicago Press, 1986;
Luker, Abortion and the Politics of Motherhaod, op. cit. La principal oposicién a la ERA pro-
vino no de los actores econémicos sino del temor a que el papel de las mujeres en la familia
cambiara,

143 Los intereses del movimicnto feminista se encuentran sobre todo ¢n la instituciona-
lizacién de una interpretlacion posconvencional de fa identidad del género y en relaciones
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no jerdrquicas entre los géneros en la sociedad civil. Si las mujeres tuvicran “éxito” para
obtener que sc les reconociera simplemente como otro interés especial “diferente y particu-
lar”, como otro grupo de cabildco o de micmbros de los partidos politicos, la presion
transformadora y universal de las “cuestiones de las mujeres” desapareceria de la vista. Por
otra parte, si sélo se construyera el feminismo como una lucha por la inclusion y los dere-
chos iguales, se oscurecerfan los temas de la identidad del género, de la integridad del
cuerpo, de la naturaleza de la familia y de la estructura de las instituciones y de las relacio-
nes sociales dentro de las esferas puiblicas y privadas de la sociedad civil,

149 Véase E. P. Thompson, The Making of the English Working Class, Nueva York, Random
House, 1963.

150 Véase Cohen, “Rethinking Social Movements”, op. cit.

151 Es decir, la vulnerabilidad a la economfa capitalista por una parte y al control admi-
nistrativo por las agencias del Estado benefactor por la otra.



