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Los medios de comunicacién juegan un papel

clave en la globalizacién y cada dia adquieren

mayor importancia y poder. El Banco Mundial

también ha abordado el tema Gobernabili-

dad y Medios de Comunicacién desde una

perspectiva  econdémica. Su presidente

declaraba en 1999: «What became very

clear to me (...) was that the issue of

corruption and the issue of press freedom,

while they may have political impact, are

in fact essential issues in terms of econo-

mic development... Any movement for

equity, social justice and corruption

needs a free press for it to work». El

Banco Mundial estd, pues, convencido

de que la lucha contra la pobreza, una

mayor transparencia en la gestién y

funcionamiento del aparato del Estado

y la necesidad de rendir cuentas a los

ciudadanos  constituyen  exigencias

democrdticas indispensables para el

desarrollo econémico, pero dificil-

mente realizables sin la intervencion
de los medios de comunicacién.

Con esta publicacién, la COSUDE
desea proporcionar material de refle-
xién y ofrecer un instrumento de orien-
tacién sobre el papel de los medios de
comunicacién en la cooperacién inter-
nacional al desarrollo. La COSUDE se
propone, pues, establecer un marco
que fomente iniciativas en este campo.

Este documento se enmarca en una
vasta reflexién de la COSUDE sobre el
acceso a la informacién, un requisito
fundamental para la gobernabilidad.
(Al respecto, ver «Informacién y Gober-
nabilidad», COSUDE 2004).

La COSUDE ya realiza numerosas activi-
dades en el campo de los medios de
comunicacién:

B Importantes programas de formacién y
de acompanamiento en materia de
medios de comunicacién en Africa, Asia

Central, regién del Céucaso, asi como
en Europa Central y Oriental.
B Apoyo plurianual al Programa Internacio-
nal para el Desarrollo de la Comunicacién
(PIDC) de la UNESCO en cuya fundacién
Suiza tuvo un rol determinante.

B Contribucién importante al debate de las
Naciones Unidas sobre el nuevo orden mun-
dial de la informacién.

B Apoyo a instancias de regulacién.

B Creacién de varias radios comunitarias en
Africa.

B Facilitacion de expertos a gobiernos que pla-
nean la introduccién del pluralismo en los
medios de comunicacién.

B Respaldo a varias ONGs suizas para accio-
nes en los medios de comunicacién en peri-
odo de crisis.

B Publicacién de un primer documento de
reflexion en 1999: «Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, Implica-
ciones para la Cooperacién al Desarrollo».

B Hosta el 2004, la COSUDE copreside el Par-
tenariado Global del Saber, un importante
grupo de reflexién sobre la brecha digital.

Hasta ahora, los medios de comunicacién se
han mantenido al margen de las actividades de
desarrollo, pero en adelante revestirdn una

importancia estratégica cada vez mayor para la
COSUDE.

El aporte de los
medios de comu-
nicacion a la
gobernabilidad y
a la democracia

En Suiza, la libertad de expresion se considera la
mds importante de las libertades individuales.
Sin ella, las ofras libertades no podrian existir de
manera sostenible. Ella es la base de toda
democracia. La libertad de prensa (prensa
escrita y audiovisual) y, mds generalmente, la
libertad de comunicacién (incluidos los nuevos
medios de comunicacién) son los corolarios de
la libertad de expresién. Esta ¢ltima es un dere-
cho definido en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos (art. 19), asi como en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos (art. 19).

Alli donde no existe el Estado de derecho o sélo
existe parcialmente, se debe considerar apoyar a
los medios de comunicaciéon por muy imperfec-



(@) INTRODUCCION

tos que éstos sean. A menudo, de ellos parten los
primeros impulsos hacia la libertad y la demo-
cracia. En todos los paises y culturas, la libertad
de expresién es un ideal que no existe en estado
puro. La realidad se le acerca mds o menos
mediante frégiles consensos, delicados compro-
misos, repliegues y victorias provisionales.

Los medios de comunicacién, el principal vehi-
culo de la libertad de expresién, se encuentran,
pues, en el corazén mismo de la problemética
de la gobernabilidad: se mueven en marcos juri-
dicos mds o menos propicios para la libertad de
expresién, se organizan para defender su credi-
bilidad (cédigos de deontologia, autorregula-
cién) y, en fin, utilizan bastante bien su margen
de maniobra para informar sobre la marcha de
la sociedad y participan en campafas de apoyo
a la gobernabilidad.

La preeminencia de la libertad de expresion
entre las otras libertades individuales no esté
exenta de ambigiedades para los medios de
comunicacién. Un periddico que publica pdgi-
nas enferas sobre los derechos humanos (quizé
en colaboracién con ONGs) puede guardar
silencio sobre cierfos asuntos o ser
corrupto. Una emisora nacional de
radio puede afizar conflictos loca-

les creyendo difundir informacién

de inferés general. A la inversa,

radios de proximidad pueden

salvar vidas desactivando

conflictos ignorados por el

resto del mundo. Por eso,

la cooperacién interna-

cional utiliza cada vez

mds los medios de

comunicacién en pro-

yectos de prevencién de

conflictos y de informa-

cién en periodo de cri-

sis politicas o de desas-

tres naturales.

Algunas aclaracio-
nes preliminares

Nosotros distinguimos entre;

B La gobernabilidad a través de los medios de

comunicacién: el uso de los medios de
comunicacién para campanas selectivas
sobre los derechos humanos, la lucha contra
la corrupcién, la informacién en periodos de
conflictos, de crisis politicas o de desastres
naturales, etc.

La gobernabilidad para los medios de
comunicacién: las condiciones marco para la
actividad de los medios de comunicacién.

La gobernabilidad en los medios de comuni-
cacién: las reglas internas que los profesio-
nales de los medios de comunicacién se
imponen a ellos mis-

mos.

Significado de gobernabilidad:
hasta hoy, no existe un consenso internacio-
nal en torno a la definicién de gobernabilidad. La
Divisién Gobernabilidad de la COSUDE se remite en la
siguiente definicién inspirada en la que da el PNUD.

La gobernabilidad es el ejercicio de la autoridad politica, econémica y
administrativa en la gestién de los asuntos del mundo o de un pais determi-
nado en todos los planos. La gobernabilidad es una nocién que abarca los

complejos mecanismos, recursos, procesos e instituciones mediante los cuales los
ciudadanos y ciudadanas, las entidades juridicas, los hombres y las mujeres, asi
como los grupos sociales expresan sus intereses, negocian sus diferencias y ejercen
sus derechos y obligaciones juridicos. La gobernabilidad incluye al Estado, pero lo
transciende, al tomar en cuenta al sector privado, la sociedad civil y las organizacio-
nes internacionales en un proceso de desarrollo global a nivel local, regional,

nacional y mundial.

Pese a esta ambivalencia,

la COSUDE se vale de los

medios de comunicacién

para alcanzar objetivos de
participacién, desarrollo equi-
librado hombre-muijer, transpa-
rencia, respeto del Estado de
derecho y promocién de la socie-

dad civil.

En las politicas conexas, el objetivo de la promocién de la gobernabilidad es,
segun el principio de subsidiaridad y con el fin de asegurar el desarrollo
humano, crear condiciones generales propicias para garantizar el
Estado de derecho, la proteccién de los derechos humanos, la equi-
dad de género, un uso del poder compartido y responsable,
asi como una situacién macroeconémica estable.
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¢ Qué mision tienen los medios
de comunicacion?

La principal misiéon de los medios de comunica-
ciéon es informar, comentar y entrefener. La
gobernabilidad en si no es su problema, excepto
cuando, por ejemplo, lanzan una campana edu-
cativa en colaboracién con el Estado u ONGs
nacionales o internacionales. No obstante, los
medios de comunicacién cumplen — con su tra-
bajo y su pluralidad — una funcién sin la cual es
imposible la gobernabilidad. De los medios de
comunicacién, no se puede esperar que cam-
bien todo de la noche a la mafana y que persi-
gan objetivos que ellos mismos no han fijado. Si
un periédico denuncia un acto de corrupciény la
justicia no se hace cargo de él, les corresponde a
los partidos politicos o a ONGs de derechos
humanos seguir el asunto. Entonces, los medios
de comunicacién adoptan las medidas pertinen-
tes para informar a la opinién publica sobre la
evolucién de dicho caso.

¢Qué publico meta?

En toda situacién de comunicacién, se debe
plantear esta pregunta. Al hablar de medios de
comunicacién, se tiene la tendencia a pensar
sobre todo en un publico urbano. Las élites de

nuestros paises contrapartes tampoco escapan a
este a priori. Ahora bien, la mayor parte de los
beneficiarios de los programas de la COSUDE
en Africa, Asia y América del Sur son poblacio-
nes rurales.

Este documento centrard su atencién en la
poblacién rural y urbana analfabeta; ésta consti-
tuye a menudo la mayoria del piblico. Este enfo-
que metodolégico se justifica en nombre de
algunos principios de la gobernabilidad:

B Participacién democrdtica para todos los ciu-
dadanos y ciudadanas, independientemente
de si saben leer y escribir o de si viven en la
ciudad o en el campo.

B Empoderamiento de todos los grupos de la
poblacién, en particular de las mujeres que,
a menudo, son més dindmicas y fiables.

B Es importante elaborar politicas inclusivas y
no exclusivas en los campos de intervencién

de la COSUDE.
¢Qué lenguas?

La comunicacién debe hacerse en la lengua cofi-
diana de la gente. Aunque domine perfecta-
mente la lengua oficial y sea multilingie, la
poblacién es més sensible a la comunicacién si
ésta es en su lengua hablada. La comunicacién
es parte de la cultura y se nutre de las profundas
raices de las distintas sociedades. De ahi, la
importancia de difundir las leyes en las lenguas
nacionales y abordar la gobernabilidad a partir
de los valores positivos de la tradicién.

En Suiza, pais multilingte y multicultural, existe
una especial sensibilidad hacia las lenguas y las
minorias. Ello constituye una ventaja compara-
fiva que se debe explotar en todos los campos
del desarrollo y especialmente en el de la gober-

nabilidad.

¢Qué medios de comunica-
cion?

Cada medio de comunicacién tiene ventajas y
desventajas. Algunos se prestan mejor que otros
para proyectos de desarrollo. Ademds, no todos
gozan del mismo grado de libertad. La eleccién
del medio de comunicacién debe hacerse en
funcién de los objetivos perseguidos y del
pUblico meta. Asimismo, existe la posibilidad de
combinar varios medios de comunicacién.
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1. La comunicacién tradicional

La sociedad no ha esperado la irrupcién de los
medios de comunicacién para comunicarse. La
comunicacién oral es, adn hoy, el medio mds efi-
ciente. La informacién difundida por los «<medios
de comunicacién de masa» fracasaria si no se
retoma, discute y comenta en la calle.

2. La radio

La radio es el
popular e idéneo para el desarrollo. No se
requiere saber leer y escribir, ni vivir en la ciu-
dad, ni ser rico para escuchar la radio. Su efica-
cia es tan grande que se sitGa en la prolongacién
directa de la cultura oral.

medio de comunicacién mds

Dos desarrollos bastante recientes convierten a
la radio en un medio de comunicacién muy
atractivo para la promocién de la gobernabili-
dad y especialmente de la participacién y la des-
centralizacién:

B Lo difusién en la banda FM que per-
mite la creacién de un gran nimero
de radios de proximidad partici-
pativas e interactivas.

M El abandono del monopo-
lio en el sector audiovi-
sual que en muchos
paises constituia un -y

freno al pluralismo

radiofénico.

3. Las agencias de
prensa

Su labor es propor-
cionar répidamente
a los medios de
comunicaciéon  la
informacién  bruta
que éstos comple-
tardn, sintetizardn y
comentardn luego.

En los paises pobres,
las  redacciones a
menudo carecen de
recursos para subscri-
birse al servicio de la
Agencia de Prensa Nacio-
nal, aunque este esté sub-
vencionado. Por eso, a veces

las agencias de prensa se limitan

a publicar un simple boletin que se
vende como periédico.

4. Los periddicos

Se trata de un medio de comunicacién esencial-
mente urbano. A menudo, el analfabetismo, el
elevado coste del papel, los escasos ingresos por
concepto de publicidad y las dificultades de dis-
tribucién son los principales obstaculos para su
difusién nacional. A veces, su precaria situacién
econdémica les lleva a ceder ante presiones de
tipo econémico o politico. No obstante, juegan
un importante papel estratégico en la formacién
de la opinién de las elites, en el juego democré-
tico, asi como en la denuncia de los abusos. La
prensa escrita estd en pleno auge en Asia, pero
declina en América del Sur y periclita en Africa y
en Europa del Este.

it deiimere v rm rrg————

- N
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5. La televisién

Es el medio de comunicacién del imaginario
colectivo. Las imégenes de grandes encuentros
de futbol, las series televisivas brasilefas, mexi-
canas o americanas hacen sofar al mundo
entero més alld de las barreras de la lengua. La
televisién se estd democratizando. Nuevas técni-
cas menos costosas pronto le permitirdn descen-
tralizarse y ser participativa como la radio.

6. Los nuevos medios de comunicacién (Inter-
net, correo electrénico, teléfono celular)

Se frata de un sector en plena expansién y en
rapida mutacién. Los nuevos medios de comuni-
cacién despiertan una gran esperanza en los
paises donde opera la COSUDE. Al mismo
fiempo, sus exigencias técnicas erigen nuevos
obstdculos (modernas infraestructuras de teleco-
municaciones, domino de la escritura, de la lec-
tura, del teclado y del ratén) que excluyen a

numerosos ciudadanos de la sociedad mundial
de la informacién. Reducir la brecha digital es,
pues, un nuevo reto para la cooperacién interna-
cional. Los nuevos medios de comunicacién ofre-
cen un gran potencial para la gobernabilidad
(mayor transparencia, democracia,
informacién, etc.). Sin embargo, incluso en los

consulta,

Estados liberales existe una creciente tendencia a
controlarlos.

Respecto a la gobernabilidad, los nuevos medios
de comunicacién brindan las siguientes oportu-
nidades:

B redes mds sélidas, superacién de las distan-
cias y fortalecimiento de la comunicacién
horizontal y de las organizaciones de la
sociedad civil,

B superacién del aislamiento,fomento de la
descentralizacién.
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B un llamado a la calma de los sabios del pue-

FOmel‘“'O de ICI blo puede desactivar tensiones alli donde

manifestantes armados se disponian a

gObernCI bi IidCld a enfrentarse con policias (prevencién de con-

flictos),

r
frCIVQS de IOS B el anuncio de los horarios de distribucién de

alimentos a los refugiados y las refugiadas

med iOS de puede evitar peleas y frustraciones (ayuda
° ° 7 humanitaria).
comunicacion *

Ahora bien, los medios de comunicacién no se

En este capitulo, se trata del rol que pue-  deben instrumentalizar para manipular a las
den jugar los medios de comunicacién  personas. Se trata, més bien, de escuchar a la
como «instrumentos» y confrapartes de  gente y apoyarla para que ella misma encuentre
programas de gobernabilidad. Para  las soluciones a sus problemas. En lugar de
mejor comprender este rol, hay que «sensibilizar» a la gente, hay que «sensibilizarse»

tener presente que comunicar, en cier-  frente a ella. La comunicacién en si puede ser

tos casos, significa actuar directamente  participativa o autoritaria. Ademds, los medios

sobre la realidad. de comunicacién tienen una funcién de puente
en la comunidad si transmiten un mensaje que la
Algunos ejemplos: poblacién entiende con facilidad. Ellos desenca-
denan el debate, suscitan la circulacién de ideas
B dor a conocer a los habitantes y refuerzan el sentimiento de identidad y la con-
de un pueblo las disposiciones del fianza en si. Asimismo, densifican el tejido social.
Cédigo de la tierra, que les con-
fieren derechos sobre su entorno Poder tomar la palabra es una etapa importante
de proximidad, contribuird a que en el camino hacia el empoderamiento. Los
rehUsen regalar sus érboles al campesinos, cuando se les inferroga, responden
primer comerciante que se pre- que no tfienen ideas. Sin embargo, si se les escu-
sente y, quizd incluso, a valorar cha largo tiempo, surgen muchas propuestas.
sus recursos naturales (empode-
ramiento), Consideradas como «la radio de los campesinos,
B informar que la inscripcién en el por los campesinos, para los campesinos», las
Registro del estado civil es un radios rurales de Africa y de América del Sur son
servicio gratuito puede ayudar al medios participativos. Estas pertenecen a la
pUblico a rechazar las exigencias de  comunidad, son gestionadas por un comité local
un funcionario corrupto (lucha y animadas por personal aficionado entusiasta.
contra la corrupcién), Los expertos intervienen en la antena (si hablan
B una radio de proximidad que la lengua local), pero no son sino otros interlocu-
organiza regularmente mesas tores mds: «no hay mejor experto que un campe-
redondas sobre el alcance de los sino que se dirige a ofros campesinos».
poderes descentralizados romperd
mds fécilmente la resistencia de los Los medios de comunicaciéon y
funcionarios locales que lo harian la las crisis
presentacion de recursos al Ministerio
del Interior (descentralizacién), Se trata de un uso especial de los medios de
B compaias sistemdticas para la comunicacién para fines especificos.
promocién de la escolarizacién de las
nifias o el seguimiento de los fracasos Distinguimos tres fases:
escolares ayudardn a las autoridades y a B Antes de la crisis
las comunidades a adoptar las medidas En esta fase, los profesionales de los medios
pertinentes para elevar el indice de de comunicacién aprenden cémo reaccionar
escolarizacién (desarrollo equilibrado correctamente en caso de crisis, antes de que

hombre-mujer), ésta se produzca (cémo dirigirse al publico
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meta, dénde buscar la informacién, etc.). En
la formaciéon de todos los periodistas y ani-
madores, se deberia introducir un médulo
«Informacién en Periodo de Crisis». La pre-
vencién de conflictos es una labor pluridisci-
plinaria en la que juegan un rol central la
cooperacién internacional y los medios de
comunicacién.

B Durante la crisis
En caso de guerra civil o de violencia
extrema, los profesionales de los medios de
comunicacién probablemente no estdn en
condiciones de informar o de calmar los éni-
mos. Si la crisis es un desastre natural, quizds
han sido destruidas la emisora o las redac-
ciones. Es aqui donde intervienen ONGs
especializadas en intervenciones de emer-
gencia en colaboracién con la ayuda huma-
nitaria cuyas necesidades de comunicacién
son inmensas. La formacién profesional y los
cédigos de deontologia son salvaguardas
importantes, pero frégiles en periodo de cri-
sis.

W Tras la crisis
Los profesionales de los medios de comuni-
cacién nacionales deben arregldrselas como
pueden en un entorno dificil y emprender de
nuevo su trabajo. En esta fase se ofrecen
programas de apoyo para la reconci-
liacién o la reconstruccién material y
psicolégica. Varias ONGs interna-
cionales realizan un trabajo til,
pero su accién no puede reem-
plazar la colaboracién directa
entre los profesionales de los
medios de comunicacién
nacionales o internacionales.
Los proyectos de tipo «Casas
de la Prensa» pueden fomentar
reanudacién de la colaboracién
entre los profesionales de los
medios de comunicacién naciona-
les.

Los medios de comunicacién ofrecen un acceso
colectivo a la informacién. Sin dicho acceso, al
individuo le es imposible forjarse una opinién
personal libre y a la comunidad formarse una
opinién publica pluralista. La informacién apor-
tada por los medios de comunicacién permite
una auténtica participacién democrdtica: ella da
todo su sentido a los derechos civicos de los ciu-

dadanos, ejercidos por individuos «instruidos»
(empoderamiento). Ademds, ella pone a las
autoridades publicas ante la obligacién de tener
que rendir cuentas de manera transparente.

éLos medios de comunicacion
pueden ser un factor de mala
gobernabilidad?

El sistema estd en equilibrio si existe el Estado de
derecho, si se pueden expresar todas las opinio-
nes, si la esfera privada de los individuos estd
protegida y si el nivel de formacién es bueno.
Entonces, los medios de comunicacién alientan
la democracia bajo la vigilante mirada del
publico ciudadano, de las instancias reguladoras
y de los érganos de autorregulacion.

Sin embargo, a menudo la realidad es otra. El
dinero conduce a concentraciones de poder que
distorsionan la libre expresién de las opiniones y
el pluralismo. A corto plazo, los medios de
comunicacién son capaces de dirigir la atencién
de los electores hacia temas escogidos en fun-
cion de intereses partidistas. O adn mds, los
periodistas a menudo revelan informacién en
momentos poco favorables, gracias a fugas
voluntarias de informacién.

De ello se desprende, por una parte, que los
medios de comunicacién pueden tfener un
impacto tanto positivo como negativo y, por otra
parte, que la democracia no puede existir sin los
medios de comunicacién.

La gobernabilidad
para los medios
de comunicacion

En su Constfitucién y en su legislacion, todo
Estado impone a la actividad de los medios de
comunicacién un marco que sélo debe servir al
interés general. No obstante, en paises en desa-
rrollo y en transicién, la legislacién a menudo
estd concebida con el objeto de influir en el con-
tenido de los medios de comunicacién, permi-
tiendo una represién abusiva contra los editores y
periodistas que contravienen las reglas vigentes.

La libertad de expresién y de informacion estd
definida en la Declaracién Universal de Dere-
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chos Humanos (art. 19) y en el Pacto Interna-
cional de Derechos Civicos y Politicos (art.

19).
La libertad

La libertad es uno de los pilares del
Estado de derecho democrdtico y
se ha de garantizar sin ambigie-
dad en los textos legales.

B La libertad de expresion es el
principio més importante.

M Lo libertad de los medios de
comunicacién (medios escri-
tos, radio, televisién) garan-
tiza la libertad de expresién.

B Lo libertad de comunicacién
es un concepto moderno y
dindmico de aprehensién de
ambas libertades arriba mencio-
nadas, que incluye los nuevos
medios de comunicacién.

La legislacion

Los medios de comunicacién son, en su plura-
lismo, el aliento de la democracia. Por eso, es
necesario que tanto los legisladores como los
6rganos estatales les dejen respirar.

En ciertos paises, la ley sobre los medios de
comunicacién se asemeja a una lista de todas
las fechorias posibles e imaginables que podrian
cometer los profesionales de la prensa, provista
de las tarifas de las multas y dias de carcel. Todo
el mundo admite que los abusos contra la liber-
tad de comunicacién son punibles. En general,
los sindicatos de periodistas exigen que a sus
miembros se les apliquen las mismas disposicio-
nes legales, es decir el cédigo penal, como al
resto de la poblacién. Los delitos de prensa no
deberian llevar a sus autores a la cérecel y las
multas nunca deberian alcanzar montos que
arruinen una empresa. El derecho penal no estd
hecho para asfixiar a la prensa ni para tomar
venganza.

Se requieren buenos textos, pero ello no es sufi-
cienfe. En los paises europeos en transicién, por
ejemplo, existe una gran discrepancia entre el
espiritu de las nueves leyes inspiradas en el
modelo occidental y su implementacién guiada
por viejos reflejos autoritarios.

Las instancias etatales de regu-
lacién del sector audiovisual

Las instancias reguladoras son instituciones esta-
tales, pero deben ser auténomas. Su rol es pri-
mordial ya que la comunicacién debe estar
sujeta a un minimo de reglas prdcticas cuya apli-
cacién no se puede delegar Unicamente al
gobierno.

Principales tareas de las instancias reguladoras:

B Preservar el interés general

B Garantizar el acceso de todos los ciudadanos
a los érganos de servicio publico

B Nombrar y revocar a los jefes y jefas

B En los elecciones, garantizar el acceso equi-
tativo a las antenas

B Garantizar la libertad de comunicacién
audiovisual mediante la atribucién de fre-
cuencias herizianas, cables y satélites de
telecomunicaciones a emisoras publicas y
privadas.
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Es competencia
del Parlamento la elabo-
raciéon de leyes y reglamentos en materia de
comunicacién. Antes de legislar, se debe consul-
tar a las instancias reguladoras, asi como a las
asociaciones profesionales y no profesionales
directamente concernidas: sindicatos de medios
de comunicacién, sociedad de editores, socieda-
des Internet, federacién de juristas, organizacio-
nes de defensa de los derechos humanos u ofros
grupos de ciudadanos.

Fundamento de las leyes: plu-
ralismo y servicio publico en el
sector audiovisual

Independientemente de las leyes, la libertad de
expresiéon alcanzard su pleno desarrollo Unica-
mente si se rednen dos condiciones:

1. Pluralismo de los medios de comunicacién

«Varios periédicos, incluso mediocres, valen mas
que uno solo aunque éste sea excelente». Este
aforismo, aplicable también al sector audiovi-
sual, resume un complejo proceso que integra la
necesidad de disponer de varios canales para

expresar las distintas tendencias de la opinién
publica, la emulacién de la competencia y la
ventaja de repartir la libertad de expresién entre
varios actores.

Todos los paises que han pasado de un régimen
de monopolio al pluralismo lo han constatado:
la competencia ha suscitado medios de comu-
nicacién mds curiosos, mds dindmicos y més
al servicio de la democracia y de la gober-
nabilidad. Incluso los antiguos medios de
comunicacién de Estado han hecho pro-
gresos en esa direccion.

Gracias al ordenador y a la publicacién
asistida por ordenador, el pluralismo se ha
extendido mds rdpida y facilmente en la
prensa escrita que en la radio y la televisién.

La retencién de informacién es un fenémeno
social universal. La formacién de detentores de
informacién — gobiernos, empresas, asociacio-
nes, organizaciones internacionales — sobre la
importancia de la transparencia y cémo ésta se
puede implementar contribuye enormemente al
pluralismo. En un contexto pluralista, el Estado
tiene la obligacién de comunicar la informacién
a todos los medios de comunicacién y no sélo a
los que pertenecen al Estado.

2.Emisoras publicas

En muchos paises, el advenimiento del plura-
lismo ha inducido profundos cambios en el sec-
tor audiovisual. Sin embargo, las emisoras de
radio y televisién estatales aldn experimentan
dificultades para adaptarse a la nueva situacién.
Para merecer el calificativo de «servicio publico»
que, a veces, se confieren abusivamente, es
necesario que las emisoras de radio y television
estatales se abran al control de la sociedad civil y
que incluyan a toda la poblacién, incluidas las
minorias. Asimismo, es preciso que gocen de
autonomia redaccional, administrativa y finan-
ciera, sin las cuales no pueden trabajar por el
interés general.

A menudo, las emisoras de radio o de televisién
privadas, comunitarias, asociativas, religiosas y
comerciales afirman que también prestan un ser-
vicio publico. En parte es verdad aunque sélo
sea por su coniribucién al pluralismo. En los pai-
ses donde la radio y la televisién publica no pue-
den cumplir el principio de universalidad (cober-
tura de la totalidad del pais y de todas las
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minorias), el Estado o la autoridad que otorga
las concesiones puede confiar tareas de servicio
publico a medios de comunicacién privados
(boletines de informaciones nacionales, comuni-
caciones oficiales en periodo de crisis, progra-
mas culturales en las lenguas minoritarias, etc.).

Los principios del servicio pUblico concuerdan
ampliamente con los de la gobernabilidad.

B Lo universalidad de los servicios significa la
radio o la televisiéon para todos y no Unica-
mente para los habitantes de las ciudades o
los grupos mayoritarios.

B Mediante la representacién de la plu-
ralidad de opiniones, la sociedad
civil accede a una posicién
que le permite evaluar ;
criticamente la gestién l'.‘#'
de los asuntos ﬁ
publicos (empo- VAl
deramiento,
responsabili-
zaciéon y
franspa-
rencia).

B El sector audiovisual debe respetar el princi-
pio del inferés general y no servir a intereses
particulares.

En un sentido amplio, el servicio publico es la
gobernabilidad de los medios audiovisuales
pUblicos. Los periédicos, contrariamente a la
radio y la televisién, no se prestan para organi-

zaciones de tipo servicio publico. Es el pluralismo
de los fitulos el que mejor garantiza el interés
general.




(@) MEDIOS DE COMUNICACION Y GOBERNABILIDAD

oo B Lo autonomia redaccional: los periodistas

I.CI gO be rna b i I Id CI d reciben Unicamente instrucciones de su supe-
° rior jerdrquico (y no de un ministro, ban-

en IOS med 10S de quero, representante religioso o diplomdtico).
B Lo autonomia financiera: el presupuesto

L] [ 2 4
comunicacion garantizado, por muy modesto que sea, evita

que los medios de comunicacién vivan de

Los profesionales de los medios de comunica- donativos y favores. Cuanto més diversifica-
cién pueden dotarse ellos mismos de reglas y das sean las fuentes de financiacién mas
formular exigencias y objetivos cuyos principales sélida serd la autonomia financiera. En los
ejes son: paises pobres, especialmente alli donde se
han multiplicado las radios de proximidad, a

La autonomia veces el personal no es remunerado.

B Lo autonomia técnica: la independencia de
Es el principio mds importante y constituye el un periddico es muy limitada si éste se
requisito fundamental para medios de comuni- imprime en la imprenta del Estado o si se
cacioén libres. La autonomia tiene varias facetas: distribuye a través de los canales de distribu-

cién estatales.
La formaciéon

. . . Lo formacién es uno de los mejores medios
El sistema de vigilancia y de conci- . .
., . L, . para garantizar la salud de los medios de
liacién en los medios de comunicacién suizos .,
comunicacién. Todas las personas que

. . . . . comienzan su trabajo en los medios
El Consejo de Prensa Suizo es la instancia creada por los propios TR
. . ., de comunicacién, indistintamente
periodistas para defender los principios de la Declaracién de los Dere- . . )
.. ., . L. de su formacién previa, deberian
chos y Deberes del Periodista. Su misién es hacer respetar ciertos principios . .
” ., . . . ser introducidas y encuadradas
éticos en la profesién. El Consejo de prensa toma posicién ante reclamaciones y . .
. . . . o . por profesionales experimen-
aunque no dispone de ningin medio coercitivo legal, sus dictdmenes son muy aprecia- tod

. . ados.
dos y respetados en los medios profesionales.

La deontologia
Algunos periédicos tienen mediadores que intervienen en caso de conflicto para facilitar la 9

comunicacién entre los lectores insatisfechos y la redaccién. Respecto a la radio y la televisién, .
. : . . . En general, los profesio-
los auditores y telespectadores descontentos disponen de un sistema de reclamaciones piramidal: .

nales de los medios de

. , ., , . . comunicaciéon  estdn de
1. Primero, ellos envian su reclamacién por carta o por correo electrénico al organizador del pro- .
. . acuerdo con los princi-
grama. De esa manera se establece una correspondencia con los responsables de la emisién. En la . ,
, , pios de la deontologia.
mayoria de los casos, el asunto no pasa de ahi. o
. , . S ., . . . Por eso, los cédigos de

2. Si no estdn satisfechos, pueden dirigir su reclamacién a un mediador previsto por la ley. Este deontoloaia de los disti
. , I - . . eontologia de los distin-
intentaré una conciliacién. Se trata de un procedimiento ligero y gratuito. °9 .
. . I . - . tos medios de comunica-
3. Si fracasa el intento de conciliacién, se puede enviar la reclamacién a la Autoridad Inde-

pendiente de Reclamaciones en materia de radio y televisién (AIPE), compuesta por 9
miembros nombrados por el Consejo Federal. Su independencia estd garantizada por la

cién se parecen bastante.
En muchos paises, estos

ley. Este procedimiento es pesado y oneroso. La reclamacién se debe someter a la AIPE Scod@;s e V;OI.Gn cada dia,
en los 30 dias que siguen al dictamen del mediador y tiene que estar firmada por n embargoe, 1o importante es,
20 personas. La AIPE examina si se han infringido la ley y los reglamentos. En que el periodista culpable, osi
caso de infraccién, el difusor del programa debe indicar las medidas come sus colegas, sean cons-
adoptadas para evitar que se repita la falta constatada. cientes de que han quebrantado
4. Se pueden apelar las decisiones de la AIPE ante el Tribu- una regla.

nal Federal y las decisiones de éste, en ciertos Las «Cartas» redaccionales
casos, ante la Corte Europea de Dere-

chos Humanos. .
Se trata de un acuerdo negociado en el seno de

una empresa de medios de comunicacién entre
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los periodistas y los editores. El acuerdo esta-
blece la linea redaccional, la forma y la organi-
zacién de la empresa. En Suiza, si los editores
cambian drdsticamente de linea, los periodistas
pueden hacer valer una cldusula de consciencia
que les autoriza a dimitir con derecho a indemni-
zacioéon.

Las instancias de autorregula-
cion de los medios de comuni-
cacion

Son instituciones que velan por el respeto de las
reglas de ética y de la deontologia de los medios

de comunicacién: el Tribunal de Honor, el Con-

sejo de Prensa, el Colegio de Periodistas, los edi-
tores, los mediadores o el defensor del pueblo.
Estas instancias constituyen una policia interna
de los profesionales de los medios de comunica-
cién, pero sin poder coercitivo. La idea subya-
cente es que es mejor poner orden en casa uno
mismo antes de que el Estado o la justicia se
inmiscuyan en el asunto.

Por eso, existen instancias de conciliacién que
infentan encontrar un acuerdo entre el deman-
dante y los medios de comunicacién para inten-
tar evitar que se emprendan acciones legales.
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Los medios de

comunicaciony la
coopercion inter-
nacional

La existencia de una prensa pluralista y

auténoma (escrita, audiovisual y nuevos
medios de comunicacién), que ejerce su
actividad en un marco global respetuoso
de la libertad, es la contribucién mas
importante que los medios de comunica-
cién pueden aportar a la gobernabili-
dad. Todo esfuerzo encaminado en esta
direccién merece ser apoyado por la
ayuda bilateral y multilateral.

Sin embargo, se requiere una gran pru-
dencia porque los problemas ligados a
la libertad de los medios de comunica-
cion, la difamacion o el libre acceso a
la informacién publica son dificiles de
resolver. Les corresponde a las contra-
partes locales, especialmente a los
profesionales de los medios de comu-
nicacién encontrar un consenso.

El enfoque metodolégico correcto en la
ayuda internacional es, pues, muy
importante.

Posibles acciones

A través de los medios de comunicacion
Los siguientes ejemplos ilustran cémo se
puede fomentar la gobernabilidad
mediante partenariados con los medios
de comunicacién:

1. Campanfas en los medios de comuni-
cacién en favor de los temas priorita-
rios de la gobernabilidad: fomento de
los derechos humanos y del acceso a

la justicia

B democratizacién y descentralizacién

B lucha contra la corrupciéon

B difusién de informaciones profesiona-
les, econdmicas y cientificas pertinentes.
2. Coproduccién de articulos y de emisiones
sobre prevencién de conflictos y gestién de
crisis politicas y de desastres naturales. En

Bosnia, por ejemplo, se publicaron articulos
resaltando la colaboracién entre distintos
grupos de poblacién.

3. Apoyo a la creacién de radios de proximidad
y de centros multimedia comunitarios para
promover la implantacién de un proyecto.

Para y en los medios de comunicacién

Esta lista no exhaustiva contiene medidas para el
fortalecimiento de los medios de comunicacién y
su rol central para la sociedad y la gobernabilidad.

1. Apoyar el pluralismo y la independencia de
los medios de comunicacién mediante:

B Consultas para la mejora de las condicio-
nes marco (legales u ofras);
B Apoyo a las organizaciones profesionales;

B Apoyo a los 6rganos de regulacién.

2. Mejorar la formacién profesional (periodis-
tas, personal directivo, técnicos).

3. Facilitar el acceso al correo electrénico y a
Internet.

4. Apoyar la transformacién de las emisoras de
radio y televisién estatales en medios de
comunicacién de servicio publico.

5. Programas selectivos de ayuda a la prensa
escrita alli donde ésta tenga grandes dificul-
tades econémicas. Por ejemplo:

B ayudando a fodos los periédicos en un mis-
mo mercado a adquirir papel a buen precio;

B reforzando las redes de distribucion.

6. Reforzar las organizaciones profesionales
locales (sindicatos de periodistas, sociedad
de editores, etc.).

7. Fomentar la colaboracién entre las autorida-
des y los medios de comunicacién indepen-
dientes. Sobre todo;

M alentar a las autoridades a publicar infor-
macién publica;

B estimular a las autoridades nacionales,
regionales y locales a difundir informacién
publica en Internet y apoyarles en la crea-
cién de sus sitios Web.

8. Apoyar la creacién de contenidos endége-
nos, especialmente en los nuevos medios de
comunicacién.

9. Apoyar a los medios de comunicacién a
pasar de las viejas tecnologias a las nuevas.

¢Qué metodologia de inter-
vencion?

El método cldsico de apoyo a peticién de las
contrapartes locales sigue siendo apropiado. La
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adopcién de toda decisién de ayuda a los
medios de comunicacién dependeré de una res-
puesta positiva a las siguientes cuatro preguntas:

1. éLas necesidades expresadas por la contra-
parte local fomentan la gobernabilidad?

2. ¢La contraparte local estd dispuesta a dar
pasos en direccién de la gobernabilidad?

3. éLa contraparte local dispone de suficiente
margen de libertad?

4. ¢La contraparte es fiable?

Toda cooperacién internacional eficaz debe
fomentar prioritariamente:

B Los contenidos en la lengua que habla la
gente en su vida cofidiana;

B La creacién endégena;

B Los enfoques subregionales facilitados por la
tendencia de los periédicos y de las radios de
proximidad a trabajar en red.
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