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INTRODUCCION

El lenguaje corporal es el sisterna de comunicacién més
importante, fluido, lirico y revelador con que contamos. Esta
rama de la psicologia de la conducta resulta sugerente, emo-
cionante, fascinante y divertida, pero, al mismo tdempo, ex-
traordinariamente frustrante. Como mecanismo de comuni-
cacidn, el lenguaje corporal supone mas del 50 % del impacto
percibido de todos los mensajes transmitidos cara a cara; por
lo tanto, hay que asumir las consecuencias de subestimar su
poder y su influencia. Al crear y definir su propio lenguaje cor-
poral y, por lo tanto, su propia imagen, evitard que la percep-
c16n que los demas puedan tener de usted se base en suposi-
ciones y en malentendidos, en lugar de hacerlo en habilidades
y en capacidades reales. Sin embargo, la cuestién del lenguaje
corporal ha dado lugar a mucha confusién y gran parte de los
consejos que se dan en la actualidad no son mis que sandeces.
Al hacer afirmaciones tales como que el lenguaje corporal
«nos delata» y al analizar los gestos de un modo simplista, en
un estilo que recuerdza a las tiras cémicas {en la linea de «ras-
carse la nariz significa que se estd mintiendo»), muchos psicé-
logos, magos televisivos y supuestos expertos han llevado a
€1ror a gran parie del publico y han deteriorado lo que debe-
Tia ser, fundamentalmente, un proceso instintivo y en ocasio-
s aleatorio, pero siempre revelador.




Capiiulo 12

LENGUAJE CORPORAL EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Fsinnegable que las técnicas de lenguaje corporal ejercen
in gran impacto en el lugar de trabajo. A medida que las em-
presascreceny que las comunicaciones se vuelven menos per=
'sbpales, el culto a la «comunicacion muerta» va ganando
adeptos. Por desgracia, 12 dependencia electronica, toda una
serie de normas politicamente correctas y el terror a las de-
mandas han barrido el :ndividualismo y la personalidad del
mundo de la empresa. A veces parece que los lideres verdade-
ramente carismaticos, las personas dispuestas a arriesgarse
‘para ser brillantes o los que pueden inspirar, motivar, divertr
‘oentretener solo gracias a su personalidad escasean mas gue
‘las gallinas con dientes, sobre todo en las grandes empresas. &
}= lolargo del ano visito muchas empresas, y noto que no €5 solo
que cada vez sea mas dificil diferenciarlas en términos de ima-
¢ geny de cultura empresarial, 'mdependientemente de lalinea
de negocio a la que se dediquen, sino que cada vez cuesia més
s diferenciar a los empleados. £n consecuencia, tengo 1a sensa-
. cién de déja vula primera vez que voy a una empresa. Las per-
sonas tienen el mismo aspecto y s€ Mucven igual; desempenarn
los tnismos trabajos y las mismas funciones y emplean la mis-
ma jerga empresarial.
No digo que sean aburridos, sino que el lngar de trabajo

-

actual lo ha recubierto todo con una patina de monotonia.
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Hasta las instalaciones del sector de la comunicacién, comg
las revistas o los periddicos, se han convertido en desiertos gri-
ses y estériles. Es como si nos pidieran que nos extirpasemos
la personalidad y que la ocultdramos en nuestro interior
mientras nos pasamos €l dia mirando la pantalla del ordena.
dor. El color, la textura, el ruido, las expresiones de ira, de ale-
gria o de placer han desaparecido, y parece que nadie se haya
dado cuenta. _

Hace anos, el «trabajo de oficina» no era mas que una en;
tre muchas opciones de carrera profesional, pero, gracias a los
ordenadores, ahora todos somos oficinistas. Los médicos mi-
ran impasibles la pantalla de su ordenador mientras los pa--
cientes recitan sus dolencias y, con toda probabilidad, les da- -
rin una lista de paginas webs en las que podran encontrar mis-
informacién sobre lo que les pasa. Los fontaneros se presen-
tan en las casas portatil en mano. La policia dedica mas tier-
po aintroducir informes en los ordenadores que 2 perseguir-
criminales, e incluso las personas que trabajan en casa, ¢omo -
yo, acabamos sentadas delante de una pantalla con el cursor.
parpadeando como un Jatido robético. oo

Nos hemos convertido en un mundo de espaldas ¥ de ca
bezas. Antes, los Ginicos que me pedian que analizara:su len<"
guaje corporal, a pesar de que sélo les veia la mitad del.crinec:
desde el asiento de atras, eran los taxistas. Ahora, entro en._dﬁ. :
cinas diafanas y me preguntan: «¢Qué piensa-de ellos?», cuan
do lo Gnico que veo es un mar de hombros encorvados y de
cabezas inclinadas. A

Esta seccion del libro trata de cémo devolver cuahdade
personales como el carisma y la simpatia al lugar de trabaj
sPor qué es tan importante? ;Cudl es el beneficio mmedla
de lanzar una ofensiva de carisma? RN

® Que la capacidad de persuasién, de influencia,
pacto y de motivaciéon aumentaran su eﬁc1enc1a Jabor
en un cien por cien. SIE 5

* Que creara y definird su propia imagen en- el trab
en lugar de dejar que los otros lo perciban de un st
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ileatotio que tendrd que ver mas con comentarios, supo-
:5;_ jones, conversaciones susurradas y malentendidos
i¢ con habilidades, capacidades y talento.

Que todos hemos vivido o presenciado la situacién en
que alguien no ha lograde un ascenso porque se lo ha
 juzgado por su apariencia y por su conducta en su pues-
. to actual, en lugar de tener en cuenta su potencial para
asumir mas responsabilidades, prestigio y liderazgo.
.Que las empresas siempre van cortas de tiempo ¥, si no
e €jerce un impacto inmediato, es posible que la opor-
- tunidad no vuelva a presentarse.

oy consciente de que su vida laboral también se ve afecta-
a.por la escasez de tiempo. Como sé que estd muy ocupado,
he elaborado tantas listas con consejos y puntos clave como he
‘podido para asegurarme de que pueda leerlos rdpidamente.
“Todos-hemos comprado libros de autoayuda tan largos que
0 | “antes de pasar de la primera pagina ya,sabemos que no dis-
T4 pondremos ni del tiempo ni de la motivacién necesarios para
- llegar a la Gltima. Por lo tanto, esta introduccién es lo mis lar-
80 que va a encontrarse. Y si le gusta marcarse objetivos, aquf
tiene unos cuantos que he preparado con antelacién para des-
cribir los beneficios que le ofrece la siguiente seccién:

w- | s Este capitulo intensificard el impacto que ejerce sobre
los demas, lo hara destacar y lo ayudara a venderse como
nunca antes se habia vendido.
 ® Aprenderi a dar la mejor impresién con el minimo es-
fuerzo.
e Aprenderz a vender, 2 motivar, a convencer, a influen-
ciar y a relacionarse.
© Aprenderi a hacer presentaciones en el trabajo y a or-
ganizar reuniones.
® Ya liderar o a gestionar.
e También encontrara técnicas que ayudarin al perso-
nal de primera linea a ofrecer un servicio de atencioén al
cliente genuino y eficaz.
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Asi pues, deténgase. Seleccione los puntos que necesite o
léalos todos otra vez; cualquiera de las dos opciones le llevara
s6lo un momento, pero cambiard por completo su vida.

Tipos de lenguaje corporal

Las pruebas psicométricas son muy habituales en el mun-
do de la empresa. Si atin no ha hecho ninguna, le basta con sa-
ber que, normalmente, consisten en una bateria de pregunitas
sobre usted mismo que se repiten tanto que resulta muy dificil -
mentir con éxito. Las respuestas se correlacionan y, en fun-
ci6n del resultado, lo asignan a una categoria conducmal.;;Sﬁé- :
le haber tres o cuatro categorias que reflejan cual es su con-
ducta més probable en la mayoria de las situaciones. .o -

He hecho lo mismo fijindome en el lenguaje corporal
Los estereotipos no suelen ser muy ttiles, pero identificar su :
estilo de lenguaje corporal le permitird modificarlo.cuando,
quiera comunicarse eficazmente con los demas. En el lugar:
de trabajo, esta modificacién serd una de sus herrami_c‘ntés;
mas importantes en los procesos de persuasién y de influenci :

Para empezar, debe descubrir cual es su estilo de lengus je '
corporal actual. Luego podra aprender a identificar otros es!
los y a apropiarselos para ser més efectivo en su comunicacid
dependiendo de la persona con quien esté. Es una herramien-
ta muy poderosa, pero, al igual que sucede con el resto del
consejos que ofrece este libro, requiere sutileza y practica. St
lo pillan cambiando de estilo de un modo demasiadd obVi
pueden percibirio como una persona muy falsa. ;

¢Es usted activo, intérprete, empaﬂco o analista? Lea los:
guientes perfiles y vea cual encaja mejor con usted.

Es active si. ..

Tiende a ser claro y conciso al hablar y le molestan lapal
breria y las conversaciones intrascendentes. Esta motwadO
competitivo, y le gusta encargarse de las tareas y de lassitt
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nes. Su lenguaje corporal ejerce un gran impacto y transmite
mucha energia, y no desperdicia casi nada.

Gestos caracteristicos

, * Contacto visual intenso y prolongado que puecde llegar a
convertirse en una mirada fija.

* Busca una via de escape cuando esta aburrido.

» Postura erguida.

Se cruza de brazos cuando esta aburrido.

Se inclina hacia delante.

Frunce el ceno.

* Apunia con el dedo, entre otros gestos directivos.
Gestos enfaticos.

Da golpecitos {cuando quiere que las cosas avancen).
Da zancadas.

Es intérprete si...

Le gusta ser el centro de atencién y usa con frecuencia el
sentido del humor durante sus comunicaciones en el trabajo.
Al mismo tiempo, tiene poca capacidad de concentracién y se
aburre con facilidad. :

Presenta un estilo entusiasta y prefiere las reacciones ins-
tintivas a la investigacion y al detalle. Se le da mejor hablar que
escuchar y lo apasionan las cosas y las ideas nuevas.

" Gestos caracteristicos

* Gran expresividad facial.

* Sonrie y rie con frecuencia.

* Movimientos rapidos.

* No puede quedarse quieto mucho rato.
* No puede hablar sin usar las manos.

¢ Gestos abiertos y dramaticos.

* Gestos ilustrativos.
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Es empatico si. ..

Le da mucha importancia a las relaciones personales en ]
trabajo y le gusta saber qué mueve a los dems. Las conversa.
ciones personales o intrascendentes son fundamentales para’
usted. No desea la gloria ni el estrellato, sino que prefiere in-
fluir en los demas guidndolos o motivindolos. Emplea muchas
técnicas inclusivas, para animar a los otros a hablar ¥ & com-,
partir sus opiniones. e

Gestos caracteristicos s

¢ Sonrie.
° Asiente. w
Se inclina hacia delante para escuchar. .

* Se sienta en lugar de quedarse de pie. R %
* Contacto fisico amistoso. -
s Reflejo.

* Gesticulacién comedida.

¢ Escucha intensa.
Autoabrazos.

Gestos de barrera corporal.

Es analista si. .,

4

Le gusta trabajar en soledad durante periodos prolong:
dos. Disfruta de la planificacién, de la investigacion.y d
pensamiento iégico. Tiende a ser callado y se fija mucho
los detalles, por lo que puede detectar tanto pequenas eq
vocaciones como grandes errores o problemas en un p
yecto. Le gusta hablar tranquilamente y valerse dela:16g
para respaldar sus ideas. Prefiere dedicar tiempo -a/pen!
antes de tomar decisiones sobre ideas nuevas. Empie
acaba las cosas. Cuando inicia un proyecto, lo sigue:hasta
final. -
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estos caracteristicos

Trabaja y mira la pantalla mientras habla,
.-Gestos comedidos. '

» Habilidad para establecer contacto visual con el fin de
| égfaﬁzar una idea. '
;Uso habitual de gestos excluyentes, por lo que a veces
parece que esta perdido en sus pensamientos en lugar
»de comunicarse hacia fuera. ‘

ersuasion e influencia

-..Una vez que haya identificado sa perfil, podra identificar
€l.de:las personas con las que hable, incluso si se trata de con-
Qe;"sa_(;_ipnes brevisimas. Busque pistas en su manera de trabajar
0 en cémo han organizado el encuentro. sHan sido minucio-
505 y-todo estaba bien organizado o, por el contrario, ha sido
“algo a salto de mata y lleno de interrupciones? cles gusta em-
©_pezar con una conversacién intrascendente o van directarnen-
te al grano? ¢Qué tal son sus habilidades de escucha? ¢A qué
. velocidad hablan? ;Se muestran muy animados?
~: Mantenga una mente abierta, pero empiece a buscar pistas
en:cuanto los hayan presentado. 1 siguiente paso consiste en
crear lo que llamamos «estilo complementario».

Lo parecido no siempre nos gusta, y tanto si se es intérpre-
“teyanalista, activo o empatico, probablemente se tendran mas
problemas a la hora de relacionarse y de establecer vinculos
con rapidez con las personas del mismo perfil, Este es uno de

los grandes problemas de lIas relaciones laborales y es lo que

las diferencia de las relaciones sociales. Quiza trabaja de cara
al piblico o en una cmpresa en la que las conversaciones son
muy rapidas. O tal vez tiene un Jjefe o un gerente que solo apa-
rece de vez en cuando y a quien tiene que impresionar r&pi-
damente si no quiere perderla oportunidad. El mundo de los
negocios modernos recuerda al de las citas rapidas.
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Los opuestos se atraen

Empecemos con algunos aspectos negativos. A las persg-
nas activas les puede costar disfrutar de las conversaciones cop-
personas empiticas. Cuando la persona empitica quiere char.
lar un rato tomando un café con pastas, la persona activa quie- -
re ir al grano y pasar a otra cosa. A las personas activas no las .
interesan demasiado ni las emociones ni los sentimientos,
Quieren aprovechar ¢l tiempo y creen que las personas empé-
ticas son demasiado sensibles. A veces llegan a exasperarse,
Por otro lado, las personas empiticas pueden considerar- e
las activas son agresivas e incluso maleducadas. -

- Los analistas pueden considerar que los Intérpretes son
una pérdida de tiempo. No dejan de contar chistes, no invés.
tigan en profundidad y tampoco se preocupan demasiado por
los hechos l6gicos ni por el razonamiento, por lo que suelen
encontrarse con que su encantadora ofensiva habitual no'siir-.
te efecto alguno sobre los analistas, que valoran los hechosy:
las pruebas mucho mis que las reacciones instintivas o queel
entretenimiento. A su vez, el mtérprete puede encont"réi"_'al
analista austero y aburrido, como un jarro de agua frid'que
congela todo su entusiasmo y creatividad. SR

Por Io tanto, ¢las personas de estilos parecidos encajan ala”
perfeccién? No necesariamente. S

* Dos personas activas podrian enzarzarse en una Cqm '
ticién por el poder o por el prestigio y acabar luchando
a muerte. o

* En un principio, dos intérpretes podrian entretener
mutuamente, pero también podrian acabar compitie
do para acaparar toda la atencién. e :

* Dos personas empaticas podrian encajar mAsTapi
mente, porque ambas disfrutarian charlandoy €3¢
chando. il

* Dos analistas deberian poder trabajar juntos en pazy
monia. :
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Para crear el tipo de relacién que le permitira ser persua-
voc influir sobre sus companeros de trabajo, antes debe dar
dospasos cruciales;

1. Conédzease a si mismo

Esto quiere decir evaluar con precision su perfil o su tipo
comunicativo'y de lenguaje corporal ahora mismo, hoy.
He descrito un perfil de cada tipo, pero, obviamente, se
identificard mas con algunas cuzlidades que con otras.
Por ejemplo, es posible que s€a una persona activa a
quien le guste la charla intrascendente, o un analista
2 quien le gusta relacionarse con los demis de vez en
cuando. Sin olvidarse de los cuatro tipos, elabore su pro-
pio perfil, intentando ser lo més Ppreciso posible.

Adapte su estilo

El siguiente paso consiste en detectar el perfil o e tipo
de persona con quien quierc aumentar su eficacia co-
municativa. Cuando lo haya hecho, tendra que planifi-
car la adaptacién de su estilo comunicativo, para que
resulte complementario con el del otro.

- Para influir sobre una persona activa

e

Planifique sus comunicaciones y asegiirese de que las ha
estructurado bien antes de iniciar la conversacién.

Sea conciso.

Empiee un lenguaje corporal enfitico, pero sin legar a
ser amenazador. Evite demostraciones de poder, porque
las personas activas no aceptaran su idea o argumento,
s6lo pensarin en lograr que descienda un escalén en el
estatus percibido.

Esté dispuesto a dar muestras de sumisién si es necesario
para lograr su objetivo, pero sélo cuando perciba que su
interlocutor tomar la decisién deseada si puede crecerse.
Aseglirese de que los gestos son congruentes con el dis-
curso. Las personas activas detectan con mucha rapidez a
quienes intentan engatusarlas o no saben de lo que hablan.
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* Pongase delante de ély mantenga el contacto visual.

® No las acorrale nunca; a las personas activas les gusta te~
ner una via de escape. R

* Véndales ideas que les hagan sentir que salen canando
0 que les permitan obtener gloria personal. :

Para influir sobre un intérprete

* Riale las gracias.

* Dé muestras de entusiasmo, de energia y de acutud-f.
positiva. S

® Utilice gestos abiertos que rocen lo expansivo y Io dra '
matico. o

¢ Nunca cruce los brazos o aparte la vista.

¢ No sacuda la cabeza ni parezca negativo.

* Ofrézcase a hacer parte del papeleo por ellos. _

* Aplaudalos siempre que sea posible; les encanta: Ofréz;
cales una gran ovacién si han dado una clase magistral,
pero un par de palmadas impulsivas en una pequen
reunidn bastarin para mnpresionarlos. i

¢ Sonria mucho.

Para influir sobre una persona empatica

* Deje lo que esté haciendo y transmita sefiales de escucha
activa. :

® Acepte siempre té o café cuando se lo ofrezca. . -

® Mirela a ella, no a la puerta.

® Toquela si resulta apropiado.

® Siéntese cerca de ella para hablar.

* Use gestos abiertos y ensefie las palmas de las’ man

® Recuerde que si el lenguaje corporal lo «delata»; la’
sona empatica sera la que detectars sus verdaderos
timientos con mayor facilidad. L

* Sonrfa, pero sin exagerar, que sea una sonns' smcera

® No la interrumpa ni le meta prisa. '




ofivencer por los hechos y por la légica.
fiiplee una voz tranquila y unos gestos suaves. Los ges-
s:coordinados, fluidos y enfaticos, pero sin exagerar,
: ebenan funcionar bien.

'-.Ew_te tocarlos.

-Evite demasiado contacto visual. La mirada reflexiva los
presionard mucho mas, al igual que las pequefias pau-
-gas antes de responder a Jas preguntas.

* Trunza ligeramente el cefio; los impresionara.

‘Puede cruzar los brazos, sobre todo si estd pensando.
“Evite gestos que indiquen que tiene prisa, como mirar el
reloj o dar golpecitos.

_Gansiria para principiantes

. Ser carismatico en el trabajo es tan sencillo que siempre
7 ‘me sorprende lo escasas que son las personas que lo intentan.
- Para empezar, son tan pocos los elementos de comparacién y

" la competencia que lo més probable es que se tenga via libre.,
“Aveces basta con sonreir o establecer contacto visual para dis-

tinguirse del rebafio. Con sélo aumentar su carisma en un
5%, es muy probable que quede kilémetros por delante de los
“deimis. Si lee esto, los barrer4 del mapa.

““ Por cierto, esto no significa en absoluto que no deba ser
bueno en su trabajo. Se supone que todas estas técnicas caris-
' Tniticas han de sumarse a su talento, del mismo modo que el

marketing y la publicidad se aniaden a un buen producto. Lo

que quiero decir es que he conocido a muchas personas con
muchisimo talento, pero que nunca obtienen reconocimien-
. 'to, y que hay muchas personas trabajadoras, responsables y
- “ineticulosas cuyo mérito tampoco acaba de reconocerse. La
cuestion es que tiene que venderse.
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§ Qué es el carisma?

Aligual que sucede con el estrés y con el buen sexo, todog
sabemos qué significa el carisma, PEro nos cuesta mucho def;.
nirlo. Si le pidiera que elaborara una lista de PETSOnas caris.
maticas, es probable que empezara por Nelson Mandelay por.
Bill Clinton, ¥ que luego ya no supiera cémo continuar. dQué k.
es el carisma y c6mo se consigue? :

Normalmente no me gusta acudir a diccionarios durange :
mis cursos de formacién o en los libros que escribo, porqy

cepcion es lo que a mi me ocupa. Sin embargo, es Util saber -
a qué deberfamos referirnos cuando hablamos de carisima;
«Especial capacidad de algunas personas para atraer o fasci
nar» (Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espa-

La primera buena noticia es que el carisma no tiene;por.
qué formar parte del ADN. No se compra en las tiendas, pero
se puede aprender a utilizarlo y a aplicar sus técnicas. La otra
buemna noticia es que se trata de técnicas sencilias y relativa
mente faciles de llevar a la practica. ¢La mala noticia? Lo
to €s que no hay ninguna: todas son buenas.

cier-.

Sencille:

En la actualidad circulan muchas insensateces com
das que afirman ser consejos sobre ¢6mo causar buena 1mpre-
sién en el trabajo. Pase de eso. A veces Ia magia es ficil

Regla mimero 1: sélo trucos ficiles

S€ que antes le he dicho que «quien algo quierc, alg
cuestar, pero le aseguro que no es cierto en este ca
s6lo marcarse ohjetivos y pasos sencillos, logrard cambios

ticos. Aqui tiene tres para empezar:
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Jaga siempre una gran entrada.
prenda a sonreir.
Aprenda a dar apretones de manos.

4cil? Por supuesto. Pero observe al resto de las personas
quienes trabaja. ;Cuantas de ellas logran poner en practi-
stos tres rasgos basicos de la personalidad carismatica?
winitos de sus colegas aparecen en la oficina o entran a2 una
.@ggeuméﬁ con aspecto de estar dormidos y pierden esos precio-
minfitos de las primeras impresiones quejandose de lo can-
dos gue estan? ¢Cudntos de ellos demuestran inseguridad o
gnorancia sobre las técnicas basicas del apretén de manos?
néritos de ellos ponen mala cara o adoptan una expresion
alvapantallas» cuando hablan con clientes o con otros cole-
s7.Pues bien, usted no va a ser uno de ellos.

eglanamero 2: proyecte y absorba a partes iguales

Aprenda a relacionarse con los demas. Lograr un perfil ca-
‘Tismatico significa transmitir sensacién de equilibrio interior y
‘de armonda, lo que se interpreta como seguridad en uno mis-
‘o, pero ha de asegurarse de no parecer egocéntrico. La va-
idad y la suficiencia no son cualidades muy apreciadas en la
““fdyoria de las sociedades; en cambio, si que se valora dar la im-
- presion de que uno sabe lo que hace.
- Debe ser cuidadoso y no dar la impresion de que lo que
- mias le preocupa es usted mismo. Las personas carismaticas ab-
Sorbeny saludan, prestan atencién y escuchan a los demis. Yno
sé'trata de escuchar sblo con las orejas. Es totalmente irrele-
- vante que esté verdaderamente pendiente de las palabras del
- -0tro si parece aburrido o distraido. A continuacién encontrara
- un cuestionario rapido que le permitira descubrir lo bien o lo
Tial que se le dan Jas habilidades de proyeccién y de absorcion:

¢ :Ha escogido un escritorio orientado a la puerta del des-
pacho o de la sala donde trabaja? :O esti sentado de espal-
das a la entrada o a la zona de paso principal? (S€ que
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no siempre es posible escoger dénde sentarse en el tra-
bajo, pero, si le dieran la opcién, ¢qué escogeria?)

* :Se levanta del asiento para saludar a todas las visitas, in-
dependientemente de su importancia?

¢ ¢En ocasiones sigue trabajando mientras le hablan, aun--
que solo se irate de teclear un par de palabras en el or-
denador y tenga la seguridad de no perderse nada de lo’
que le dicen?

e :Interrumpe a los demas mientras le hablan? ;

° En Ias reuniones, ¢se enorgullece de poder prestar aten--
ci6n o de evadirse a voluntad y de fijarse sélo en lo q -
necesita saber?

* :Le parece que la gente suele repetirse?

s :Se sienta en las reunjones con la barbilla reposando efis
la mano? i

* ¢Le resulta mas facil concentrarse si mira por la ventana? .

* :Le gusta llevar a cabo varias tareas al mismo tiempo.e ir
haciendo pequeiias cosas mientras habla por teléfon

* ;Suele comer o beber durante las reuniones y disfruti
de las comidas de trabajo?

Estoy segura de que, a partir de las respuestas, s >/ dard.
cuenta de que sélo escucha a medias. ;Cuando fue la @ltima;
vez que le concedio a otra persona el lujo de su atencién ¢
pletas A continuaci6n, encontrara algunas preguntas sob
capacidad de absorcién:

» Guando alguien le habla, ¢lo escucha en parte, pér
bre todo, se dedica a formular una respuesta en's ‘ment
0 a pensar en 1o que quiere decir 2 continuacién? :

® ;Le resulta facil cambiar de tema durante una:co
sacién?

* Cuando alguien le habla, ¢ssuele mordisquear ¢
fo, juguetear o dar golpecitos con é1?

* ¢Alguna vez ha preguntado algo s6lo para que
pregunten a usted lo mismo, como «;O cuil:gs
licula favoritar»
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dSe siente cdmodo hablando de lo que le gusta ydelo
Lquenor

-¢Usa mucho la palabra yo cuando habla?

¢Alguna vez habla de usted en tercera persona, como:
«Estoy siendo yo misma, asi es Judi James»?

Ia proyeccmn personal es fundamental para el carisma en
llugar de trabajo, y ser y parecer invisible no deberfa ser una
ternativa. Sin embargo, debe dar un paso mas. Ademis de
estacar, aseglirese de que aprende a lograr que otros desta-
uen también. Las personas carismaticas no quieren ganar en
iportancia; quieren que lo hagan los demds y logran que
quienes las rodean se sientan importantes y valoradas.

egla_nﬁmero 3: acierte con las sefiales de estatus

Todas las empresas son jerdrquicas. El lugar que se ocupa
enliaj Jerarqula depende de tres factores clave:

e 1 El estatus designado
. Deriva del cargo que ocupa. Quizi lo llamen «director,
. «director gjecutivo» o «jefe'de equipo», lo que comunica
.- alresto de los trabajadores que usted estd al mando.
2. El estatus animal
Este es el lugar que ocupa realmente en la jerarquia. Se
decide con arreglo al respeto que sus colegas sientan
por usted y por sus capacidades.
. 8. El estatus canalla
En todas las empresas, hay personas que definen su es-
tatus en funcién del poder falso o psicoldgico que ejer-
cen. 5i ha visto la serie estadounidense Scrubs, conocera
al conserje que consigue hacer lo que quiere con los
médicos, gracias a su profundo conocimiento del edifi-
cio. Todas las empresas cuentan con personas como éstas,
que normalmente trabajan en el departamento de in-
formitica o en el de contabilidad. Su estatus designado
suele ser bajo (con frecuencia se los considera personal




252 LENGUAJE CORPORAL Y TRABAJo .

«dle apoyo»), pero su nicho de conocimiento les otorga .
un peder que, con frecuencia, aplican a actos de ven.
ganza.

Para lograr el éxito en la empresa, 0 para obtener un trg.
bajo, tendri que ejecutar estas sefiales de poder como un Stra. -

divarius.

Regla ntimero 4: haga una buena representacién

En el trabajo nunca se es «uno mismon (a no ser que tra- - 3
baje en casa y no hable nunca por teléfono. E, incluso asi, es. -
toy segura de que, cuando sale a vender el producto que haya -
estado gestando, tiene que ponerse una careta). Los actores
saben cudles son los momentos mis importantes de Ia repre-
sentacién y los preparan, los practican ¥y los ensayan. Ponen
Sus mentes y sus cuerpos en forma y se esfuerzan para lograr
el éxito. ¢Por qué las personas que trabajan en empresas sor
tan descuidadas con las fases de preparacién? Una de las ex-
cusas mas habituales es que «no he tenido tiempo para pre:
parar tal o cual reunién o presentacién». ;Qué cree que harfa
un actor si le dijeran que debe salir a escena sin haber tenido
tiempo para ensayar o para aprenderse el guién? ;Se acerca:
ria al borde del escenario, parpadearia por la luz de los focos
y se disculparia ante el piblico por estar nervioso ¥ por no'sa:
berse ni una palabra de lo que tiene que decir? No, le tirarian
tomates.
Estos son los momentos s importantes de su represes:
tacidén en el trabajo: '

© Papeles de Oscar e
Son los momentos en los que se dirige a un grupo de
cionistas, hace una presentacién, da una conferench
se dirige al comité gjecutivo de Ia empresa. :

® Papeles protagonistas s
Estas representaciones son las entrevistas de seleccid
de ascenso, las reuniones individuales, las reuniones
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gq{,ﬁpo, las reuniones con clientes, la direccién de sesio-
nes de formacion, la atencién al cliente o la gestion de
quejas.

“Papeles secundarios

_ Ejercicios para reforzar el equipo, sesiones de forma-
- ¢ién, jornadas fuera de la empresa o hablar del trabajo
con colegas. '

Papeles de figurante

Cualquier otra intervencién que parezca mis pasiva,
ép"mo llegar al trabajo, sentarse a su mesa, marcharse, ir
a-comer, etc.

Asuma que esid actuando, igual que un actor sobre un es-
¢nario. Si se niega a aceptarlo («No es mds que una conver-
acién ripida o una presentacion sin importancia», «La ver-
lad-es que no sabia de 1o que estaba hablando» o «Alguien me
1o pidié») debe madurar y pronto, porque se trata de una con-
‘diicta’y de una manera de pensar muy poco profesional y no

To-dyudari en absoluto a aumentar su carisma.

'. Zéﬁd sin palabras

“ Le ruego que se acuerde de lo que le dije hace unas pagi-

. nas: venderse a uino mismo no tiene nada que ver con «decir.
. Es cierto que ha de seguir la norma de no menospreciarse
. hunca, pero alabarse verbalmente suena superficial y da a en-
“tender que estd desesperado. Una vez estuve observando a

-U.na concursante de Gran Hermano. Sus grltos de «jEn realidad

5oy muy simpatical» y de «jNo suelo quejarme tanto, normal-

‘mente soy muy divertidal» se¢ fueron haciendo mas estridenies
"y més frecuentes, al tiempo que su conducta se volvia cada vez
' miés desagradable, por lo que empezé 2 caerle mal a todo el
- mundo.

Las conductas que esta a punto de aprender 1o son de
«quita y pon». Cuando empiece a emplearlas, las utilizara cons-
tantemente. Pero asi es mejor, porque le resultaran mas senci-
llas y naturales, mientras que si las activara y las desactivara, se
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convertirian en una representacién que dificilmente resultaria
congruente. -

El bueno, el feo y el malo

No hay «aciertos» y «equivocaciones» absolutas en loque -
respecta al lenguaje corporal, pero en el lugar de trabajo re. -
sulta especialmente 1itil contar con una breve lista mental de
cosas que hay que evitar y que fomentar; por lo tanto, a cong- -
nuacién encontrari algunas imagenes visuales que deberia Te- .
cordar cuando necesite hacer una comprobacién ripida. '

Hacer una gran entrada

Bien

Entrar con ef cuerpo completamente visible, erguido, con las manos Ijbrés _
0 con el bolso en la mano izquierda, contacto visual hacia delante y uria. ... ..
sonrisa de saludo que transmita seguridad en uno mismo. B

Mal

Mirar el poro de fa puerta, con el bolso enla mano
derecha. No entre nuneca con aspecto de estar
ensimismado. Debe centrar toda su atencién en las
personas que haya en la safa.




de poca importancia.

Llevar gran cantidad de

almuerzo en la mano.

-.Apretén de manos
Bien

- Cara a cara, sonriende, con los codos
flexionados y las manos a la altwra de la

cintura. Aplique técnicas de atencion

completa y mire de frente siempre gue

" le sea posible.

comida o de bebida en las
manos. Lisve lo minimo posibie,

necesita las manos para saludar

a los demas. No liegue nunca al
trabajo 0 a una reunién con el

——
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Sacar la cabeza por la pueria. No enire nunca con
aspecto de culpabifidad o de sentirse

—

-5
/i
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El invitado debe estar sentado, v

&l anfitrién de pie con la mano
extendida y sonriendo. Utilice un
gesto intencional, para gue el
invitado tenga tiempo de

levantarse antes de darle la mano.

Mal

Dar la mano por encima de
una mesa, medio encorvado.
Nunca se incline sobre una
mesa para dar la mano.

LENGUAJE CORFORAL Y TRABAJO

Coger a |a otra persona del brazo durarite .
el apretén de manos, No utilice el apreton.
para capturar a su victima. -
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coge la mano a la visita, para saludarla, pero entonces tira
.ellay la abraza. Evite forzar o acelerar las demostraciones de
ecto. Deben ser reciprocas.

Los pies separados a la distancia aproximada de los
horhbros, cuerpo erguido pero relaiado, manos &l
frente, entrelazadas con suavidad. Estaes fa
dascripcion de la postura de poder, en que esta
equilbrado y estable, con las manos preparadas
para gesticular enfaticamente.

Apoyado, con una pierna doblada, uno de
los gliteos sobre la mesa y brazos relgjados
sobre e regazo. A esto se le llama estar
medio sentado, una pose lo suficientemente
activa para ser una postura erguida que
atrae la atencién, pero a mismo tiempo
muy relajada.
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Piernas demaslado separadas, brazos cruzados. Es
una postura alfa agresiva, como la de los porteros de
discoteca.

Cruzar las piernas mientras se esta de pie. Es la
postura de las tijeras pasivas.

Pies ligeramente separados con las puntas hacia denfro
y fos tobillos hacia fuera. Es una postura pasiva y juvenil
que transmite obediencia.
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star de pie con las piernas casi juntas y con los brazos

colgando a ambos lados. Es una postura muy poco natu-
al-que le dara aspecto de androide.

:Estar de pie con la espalda encorvada. Es una postura

-que transmite debilidad y obediencia, y lo que dice de

-usted es que tiene poca energiay que no vale la pena es-

-cucharlo.

¢ Estar de pie con Jas manos cogidas a 1a espalda y las pier-

-nas separadas. Esta postura, que suelen adoptar sobre

_“todo los hombres, transmite que se quiere imponer la
‘propia autoridad.

‘Fstar de pie sosteniendo el café muy arriba, cerca dela

* barbilla. Esta barrera sugiere que preferiria estar solo.

¢ Estar de pie con las piernas ligeramente separadas y con

= " las manos cubriéndole la entrepierna. Es una postura de-

.:fensiva de hoja de parra y sugiere que se siente atacado.

" » Piernas cruzadas, codos sobre los reposabrazos, manos
... ligeramente entrelazadas sobre el regazo.
~---* Piernas sin cruzar, rodillas ligeramente separadas, codos
..., sobre los réposabrazos y manos ligeramente entrelaza-
: das. (Esta postura sélo es adecuada para los hombres.)
~ » Sentado adelantado en la silla, con las piernas ligera-
mente separadas y los codos sobre los muslos. Parecera
que escucha con gran atencion, pero tenga cuidado de
O exagerar.

_ o Piernas cruzadas, un codo en el respaldo de la silla, ma-
4 nos entrelazadas suavemente. Transmitira seguridad en
‘ si mismo, siempre que el respaldo sea de la altura ade-
cuada y permita que la postura resulte comoda. Sin em-
bargo, también puede parecer que esta ligeramente des-

coneciado de la conversacion.
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Piernas muy separadas, brazos cruzados sobre el pecho :
y espalda ligeramente encorvada. Esta postura transmite -

sefiales contradictorias: se muestra la entrepierna de ma-
nera arrogante o dominante, pero se combina con una

barrera corporal de precaucién que transmite ganas de |

discutir y obstinacién.

Brazos y piernas cruzados. Da a entender que esta ce- |

rrado a toda comunicacidn.
Manos en la nuca, piernas separadas. Fs la clasica postu-
ra descubierta, que expone las partes mas delicadas del
cuerpo y transmite arrogancia.

Manos entrelazadas tras el respaldo y piernas enroscadas
a las patas de la silla. Parecera un rehén.

Colgarse al borde de la silla, escondido a un ladoo
en una esquina de la sala. Transmite ner\rlosmmoy
ansiedad.
Encorvado y mirando hacia abajo. Parecera una persona
negativa o dara a entender que esta aburnido.
Sentado a horcajadas. Pareceri juguetén, atrevido y se-
ductor, pero totalmente maleducado.

Una pierna sobre la otra, con la pantorrilla sobre ¢l
muslo. No es una postura especialmente negativa, pero
no deja de ser una barrera corporal, lo que le da apa
riencia de haber desconectado o de tener una actltud
critica. -
La postura anterior, pero con el torso ligeramente mcll
nado hacia atris y con las manos sobre la pantornlla
Este Giltimo gesto refuerza la barrera y transmite que 10
esta de acuerdo con lo que se dice. X
Sentado muy erguido, con los dedos «en campanarlo»}'
los codos sobre los reposabrazos. La postura enfatiza el
propio estatus hasta el punto de empequefiecer 2 la pef'
sona con quien se habla.

Piernas muy abiertas, con los codos enganchados al res
paldo de la silla. Es una postura agresiva y cornbatlva
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—-Sental‘se sobre una de las piernas, doblada bajo el trase-
ro. Sugiere que se deja llevar por el instinto, que es in-

fantil y que desea clevar su estatus aumentando su es-
atura.

Ambas piernas cruzadas sobre la silla. Trasmite que es
totalmente infantil o tiene tendencias espirituales.

écnicas de lenguaje corporal manipulador

rEnla década de 1980, a los futuros comerciales y empresa-

‘o : _"'os' se les ensefiaba cémo controlar las reuniones con técnicas
?dé] -de lenguaje corporal muy potentes, que incluian joyas como el
S ‘apreton del poder, en el que uno luchaba por lograr que fue-
ias' stmano la que quedara encima, o la mirada fija, que con-

sistia en entablar una lucha de contacto visual con la victima
en la que quien apartara antes la mirada era el perdedor, Muy
; b acéftadamente, ahora se las considera técnicas rancias y rebo-
T santes de testosterona, por lo que se las ha desterrado de la
ida moderna. Sin embargo, hay técnicas mis sutiles para es-
tablecer vinculos y ejercer infiuencia, que pueden utilizarse
.. . | para obtener mejores resultados en reuniones, conversaciones
“ 1 ocualquier otro tipo de interaccién. Encontrara una lista mas
1 1 adelante.
y .1 - Aviso: es muy facil emocionarse demasiado al pensar en
: técnicas subliminales para influir sobre los demds. ;Contrilese!
| -1 Son técnicas que han de emplearse con gran sutileza; si exa-
“gera, le sacaran una tarjeta amarilla por excederse e ir mucho
-mas alla de lo que le exige el deber. Ahora, antes de que le
“cuente algunos de los secretos de mi profesién, repita conmi-
- 801 «Seré sutil..., seré sutil..., seré sutil...».

* Eco postural, congruencia postural o reflejo
Las posturas parecidas tienden a transmitir ideas pare-
cidas, asi que, en caso de duda, fijese en la posturayen
el ritmo de su compariero o interlocutor y copielos. Lo
que hace es imitar la conducta natural de los amigos
intimos, que se imitan automaticamente cuando estin




262

LENGUAJE CORPORAL Y TRABAJO

juntos o entablan una conversacién. Del mismo modo, :.
si alguien le gusta, también intenta sercomo él o ella, i
Esta técnica se llama eco postural, reflejo o mimetismo, |
Se parece a acercarse a alguien que ya esté bailando y
unirse a €l. Se imita el ritmo y el movimiento, ademjs
de la postura y del estado de dnimo general. Sin em-
bargo, si quiere que le salga bien debe ser muy susil, :
No se trata de crear una imagen perfectamente simé-: :
trica, porque parecer que se esta burlando del otro, ;-
Practique la técnica antes de emplearla. Le ird bien en-
sayar con un amigo que pueda avisarle cuando el refle-
jo sea demasiado obvio.

Marcar el ritmo y liderar

Es una técnica extraordinariamente potente que tarnbién
requiere sutileza y habilidad si se pretende que funcione
bien. Imagine que habla con alguien que se encuentra;
en un estado que, en su opinidn, es poco productivo. Es :
posible que sea timido o introvertido, o que esté nervio-
so. Empiece reflejando sutilmente su postura o energia. -
Entonces, a medida que vaya hablando con &l o ella, em-:
piece a modificar su lenguaje corporal, para llevarlo-al ;
estado al que desea conducirlo. Esto implica abrirse :
ha empezado con los brazos cruzados formando unaba
rrera, o irse calmando poco a poco, si ha empezado; re
flejando sus nervios, su ira o su ansiedad. Al alterar gra
dualmente su propio estado habiendo partido del ot
deberfa poder guiarlo y llevarlo al mismo estado en'q
usted acabe. A riesgo de repetirme, practique esta técni
ca en un entorno seguro, porque aplicarla de ma r
consciente es muy complicado. :
Fijacion

Cuando su cliente se vaya por las ramas o intente cam
biar de tema repetidamente, puede usar la técnica del
fijacion. para hacerlo volver al tema que le interesa., _CO
siste en mantener la misma postura del momento dela
interrupcién, para indicar que desea volver al jemA
cuando hayan terminado.
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Gestos intencionales o de aviso

Estos gestos tienden a imitar movimientos parciales,
.como levantar ligeramente la mano cuando quiere ha-
blar en una reunién o adelantarse en la silla cuando quie-
re interrumpir; sefiales de alerta, como miradas compli-
“cés (intensas y llenas de significado), quitarse las gafas o
Aclararse la garganta, o incluso guias corporales, como
darle palmaditas a alguien o tocarlo discretamente para
“hacer que se mueva.
Sefales de retroalimentacién
-Son modos sutiles de dirigir una conversacién, como
- asentir para animar al otro a seguir, modificar el propio
" ritmo o mirar alrededor para terminar una conversa-
= cién e indicar que quiere irse.

Impopularidad en ¢l trabajo

Si quiere ser impopular en el trabajo, hay dos maneras
iy faciles de conseguirlo: una consiste en ser el jefe y pasar-
se todo el dia recordandoselo a sus colegas; la segunda consis-

“te‘'en noser el jefe, pero intentar imponerse a todo el mundo,

como si lo fuera.
En términos de poder y de estatus hay algunas opciones

‘mis: ;Se reconoce en alguna de las categorias siguientes? De

ser asi, seria buena idea que estudiara su lenguaje corporal y

. viera qué puede cambiar para mejorar su situacion:

» Reflectores: personas que siempre estan cerca de los je-
fes, haciéndoles la pelota o embarcandose en relaciones
sexuales con ellos, para bafarse en la gloria que reflejan.

¢ Sube-y-bajas: personas que emiten sefiales de estatus ele-
vado o bajo en funcién de las circunstancias.

* De incdgnito: personas que desean mejorar su estatus,
pero que no transmiten las seflales adecuadas y luego se
quejan cuando ascienden a otro; afirman que el jefe de-
beria darse cuenta de que, si les ofrecieran un ascenso,
podrian comportarse de otra manera.
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¢ En su caparazén: personas que prefieren mostrarse sy- ‘.
misas.

Senales de poder excesivas

Si realmente goza de un estatus elevado y esta satisfecho
con él, no tiene por qué imponerse a los demés, ni verbal nivi ©
sualmente. Las siguientes sefiales corresponden a la categoria '
de posturas de poder. Las personas que gozan de un estatus

si mismas como para evitarlas en todo momento.

Acercarse demasiado.

Quedarse de pie detras de alguien.

e Usar el apretén del poder (lograr que la mano quede
por encima durante el apretén de manos). 4

¢ Apretary agarrar: coger al otro del brazo mientras le'da
la mano para controlarlo. S

e Apretar y dar palmaditas: darle palmaditas al otro mien-
tras le da la mano.

e Palmaditas de poder: darle palmaditas al otro en Ia e
palda o en el hombro.

* Ocupar mas espacio que los demas.

* Sentarse o esiar de pie en un lugar mas elevado que s
demas.

o Flevar la barbilla, mirar con superioridad.

* No devolver la sonrisa o ¢l saludo.

® Separar mucho las piernas.

e Poner los brazos en jarras.

¢ Sacar pecho.

s Postura descubierta.

¢ Sonrisa de suficiencia.

Mirada fija.

Ceno fruncido.

Gestos metronomicos. .

Dedos en campanario. AT

Senales de blogueo, cerrar los ojos al hablar o al escuCh
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Jruzar los brazos con agresividad.
arecer mas relajado que el interlocutor.
Pisar fuerte con zapatos de tacomn.
-Arrastrar a los demas.

nales de inferioridad

H:y momentos en el trabajo en los que resulta adecuado
i el propio estatus, para facilitar que un invitado, un
fe 0 un colega de rango superior se sienta comodo. Sin
0, no hay que exagerar las seniales de inferioridad, del
modo que hay que evitar extremar las de superioridad.
~Puede ser adecuado que sonria, que refleje el lenguaje cor-
poral del otro o que reduzca ligeramente su estatura percibida,
peroninguno de los gestos siguientes le hard ningtin favor:

* Tener una risa floja, sonreir excesivamente o aftadir una

~ risita al final de cada frase.

s Encorvarse:

2#'‘Hacer que el cuerpo parezca mis pequeno, pegdndose
los brazos a los lados, etc.

‘s Andar insegura con zapatos de tacon.

~** Ocupar menos espacio que los demds.

“» Levantar barreras con las manos o con los brazos.

e Meterse las manos en los bolsillos.
‘e Tocarse la cara o taparsela.

i+ Frotarse las manos.

#2 - Juguetear con objetos, parecer ensimismado.

= No mantener el contacto visual.

¢ Bajar la cabeza.

® Permitir que lo lleven.

* Realizar un apretén de manos débil.

@ Retirar la mano con demasiada rapidez.

* Tocarse el cuello o sostenerlo con la mano.

¢ Morderse las uiias.

» Sentarse o estar de pie con el torso o las piernas parcial-
mente girados.
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Cruzar brazes y piernas.

Sentarse al borde de la silla.

e Sentarse con uno o ambos pies sefialando la puerta.
Realizar gestos con las palmas hacia arriba.

© Entrar en las reuniones de puntillas.

Sentarse siempre en la Gltima fila.

®

*

Las luchas de poder son muy desagradables, no se deje
arrastrar a ninguna. Sin embargo, es igualmente importante
recordar que, si siempre se tiende patas arriba, lo acabarin
considerando un blandengue, y con toda la razén del mundo.
Por lo tanto, el reto consiste en rebosar seguridad, confianza,
sablduria y autoridad natural sin molestar a los compaﬁeros
de trabajo.

Y esto implica aromatizar su territorio con la cualidad que
he ido mencionando a lo largo del capitulo:

CARISMA

Consejos vapidos para awmentar el carisma en el lugar de trabajo

Inicie la representacién positiva antes de entrar al edificio

Llegue siempre entre di¢z y quince minutos éntes__y entré:
en una cafeteria, para centrarse en su estado «ideal». No.gspg-
re a llegar a su mesa para empezar la jornada. Llegue siempre )
preparado y dispuesto a coger el toro por los cuernos. De otr
modo, seria como un actor que se vistiera y se maqu_il_]'ar? ya
sobre el escenario. Al corregir el mensaje que transmite
lenguaje corporal antes de entrar al trabajo, no se sentira 2
raro. Adopte el paso de poder. Ajuste el ritmo de los pasos E
sonido de los pies y el aura de energla que transmite
sionaran o hundirin a sus comparieros de forma subconsc
te. Si va demasiado rapido, dara la impresion de quég.es
iresado, sobre todo si da pasos pequefios y sonoros.:S
demasiado lento, parecera deprimido y reacio a empez
jornada. Para parecer carismético, ha de mostrarse disp
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tar:cada dia y cada situacién con entusiasmo, no con
burrimiento o reticencia.

- Cémo evitar los gestos delatores

‘Cualquier sefial discordante que emita su cuerpo des-
truird el mensaje general. Echard a perder el paso de po-
dersi se nota que es forzado. Los gestos delatores mas
habituales son: dientes apretados, que lo vean respiran-
‘do-hondo y una voz demasiado aguda, alegre y jovial. No
es-una azafata de vuelo sirviendo bebidas mientras €l
~.avién cae en picado. Rebaje el tono y conviértalo en
wdespreocupado» y «amistoso», € intente andar hacien-
:do menos ruido. Es sorprendente la velocidad a la que
~1n taconeo transmite el mensaje de «sé que todos lo pa-
samos mal aqui, yo el primero, pero si puedo parecer
.contento, vosotros también». Su lenguaje corporal nun-
-i-ca debe parecer un reproche a los demas. Debe tener el
:objetivo de levantarles el dnimo, no de refirios. Todos
‘hemos oido alguna vez ese «buenos dias» a través de
dientes apretados. Ah, jno se olvide de reprimir el famo-
so suspiro!

. Impresione, no se deje impresionar

i 'Las primeras personas a las que vemos al entrar en el tra-
* bajo no son responsables de nuestro estado de dnimo durante
€l resto del dia. Hay recepcionistas y guardias de seguridad
‘que no aprobarian la asignatura de buenos modales y también
hay mucha gente que considera que tiene la obligacion de ha-
-cer que los demds paguen sus propias deficiencias. Su lengua-
4 -jecorporal ha de estar siempre en modo de «mantenimiento».
"1 “Conserve una expresién facial educaday amistosa. Los estados
-1 . de 4dnimo de los demds no tienen nada que ver con su lengua-
1\ Jecorporal. Averigiie cémo se llaman y llamelos por su nom-

" .:bre cuando los salude. Pero nunca se pare a charlar con ellos.
-Hay una ley de la dinAmica humana que afirma que cuanto
“Ias deprimentes y maleducados son los trabajadores de primera
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linea, mas se esfuerzan los demas empleados en animarlos. No

1o haga. Es una pérdida de tiempo y de esfuerzo. Active el |

modo de mantenimiento y siga adelante.

* Como evitar los gestos delatores
Nunca haga gestos de impaciencia o de nerviosismo

mientras se dirige a la mesa. Mirar el reloj mientras es- .

pera en la cola de recepcién no sélo le dice a todo el

mundo que llega tarde; también les informa de que ocy- :
pa un escalafén bajo en la jerarquia laboral y que lahora . -

de entrada es importante. No le ponga mala cara a]

tiempo. Debe hacer como si las cuatro estaciones del
ano le encantaran. La expresién del rostro debe ser con-

gruente con esa idea. No emplee las quejas para estable-
cer vinculos con los demis. Los gestos delatores a los
que deberia prestar més atencion son: expresion facial
avinagrada; hombros elevados como resultado de los
nervios del trayecto; parecer un animal enjaulado mien+
tras hace cola en recepcién, dando zancadas y mirando
alrededor como si buscara una salida; lo mismo en el as-
censor, o utilizar €l tiempo en el ascensor para empezar
a trabajar, telefoneando a alguien, enviando un mensaje
de texto o encendiendo el ordenador portatil. Estol
hari saber a todo el mundo que es muy desorganizado.
Nunca se deje ver trabajando fuera de su espacio de tra-
bajo. Es muy mala publicidad.

La importancia de los ascensores

Debe asumir que todos los rincones del lugar de trabajo.

son posibles oportunidades para establecer relaciones peré' "

sionales. Con esto no quiero decir que el ascensor sea el Jugar.
mis adecuado para solicitar un ascenso, pero si que debe pro-
yectar una imagen positiva se encuentre donde se encuents
Hace poco estaba trabajando en una emisora de radio cuand®
una mujer pasd cerca, pisando fuerte y con una expresiﬁﬁ"f: :
cial muy seria. «jLo que debe de ser trabajar con ellals;dijo
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- Jmujer junto a mi. Su compafiero asintié. Ambos eran pro-
ctores de programacién y la radio es un mundo muy pe-
“efhio. Nunca se sabe a quién se va a impresionar o no. Peque
precavido; al fin y al cabo, sonreir no cuesta tanto. No im-
rta-que nadie mas sonria o salude en los pasillos, en el as-

sér°o en el despacho. Hagalo y no se canse de hacerlo. De
ech6;'que la mayoria de sus companeros tengan un aspecto
pmbiio jugard en su favor, porque hard que su incansable
fensiva de encanto destaque todavia mas.

omo evitar los gestos delatores
. Es muy posible que, al principio, relacionarse de este
" modo le dé un poco de vergiienza. Al fin y al cabo, qui-
1174 se trate de upa actitud pionera en la empresa. De ser
“asf, evite la pausa: ese momento en el que ve a alguien'y
i se detiene unos segundos para decidir si saludar o no, 0
""" para reunir ¢l valor para hacerlo. Sin embargo, las pau-
+ sas po funcionan. Nadie ha logrado reunir coraje algu-
" no gracias a ellas. No hacen mas que llenarlo de dudas.
. Las pausas son una puerta abierta a los didlogos interio-
res negativos. Empezard a darse motivos y €xcusas para
no saludar. Nada de pausas, actie.

14 importancia de la organizacion del espacio

~.'Fl espacio y el uso que se hace de él son fundamentales

para el éxito en el lugar de trabajo. Las guerras siemnpre se de-

- b_én a luchas por ¢l espacio y por el territorio, por lIo que no

hay que subestimar la importancia de ninguno de los dos.

" e Si entra alguien en €l ascensor, apértese un poco hacia
el lado, pero no se arrincone. Si ¢l ascensor tiene re-
posamanos, abra los brazos ligeramente a lo largo del
mismo.

© Siempre que sea posible, 110 €scoja nunca una mesa que
lo deje de espaldas a la puerta de la oficina. Lo hace vul-
nerable en términos animales y afectara a su estado de
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animo y a su sensacién de bienestar. Tamblen hard que
quien quiera que entre por la puerta lo vea como a un:
autémata. Deberia sentarse en un lugar desde donder
pudiera ver a los recién llegados con tan sdlo levantar | la- '
rnirada. -
Si la oficina es alargada, pelee por lograr una mesa que,.
esté cerca de la puerta, y a Ia derecha. La izquierda es.
amistosa, pero la derecha transmite poder. Ya transmiti-
ra simpatia con la expresién facial. :
Mantenga la mesa ordenada. El desorden desorgamza el{
pensamiento y da la impresién de que sc estd COnStru:;
yendo un nido, lo que implica opiniones fijas e ideas -
aburridas. Energice su espacio de trabajo. No se. rodeez',-'
de objetos del pasado, como papeleo antiguo, premios; .
proyectos anteriores, boligrafos viejos, plantas o tazas de -
caf¢. Las empresas miran hacia delante y estan enunes -
tado de cambio constante: ése es el aspecto que usted.
debe tener. Los tinicos objetos personales sobre la mesa de
berian ser la fotografia de alguien o de algo que le
te, COmo su mascota, su hijo o su casa, a la Izquxerda de.
Ja pantalla, y una imagen idealizada del equipo.con ¢
que trabaja a la derecha, para fomentar pensamientos:
positivos sobre sus integrantes cuando las cosas se' pon
gan dificiles. Ademas, cuando ellos miren su mesa, ver.
que son importantes para usted.

Disponga el espacio de manera que le resulte fa adop:
tar las posturas adecuadas. Compruebe la altura de lasi
lla para asegurarse de que las piernas puedan estar bi
apoyadas y no se quedan colgando. Ajuste el respal'
para poder sentarse erguido durante largos penodoS:‘
lugar de encorvarse por el cansancio. Elimine los trast
0 cualquicr otra cosa que pueda haber bajo ! la
para darles a los pies y a las piernas espacio para st
se. Incline Ia pantalla y coléquela a la altur:
para que la pr: 1mera linea le quede al nivel
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para poder atender las llamadas con la mano izquierda
"y seguir escribiendo con la derecha. Deje tanto espacio
" libre como le sea posible alrededor de la mario con la
que escribe. Tire los boligrafos que se rompan o se gas-
ten y no vuelva a colocarlos en su sitio. Asegiirese de que
el cable del teléfono no se enrosca ni se enreda con
nada; si no, cada vez que responda una llamada arras-
trard todo lo que haya sobre la mesa.
» Nunca coma en la mesa de trabajo. ¢Necesita que se lo
explique? Parecera que estd ganando tiempo y, por lo tan-
to, dari la impresion de que tiene demasiado trabajo, y
de que es demasiado tonto y no sabe decir que no. O pa-
recerd una persona que come alla donde se encuentre,
como un animal que se sienta y trabaja en su propio
abrevadero. Si siente aunque sélo sea un apice de respe-
to por si mismo, levintese y coma en otro sitio. O, mejor
aun, salga de la empresa.
.* Mantenga un buen lenguaje corporal incluso mientras
"~ suefia despierto. El cerebro estd preparado para ensi-
; mismarse cada noventa minutos, aproximadamente. So-
» . fiar despierto es bueno, porque reinicia €l cerebro. Sin
embargo, ¢l lenguaje corporal negativo mientras se sue-
ia despierto es malo, porque parece que uno esté per-
. diendo el tiempo. Por lo tanto, resulta fundamental pla-
nificar una buena postura para sofiar despierto. A mi
me funciona elevar ligeramente Ia barbilla, mirando ha-
cia arriba y hacia la izquierda, apoyarla sobre la palma
de la mano y tamborilear con los dedos cerca de los la-
bios. Esta postura tiende a proyectar que se esta reflexio-
nando intensamente, en lugar de jugar al solitario del
ordenador o mirar el salvapantallas.

* Intente que las reuniones sean en una mesa redonda,
no en su mesa de trabajo. Siéntese cerca de la puertaya
la derecha.

¢ Si la mesa es rectangular o la tipica gran mesa de reu-

niones, ha entrado en el mundo jerdrquico. En esta si-
tuacién, hay dos posiciones clave: el asiento del patriarca,
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en uno de los extremos de la mesa, y el asiento de «la gl
tima cena», en el centro del lado largo de la mesa que
queda mas alejado de la puerta. Siéntese en ellos tinica-
mente si estd al mando y quiere dejarlo bien claro. Nun.
ca se siente frente a quien ocupe una de estas posicio-
nes, porque parecera un usurpador. Y tampoco se siente
a su lado, porque parecera un ayudante, un pelota o am-’
bas cosas. Intente sentarse delante, pero en una diagonél
ligeramente a la derecha. Lo veran claramente, pero -
también lo percibirin como parte de su visién de futuro, -
en lugar de como un antiguo criado de confianza, Pieit- |
se en la perspectiva que tendrén ellos, no en la que teq-
dra usted. ¢Cudntas veces escogemos sentarnos en Iuga-
res que nos resultan cémodos o que hacen que los dernas’
queden en mejor lugar? kS
® St esta entrevistando a alguien, no emplee el viejo truco
de sentarse en la esquina de la mesa, para evitar levantar
una barrera entre ambos. Esta posicién sélo es apropia-—
da en una relacién entre médico y paciente, porque im-
plica contacto fisico, y el entrevistado pensars que estia.
punto de hacerle una exploracién rectal completa: Es™
mejor tener una mesa de por medio.

La importancia de las sillas

Hay sillas en las que es imposible parecer carisméticoy. ..
otras que logran que hasta el mds rarito parezca poderoso y-
seguro de si mismo. He visto a un politico detras de otro tro-.
pezar en el obsticulo de fa escuela infantil, al aceptar unasilla
de nifio para quedar més cerca de los alumnos en la foté; no -
se dan cuenta del error hasta que ya es demasiado tarde. Tam-
bién puede suceder con sillas de adulto. Gordon Brown e un
hombre corpulento, y su equipo tiene que aprender a sér mas
exigente con las sillas. En una entrevista reciente en tun pro-
grama televisivo, Je dieron una silla tan pequeiia que Iiar’é@ﬁ_
que estaba sentado a horcajadas sobre un puf. $é que nio sienn;
pre se pueden escoger las sillas en el trabajo, pero cuando €’
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osible elegir, o incluso pelearse por una, {por qué confor-

ise con una silla de inttil cuando puede tener otra que lo
ga ParcCer scguro de si mismo y lleno de gracia?

Evite las sillas sin reposabrazos. Para parecer carismati-

- co, necesita poder apoyar los codos en algln sitio.

Evite las sillas que, tradicionalmente, ocupan las secreta-

_ rias. Son funcionales, pero transmiten que s¢ ocupa un

lugar bajo en la jerarquia.

Lscoja sillas con el respaldo muy alto solo si usted 1o es

también, 0 parecerd un nifio pequeno.

Escoja una silla que se adapte a usted v a su forma de

sentarse, no una que lo domine.

Asegiirese de que la silla estd a la altura adecuada. Las

piernas no deben quedar por encima del asiento, pero

tampoco han de colgar.

Evite los sofas y las butacas. Son fantasticos para casa,

pero en la empresa lo haran parecer mucho mayor de lo

. queesen realidad, porque quedaré en una postura de-

masiado parecida a la de un anciano en una residencia

de la tercera edad.

« No use nunca una silla que chirrie.

* No se desplace por el despacho sobre las ruedas de Ja si-
lla, como si fuera un dalek de Doctor Who.

e Las sillas que se mecen y giran son buenas, pero sblo
cuando s¢ esti en modo «representacién». Mecerse de-
masiado parece de maniacos o psicoticos. Si se mece de
un lado a otro, transmitird nerviosismo.

e Sentarse en el borde de la mesa estd muy bien, porque

le permite quedar por encima de los demis y transmite

la mesa no puede aguantar su peso.

La importancia de las entradas en escena

Siempre que haga una entrada, hégala bien. De hecho,
mas que bien, debe ser excelente. Inolvidable por todos los

liderazgo y energia. Sin embargo, todo esto se evapora sl -

|



274 LENGUAJE CORPORAL Y TRABAJO

motivos adecuados. Quiero que se concentre en proyectar un
aura que transmita lo especial que es. Imaginese que es una
estrella de cine sobre la alfombra roja y, entonces, elimine al-
gunas de las sefiales de arrogancia. Se hace asi: ajuste 1a pos-
tura de poder, irguiéndose y definiendo la expresion facial.
Sonria de manera relajada y sin ensefiar los dientes. Sonreir
demasiado puede parecer agresivo si es una sonrisa social for-
zada, pero también puede transmitir obediencia y sumisién,a .
pesar de que se enseilen los dientes. Respire y entre en la ofi- !
cina o en la sala como si realmente tuviera ganas de encon-
trarse con las personas que estan alli. Nada de miedo nide -~
nerviosismo, sélo energia positiva, asi que ande a un ritmo
que demuestre entusiasmo. Haga una pausa al entrar y haga
un barrido con la mirada, para incluir a todos los presentes.
Salude a todo el mundo con quien se encuentre, aunque no - .
le respondan. Si sabe c6mo se llaman, utilice el nombre en el - ; .
saludo.

No hable al espirar, porque sonar como un suspiro. No se
queje ni del tiempo ni de ninguna otra cosa. No dé la imagen
de pensar que quiza se haya equivocado de sala. Si se trata de
una reunién formal, salude con entusiasmo y con un apretéi‘_l '_
de manos, pero extienda antes la mano, para anunciar el ges-
to mientras se acerca.

s Vista siempre bien y de manera ¢legante. -
» Lleve algo ligeramente distinto a los demds. Las pe
pas carismaticas suelen llevar prendas distintivas, cor
Richard Branson, ¢l presidente del grupo Virgin, que
nunca lleva corbata a pesar de que todos los que 10 ro-
dean van trajeados. Esto demuestra que piensa por
mismo, que le gustan el cambio y las ideas originales, ¥
que puede tomar y mantener decisiones contrové{ﬂdaé ‘
e Mantenga su mesa ordenada aunque todos los que loror
dean estén sumidos en el caos. R
o Déjese ver por toda la empresa de manera regular Rel
ciénese con los otros departamentos. Eleve su-p ‘
toda la empresa. Hable con todo el mundo ¥ P




UAJE CORPORAL EN EL LUGAR DE TRABAJO 275

siémpre gue sea posible, en lugar de quedarse confina-
-.do en su departamento.
Cuando hable con la gente, mirela de frente y establez-
ca contacto visual. Ofrezca a todo el mundo unos mo-
mentos de atencién completa y exclusiva.
+No se queje ni emplee seflales de lenguaje corporal ne-
‘gativas.
_ (Evite gestos de negacién mientras habla, como encoger-
“s¢ de hombros, agitar las manos, elevar los ojos al cielo o
fruncir los labios. '
E_ﬁte gestos que reduzcan su estatus, como encogerse,
“autoabrazarse, retorcerse las manos, agarrarselas como
~ "disculpandose, tocarse la cara, juguetear con algin ob-
' “jeto o aclcalarse. -
“».Emplee sefiales positivas, amistosas y cémplices, como el
.. contacto fisico esporadico, la mirada, el reflejo o el eco
- postural.
:Emplee el espacio para manipular. La proxemia es una
* herramienta muy potente y puede utilizarla para dejar
una impresién duradera. Mantenga una distancia so-
= cial respetuosa (entre un metro y un metro y medio)
en la mayoria de las ocasiones. Aislese cuando sea ne-
cesario. Al igual que José Mourinho, saber sentarse
solo, agazapado y reflexivo en los momentos de gran
presion para el grupo le dara aspecto de estratega. En-
tonces acérquese (entre medio metro y un metro), o
para crear intimidad y complicidad si alguien tiene un
problema, o para intimidar ligeramente, si es lo que
desea. (Siéntese en ¢l reposabrazos de la silla en que es-
tén sentados o apdyese en su mesa, PEro NUNCa se que-
de merodeando a sus espaldas. Hagalo Ginicamente con
colegas mas grandes o mas fuertes que usted; evite pa-
recer un maton.)
® No dé nunca la impresion de que esta atado a la mesa ¢
de que la ha convertido en su refugio. Siempre que sea
posible, gire la silla ligeramente hacia la sala, para poder
proyectarse. Emplee el ordenador lo menos posible. En
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términos de imagen, no es una herramienta de poder,
sino una miquina de escribir moderna. Conozco a mus-
chos grandes Cmpresarios que no tienen ni idea de
cémo funcionan (ni la mis minima intencién de apren-
derlo).
Lo mismo vale para los Jjuguetitos masculinos, come
las BlackBerry. S& queé son unas maquinitas maravillo-
845 y que cuestan bastante dinero, pero el lenguaje
corporal que transmiten no impresiona a nadie. Sos-
lener un aparatito en la palma de la mano y golpearlo
con un lapiz endeble y casi de Juguete Io hace parecer
un nifio jugando con una consola o un camarero to-
mando la nota, RN
Nunca se pasee por la oficina con Ias manos vacias. Lie-
ve siempre documentos bajo el brazo. Lo hari parecer
ocupado e importante. Ceaih
Levintese para saludar a las personas que se acerquen a
la mesa. Asi podra apoyarse sobre ella, en lugar de que- .
darse atrapado en Ia silla. No deje que nadie se ‘queds
de pie mientras usted permanece sentado. S
No salga a fumar a la puerta. Resulta de un mal gusto .
increfble. Dejar de fumar demuestra decisién y auto- ..
control, ,

Levantarse y sentarse en el borde de la mesa cuando-al--
guien se le acerque. B
Mirar de frente cuando ambos estén hablando ‘de pie,’
con un brazo rodeindole el Cuerpo y tocandose la bar
billa con los nudillos. B
Presentar al estilo de Bill Clinton: estar de pie. con 6tros
dos hombres y colocarle una mano sobre el hombro 2
uno de ellos al iempo que se lo presenta al otro:- _
Estar sentado en la mesa, pero con lasilla girada ligera
mente hacia el resto de Ia sala. IR
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oiinada carismaiicos

Séntarse ligeramente encorvado y mirando fijamente a
a pantalla.

star de pie, con las piernas separadas y los brazos en jarras.
« sHablar de pie, descargando el peso sobre una de las ca-
‘*deras y con las manos entrelazadas con fuerza delante
*del cuerpo y a una altura considerable.

s Echarse atras en la silla, con los pies sobre la mesa y las

~manos en la nuca.

GMOS0S COM CATISMA

s la personificacion de las sefiales de liderazgo carismaticas

-y ¢jecutivas. Clinton alcanza su punto algido de carisma en

- conversaciones individuales, en las que emplea muchas sefa-

‘Ies'de escucha activa, como el contacto visual, la atencion com-

pleta y el eco postural, para que la otra persona se sienta especial.

E o Hﬂlary Clinton

Desde que ha saltado a la escena politica por mérito pro-

‘pio, Hillary ha abandonado todas las sefiales de sumision fe-
‘menina y ha adoptado gestos militares de liderazgo carismati-
.co. Lleva bolso en muy raras ocasiones y suele estar de pie, con
*‘ambos brazos a los lados del cuerpo. Cuando habla, lo tinico
.que se mueve sucle ser 1a cabeza. Asi transmite seguridad en si
“misma y fortaleza emocional. A diferencia de las senales de su
‘marido, éstas funcionan mejor ante grupos MUMETr0sos.

Lady Di

Sus sefales carismaticas procedian de una mezcla de un
porte real innato, de la utilizacion del eco o del reflejo postu-
ral y del empleo constante de gestos complices. Asi conseguia
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parecer un miembro de la realeza especial y accesible, vna
mezcla muy potente. Su postura era siempre impecable, pero.
modificaba ¢l estilo comunicativo de su lenguaje corporal
para generar empatia con quienguiera que hablara. Ademss -
inclinaba la cabeza mientras elevaba la mirada y reprimia una
sonrisa. Lograba que el publico se sintiera como un amigo con
quien acababa de compartir algo gracioso.

Tom Cruise

Tom emplea varias técnicas muy estudiadas para crear su
propia aura de carisma de alfombra roja. Presenta una mezcla-
misteriosa de exclusividad y de accesibilidad: se rodea de to- -
dos los simbolos del éxito de los famosos y del estatus eIevado B
siempre viste de modo muy elegante y tiene una sonrisa am—
plia. Las mujeres que lo acompafian suelen ser mucho mas
altas que €l, ademas de jovenes y bellisimas, y las dirige con -
una serie de palmaditas muy bien cronometradas. Sin ;éﬁiﬁ‘f_’ -
g0, al mismo tiempo dedica periodos exageradamente pro-
longados a saludar a los fans, a posar para fotos con teléfonos
moviles e incluso a hablar con familiares’ de los fans, al_lcitr
lado del mévil. Tony Blair traté de imitar esta técnica; em
pleando el truco de las fotografias y de los méviles, en un in-
tento de crear una sensacién parecida a la del carisma de una
estrella de cine.

Jackie Kennedy

Al igual que Greta Garbo antes que ella, Jackie cred
versibn muy potente de carisma enigmaitico. Fra una €spe
solicita en los dias en que las senales sumisas eran de rige
su capacidad para parecer una estrella de cine silenciosa dt
rante toda su vida permitié que la gente pudiera adorarla; si
miedo a que sus mensajes verbales resultaran decepcionantes
Cuando un personaje combina belleza y clase con un silen
remoto, permite que el piiblico proyecte sobre €l cuantas,
lidades magicas o de santidad desee. '
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*iando éramos nifos, todos nos sentiamos impresionados por
special que resultaba cualquiera que destacara en la clase

guaje corporal de David también transmite lo que se espe-
de alguien como &1. La barbilla elevada, el ceno fruncido, la
rada fija en el horizonte y un atractivo fisico innegable lo
convierten en el epitome de los héroes masculinos que prota-
gonizan los comics infantiles. )

. Quizi le parezca que lograr carisma en el lugar de trabajo
equiere mucho esfuerzo, sobre todo si estd muy ocupado o
oporta mucha presién. Sin embargo, lo que ha leido en este
scapitulo no son mas que algunos trucos de imagen y de len-
guaje corporal sencillos, pero muy efectivos, que compensaran
“con creces el pequedio (y con frecuencia nulo) esfuerzo que
“tequieren. No subestime nunca el poder del impacto visual:
‘acierte y tal vez promnto se encuentre trabajando menos y co-
~‘brando mas.

Puntos clave
‘¢ Descubra cudl es su tipo de lenguaje corporal y ajlstelo para asegu-
i rarse de que se comunica de manera efectiva con el grupo mas am-
plic posible.
* Desprenda carisma y encanto siernpre que sea posible.
* Sea un buen actor. .
* Empiece a actuar antes de llegar a la cficina.
¢ Impresiong, no se deje impresionar.
* Haga buenas eniradas.
» D& un buen apretdon de manos.




