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XV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA:
PROBLEMAS Y MODELOS

——

J JAMES L. PERRY,I
Y KENNETH L. KRAEMER |

LA ADMINISTRACION publica se encontraba en una etapa temprana de des-
arrollo cuando Luther Gulik (1937) propuso una ciencia de la adminis-
tracién. Su exhortacién se convirtié en una fuente de controversia acalo-
rada y continua (Dahl, 1947; Simon, 1947), centrada en la concepcién
positivista y otras concepciones de la metodologia de investigacién apro-

- piada. Ese debate, que contintia hoy, ha desviado a Ia administracion pu-

blica del problema real. El problema no es el del método positivista
frente a otros métodos de investigacién, sino el de la calidad, la conti-
nuidad y la utilidad de la investigacion, cualesquiera que sean los méto-
dos utilizados. Los métodos tradicionales de la ciencia social son valio-
sos como medios de avance del campo; en efecto, la investigacién mas
apreciada en el campo proviene de las ciencias sociales y se basa en sus
métodos. Otros métodos pueden ser igualmente valiosos, aunque nos-
otros no los utilizamos. La prueba de la metodologia consiste en saber

—-si produce un conocimiento util a través del tiempo. Por lo tanto, aqui

evaluaremos el estado actual de la metodologia de investigacién de la

ddministracion publica y sugeriremos algunos cambios para su des-

aarrollo futuro. ,

Nuestra evaluacién se realizé mediante el examen de los articulos de
investigacién publicados entre 1975y 1984 en la Public Administration
Review (pAR) y la Administration and Society (a&s). Concluimos que la
investigacion de la administracién publica es primordialmente aplicada,
antes que basica, no resulta acumulativa y carece de los apoyos institu-.
cionales requeridos para cambiar cualquiera de las dos primeras con-
diciones. Por 1o Tanio, ceniraremos nuestras sugerencias en los apoyos
institucionales, al mismo tiempo que trataremos de promover la investi-
gacién basica y el caracter acumulativo de la investigacion.

Como sefialara Lynton Caldwell (1968) en un ensayo anterior sobre la
metodologia de la administracién publica: “El método es no sélo, o si-
quiera prominentemente, una cuestién de técnica, sino ante todo un
modo de pensar” (pp. 219-220). Buscando un entendimiento funcional

_de la metodologia, recurrimos al anélisis de este concepto que presenta
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Kaplan en The Conduct of Inquiry (1964). Kaplan distingue varios senti-
dos de la metodologia: las técnicas, que son los procedimientos especi-
ficos utilizados en una ciencia dada; lo honorifico, que es una invocacién
ritual que atestigua la preocupacién por las normas de la aceptabilidad
cientifica, v la epistemologia, que involucra las cuestiones filoséficas ba-
sicas acerca de la busqueda de la verdad. El primero y el tltimo de estos
sentidos son los mas importantes en tal investigacién.

Ademads, nuestro interés principal es la metodologia utilizada en la in-
vestigacién académica, es decir, el esfuerzo consciente por conocer mas
a fondo [a administracion publica. Por lo tanto, se incluyen los métodos
generalmente utilizados en las ciencias sociales, ya sean de naturaleza
cualitativa o cuantitativa. Excluimos las metodologias de la investiga-
cién administrativa, como la evaluacién de programas, las encuestas de
clientes y la medicién de la productividad. Estos métodos se concentran
en la generacién de conocimientos acerca de los problemas de organiza-
ciones o programas particulares. Aqui se excluyeron porque se orientan
hacia la practica de la administracién antes que hacia el estudio de la
administracién.

Como se vera mas adelante, la metodologia y la investigacion estan
licadas estrechamente. La metodologfa existe para guiar la conduccién
de la investigacién y se refleja en esta tiltima. Como aspecto practico, por
lo tanto, evaluar la metodologia implica inevitablemente evaluar la inves-
tigacién en el campo de la administracién publica.

CUESTIONES HISTORICAS EN LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La metodologia de la investigacién en el campo de la administracién
publica ha sido evaluada de modo infrecuente, pero cinco temas surgen
consistentemente de la bibliografia: a) la naturaleza ecléctica de la ad-
ministracién publica dificulta la identificacién de las metodologias que
definen al'campo o se asocian exclusivamente con €l; b) la investigacion

refleja muy escasa comunicacion interdisciplinaria; ¢) la investigacién de

la_administracién publica no ha sido acumulativa; d) el puente entre la

investigacién y la praciica es una consideracién importante en la selec-
cién _de Ja metodologia de la investigacién, y e) el apoyo inst‘i“‘gfl_i;cjgpal

otorgado a la investigacion es inadecuado para remediar las deficien-

cias de conocimiento en la administracién publica.
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La administracicn publica: ¢disciplina académica o profesion?

El interrogante de si hay una disciplina de la administracién pablica ha
ocupado gran parte de la atencién en la historia del pensamiento de
la administracién publica (véase, entre otros, Dahl, 1947: Honey, 1957;
Mosher, 1956). Esta cuestién es practicamente importante por dos razo-
nes: primera, la identificacién del “meollo” del campo, como lo ha lla-
mado a menudo Dwight Waldo, ayudaria a identificar los fenémenos v
los problemas que requieren la investigacién de sus practicantes y, a su
vez, podria ayudarlos a disefiar métodos apropiados para la investiga-
cién; segunda, ubicar la administracién ptblica en el campo mas amplio
de las ciencias sociales y naturales afectaria directamente la identifi-
cacién de metodologias de investigaciéon aceptables, comunes o quizd
incluso paradigmaiticas.

Al escribir en 1957, John Honey concluyé que “se carecia de un en-
tendimiento comun acerca de: a) lo que es la administracién publica v
si se trata de un campo o una disciplina separada de otras ciencias
sociales, y b) la naturaleza de la investigacién que tiene sentido para la
administracién publica” (p. 238). En los afios siguientes, el niicleo inte-
lectual ha sido a veces un tema de intenso debate y han abundado las
aseveraciones de una crisis de identidad (Marini, 1971), pero la adminis-
tracién publica parece haber llegado a una solucién operativa, si no
consensual, para el campo de referencia. Entre los componentes de esta
solucién operativa se encuentran los siguientes: la administracién pu-
blica se ocupa fundamentalmente de la operacién y el papel social de Ias
empresas publicas, de modo que es un campo practico o profesional; [a
practica de la administracién publica tiene gran alcance, pero el estudio
de la administracién pablica se arraiga en las ciencias sociales y, por
ende, en los métodos de Iz ciencia social; los problemas asociados a la
administracién de empresas publicas requieren una investigacion apli-
cada v basica a la vez. . :

Desde una perspectiva de la metodologia de la investigacién, esta so-
lucién describe un campo caracterizado por la diversidad metodolégica
y una mezcla de investigacién basica v aplicada. Este estado de cosas es’
un resultado enteramente previsible de las direcciones identificadas por
Dahl (1947) y Simon (1947) hace 40 afios (véase también Waldo, 1984).
A mediados del siglo, la controversia acerca de la exclusién de conside-
raciones normativas de la administracién publica era tal vez la preo-
Cupacién dominante en el campo. Dahl (1947) pensaba que éste era pro-
bablemente el mayor de los obstaculos para crear una ciencia de la
administracién puablica. Simon (1947) sostuvo que la preocupacién de
Dahl no se justificaba, que sélo surgia porque se consideraba el proble-
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ma como algo caracteristico de la ciencia social por oposicién a la cien-
cia natural. Simon sostuvo igualmente que las consideraciones normati-
vas son caracteristicas de la ciencia aplicada por oposicién a la ciencia
basica, porque el papel del cientifico aplicado implica la toma de decisio-
nes basadas sélo parcialmente en el conocimiento cientifico. En opinién
de Simon, la administracién publica ha evolucionado como una ciencia
basica y aplicada a la vez: en su primer caracter se ocupa de establecer
‘proposiciones empiricas independientes del sistema de valores del in-
vestigador, y en el segundo carécter se ocupa de ayudar en la aplicacién
de las proposiciones empiricas para un conjunto especificado de valores.

Comunicacion interdisciplinaria

La amplitud de la administracién publica y su diversidad metodolégica
crean problemas extraordinarios al generar varias barreras: con las dis-
ciplinas académicas, con otros dentro de la administracién publica y con
el mundo real. Cuando Mosher (1956) escribi6 acerca de estos proble-
mas en los afios cincuenta, lamenté la ausencia de conductos sistemati-
cos para que los estudiosos de la administracién publica se mantuvieran
al tanto de los desarrollos pertinentes de otros campos, asi coma la igno-
rancia acerca de la investigacién de administracién publica dentro de

otros campos.
~"En los ultimos 30 afios han aumentado significativamente el acervo

de conocimientos y su tasa de crecimiento, de modo que dificilmente ... .4

podriamos decir que se haya abatido la causa de este problema. Sin em-
bargo, el problema de la formacién de fronteras se ha resuelto parcial-
mente por la evolucién de nuevos arreglos organizacionales entre las
disciplinas académicas y dentro de ellas. A una de las tendencias identi-
ficadas por Mosher en 1956, que las otras ciencias sociales estdn con-
vergiendo con la administracién publica en lo tocante a intereses y pro-
pésitos, se atribuye parcialmente la generacién de estos cambios.

Entre las manifestaciones de dichos arreglos organizacionales nuevos
se encuentra la creacién de grupos dentro de las disciplinas académicas

tradicionales, o derivados de ellas, como la ciencia politica y la economia,

con intereses centrales en problemas prtiblicos. Tenemos como ejemplo

las secciones de administracién puablica y politica pablica dentro de la

American Political Science Association. Estos grupos han creado una
teoria referente a la administracién ptblica y han permitido a los inves-
tigadores de la administracién publica mantenerse al tanto de los des-
arrollos ocurridos en las disciplinas tradicionales.

Ha surgido también una nueva generacién de-organizaciones inter-
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disciplinarias para atender el incrementado interés por 1os pr.OblerlI}as
publicos. La Public Choice Society y la Association for PUbhc Po liy
Analysis and Management (APPAM) son ejemplos pn’mordifﬂle5 de esta
nueva generacién de organizaciones. Otro desarrollo ha sido la evquCIF)n
de grupos del sector publico dentro de un gran conjunto de OrgamZZ].CIOS‘
nes profesionales, como el College of Public Programs en la 0 erathl’:\
Research Society of America-The Institute of Management Science (08 t_
TIMS) y la Divisién del Sector Pablico de la Academy of Manageme'?_.—
Estos cambios en la organizacién de los intereses aéadémicoS yprol .
sionales no han sido una bendicién pura ni han eliminad® todos dos
problemas de la formacién de fronteras. Los investigadores interesa o3
en la administracién piblica afrontan ahora una carga difefe,nte: coH;;)
seleccionar entre todas las opciones organizacionales dispOr’lbIes pa
su desarrollo profesional. eTa
Es posible que una consecuencia potencialmente mas grave. -
multiplicacién de ubicaciones para la actividad de la adminiStraClorl pu;
blica sea declinar el acuerdo entre investigadores y practica“te5 acere

o g a co-
de los términos bdsicos de su campo (Garson y Overman, 1 83{: ];has-
munidad de investigadores que existia en la administracién pub;j oS

(=}

ta los afios sesenta ha sido sustituida por las minicomunidade® ble
investigadores de la administracién publica creen que esto es.deseg n-
porque mejora la capacidad de manejo de los desarrollos ocu™ dos%e )
tro de las especialidades aceptadas (Golembiewski, Welsh y Cr otts, 1905
pero otros se preocupan porque esto anuncia que los valores
en la evaluacién del nuevo conocimiento ya no se comparte”

mente (Newland, 1984).

atilizados
amplia-

3 . . |
Acumulacion del conocimiento |
li aria ha-

Es posible que los problemas de la comunicacién interdiscip™™ des de
yan disminuido a medida que se han organizado nuevas corrlllmdatjsma \
investigadores para ocuparse de nuevos problemas, pero otr? pf(f gnO-
de integracién se ha vuelto mas importante: la acumulacié? df nc
cimiento oportuno. Esta critica se ha planteado varias veces e © * | pro-
(Kronenberg, 1971; Mosher, 1956). Es importante seﬁalar'qfl? é,pde
ceso de acumulacién de conocimientos no es lineal: la aquISICIOHS o
nuevo entendimiento es mds probablemente una funcién de esca}ion:ste
una funcién ciclica de pendiente positiva. Nuestro diagnésti€ eroce_
problema se basa no en el nivel actual del desemperio, sino e '°° P de la
sos y los esfuerzos de sistematizacién de la teoria empirica acel®

administracién publica.
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Los impedimentos de la acumulacién surgen de muchas fuentes, in-
cluidos los desacuerdos entre intereses académicos rivales, cambios de
los problemas publicos y ausencia de un contenido central fijo para el
campo. El gran alcance del campo es una barrera para toda acumula-
cién rapida del conocimiento, dados los limitados recursos humanos e
institucionales concentrados en la adecuada investigacién de fenéme-
nos. La ausencia de un conocimiento acumulado puede derivar también
de ciertos problemas especificos asociados a los incentivos de la investi-

- gacion o a las preferencias del investigador por ciertas metodologias de
la investigacién. Cualesquiera que sean las causas, las inadecuaciones
de la metodologia para acumular el conocimiento se reflejan en ciertas
caracteristicas de la investigacién de la administracién publica, por ejem-
plo: el metaanilisis, la revisién y el reanilisis criticos de la investigacién
previa y un método popular para la sintesis de la investigacién realizada
€N Otros campos se usan poco en la administracién publica. Creemos
también que gran parte de la tarea investigadora de la administracién
publica se concentra en las etapas iniciales del desarrollo de la teoria (es
decir, el enfoque del problema y la identificacién de variables), prestan-
do escaso interés en la investigacién mas avanzada, lo que refleja la
maduracién de las teorfas prevalecientes.

grm——————

/ Vinculo entre la teoria y la prdactica /

La necesidad de realizar una investigacién utilitaria dentro de la admi-
nistracién publica se reconocié desde los primeros dias del campo. Las
oficinas de investigacién municipal, acreditadas por Mosher (1956) como
uno de los pioneros de la administracién ptblica, practicaban una in-
vestigacion estrictamente aplicada. Esta tradicién sobrevive ahora en un
gran conjunto de oficinas e institutos de investigacién gubernamental.
La orientacién practica de estas oficinas desanima las inversiones en in-
vestigacion basica. La tradicién histérica, las expectativas de los princi-
pales patrocinadores y el personal técnico de las oficinas tienden a favo-
recer la investigacién aplicada v a frenar el avance de la investigacién
basica en la administracién publica. As{ pues, la administracién publica
académica se ve simultaneamente proveida y desprovista de los medios
necesarios para el avance del conocimiento por algunos de sus valores
institucionalizados.

La perpetuacién de la distincién entre la teoria y la préctica se atribu-
ve primordialmente a la limitada autoridad cientifica de la teoria de la
administracién publica y no al valor de la teoria en sf misma. La admi-
nistracién publica se beneficiaria con la creacién de importantes institu-
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tos de investigacién bdsica y aplicada, responsables ante sus clientes,
pero libres para perseguir sus objetivos separados.

e

| Apoyo institucional

Las resefias anteriores de la investigacién realizada en el campo de la
administracién publica han descubierto considerables fallas en la ade-
cuacién del apoyo institucionalizado. Los medios de publicacién (Mosher,
1956) y el apoyo financiero (Garson y Overman, 1983; Honey, 1957) se
encontraron entre las dreas mas deficientes. La disponibilidad de apoyo
financiero sigue siendo un problema, pero —como se sugirié antes— los
propios valores académicos de la administracién publica conspiran con-
tra el apoyo adecuado para la investigacién.

En efecto, la administracién ptblica no carece de modelos histéricos,
medios de publicacién o apoyo gubernamental para la investigacién ba-
sica. El Committee on Public Administration del Social Science Research
Council contribuyé mucho a la publicacién, el apoyo y el patrocinio de
la investigacién entre 1935 y 1945. El problema de los medios de publi-
cacién se ha abatido considerablemente. Por lo menos una docena de
revistas, muchas de ellas fundadas después de 1970, complementan a la
Public Administration Review (Morgan, Meier, Kearmney, Hays y Birch,
1981; Vocino y Elliot, 1984). Y el apoyo gubermamental para la inves-
tigacién basica en la administracién publica ha sido sostenido, con ma-
nifestaciones ocasionales de generosidad como el Programa de Inves-
tigacién Aplicada a las Necesidades Nacionales (RANN) de la National
Science Foundation v las Evaluaciones Organizacionales de la Ley de
Reforma del Servicio Civil (csra), por parte de la Office of Personnel
Management, de 1978.

El mayor nivel de estos apoyos institucionales podria afectar a la in-
vestigacién de la administracién publica, pero no basta por si mismo.
Ademis, lo que no tiene la administracién publica, y lo que constituye
un problema central para el avance de la investigacién, es un conjunto de
valores que apoyen a la investigacién basica. La escasa prioridad otorga-
da a la investigacién se refleja en el reclutamiento y ascenso de los pro-
fesores, el adiestramiento de nuevos doctores y las metas v los disefios
de programas. De las universidades estan egresando en abundancia doc-
tores que no investigan y muy pocos doctores orientados hacia la inves-
tigacién en la administracién publica (McCurdy y Cleary, 1984).

El apoyo universitario para la investigacién no acompafia automati-
camente al apoyo para los programas de ensenanza; ademds, los progra-
mas de administracién publica tienden a ser considerados por los admi-
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nistradores universitarios como componentes del servicio antes que de
la academia (Dunn, Gibson y Whorton, 1985). Por lo tanto, cuando se
crean oficinas de investigacién en apoyo de los programas de adminjs.
tracién publica, tienden a verse como extensiones del servicio de la unpj.
versidad, orientadas hacia la investigacién aplicada y la asistencia técnj.
ca, no hacia la investigacién bdsica.

CRITICAS RECIENTES A LA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBLICA

Las evaluaciones recientes de la metodologia de investigacién de la admij.
nistracién ptblica reflejan un interés por dos problemas principales. E] - - -
primero es el grado en que la investigacién estd aumentando una base

de conocimiento verificable. El segundo problema es epistemolégico, ya
que involucra las cuestiones de investigacién que podemos examinar
con nuestras metodologias y si estas dltimas producen un conocimiento
utilizable.

En varios estudios recientes se han examinado diferentes cuerpos de
investigacién en la administracién publica desde el punto de vista de sus
contribuciones al conocimiento. Garson y Overman (1983) revisaron la
investigacién de la gerencia publica, un subconjunto de la investigacién

de administracién publica, para el periodo 1981-1982. Concluyeron que———1i-

la investigacién era fragmentada, no acumulativa y deficientemente fi-
nanciada. En un estudio mas reciente, McCurdy y Cleary (1984) anali-
zaron restimenes de las tesis doctorales de administracién publica publi-
cadas en Dissertation Abstracts International para 1981. En ese estudio =27
descubrieron que la gran mayoria de las tesis no se ocupaba de cuestio-

nes importantes ni se realizaba en una forma que produjera hallazgos =
muy confiables. Los autores concluyeron que la ausencia de progreso =

metodolégico, manifestada por la baja calidad de las tesis, deriva de cri- . 1.

terios inadecuados entre los principales programas de administracic')I}
publica y de la naturaleza del campo mismo. Jay White (1986a) repitio -
el estudio de McCurdy y Cleary y descubrié que la investigacion de una-—-
tesis no se publica, de modo que no se comunica mas alla del comité€ ca-_:
lificador. Cualesquiera que sean las razones que expliquen la falta Fle ‘
publicacién (mala calidad o falta de interés por publicar la tesis), White -
concluyé que la investigacién de tesis no parece ser una fuente impor-
tante del conocimiento en el campo.

El segundo problema, que es epistemolégico, ha sido analizado
varios teéricos de la administracién publica, en particular por Catron ¥ 5
Harmon (1981), Denhardt (1984), Hummel (1977) y White (1986b)- ESt® .
tltimo sostiene que la mayoria de los criticos de la investigacién de ad” .

por
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ministracién publica se ha basado en modelos positivistlis?; indicativos
de las ciencias naturales y las ciencias sociales principale"‘gf_"Sin embar-
go, agrega que la investigacién de la administracién publica no ha sido
contemplada a la luz de otros dos modos de la investigaciéri los inter-
pretativos y los criticos. Sugiere que el desarrollo del conocimiento de Ia
administracién publica puede interpretarse a la luz de los tres modos de
investigacién.

De acuerdo con White, creemos que la diversidad metodolégica de la
administracién piblica es apropiada y aceptable. Sin embargo, los de-
bates entre los defensores de modos alternativos no sustituyen a la in-
vestigaciéon de problemas tedricos sustantivos. La prueba final del valor
de estos modos es su contribucién al desarrollo de un acervo de conoci-
mientos y su aclaracién del entendimiento del campo.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CONTEMPORANEA
Métodos y datos

Los articulos de investigacién publicados en la Public Administration
Review (PaR) y la Administration and Society (a&s) entre 1975 y 1984 se
escogieron como la poblacién para evaluar la metodologia de investi-
gacién contemporanea dentro de la administracién ptiblica. La par es la
revista de la American Society for Public Administration (Aspa), una so-
ciedad profesional cuya tarea es “el avance de la ciencia, los procesos y
el arte de la administracién publica”. Tiene un doble conjunto de obje-
tivos que tratan al mismo tiempo de comunicarse con los practicantes y
de avanzar en la ciencia del campo. a&s es una revista no afiliada publi-
cada por Sage Publications. Su politica editorial es: “Trata de promover
el entendimiento de las organizaciones de servicios ptblicos y humanos,
Sus procesos administrativos y su efecto sobre la sociedad”.

Ademas de las consideraciones de maniobrabilidad y conveniencia,
varios factores nos llevaron a escoger la investigacion puiblica en estas
dos revistas: primero, la AR y la a&s se encuentran entre las principales
Tevistas del campo, de modo que deben ser representativas de la me-
todologia de investigacién aplicada ahora en el campo, y segundo, los
articulos de investigacién de estas revistas son revisados por colegas
Para asegurarse de que satisfacen amplios criterios profesionales.

Los articulos de simposio, los ensayos de corrientes profesionales, los
hsayos de resefia y los niimeros especiales se excluyeron del dominio
de los articulos de la Par analizados. En el anilisis se incluyeron 289
rticulos de la PAR y 194 de ads.
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Categorias analiticas

Cada articulo se codificé en 11 variables, cerca de la mitad de las cuales
reflejaban una informacién puramente descriptiva, mientras que lag
otras requerian alguna interpretacién del contenido del aI"tl'CLIIO. ‘En el
Apéndice se presenta el cédigo completo de las variables. Siete variables
contenfan una informacién primordialmente descriptiva, parte de ella
sélo para fines de identificacién, acerca de cada caso: afio de publica-
cién, volumen, nimero de emisién, autor(es), organizacién del autor,
drea general del tema y fuentes de apoyo de la investigacién. .

Se utilizaron otras cuatro categorias para registrar informacién acerca
de la metodologia utilizada en el estudio. Etapa de la investigacion es una
variable taxonémica derivada del trabajo anterior de Gordon, MacEachron
y Fisher (1974). Representa la etapa de la investigacién de c{encia so-
cial, reflejando el propésito del estudio. Estas etapas y propésuos.de la =
investigacion se resumen en el cuadro XV.1. La metodologia de la inves- -
tigacion se adapté de una taxonomia anterior de Caldwell (1968). L.as
categorias de esta variable taxonémica reflejan métodos generales df: in-
vestigacién utilizados en las ciencias sociales. Los métodos del andlisis
empirico se basaron en Gordon, MacEachron y Fisher (1974), Rpgers y
Agarwala-Rogers (1976) y Vogel y Wetherbe (1984). Est_a vanab’le' se
aplicé sélo a los estudios en los que se utilizé la observacién empirica.
Las categorias de esta variable van desde el estudio de casos particula-
res hasta los experimentos de campo controlados. Cada categoria de la

taxonomia representa una validez interna creciente (Campbell y Stanley,

1963). El foco es una variable dicotémica que distingue si el estudio se
orient6 hacia la construccién de teorfas o hacia la resolucién de problemas.

Resultados de la investigacion

Caracteristicas descriptivas de la investigacion en administracicn pLi.blzca,.,,, -
Las graficas XV.1 a XV.6 presentan la investigacién por el tema prlmi)r‘
dial, el foco, la fuente del apoyo, la etapa, la metodologia general y los
métodos del andlisis empirico. Estos datos son ttiles para dos pr?P‘?S; ,
tos: a) la caracterizacién de la investigacién en administracién pljll_?hcs
en general, y 5) la identificacién de variaciones de revistas especificas-
Nos interesa sobre todo el primero de estos propésitos. o en iy
La distribucién de la investigacién por el tema primordial, 1nd1§?daea_ -
la grafica XV.1, confirma la distribucién general de la investigacmn rrnfls
lizada en el campo. Aunque los temas tratados en p4r.se distribuyen

o
; - ro :
uniformemente que los de a&s, estas revistas cémparten los cuat e
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Cuabro XV.1. Clasificacion de las estrategias de investigacion

Estado de la investigacion

Propésito de la investigacion

1. Delineacién del problema
2. Identificacién de la variable

3. Determinacién de relaciones
entre las variables

4. Establecimiento de causalidad
entre las variables

5. Manipulacién de variables causales
para propésitos de formacién
de politicas

6. Evaluacién experimental de politicas
y programas alternativos

Definir lo que estamos buscando, yla
medida en que constituya un proble-
ma social

Identificar variables que puedan li-
garse con el problema y describir po-
sibles relaciones entre estas variables
Determinar los agrupamientos de va-
riables adecuadas que se requieren
para el pronéstico, y analizar sus mo-
delos de relaciones

Determinar cuéles factores son deci-
sivos en la promocién o inhibicién del
problema

Determinar la correspondencia exis-
tente entre la solucién de un proble-
ma tedrico y los factores manipula-
bles

Evaluar las consecuencias esperadas,
al igual que las imprevistas, de diver-
S0s programas y politicas antes y des-
pués de su aplicacién a gran escala y
determinar la eficacia de tales pro-
gramas en la solucién global de proble-
mas

mas mds frecuentes: teoria administrativa, administracién publica, po-

litica publica y planeacién. Entre estas 4reas, los articulos de PAR desta-"
¢an la politica publica en una forma significativamente mas frecuente,
Mientras que los articulos de a&s se centran en la teorfa administrativa
€0 una forma relativamente mas intensiva. La comparacién de los te-
Mas indica también que las funciones administrativas (como personal
Y Presupuestacién) se tratan con mucho mayor frecuencia en los articu-
los de par que en los de a&s. La grafica XV.2 indica también que la ma-
Yoria de los articulos publicados en par y en A&s destacan mas la solucién
€ problemas que el desarrollo de la teorfa. A pesar de estas semejanzas,
°s perfiles de las dos revistas difieren también en un aspecto importante.
0s articulos de Par se orientan de modo predominante hacia los pro-
€mas, mientras que a&s publica un ntmero aproximadamente igual
€ articulos de teoria y de solucién de problemas.
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PAR (N = 289)

Teorfa administrativa
Gerencia publica
Participacién ciudadana
Politica ptblica
Planeacién

Responsabilidad (rendicién de cuentas)
Personal

Finanzas

17.6%

Relaciones intergubernamentales

Gobierno urbano y regional
Gobierno estatal £ 0.7%

Gobierno federal 1.4%

Otros

T T T
20 30 40 SIO ?0 .
Numero de articulos

O
—
o

A&s (N = 289)

Teoria administrativa

Gerencia publica

Participacién ciudadana

Politica publica

Planeacién

Responsabilidad (rendicién de cuentas)
Personal

Finanzas

Relaciones intergubernamentales
Gobierno urbano y regional
Gobierno estatal § 0.5%

Gobierno federal {] 0.5%

Otros

29.9%

16.0%

T T T 4'7-’—_‘0 :
20 30 40 50 60
Numero de articulos :

.

GRAFICA XV.1. Distribucién de articulos por el tema primordial ‘ _’1 :

Los bajos niveles del apoyo a la investigacién en administraclo? 13’05‘
blica son evidentes en la grafica XV.3. En total, en 80% de los artic!
no se identificé ninguna fuente de apoyo institucional. La categoria

. . .. , . s re”
patrocinio mas importante para los articulos publicados en amba
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vistas fue “otras”, constituida primordialmente por fondos de investiga-
cién proveidos a los profesores por sus facultades. La National Science
Foundation apoyé la mavor cantidad de investigacién publicada, pero se
identificé en un numero relativamente pequefio de articulos de par o
1&s (5.5 y 6.7%, respectivamente).

f

Resolucién de problemas |

PAR (N=289)

Teorfa § 18.7%
f T T T T ]
0 50 100 150 200 250

Numero de artfculos
A&s (N=194)
Resolucién de problemas £ 1 53.6%

Teorfa i | 46.4%
i T T —T T 1
0 50 100 150 200 250

Numero de articulos

N J

GRrAFICA XV.2. Frecuencia relativa de la orientacion hacia la teoria
y hacia la solucion de problemas

_En la mayoria de los articulos se reportaron los resultados de la inves-
tigacién en una etapa temprana del desarrollo, como se observa en la
grafica XV.4. Mds de 60% de los articulos de cada una de las dos revis-
tas se ocup6 de la delineacién de problemas o la identificacién de varia-
bles, las dos etapas maés bajas de la taxonomia. 4&s publicé una porcién
Mmoderadamente mayor de articulos que se ocupaban de determinar las
relaciones entre las variables. Pero en sélo cerca de 5% de los articulos
Publicados en ambas revistas se reportaron investigaciones realizadas
®n una de las tres etapas mas avanzadas.

L:ex grafica XV.5 indica que las metodologias generales de la investi-
$acién publicada en PAR v en a&s se agruparon en tres categorias: argu-
Mentacién légica, restimenes juridicos y anélisis empiricos. Las meto-

01(_3g1'as asociadas a menudo con la teorfa interpretativa o critica —es
r:;;r, los enfoques histéricos o descriptivos (White, 198§b)— estuﬁerpn

esentadas infrecuentemente. Los modelos matematicos o la biblio-
fraffa de gran extensién se emplearon en proporciones muy pequefias:
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PAR (N = 289)

National Science Foundation 5.5%
National Institute of Justice § 0.7%
National Institute of Mental Health § 0.7%
Ford Foundation 8§ 0.7%
U. S. Department of Energy 8 0.7%

Ninguna

U. S. Office of Personnel § .79

Management

Otras 8.6%
r T T T T 1
0 50 100 150 200 250
Niimero de artfculos
A&sS (N=194)

National Science Foundation 6.7%
Natjonal Institute of Justice 0.0%
National Institute of Mental Health 0.0%
Ford Foundation 0.0%
U. S. Department of Energy 0.0%

Ninguna

U. S. Office of Personnel § .59

Management

Otras

14.9%

-

— T T T 1
0 50 100 150 200 250

& Niimero de articulos J—

GRAFICA XV.3. Fuentes de apoyo a la investigacion

menos de 3% de los articulos de paR y menos de 8% de los articulos de
adrs. Cerca de la mitad de los articulos (52.2% en PAR y 49.5% en a&s) eIT'l’/ o
plearon algin tipo de analisis empirico. La grafica XV.5 indi.ca’, sin
embargo, que la mayor parte de la investigacién empirica consistia ef!
estudios de casos particulares o anélisis de seccién transversal. Muy
poco analisis empirico incluia experimentos de campo, ecuaciones €5 ..
tructurales o estudios longitudinales. L
Cambios en la metodologia de la investigacion a través del tiempo. A fin -~
de identificar los cambios ocurridos en la metodologia de investig®’
cién de la administracién pablica, se categorizaron los datos en dos perio
dos quinquenales: 1975-1979 y 1980-1984. La distribucién de ad&s, de li
investigacién por tema primordial, se mostré muy estable durante E:StoS :
dos periodos, pero hubo cambios significativos en las 4reas abarcad? g
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/ PAR (N = 289)

Delineacién de problemas
Identificacién de variables E
Determinacién de relaciones
entre variables

Establecimiento de causalidad § 0.7%
entre variables

Manipulacién de variables § 0.7%
para la elaboracién de politicas

Evaluacién experimental 3.8%
de politicas y programas

alternativos

Otros @ 1.7%
r T T T ¥ T 1
0 20 40 60 80 100 120
Ntmero de articulos

A&sS (N=194)

Delineacién de problemnas
Identificacién de variables
Determinacién de relaciones
entre variables

Establecimiento de causalidad § 1.0%
entre variables

37.1%
33.5%

Manipulacién de variables 0.0%
para la elaboracién de politicas
Evaluacién experimental 0.0%
de politicas y programas
alternativos

Otros 1.5%
. r T T T T T
k 0 20 40 60 80 100

Ntmero de articulos

120)

Grérica XV.4. Distribucion de articulos por etapa de la investigacion

por la par (cuadro XV.2). La teorfa administrativa, la participacién ciu-
dadana, la planeacién y el personal vieron disminuir su participacién re-
lativa en el total de la investigacién. Finanzas, relaciones interguberna-
Mentales y politica publica aumentaron significativamente como areas
Sspecificas de la investigacion. Pocas diferencias surgieron entre los dos
beriodos en lo tocante al patrocinio o la etapa de la investigacién. En
Cambio, las metodologias generales cambiaron significativamente: en
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C PaR (N=289) \

, Experiencia recolectada: 3.59,

histérica
Experiencia recolectada: ‘ER 3.1%
descriptiva
Razonamiento deductivo: §0.3%
matemaético
Razonamiento deductivo:
argumentacién légica
Razonamiento deductivo:
resumen juridico
Analisis empirico FEEmm
Analogfa heurfstica tal § 0 39,
como la simulacién
Resena literaria 2.1%
Otros § 0.7% .
| — T T T T T 1
0 20 40 60 89 100 120 140 160
Nuiimero de articulos

19.0% -

18.7%

52.2%

A&sS (N=194)

Experiencia recolectada: 2.6%
histérica
Experiencia recolectada: g 2.19,

descriptiva
Razonamiento deductivo: 0.0%
matematico
Razonamiento deductivo:
argumentacién légica
Razonamiento deductivo:
resumen juridico
Anilisis empirico
Analogfa heuristica tal § 1.09%
como la simulacién
Reseia literaria 6.7%
Otros 0.0%
| E— T T T

14.4%

23.7%

T T —
0 20 40 60 80 100 120 140 160
K Nitmero de articulos

GRAFICA XV.5. Distribucién de articulos por enfoque general
de la investigacién

las muestras de ambas revistas se observé mucho mayor hincapié en el
andlisis empirico en 1984 que en 1980 (cuadro XV.3). El uso incremen-
tado del analisis empirico se distribuye entre tres métodos: estudios de
Casos particulares, andlisis transversal y andlisis longitudinal.

it
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PAR (N=289)

Estudios de casos particulares [
Anélisis de correlacién
transversal

Ecuaciones estructurales; por ej.,
andlisis de rutas, LISREL

Anélisis longitudinal £

Anilisis de campo controlado

o de laboratorio

Otros

No empiricos

] 47.8%

f ] T T T T )
0 20 40 60 80 100 120 140

Nidmero de articulos
A&s (N=194)

Estudios de casos particulares 1 10.8%
Analisis de correlacién
transversal
Ecuaciones estructurales; por €., E

andlisis de rutas, LISREL
Andlisis longitudinal [ 2.6%

Andlisis de campo controlado 0.09%

o de laboratorio

Otros § 0.5%

32.5%

3.1%

it

No empiricos E 50.5%
I T T { T I T 1
0 20 40 ‘,60 80 100 120 140
K . Nimero de articulos

GRAFICA XV.6. Distribucion de articulos por métodos del andlisis empirico

ANALISIS

En el analisis se identificaron varias diferencias entre PAR y a&s. Entre
las diferencias se encontraban las distribuciones de los temas y el mayor
hincapié de a&s en el desarrollo de la teoria. Las metas y los objetivos
editoriales de las revistas influyeron obviamente sobre estas variables.
Las semejanzas de los resultados, sin embargo, superan ampliamente a
las idiosincrasias de las revistas; ademads, la reproduccién y extensién de
Nuestro analisis, por Stallings y Ferris (1988), que cubrié 40 afios de la
Public Administration Review, produjo resultados similares. Dada la con-
sistencia de los hallazgos a través del tiempo y entre las revistas, podemos
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hacer tres evaluaciones generales acerca de la investigacién en la admi.
nistracién publica. .

Primera, la investigacion en la administracién publica es primordial.
mente aplicada, antes que bdsica. Cerca de tres cuartas partes de .IOS
articulos se ocuparon de la delineacién de problemas o la identificacisp
de variables, v menos de la cuarta parte se ocuparon de las relaciones
tedricas entreﬂ variables. Ademas, la investigacion carece de alejamientg
frente a las preocupaciones inmediatas e instrumentales. La mayoria de
los articulos que reportaban investigaciones empiricas eran estudiog
ce casos particulares o eximenes transversales; en pocos articulgs se in-
clufan experimentos de campo. ecuaciones estructgrales o es‘t’ud@s lon-
gitudinales. Por tiltimo, los propésitos basicos de la investigacién tienden
a orientarse hacia la solucion de problemas, lo que limita el desarrollo v
la veriticaciéon de la teoria empirica. La investigacién orientada hacia la
solucién de problemas tiende a reducir las probabilidades de que las pro-
posiciones acerca del campo sean explicaciones adecuadas vy Se unan en
un sistema explicativo (Kronenberg, 1971, p. 193). ‘

Segunda, la investigacion en la administracién publica no es acumu-
lativa. La metodologia y la etapa reflejadas en la bibliografia de la.ad-
ministracién publica indican que la investigacién no es acumulativa,
Menos de 4% de los articulos de 4R y Ads combinados eran resefias
bibliograficas de la investigacion empirica, una metodologia indicativa
de un interés general por la acumulacién. Ademas, nuestra ifltetjpreta-
cién personal indica que gran parte de la bibliografia contenia sélo re-
ferencias a la investigacién anterior y no examinaba seriamente lasn co-
nexiones existentes entre el articulo actual v la investigacién previa o
contemporanea.

Tercera, la investigacién de la administracién publica carece de. un
apovo institucional adecuado tal como el financmrpwnto umversuano}
extramuros, los institutos de investigacién organizados, los grupos de
colaboracién y las remuneraciones externas. El indicador principal del
apovo a la investigacion fue el ﬁnancigl'o. En 80% de los anfoulo§ no se
identificé ninguna fuenre de apovo financiero o de otra clase institu-
cional. Esta omisién no se debe a un error de reportaje, a la politica de !ﬁ
revista o a la ingratitud de los profesores. Es mas bien indicativa del bajo
nivel de tal apovo. 5

A fin de comparar el nivel del apoyo otorgado a la in‘."estigagon CTE
administracién piblica con el de otro campo profesional, ana.hzam:)i
apovo reportado en los articulos editados en las dos publicaaones“_uE
Academy of Managemens, la Review v el Jowrmnal, en el afio calendario v
1984, En un total de 105 articulos, 40% reconocié cierta clase d-e. ﬂpoim
22% reportd la recepeion de apovo extramuros v 18% recibié asistenti

la

(4]
—_

a
c

O —
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CUADRO XV.2. Comnparacion de la d
pordrea principal en [975-1979 v /980—/98}1

Istribucion de articulos o

PAR (N = 289)

3
AN

R
N

1975-1979 1980-1954

Tenma N o N % N S
Teorfa administrativa 18 161 l6 9.1 34113
Gerencia pablica 13 116 23 13.1 36 123
Participacién ciudadana 9 8.0 6 3.4 15 5.2
Elaboracién de politicas publicas 9 8.0 42 240 51 178
Planeacién 20 17.9 16 9.1 36 125
Responsabilidad (rendicion de cuentas) 4 3.6 10 5.7 14 4.8
Personal 15 134 17 97 32 11.1
Finanzas 6 5.4 24 137 30 10.4
Relaciones intergubernamentales 4 3.6 11 6.3 13 32
Gobierno urbano y regional l 0.9 3 1.7 4 1.4
Gobierno estatal 1 0.9 I 06 2 0.7
Gobierno federal 4 3.6 0 00 4 1.4
Otros 8 7.1 8§ 34 16 5.5

ToraL 112 100.1 177 9938 289 100.1

A&S (N = 194)
[1975-1979 19850-1984 Total

Tema N To N %% N T
Teoria administrativa 27 281 31 31.6 53 299
Gerencia publica 13 13.8 13 133 31 16.0
Participacion ciudadana 3 3.1 4 41 7 36
Elaboracién de politicas publicas 3 8.3 17 17.3 23 1239
Planeacién 11 LL.5 5 5.1 16 8.2 -
Responsabilidad (rendicién de cuentas) 6 6.2 9 92 13 7.7
Personal 0 0.0 5 5.1 5 7.7
Finanzas 3 5.2 I 1.0 ) 3.1
Relaciones intergubernamentales 1 1.0 4 49 5 26
Gobierno urbano y regional 6 6.2 331 9 44
Sobierno estatal 0 00 I 1.0 L 03
Gobierno federal l 1.0 0 00 l 0.3
Otros 10 10.4 5031 15 77

TOTar, So 100 93 100 194 100

Nora: Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redonden,
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CUADSO XV.3. Comparacion de la distribucion de articulos
pormétodos de andlisis empirico en 1975-1979 y 1980-1984

TTe——

PAR (N = 289)

Méiodo de andljsjs ernpirico
_

—_—

Estudio de casog
Anal
Ecuacignes estructurales:
por ejemplo, analisis de rutas,
LISREL
Anilisis longitudinal
Andlisis de campo controlado
o de laboratorig
No empiricos
Otros
ToTaLES

1975-1979 1980- 1984 Total
N % N Yo N )

16 143 40

isis de correlacién transversal 29 259 49 277 78 27

0 0.0 1 0.6 103
1 0.9 12 0.6 3 1
2 1.8 1 0.6 3 1
64 57.1 74  41.8 138 47.8
0 0.0 0 0.0 0 0

112 100.0 177 100.1 289 100

Ads (N = 194)

Método de andlisis empirico

1975-1979 1980-198+4 Total
N % N Yo N %

Estudio de casog

7 7.3 14 143 21 1038

Andlisis de correlacién transversal 27 281 36 36.7 63 325

Ecuaciones estructurales:
Por ejemplo, andlisis de rutas,
LISREL
Anjlisis longituding]
Anilisis de ¢ampo controlado
o de laboratorig
No empiricos
Otros
ToTaLEs

4 4.2 2 2.0 6 3.1
1 1.0 4 4.1 5 26
0 0.0 0. 0.0 0 0
57  59.4 41  41.8 98 50.5
0 0.0 1 1.0 1 05

96 100.0 98 999 194 100

NoTa: :
OTa: Es posible que los porcentajes no sumen 100 debido al redondeo.

de i ‘
Su universidad. Esta proporcién es el doble de la observada en los

articulos de pag vV A&sS

Asi pue ; :
pues, dadas las evaluaciones anteriores, concluimos que existe un

conv i
l mergepcm notable entre el
a administr

da hacia I

pasado y el presente. La investigacion €

acién publica sigue siendo ecléctica, no acumulativa, sesgd”
solucion de problemas y escasamente auxiliada. La metodo”
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logia de la investigacién en administracién piblica no ha madurado
hasta el punto de que sea capaz de sostener las necesidades de creacién
de conocimiento del campo. Nos encontramos basicamente de acuerdo
con Fritz Mosher (1956), quien hace mas de 30 afios, en una resefia de la
metodologia de la investigacién en la administracién publica, concluyé:

El campo no ha canalizado sus esfuerzos de investigacién; la extension de su
interés parece ilimitada; no ha desarrollado una metodologia rigurosa; ha sido
bastante ambiguo en sus definiciones; no se ha puesto de acuerdo sobre nin-
glin paradigma, teorema o sistema teérico; no ha establecido ninguna jerga
estilizada o un conjunto de simbolos; con muy pocas excepciones experimen-
tales, el campo no ha sido modelado o matematizado en una “adminimétrica”

(p. 176).

A fin de promover el nivel de la metodologia de la investigacién en la
administracién publica, creemos que son necesarios tres cambios ge-
nerales: a) concentrarse en los fenémenos centrales, &) institucionalizar
la investigacion, y ¢) mejorar las metodologias especilficas.

T e i ruw\(

l Concentrarse en los fendmenos centrales de la administracion piblica |
1]

—

Como vimos, la administracién publica es un campo notablemente difu-
so que engloba las contribuciones de muchas disciplinas. Es también un
campo relativamente pequeno, por lo que toca al nimero de investiga-
dores que lo estudian, cuando lo comparamos con campos similares
como el de la administracion de empresas. Por lo tanto, la administra-
cion publica necesita concentrar su investigacion si quiere progresar en
el entendimiento de los fendmenos que ocupan su dominio general. Go-
lembiewski (1977) ha sugerido directrices para lograr esta meta. Entre
las directrices se encuentra un enfoque de “la préxima mordida”, es
decir, evitar el desarrollo de teorias totalizadoras, concentrandose por el
contrario en piezas mas pequefias de realidad apropiada. Ademds de
esta estrategia, dos conjuntos de fenémenos centrales podrian aportar
un foco mas preciso para la investigacién dentro del campo.

Estudio de las caracteristicas y los procesos que distinguen a la adminis-
tracion piiblica de otras adininistraciones. Esto podria tratarse como un
Problema de Ta teoria politica v un problema empirico. Como lo sugiriera
Woodrow Wilson (1887, p. 197), un enfoque de teoria politica se concen-
frarfa en los propésitos puiblicos que definen a la administracién publica.
Lé Investigacién empirica debiera basarse en la premisa de que la admi-
Nistracién publica es un subconjunto de dos procesos sociales genéricos:

a administracion y la gobernacion (Willbern, 1968).
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[nterfaz del sisterna politico-administrativo. La segunda condicién g,
proponemos para un nucleo redefinido en la administracién publica eg
el estudio de los fenémenos que se ubican en la interfaz del sistema po.
litico-administrativo. Entre los fenémenos que se investigarfan segan
esta definicién de intereses legitimos se encuentran la sensibilidad o fa].
ta de sensibilidad del sistema politico, la legitimidad del sistema admj.
nistrativo en el desempeiio de sus funciones politicamente asignadas, [
vigilancia legislativa de las agencias administrativas, la representatividad
de las agencias administrativas y la reforma administrativa (por ejemplo,
la reforma del servicio civil para incrementar la sensibilidad de los admj-
nistradores hacia el Poder Ejecutivo y el publico).

/  Institucionalizar la investigacio’nf

Es evidente que la investigacion en la administracién puablica es en gran

medida un producto de normas e incentivos institucionalizados. La me-

todologia de la investigacién avanzara sustancialmente sélo si se legiti-

man nuevas normas y nuevos incentivos. Estos cambios tendrian que
incluir lo siguiente:

Incrementar la importancia de la investigacion en los papeles que desem-

perian los profesores. A nivel micro podra lograrse un progreso conside- -

rable si se desarrollan mejor la capacidad y los incentivos para que los
profesores de administracién publica realicen investigaciones significa-
tivas. Cuando no existe la capacidad, sugerimos que se contraten investi-

gadores de primera clase de otras disciplinas. Para los profesores dispo- -

nibles, podrian utilizarse instrumentos como el programa de verano del
Interuniversity Consortium on Political and Social Research (icpsRr), a
fin de mejorar las habilidades de investigacién de los profesores. Podria
influirse sobre los incentivos de los profesores si se institucionalizara
la investigacién como un criterio de ascenso y mérito. Las politicas de
permanencia y ascenso de los profesores de universidades individuales
podrian reforzarse significativamente con la adopcién, por parte de' la
National Association of Schools of Public Affairs and Administration
(NasPaa), de criterios que definan la investigacién como una responsabil‘
lidad de los profesores y requieran que los maestros de administraci_on
ptiblica se ocupen sustancialmente en la ensefianza, el servicio y la in-
vestigacién. Un estudio reciente de Joseph A. Uveges, Jr. (1985), indicaba
que las normas de la NAsPaa han tenido una influencia moderada en los
planes de estudio y la autonomia de los programas de la maestria en 2
ministracién pablica (Map). Existen entonces evidencias de que la ¥
fluencia de los estdndares de la NaSPAA podrian contribuir a institucio”
nalizar la investigacion. :
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Mejorar la calidad de los programas de doctorado. Un cambio relacio-
nado con el mejoramiento de los papeles de los investigadores universi-
tarios incluye mayor hincapié en los programas de doctorado orientados
hacia la investigacion. La administracién publica sigue debatiendo si el
doctorado debiera conferirse exclusivamente por la competencia en la
investigacion o si es igualmente apropiado un doctorado para practican-
tes (Birkhead y Netzer, 1982). La map debiera ser el grado profesional ter-
minal v el estudio doctoral debiera destinarse al desarrollo de la compe-
tencia de un candidato como investigador. Las escuelas que ofrecen el
Ph. D. o el pra (doctorado en administracién publica) debieran proveer
un adiestramiento intensivo en la investigacién v un ntimero adecuado de
profesores orientados hacia la investigacién para sostener los programas.

Desarrollar conexiones entre la unidad de investigacion y el programa de
administracion piiblica. Un mayor hincapié en el valor de la investiga-
cién se facilitaria grandemente si se establecieran lazos mds estrechos
entre las unidades de investigacién formales v los programas de admi-
nistracién publica. Las universidades que estén considerando la crea-
cién de programas de administraciéon publica debieran examinar seria-
mente el financiamiento de unidades de investigacién a niveles altos en
relacién con los programas de instruccién; por ejemplo, la mitad de los
recursos del programa.

Incrementar el financiamiento de la investigacion en la administracion
ptiblica. No puede haber una investigacién adecuada sin recursos finan-
cieros. Este es un problema que deben resolver colectivamente los profe-
sionales y los principales administradores publicos. La National Academy
for Public Administration podria iniciar un didlogo con el Congreso acer-
ca de las necesidades y los beneficios de la investigacién en el campo de
la administracién publica. Dada la escala de nuestro moderno Estado
administrativo y su importancia en nuestra sociedad, el Congreso podria
considerar la creacién de un instituto nacional de acuerdo con los li- .
Neamientos del National Institute of Health. Dentro del clima fiscal
actual, tales propuestas podrian parecer inoportunas, pero la escala de
los problemas de la administracién publica moderna podria justificar
EE:\Cilmente una cantidad moderada de fondos cuyos frutos compensa-
fan en pocos afios la inversién inicial.

| Mejorar las metodologias especificas
i

Ademgs de cambiar los incentivos y las normas, se necesitan mejoras

e o . . o, o . .
Specificas en los métodos de investigacién utilizados por los investiga-
Otes de [a administracién publica.
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Un nso mds extenso del metaandlisis. Uno de los cambios mas impor.
tantes incluye la toma de medidas para incrementar la acumulacigp de
la inversién. La sugerencia anterior de Kronenberg (1971), de un inven.
tario de propuestas en el campo de la administracion piblica, era un re.
curso para tratar este problema, pero no se han puesto en practicg en
los 15 afios transcurridos desde entonces, probablemente porque deper,.
dia de un esfuerzo de colaboracién a gran escala. Otro recurso para ip.
crementar el cardcter acumulativo de la investigacion es el uso mas am.
plio del metaanalisis. El metaandlisis se refiere al conjunto de métodag
utilizados para establecer hechos mediante la acumulacién de resylta-
dos entre los estudios. Estos métodos incluyen las resefias de la bibljo-
grafia (Salipante, Notz y Bigelow, 1982), el conteo de hallazgos estadfs-
ticamente significativos y el promedio de resultados entre los estudiog
(Hunter, Schmidt y Jackson, 1982). De igual modo, el anilisis empirico
indicaba que las resefias de la bibliografia se utilizaban infrecuentemen-
te y que pocos estudios avanzaban hasta las etapas maduras de la inves-
tigacion en ciencias sociales. Este par de hallazgos sugiere la necesidad
de que se preste mds atencién al metaanalisis. Un beneficio accesorio del
mayor uso del metaanalisis es su capacidad para ayudar a la integracion
de los resultados obtenidos en campos académicos diferentes, lo que
constituye un objetivo particularmente importante para una empresa
interdisciplinaria como la administracién publica.

Metodologia del estudio de casos particulares. Los estudios de casos

cia, exploratorio y como una incomodidad atractiva (Miles, 1979; Yin,
1981a). Dadas estas visiones criticas de la metodologia de casos particu-
lares, se justificaria la idea de una reduccién considerable en el uso de
estudios de casos particulares dentro de la investigacién de la adminis-
tracién publica. Sin embargo, los estudios de casos particulares segui-
ran siendo un método popular en vista del tema del campo, de modo
que una estrategia mds realista es la concentracién en su mejoramiento-
Ademds, el abandono de los estudios de casos particulares no considera
una concepcién revisionista de su valor desarrollada durante el altimo
decenio (Yin, 1981b; Yin y Heald, 1975). Los refinamientos recientes €&t
la conduccién de estudios de casos particulares han incrementado St
validez potencial (McClintock, Brannon y Maynard-Moody, 1979; Yin ¥
Heald, 1975). Considerando su uso generalizado en el campo, los inves:
tigadores de la administracién publica podrian emprender nuevos refi-
namientos en los métodos de estudios de casos particulares, tratando d?
fortalecer la investigacién en la administracién publica y contribtif
generalmente al desarrollo de los métodos de la ciencia social.
Metodologias cualitativas. Otra drea especifica para el mejoramiento

i
L
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o5 ¢l uso de metodologias cualitativas dentro de la administracién pibli-
ca. Un entendimiento de las metodologias cualitativas se estd volvien-
do cada vez mds importante a medida que la interpretacién y la retdrica
recobran la prominencia y la respetabilidad en las ciencias sociales
(winkler, 1985). El analisis empirico confirmé la ya fuerte preferencia
Je la administracién publica por la investigacién cualitativa, que estaba
disminuyendo, pero también cuestioné la adecuacién del manejo, por
parte de los investigadores, de los recursos v la habilidad asociadas a la
metodologia cualitativa. En los tltimos afos ha habido un pequefio creci-
miento de materiales acerca de la investigacién cualitativa (Van Maanen,
1979), y los investigadores de la administracién publica deben volverse
profesionales mas diestros de este arte y contribuir al avance de estos
métodos.

Metodologias cuantitativas avanzadas. La propuesta del mejoramiento
de la metodologia cualitativa no es una bofetada para su opuesto —o,
mejor dicho, su complemento—: la metodologia cuantitativa. Aunque el
analisis empirico indic6 un incremento significativo en la cantidad de
investigacién cuantitativa en la administracién ptblica, las técnicas em-
pleadas se limitaban principalmente al analisis de correlacién simple y
de regresion lineal. Esto representa un avance en la aplicacién de técni-
cas cuantitativas dentro del campo, pero la administracién ptblica se
encuentra todavia en desventaja ante otras ciencias sociales por lo que
toca a la aplicacién de técnicas estadisticas avanzadas. Por lo tanto, los
investicadores de la administracién publica deben hacer un uso mas
sustancial del analisis causal, los modelos de ecuaciones estructurales y
los métodos estadisticos longitudinales y proceder al desarrollo de una
competencia aceptable en las nuevas metodologias estadisticas que se
vuelven disponibles para los cientificos sociales con mayor rapidez que
en la actualidad.

Dos ejemplos de técnicas estadisticas avanzadas que incrementarian
significativamente las oportunidades de investigacién de los problemas
caracteristicos del campo son los modelos de series de tiempo de Box-
Jenkins y la modelacién estructural de la covarianza. Box-Jenkins es
una técnica para modelar los cambios en una serie de tiempo de datos
con el fin de verificar los efectos de ciertas intervenciones. Aunque toda-
via no se ha aplicado ampliamente, ya se ha utilizado en el estudio de
Cuestiones como las implicaciones del cambio econémico para las poli-
ticas (Catalano, Dooley y Jackson, 1985) y los efectos de la intervencién

¢ la paga por méritos de la csra en el desempefio organizacional
(Pearce, Stevenson y Perry, 1985). .

La modelacion estructural de la covarianza, cominmente conocida

“omo risreL (Joreskog v Sorbom, 1981), es una técnica de andlisis con
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datos causales mucho mds eficaz que el analisis de rutas que se hiciera
popular en los afios sesenta. La LISREL permite estimar de manera sj-
multdnea la relacién que existe entre las medidas observadas de las varia-
bles imperceptibles independientes y dependientes. La LISREL ha empe-
zado a aparecer con [recuencia creciente en las revistas de sociologia y

administracién de empresas para la investigacién de problemas que im-

plican el comportamiento social e individual.

Debe prestarse alguna atencién no solamente a las técnicas especi-
ficas que podrian integrarse al campo, sino también a la forma en que
esas técnicas son adquiridas por los estudiosos y los investigadores ac-
tuales. En un estudio anterior (Gazell, 1973) de la investigacién empi-
rica en la administracién publica y la ciencia politica se descubrié un
alto grado de estabilidad metodolégica a través del tiempo. Los inves-
tigadores siguieron usando enfoques conocidos, tradicionales, en lugar
de aprender métodos nuevos. Por lo tanto, el campo debe desarrollar
sistemas de apoyo como los seminarios de investigacién y los consor-
cios doctorales en conferencia profesionales, con el fin de facilitar el
aprendizaje. Tales sistemas de apoyo son igualmente aplicables y nece-
sarios para los investigadores de la administracién publica interesados
en los modos de investigacion positivos, interpretativos o criticos, a efec-
to de que desarrollen y se mantengan al tanto de las metodologias de
investigaciéon apropiadas. Es indudable que tales pasos constituyen
apenas una respuesta parcial. Sin embargo, son necesarios no sélo para
mover al campo al primer plano, sino también para mejorar el estado
de la practica de la investigacién.

CONCLUSION
Aunque todas las sugerencias formuladas antes pudieran ponerse en

practica de inmediato, se requeriria el transcurso de varios afios para
que fuesen apreciables sus consecuencias. Algunas de nuestras sugeren-

cias requieren la accién colectiva o institucional, pero muchas de ellas

pueden aplicarlas investigadores individuales en la practica rutinaria de
su arte, por ejemplo: investigadores individuales pueden mantener sus
temas de investigacién a largo plazo, mejorar las metodologias asociadas
a los estudios de casos particulares y aumentar la aplicacién de metodo-
logias estadisticas mds avanzadas, apropiadas para los problemas de la
administracién publica. La aceptacién de estas sugerencias por la comy”
nidad de la administracién publica podria servir para impulsar el ava?”
ce de la ciencia y el arte de la administracién publica.

B
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Apéndice: cédigo para el andlisis de los articulos

VARIABLE 1: afio (1975-1984)

VARIABLE 2: volumen (35-44)

VARIABLE 3: nimero (1-6)

VARIABLE 4: titulo

VARIABLE 5: autor(es)

VARIABLE 6: afiliacién(es) institucional(es)
VARIABLE 7: tema

. Teorfa administrativa/burocracia/teoria organizacional

. Papeles gerenciales/gerencia publica

. Participacién ciudadana/representacion

. Elaboracién de politicas publicas/anilisis de las politi-
cas/evaluacion de las politicas

. Planeacién/sistemas administrativos

. Responsabilidad/sensibilidad/valores del interés publico

. Personal

. Otros
9. Presupuestacién/finanzas

10. Relaciones intergubernamentales

11. Gobierno urbano y regional

12. Gobierno estatal

13. Gobierno federal

e O

oo~ on Ut

VaRrIABLE 8: fuente del apoyo a la investigacion

. National Science Foundation

. Office of Naval Research

. National Institute of Justice

. National Institute of Mental Health

. Ford Foundation

. U. S. Department of Energy

. No se indica ninguna

. Otras

. U. S. Office of Personnel Management

O 00~ O Ul W p) =

VARIABLE 9: etapa y propésito de la investigacién
1. Delineacién del problema
2. Identificacién de variables
3. Determinacién de relaciones entre variables
4. Establecimiento de causalidad entre variables
3. Manipulacién de variables para la elaboracién de politicas
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6. Evaluacién de politicas y programas alternativos
7. Otros

VARIABLE 10: metodologia de la investigacion

. Experiencia recolectada: antropologia

. Experiencia recolectada: histérica

. Experiencia recolectada: descriptiva

. Razonamiento deductivo: matemadtico

. Razonamiento deductivo: argumentacién légica
. Razonamiento deductivo: resumen juridico

. Andlisis empirico (inferencia inductiva)

. Otras o

. Analogia heuristica (por ejemplo, la simulacién)
. Resena de la bibliografia

O WO 00~ O U o=

—

VARIABLE 11: método del andlisis empirico
1. Estudio de casos

2. Andlisis de correlacién transversal

3. Ecuaciones estructurales (por ejemplo, analisis de rutas
LISREL) ’

4. Anilisis longitudinal -

5. Analisis de campo controlado o de laboratorio

6. No aplicable

7. Otros

VARIABLE 12: foco
1. Elaboracién de teorfas (tedrico)
2. Resolucién de problemas (practico)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Birkhead, Guthrie S., y Dick Netzer, 1982, “Doctorate in Public Affairs and
Administration”, mimeografiado.

Ca.ldwell, Lynton K., 1968, “Methodology in'the Theory of Public Admin-
istration”, en Theory and Practice of Public Administration: Scope, Objectives:
and Methods, James C. Charlesworth (comp.), Filadelfia: American Academ¥
of Political and Social Sciences.

Campbell, Donald T., y Julian C. Stanley, 1963, Experimental and Quast-
Experimental Designs for Research, Chicago: Rand McNally.

Catalano, Ralph A., David Doolev y Robert L. Jackson, 1985, “Economic Anté
ce_dents of Help Seeking: A Reformulation of the Time-Series Tests”, Jouritd
of Health and Social Behavior 26: 141-152. ‘ y

T
- N

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN LA ADMINISTI}"@(}‘ION . 479
(T

Catron, Bayard, y Michael Harmon, 1981, “Action Theory in Pﬁ}aé(ice: Toward
Theory without Conspiracy”, Public Administration Review <2 53—5354[. " '

Dahl, Robert A., 1947, “The Science of Public Administration: Thrée Problems”,
public Administration Review 7: 1-11. Tal f_"‘,"

penhardt, Robert B., 1984, Theories of Public Organization, Monterey, ‘Calif.:
Brooks/ Cole.

punn, Delmer D., Frank K. Gibson y Joseph Whorton, Jr., 1985, “University
Commitment to Public Service for State and Local Governments”, Public
Admiinistration Review 45: 503-509.

Garson, G. David, y E. Sam Overman, 1983, Public Management Research in the
United States, Nueva York: Praeger.

Gazell, James A., 1973, “Empirical Research in American Public Admin-
istration and Political Science: Is the Estranged Relative Outstripping the
Rest of Its Former Household?”, Midwest Review of Public Administration 7T
229-244.

Golembiewski, Robert T., 1977, Public Administration as a Developing Discipline,
parte 2, Nueva York: Marcel Dekker.

. William A. Welsh y William J. Crotty, 1969, A Methodological Primer for
Political Scientists, Chicago: Rand McNally.

Gordon, Gerald, Ann E. MacEachron y G. Lawrence Fisher, 1974, “A Contin-
gency Model for the Design of Problem-Solving Research Programs: A
Perspective on Diffusion Research”, Health and Society 52: 185-222.

Gulick, Luther, 1937, “Science, Values, and Public Administration”, en Papers
on the Science of Administration, Luther Gulick y Lyndall Urwick (comps.),
Nueva York: Institute of Public Administration.

Honey, John C., 1957, “Research in Public Administration: A Further Note”,
Public Administration Review 17: 238-243.

Hummel, Ralph, 1977, The Bureaucratic Experience, Nueva York: St. Martin’s
Press.

Hunter, John E., Frank L. Schmidt y Gregg B. Jackson, 1982, Metaanalysis:
Cumulating Research Findings Across Stucdies, Beverly Hills: Sage.

Joreskog, K. G., y D. Sorbom, 1981, LISREL V. User's Guide, Chicago: National
Educational Resources.

Kaplan, Abraham, 1964, The Conduct of Inquiry, San Francisco: Chandler.

Kronenberg, Philip S., 1971, “The Scientific and Moral Authority of Empirical
Theory of Public Administration”, en Toward a New Public Administra-
tion: The Minnowbrook Perspective, Frank Marini (comp.), Scranton, Pa.
Chandler.

McClintock, Charles C., Diane Brannon y Steven Maynard-Moody, 1979, “Applying
the Logic of Sample Surveys to Qualitative Case Studies: The Case Cluster
Method”, Administrative Science Quarterly 24: 612-629.

McCurdy. Howard E., y Robert Cleary, 1984, “Why Can’t We Resolve the Re-
search Issue in Public Administration?”, Public Administration Review 44:
49-55.

Marini, Frank (comp.), 1971, Toward a New Public Administratior: The Min-
nowbrook Perspective, Scranton, Pa.: Chandler.




'

480 METODOLOGIA

Miles, Matthew B., 1979, “Qualitative Data as an Attractive Nuisance”, Adinjy.
istrative Science Quarterly 24: 590-601.

Morgan, David R., Kenneth J. Meier, Richard C. Kearney, Steven W. Hayg y
Harold B. Birch, 1981, “Reputation and Productivity among U. S. Public
Administration and Public Affairs Programs”, Public Administration Reviey,
41: 666-673.

Mosher, Frederick C., 1956, “Research in Public Administration: Some Notes
and Suggestions”, Public Administration Review 16: 169-178.

Newland, Chester, 1984, Public Administration and Community: Realism in 1,
Practice of Ideals, McLean, Va.: Public Administration Service.

Pearce, Jone L., William B. Stevenson y James L. Perry, 1985, “Managerig]
Compensation Based on Organizational Performance: A Time-Series
Analysis of the Impact of Merit Pay”, Acadenty of Management Journal 28:
261-278.

Rogers, Everett M., y Rekha Agarwala-Rogers, 1976, Comnwunication in O
ganizations, Nueva York: Free Press.

Salipante, Paul, Wiliam Notz y John 8igelow, 1982, “A Matrix Approach to '

Literature Reviews”, Research in Organizational Behavior 4: 321-348.

Simon, Herbert A., 1947, “A Comment on the Science of Public Administration”,
Public Administration Review 7: 200-203.

Stallings, Robert A., y James M. Ferris, 1988, “Public Administration Research:
Work in par, 1940-1984", Public Administration Review 48: 580-587.

Uveges, Joseph A., Jr.,, 1985, “Identifying the Impacts of NaSPaA’s MPA Standards
and Peer Review Process on Education for the Public Service: 1975-1985",
presentado en la Reunién Regional del Sureste de la American Society for
Public Administration, Charleston, S. C.

Van Maanen, John (comp.), 1979, “Symposium on Qualitative Methodology”,
Administrative Science Quarterly 24: 519-671.

Vocino, Thomas, y Robert H. Elliott, 1984, “Research Note: Public Admin-
istration Journal Prestige: A Time-Series Analysis”, Administrative Science
Quarterly 29: 43-51.

Vogel, Douglas R., y James C. Wetherbe, 1984, “mis Research: A Profile of
Leading Journals and Universities”, Data Base 16: 3-14.

Waldo, Dwight, 1984, The Admiinistrative State, 2a. ed., Nueva York: Holmes and
Meier. ,

White, Jay D., 1986z, “Dissertations and Publications in Public Administration’,
Public Administration Review 46: 227-234. '

, 1986b, “On the Growth of Knowledge in Public Administration”, Public

Administration Review 43: 13-24.

Willbern, York, 1968, “Comment on Caldwell’s Paper”, en Theory and Practice of

Public Adnunistration: Scope, Objectives, and Methods, James C. Charlesworth
(comp.), Filadelfia: American Academy of Political Science.

Wilson, Woodrow, 1887, “The Study of Administration”, Political Science Qltar[erl,v
2:197-222.

Winkler, Karen J., 1985, “Questioning the Science in Social Science, Scholars
Signal a ‘Turn to Interpretation’™, Chronicle of Higher Education 5-6.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN LA ADMINISTRACION 481

vin, Robert K., 198la, “The Case Study as a Serious Research Strategy”,

Knowledge 3: 97-114. . ‘ .
-, 1981b, “The Case Study Crisis: Some Answers”, Administrative Science.

Quarterly 26: 58-65. .
__—, y Karen A. Heald, 1975, “Using the Case Survey Method to Analyze Policy

studies”, Adniinistrative Science Quarterly 20: 371-331.



