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El Proceso Administrativo:

 Se necesitan “modelos” para simplificar la 

realidad.

 Es un recurso pedagógico para dar cuenta de 

temas, conceptos e ideas que ayuden a dar 

cuenta de la realidad.

 En tanto “modelo” se asume que surge de la 

realidad, pero ni la explica plenamente ni la 

define.

 Ha sido objeto de cambios y ajustes de 

acuerdo a los planteamientos de los autores.
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Fayol (1916)

 Reconoce seis funciones dentro de la 

organización:
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Gulick (1937)

 POSDCORB

 Planning: Planificación

 Organizing: Organización

 Staffing: Asignación del personal

 Directing: Dirección

 Coordinating: Coordinación

 Reporting: Información y control

 Budgeting: Presupuestación
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Proceso administrativo tipo:
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¿Cómo entender la planificación?

 Ligada al futuro.

 Referida a un análisis de la actualidad.

 Conlleva un proceso de darle sentido a la 

organización en un contexto.

 Implica un ejercicio de proyección de una 

realidad determinada.

 Supone el reconocer un espacio de 

incertidumbre.
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Planificación:

 Consiste en:

 Definir objetivos o resultados a alcanzar, al igual que 

los medios para realizarlos.

 Imaginar una situación futura y trabajar para 

construirla.

 Objetivos y/o metas:

 Los objetivos son los resultados deseados. Son fines, 

propósitos, intenciones o estados futuros que 

organizaciones pretenden alcanzar mediante la 

utilización de esfuerzos y recursos.

 Meta: es un objetivo definido en términos 

cuantificables.
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Tipos de planes: (criterio temporal)

 Planes temporales:

 Se refieren al logro de un objetivo definido en 
un tiempo o situación. Son pensados de forma 
que culminan en un período preciso.

 Planes permanentes:

 Políticas: directrices que definen en términos 
generales cursos de acción a seguir cuando 
se presenta un problema determinado.

 Procedimientos: descripciones detalladas de 
secuencias de actividades que se deben llevar 
a cabo para cumplir un objetivo determinado.
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¿Cómo lidiar con la incertidumbre?

 Análisis de series temporales: tomar en 

consideración el pasado y proyectarlo.

 Proyecciones derivadas: predecir a partir de 

una combinación de factores.

 Relaciones causa efecto: leyes que permiten 

proyectar.

 Encuestas de opinión y actitudes



10

Tipos de Planes: (de acuerdo a su 

naturaleza)

 Misión o propósito: se refiere a la función o tarea 
básica de la organización.

 Objetivos o metas: fines a los que se orienta la 
organización.

 Estrategia: objetivos de largo plazo y la 
implementación de cursos de acción y recursos para 
su logro.

 Políticas: directrices generales.

 Procedimientos: planes que establecen un método 
necesario para el manejo de situaciones futuras.

 Reglas: definición clara y precisas de conductas.

 Programas: conjunto de metas, programas, etc. 
orientados a un fin determinado.

 Presupuesto: expresión financiera de la planificación.
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Relación Planificación - Control

Planeación Instrumentos 

de los Planes

Control: 

Comparación 

de los planes 

con 

resultados

Nuevos 

Planes

Acción 

correctiva

Desviación 

indeseable

Desviaciones 

no indeseables 

de los planes
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El proceso de la Planificación:
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Objetivos en un contexto organizacional
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El problema de la definición de objetivos:
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