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El Proceso Administrativo:

Se necesitan “‘modelos” para simplificar la
realidad.

Es un recurso pedagdgico para dar cuenta de
temas, conceptos e ideas que ayuden a dar
cuenta de la realidad.

En tanto "modelo” se asume que surge de la
realidad, pero ni la explica plenamente ni la
define.

Ha sido objeto de cambios y ajustes de
acuerdo a los planteamientos de los autores.
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Fayol (1916)

Reconoce seis funciones dentro de la
organizacion:

Funcion Funcion Funcion de Funcion de Funcion de Funcion
Comercial financiera Seguridad Administracion || contabilidad | | Técnica
v
Planeacion Organizacion Direccion Coordinacion Control




Gulick (1937)

POSDCORB
Planning: Planificacion
Organizing: Organizacion
Staffing: Asignacion del personal
Directing: Direccion
Coordinating: Coordinacion
Reporting: Informacion y control
Budgeting: Presupuestacion



Proceso administrativo tipo:
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¢ Como entender la planificacion?

Ligada al futuro.
Referida a un analisis de la actualidad.

Conlleva un proceso de darle sentido a la
organizacion en un contexto.

Implica un ejercicio de proyeccidon de una
realidad determinada.

Supone el reconocer un espacio de
Incertidumbre.



Planificacion:

Consiste en:

Definir objetivos o resultados a alcanzar, al igual que
los medios para realizarlos.

Imaginar una situacion futura y trabajar para
construirla.

Objetivos y/o metas:

Los objetivos son los resultados deseados. Son fines,
propositos, intenciones o estados futuros que
organizaciones pretenden alcanzar mediante la
utilizacion de esfuerzos y recursos.

Meta: es un objetivo definido en términos
cuantificables.



Tipos de planes: (criterio temporal)

Planes temporales:

Se refieren al logro de un objetivo definido en
un tiempo o situacion. Son pensados de forma
gue culminan en un periodo preciso.

Planes permanentes:

Politicas: directrices que definen en términos
generales cursos de accion a seguir cuando
se presenta un problema determinado.

Procedimientos: descripciones detalladas de
secuencias de actividades que se deben llevar
a cabo para cumplir un objetivo determinado.



¢ Como lidiar con la incertidumbre?

Analisis de series temporales: tomar en
consideracion el pasado y proyectarlo.

Proyecciones derivadas: predecir a partir de
una combinacion de factores.

Relaciones causa efecto: leyes que permiten
proyectar.

Encuestas de opinion y actitudes



Tipos de Planes: (de acuerdo a su
naturaleza)

Mision o propésito: se refiere a la funcion o tarea
basica de la organizacion.

Objetivos o0 metas: fines a los que se orienta la
organizacion.

Estrategia: objetivos de largo plazo y la
Implementacion de cursos de accion y recursos para
su logro.

Politicas: directrices generales.

Procedimientos: planes que establecen un metodo
necesario para el manejo de situaciones futuras.

Reglas: definicion clara y precisas de conductas.

Programas: conjl_mto de metas, programas, etc.
orientados a un fin determinado.

Presupuesto: expresion financiera de la planificacion.
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Relacion Planificacidon - Control

Nuevos

Planeacion

Planes

Instrumentos
de los Planes

Control:
Comparacion
de los planes

Desviaciones
— NO indeseables

con de los planes
resultados
Desviacion
indeseable
A\ 4
Accion

correctiva
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El proceso de la Planif

Icacion:

Atencién a las oportunidades
Ala luz de:
Mercado
Competencia
Deseos de los clientes
Nuestras fortalezas
Nuestras debilidades

Establecimiento de objetivos o metas
Dénde quisiéramos estar y qué
deseamos hacer y cuando

Consideracion de premisas de
planeacion
{En qué condiciones (internas
o externas) operaran nuestros
planes?

Identificacién de alternativas
iy {Cuales son las alternativas mas
promisorias para el cumplimiento
de nuestros objetivos?

Comparacion de alternativas con
base en las metas propuestas
(Qué alternativa nos ofrece
mayores posibilidades de cumplir
nuestras metas al menor costo y
mayores ganancias?

Eleccién de una alternativa
Seleccion del curso de accién que
seguiremos

FIGURA 4.2 Pasos de la planeacion

Formulacion de planes de apoyo
Como planes para:
Compra de equipo
Compra de materiales
Contratacién y capacitacion de
empleados
Desarrollo de un nuevo producto

v

Conversion de planes en cifras
mediante la realizacion de
presupuestos
Desarrollo de presupuestos
como:
Volumen y precio de ventas
Gastos de operacion necesarios
para los planes
Inversion en bienes de capital




ODbjetivos en un contexto organizacional
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3. Objetivos generales de
la organizacion (a largo plazo,
estatégicos)

4. Objetivos generales mas especificos (de dreas
de resultados clave, por ejemplo)
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/, 5. Objetivos divisionales A

6. Objetivos departamentales y de unidades

7. Objetivos individuales
* Desempefio
* Objetivos de desarrollo personal

Jerarquia de objetivos

Adaptado de H. Weihrich y J. Mendleson, Management: An MBO Approach, Dubuque, lowa, Wm, C. B

FIGURA 4.3 Relacion de objetivos v la jerarquia organizacional
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Administradores de
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Administradores de
nivel medio

Administradores de nivel

inferior

Jerarquia organizacional

rown Co., 1978, p. xi. Reproducido con autorizacién.
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El problema de la definicion de objetivos:

E ~ TABLA 4.1 Ejemplos de objetivos verificables y no verificables
E Objetivos no verificables Objetivos verificables
1. Obtener utilidades razonables 1. Lograr un rendimiento sobre la inversién de 12% al

final del ano fiscal en curso

2 Mejorar las comunicaciones 2. Publicar un boletin mensual de dos paginas a partir
del 1 de julio de 2009, que involucre no més de 40
horas de trabajo en su preparacién (después de la
primera edicion)

. Mejorar la productividad del 3. Incrementar la produccion en un 5% para el 31 de
departamento de produccion diciembre de 2009, sin costos adicionales, mante-
niendo el nivel de calidad actual

(Y

MY

_ Desarrollar mejores gerentes 4. Disenar y realizar un programa de 40 horas en casa
sobre los “fundamentos de la administracién”, a ser
completado para el 1 de octubre de 2009, que re-
quiera no mas de 200 horas de trabajo del personal
de desarrollo gerencial y con al menos 90% de los
100 gerentes que pasen el examen (especificado)

_ Instalar un sistema de cémputo 5. Instalar un sistema de control computarizado en el
departamento de produccion para el 31 de diciembre
de 20009, sin rebasar 500 horas de trabajo de anélisis
de sistemas y en operacion con no mas de 10% de
tiempo inactivo durante los primeros tres meses, o
2% més adelante.

(i
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