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ESCUELA NEOCLASICA

Después de la Il Guerra Mundial, las empresas
crecen cada vez mas y empiezan a operar en otros
paises. Las necesidades de planificacion,
organizacion, direccion y control se ven afectadas
NOr estas expansiones.

|_a Escuela Neoclasica se caracteriza por poner
enfasis en los aspectos practicos de la aplicacion
del proceso administrativo. Para esto, retoman
conceptos de la Escuela Cientifica y de la Escuela
de Relaciones Humanas y propone metodos
desarrollados de acuerdo con las experiencia e
las grandes empresas.

Establece una mejor manera o practica de hacer
las cosas — “the best way”.




Direccion
Nocion de “the best way” -> Procesos que al ser seguidos
asegurarian el exito de las actividades gerenciales.

Gerente Eficiente y Eficaz

Eficiencia: Hacer las cosas necesarias para alcanzar los
objetivos (“hacer las cosas que hay que hacer”).

Eficacia: Hacer las cosas que se hacen.

La eficiencia es primero: Hay que seleccionar las actividades
gue interesan y después poner cuidado en hacerlas bien.

Gerente Eficaz:
Sabe que hacer con el tiempo (a que hay que dedicarlo).
Define el trabajo por los resultados (que hay que lograr).

Conoce y reconoce sus limitaciones, compensadas mediante
una formacion adecuada y eleccion de buenos colaboradores.

Define y sigue prioridades claras sin distraerse.



Ernest Dale (Escuela Empiricista)

Conforme al crecimiento de las
empresas Y, con esto, sus funciones y
niveles jerarquicos, el enfoque
tradicional de organizacion del
trabajo propuesto por la Escuela
Cientifica sufrié cambios importantes
a mediados del siglo XX.

Elementos como la division del
trabajo, la especializacion, la
departamentalizacion, la cadena de
mando y la delegacion de toma de
decisiones se hacen recurrentes.

Dale estudia la organizacion de las
grandes corporaciones, como General
Motors, en la década de los 60°.



Division del Trabajo y Especializacion
Existencia de una relacion directa entre el tamafio y la
complejidad de la organizacion.

Necesidad de determinar las responsabilidades
fundamentales de la empresa, para posteriormente
determinar quien debe llevarlas a cabo -> Division del
trabajo y especializacion.

Departamentalizacion

Una vez dividido el trabajo, es necesario coordinarlo
agrupandolo en actividades similares -> Departamentos.

Departamentalizacion por Funciones.
Departamentalizacion por Producto.
Departamentalizacion Territorial.
Departamentalizacion por Clientes.



Delegacion de Autoridad, Cadena de Mando y Tramo de
Control.

Conforme la empresa crece, es necesario delegar autoridad.

Esto se refiere a los derechos inherentes de la persona que
ocupa una posicion para dar ordenes y esperar que estas
sean obedecidas.

El crecimiento de la empresa y la delegacion de autoridad
Incrementa los niveles jerarquicos de la empresa, lo que
forma una cadena de mando, la que es considerada como
una linea de autoridad que se extiende desde los niveles
superiores de la organizacion hasta los niveles mas bajos,
y aclara quien le debe rendir cuentas a quien.

El concepto de tramo de control se refiere a cuantos
subordinados puede supervisar un gerente en forma
eficaz. Analizar la amplitud del tramo de control es
Importante porque determina cuantos niveles jerarquicos
tendra una organizacion.



TEORIAS DE
COMPORTAMIENTO HUMANO

La Escuela de Relaciones Humanas dio origen a
teorias del comportamiento humano en la
administracion que surgieron al final de la Il Guerra
Mundial.

Los psicologos investigaron el comportamiento
Individual y de grupo para explicar la conducta del
hombre en el lugar de trabajo.

Se deseaba conocer la forma en que se relaciona las
necesidades, la motivacion, la satisfaccion y el
desempeno en el trabajo.



Abraham Maslow

“Teoria de la Motivacion”.

Las necesidades humanas son las que
llevan al hombre a actuar y que, al ser
este una persona insatisfecha, en
cuanto cubre una necesidad tiene otra
gue satisfacer.

Propuesta de una jerarquia de
necesidades con cinco niveles.

La teoria supone que cada nivel debe de
ser satisfecho relativamente para que
el nivel inmediato superior pueda
motivar la conducta. El interés y
esfuerzo en cubrir las necesidades es
diferente en cada individuo.




moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

torealizacién resolucién de problemas_\

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia / respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeos&sls_\

Jerarquia de necesidades con cinco niveles (En linea ascendente):
Fisiologicas (Supervivencia del individuo).
De Seguridad (Proteccion contra el peligro, amenazas y privacion).

Sociales / Afiliacion (Las relaciones que el individuo tiene con la
comunidad. Sentirse miembro de una organizacion).

De Autoestima (Como el individuo se ve y se evalua).

De Autorrealizacion (El impulso por actualizar las propias
potencialidades, por progresar y crear).



Douglas Mc Gregor

El buen administrador depende en
grado considerable de su capacidad
de predecir y controlar la conducta
de los empleados a su cargo.

La forma en que se dirige, depende de
lo que los directivos piensan respecto
al comportamiento de sus empleados:

Teoria X: Los directivos consideran al
trabajador perezoso e irresponsable, por
lo que necesitan controlarlo
constantemente.

Teoria Y: El ser humano busca la
autorrealizacion en la ejecucion de su
tarea y es capaz de autocontrolarse y
autodirigirse.




Teoria X

El hombre siente fastidio en el trabajo y lo evitara siempre que
pueda. Por eso, es necesario que se asignen recompensas por actuacion,
ya que los empleados no se harian responsables por su mismos

Debido a la tendencia de rehuir el trabajo, la mayoria de las personas
tienen que ser obligadas a trabajar, controladas, dirigidas y
amenazadas con castigos para que se esfuercen para alcanzar los
objetivos de la organizacion —> EI hombre trabaja por medios
coercitivos y de control externo.

El hombre comun prefiere que lo dirijan, evita responsabilidades y
tiene relativamente poca ambicion; por esto es mejor dividir y
organizar el trabajo en partes muy sencillas que no exijan gran
esfuerzo y pagar por cuotas de trabajo alcanzadas.

Principio fundamental: La direccion y el control se ejercen por
medio de la autoridad.



TeoriaY

El hombre siente que el trabajo no es desagradable; por el
contrario, puede ser la fuente de su autorrealizacion. Por eso, es
Importante estructurar el trabajo de manera que los puestos se
amplien en el numero de actividades y el numero de decisiones que
puedan tomarse, evitando asi la monotonia de la especializacion.

Hay diferentes formas de encausar las actividades humanas
hacia los objetivos de la organizacion -> Los sistemas
participativos y de autorrealizacion permiten al ser humano
comprometerse con tales objetivos. No es necesario usar la
amenaza o el castigo.

Los sistemas administrativos actuales no permiten aprovechar
el maximo potencial intelectual del hombre.

Principio fundamental: Los empleados se fijan sus propios
objetivos y encaminen sus esfuerzos al exito de la organizacion.



OTRAS ESCUELAS DE PENSAMIENTO

Escuela de Sistemas

Representd un nuevo paradigma en el pensamiento cientifico de
mediados de siglo XX.

Ludwing Von Bertalanffy (Biélogo) -> Primer articulador
contemporaneo de la teoria de sistemas.

Posterior a la Il Guerra Mundial encuentra un ambiente propicio,
cuando en otras disciplinas como la psicologia, la sociologia y la
administracion se empezara a considerar que las explicaciones
puramente psicologicas no eran adecuadas para explicar el
comportamiento; tenian gue tomarse en cuenta las fuerzas
socioculturales.

La teoria basica sefiala que para comprender los fendmenos se
requiere no solo estudiar sus elementos, sino tambieén comprender
las relaciones entre ellos y el entorno.



OTRAS ESCUELAS DE PENSAMIENTO

Escuela Situacional o Contingencial

La organizacion y por ende la administracion de ésta se
encuentra determinada por las especificidades del momento,
lugar o circunstancia.

Se replantea el rol de la teoria administrativa.

Lo que en un momento es valido, en otro deja de tener
relevancia.

Quiebra con el desarrollo “cientifico — generalista™ de gran
parte del siglo.

Genera un gran desafio en terminos de la pedagogia ligada a
la actividad administrativa.



OTRAS ESCUELAS DE PENSAMIENTO

Teoria de la Dependencia de Recursos (Resource Dependence

Theory) :

Las organizaciones dependen de recursos externos.
Estos recursos estan en el ambiente externo a la organizacion.
El ambiente esta dominado por otras organizaciones.

- Se establecen relaciones de dependencia y poder entre
organizaciones.

El poder es “relacional”
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Administracion Estratégica

La administracion estrategica
evoluciono a lo largo del siglo
XX conforme las empresas
crecieron y adoptaron nuevos
conocimientos, tecnologias y
compitieron en mercados con
nuevos reglas. Los modelos de
la administracion estratégica
se adaptaron a las situaciones
economicas, politicas sociales y
tecnologicas.

Importancia de un contexto en
constante competencia.

Michael Porter ->La esencia
de una estrategia competitiva
relaciona a una empresa con el
medig ambiente;
especificamente con la
Industria donde compite.




