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Antecedentes

Profesor Carlos Ramirez Guerra

El Desarrollo Organizacional es:
* Un proceso sistematico planificado,
* en el cual se introducen los principios y
practicas de las ciencias del

comportamiento en las organizaciones.

* conla meta de incrementar la efectividad
individual y de la organizacion.
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Profesor Carlos Ramirez Guerra

El enfoque es

en las organizaciones y en lograr que
funcionen mejor, es decir, con un cambio
total del sistema.
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La orientacion es

en la accion —en alcanzar los resultados
deseados- como una consecuencia de
actividades planeadas.
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El objetivo son

los procesos humanos Yy sociales, el lado
humano de las organizaciones.

el escenario son las organizaciones reales en
el mundo real.




El DO trata toda la gama de problemas de personas en las organizaciones,
tales como:

clima organizacional insatisfactorio,

baja productividad,

mala calidad,

conflictos interpersonales,

conflictos intergrupo,

metas poco claras (estrategia corporativa 0 metas de la unidad),
estilos de liderazgo inadecuados,

desemperio deficiente del equipo,

estructura inadecuada de la organizacion,

tareas mal disefiadas,

atencion insuficiente a las demandas del ambiente,

malas relaciones con los clientes,

diferentes partes de la organizacion que trabajan con propositos contrarios, y otras
cosas por el estilo, etc.
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En donde los individuos, los equipos y las
organizaciones no estan realizando todo su potencial,
el desarrollo organizacional puede mejorar la
situacion.

Profesor Carlos Ramirez Guerra
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Profesor Carlos Ramirez G

es un esfuerzo a largo plazo, guiado y apoyado por Ia alta
gerencia, para mejorar la vision, la delegacion de la
autoridad, el aprendizaje y los procesos e resolucion de
problemas de una organizacion, mediante una
administracion constante y de la colaboracion de la cultura
de la organizacion, con un énfasis especial en la cultura de
los equinos de trabajo naturales y en otras configuraciones
de equipos, utilizando el papel del consultor - facilitador y Ia
teoriay la tecnologia de las ciencias de la conducta
aplicada, incluyendo la investigacion — accion.

Fench,W.yBell,C.,p.29
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esfuerzo a largo plazo

El cambio y el desarrollo organizacional llevan
tiempo -varios aios en la mayor parte de los casos.
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Profesor Carl




guiado y apoyade por la alla gerencia
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Profesor Carlo:

1a que debe guiar y alentar en forma activa el esiuerzo para
el cambio.

El cambio es un asunto dificil y serio; incluye sufrimientos y
reveses, asi como éxitos.

La alta gerencia debe iniciar el camino de mejoramientoy
comprometerse a que liegue a su fin.

Casi todos los programas de DO que fracasan lo hacen
porque la alta gerencia era ambivalente.




procesaos de vision
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Tener vision significa crear una imagen del futuro deseado
[aue incluya los rasgos sobresalientes del aspecto humano
ollﬂ 1a organizacion y después trabajar juntos para convertir

esa imagen en una realidad.
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Procesos de delegacion de autoridad
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conductas de liderazgo y practicas e recursos
humanos que permitan que los miembros de Ia
organizacion desarrolien y utilicen sus talentos en
una forma tan plena como sea posible hacia las
metas del desarrollo individual y del éxito de la
organizacion.
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PErsonas par que ayuden a crear la vision del
manana.
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Procesaos de aprendizaje
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Se refiere a procesos de interacceion, de
escuchary de introspeccion que faciliten el
aprendizaje individual, del equipo y de la
organizacion.

Profesor Carlos Ramirez



Procesaos de resolucion de problemas
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Profesor Carlos Rami
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Administracion constanie y de colaboracion de /a2 cultura de
12 organizacion: Administracion constante y de colalioracion
de /a2 cultura de Ia organizacion
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1°Uno de los aspectos mas importantes que se
deben administrar en las organizaciones es la
cultura (valores, actitudes, creencias, hipotesis,
expectativas, actividades, interacciones, normas,
sentimientos y artefactos).




Administracion constanie y de colaboracion de /a2 cultura de
12 organizacion: Administracion constante y de colalioracion
de /a2 cultura de Ia organizacion
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Profesor Carlos Ra

2° La administracion de la cultura debhe ser un negocio de
colabhoracion: debe haber una amplia participacionenla
creacion y I1a administracion de una cultura que satisfaga
los deseos y 1as necesidades de los individuos al mismo
tiempo que fomente los propésitos de 1a organizacion.

La administracion en colaboracion de la cultura significa
gue todos tienen que un interés en hacer que la
organizacion funcione, y no sélo unos cuantos. Cuando la
cultura promueve la colaboracion, la delegacionde
autoridad y el aprendizaje continuo, la organizacion esta
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Equipos de trabajo naturales y olras
configuraciones de equipos
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0S equipos de trahajo naturales que se componen de
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superiores y suhordinados con un trahajo especifico que
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eben desempenar son ia forma de equipo fque mas
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prevalece en la organizacion.

Son actividades comunes en los programas de Desarrollo
Organizacional la creacion de equipos v la aclaracion de su
papel y sus metas.
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Equipos de trabajo naturales y olras
configuraciones de equipos
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En la actualidad en las organizaciones, los equipos de trabajo naturales
no tienen un jefe en el sentido tradicional, los equipos se administran
solos, estos equipos autodirigidos o semiauténomos asumen la
responsabilidad total de la planificacion y la ejecucion de las
asignaciones de trahajo;

y & - - -
ademas de la formacion de equipos y de Ia aclaracion de su papel y sus
metas es necesario capacitar a los miembros en actitudes adicionales
lanificacio | de calidad de lainf iondel
COmMo pianiticacion, control ue caluaa y uso de 1a iniormacion de 1a
gerencia;
y
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:  equipo como para la organizacion
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S Tambien en la actualidad hay equipos ad hoc, que se congregan
s y y
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£ desempenan una tarea especifica y luego se desintegran cuando
E -

termina la tarea.




Utilizar el papel de facilitador-consultor
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los lideres se pueden llellﬂﬁl’}ial' sisolicitanla aym_la de un
profesional en Ia planificacion y la puesta en practica de las
Iniciativas de las iniciativas del DO.
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A iniciando el esf del DO 1pued del
-jque esta inicianuo el estuerzo aei DO pero Si pueue ser ue ia
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Profesor Carlos Ra
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lateoria yla tecnologia de las ciencias de la
conducia aplicada
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El DO aplica el conocimiento y Ia teoria. Por tanto
ademas de las ciencias de la conducta como Ia
Psicologia, Psicologia Social Socioloyia, etc,
también las disciplinas aplicadas como la
-educacion de adultos, Psicoterapia, Trabajo Social,
'Economia ¥ Ia Ciencia Politica pueden hacer
mlmnortantes contribuciones a la practica del DO.
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lnvestigacion-Accion
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Profesor Carlos Ra

Se requiere a un modelo participativo de
diagnéstico de colahoracion e iteractivoy a
emprender una accion en la cual el lider, los
miembros de la organizaciony el practicante
del DO trahajan juntos para definir y resolver
los problemas y aprovechar las
oportunidades.




