CRONOGRAMA SEMESTRE OTOÑO 2009

ASIGNATURA: PLANIFICACIÓN

Profesores: RICARDO SALAS / ANTONIO QUINTIN

	Semana
	Fecha
	TEMA
	LECTURAS

	1
	09-03
	I-1. La naturaleza de la Planificación.
	Ander Egg (1995). Cap. 1, Págs. 21-51

	1
	11-03
	I-1. La naturaleza de la Planificación.
	Mintzberg, H. y Quinn, J.B. (1993) Cap. 1 Págs. 3-22.

Koontz, H. y Weihrich (1994), Cap. 5 Págs. 117-141.

	2
	16-03
	I-1. La naturaleza de la Planificación.
	Continúan lecturas anteriores.

	2
	18-03
	II-1. La naturaleza de la Planificación Estratégica.
	Koontz, H. y Weihrich (1994), Cap. 7 Págs. 167-196.

Chiavenato, I. (1999), Cap. 11, Págs. 416-424.

	3
	23-03
	II-2. Planificación Estratégica en el sector público.
	Moore, M.H. (1998), Cap. 3, Págs. 101-162.

DIPRES (1996), Planificación Estratégica en los servicios públicos.

	3
	25-03
	II-3. Definición de la Misión y Visión en los servicios públicos.
	David, F. (2003), Págs. 54-69.

	4
	30-03
	II-4. Determinación del Ambiente Externo.
	David, F. (2003), Págs. 78-112.

	4
	01-04
	II-5. Determinación del Ambiente Interno.
	David, F. (2003), Págs. 118-149.

	5
	06-04
	II-6. Formulación de Objetivos, Políticas y Estrategias.
	David, F. (2003), Págs. 156-177 y 194-210.

	5
	08-04
	II-7. Estrategias genéricas para servicios públicos.
	Osborne, D. y Plastrik, P. (1998), Cap. 5, Págs. 153-202.

	6
	13-04
	II-7. Estrategias genéricas para servicios públicos.
	Osborne, D. y Plastrik, P. (1998), Cap. 5, Págs. 153-202.

	6
	15-04
	II-8. Estrategia de servicio al cliente, usuario o beneficiario.
	Osborne, D. y Plastrik, P. (1998), Cap. 5, Págs. 203-256.

	7
	20-04
	II-9. Rediseño de la Estructura Organizacional.
	Hill, Ch. y Jones, G. (1996), Cap. 11, Págs. 321-353.

	7
	22-04
	II-10. Implementación de la estrategia.
	David, F. (2003), Págs. 276-292.

	8
	27-04
	1ª Prueba
	

	8
	29-04
	III-1. Planificación y Presupuesto.
	

	9
	04-05
	III-2. Planificación y Recursos Humanos.
	Klingner, D. y Nalbandian, J. (2002), Cap. 3, Págs. 77-106.

	9
	06-05
	III-3. Planificación, Cultura Organizacional y Cambio en los servicios públicos.
	Harvard Business Review (2003), Págs. 42-66.

	10
	11-05
	III-4. Planificación y TIC
	Porrúa, M.A. (2004), Rev. CLAD Nº 30, Pág. 83-104.

Waissbluth, M. (2001), Págs. 52-57.

	10
	13-05
	III-5. Planificación y Control de Gestión.
	Amat, M.J. (2003), Cáps. 1 y 2, Págs. 19-64.

	11
	18-05
	III-5. Planificación y Control de Gestión.
	Rampersad, H.K. (2004), Cap. 2, Págs. 9-42.

	11
	20-05
	III-6. Evaluación de la estrategia.
	Ospina, Sonia (2001), Rev. CLAD Nº 19, Págs. 89-120.

DIPRES (2004), Notas técnicas para la evaluación de programas.
DIPRES (2003), Guía Metodológica Sistema de Planificación / Control de Gestión.

	12
	25-05
	IV-1 Planificación Operativa
	Sánches, F. (2003), Cap. 6, Págs. 61-69.

	12
	27-05
	IV-2. Programas de Mejoramiento de la Gestión (PMG).
	DIPRES (2004), Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2005. Programa marco, Págs. 1-11 y 29-32.

DIPRES (2003), Guía Metodológica Sistema de Planificación / Control de Gestión año 2003. Caso: Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM).

	13
	01-06
	2ª Prueba
	

	13
	03-06
	IV-3. Indicadores de Desempeño / Gestión.
	DIPRES (1996), Indicadores de Gestión en los servicios públicos. Serie Guía Metodológica.

	14
	08-06
	IV-4. Sistema de Información para la Gestión (SIG).
	DIPRES (2003), Guía Metodológica Sistema de Planificación / Control de Gestión año 2003.

	14
	10-06
	V. Conclusiones
	

	15
	15-06
	V. Conclusiones
	

	15
	17-06
	Exposición trabajos
	

	16
	22-06
	Exposición trabajos
	

	16
	24-06
	Prueba Global
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