Curso: Gerencia Publica
Escuela de Gobierno y Gestion Publica
Universidad de Chile

Examen final

El examen parcial consiste en dos preguntas. Usted debera elegir contestar sélo una de las
mismas en formato de ensayo anglosajon.

l.

Lea el editorial Casos de sida no notificados y problemas en la salud
publica (ver pagina siguiente). Elabore una argumentacion a favor o en contra
de las propuestas para mejorar la gestion de los servicios de salud en Chile
presentada en el editorial, orientada a tomadores de decisiones desde la
perspectiva del valor publico y las politicas de gestion publica.

Se ha argumentado en la literatura que la gerencia publica es basicamente un
conjunto de técnicas mediante la cuales los gerentes gestionan una
organizacion. Una reflexion mas profunda y reflexiva concluye que gerenciar
es gobernar y que rol del gerente ptblico es crear valor publico. Pero, ;que
implica lo anterior? ;En que sentido esta realmente la gerencia publica
gobernando? ;Como este argumento puede compatibilizarse con una
definicién mas tradicional de la administracion publica, donde administradores
publicos son mas bien considerados como los elementos técnicos de un
ministro y del gobierno?

Extension de Respuesta

La pregunta elegida debe ser respondida en un maximo de 2500 palabras.

Técnica de Referencias

Se debe usar el sistema de referencias Harvard.
Para mayor informacion sobre esta técnica de referencias ver: http://www.fcom-
udep.net/textos/citash.pdf

Fecha de Entrega

Viernes 10 de Julio de 2009 (hasta la 5.00 PM — con Myrtha Marinao).

Criterios de evaluacion.

i) Claridad de la argumentacion y conclusiones

i1) Uso explicito de los conceptos incluidos en las lecturas y sesiones del curso
iii) Referencias bibliograficas adecuadas

iv) Formato de ensayo anglosajon (no queremos monografias)'

! Para formalidades y exigencias esperadas en la redaccion del ensayo se debe leer ;Cémo
Escribir un Ensayo? De Luis Ramirez Quintanilla. Accesible en:
www.inap.uchile.cl/gobierno/dad2.pdf



Casos de sida no notificados

y problemas en la salud ptblica

1 dar a conocer a la

Comizsion de Salud

de la Camara de

Diputados el infor-

me sobre los casos
no notificados de portadores del
VIH desde 2004 a la fecha, el
ministre del ramo sefiald que
éstos aleanzan a s12. Afadié que
en mag de la mitad de los episo-
dios (268) “no esti acreditada la
bisqueda activa de esos pacien-
tes” y que un preocupante 109
de las 717 personas que fallecie-
ron en los altimos cnco anos a
causa del sida murieron sin reci-
bir un diagndstico. Esto pudo
ocurrir, segin la subsecretaria de

titular de la cartera. El nuevo
ministro ha sefialado, ademss,
que la proxima semana conclui-
T4 la evaluacion de los seremis y
los jefes de servicio.

Este dnimo diferente es bien-
venido, pues parece necesario
para enfrentar la crisis. Sin
embargo, debe ir acompanado
de cambios profundo: en la
manera en que se notifica a los
contagiados con el VIH. El hecho
de que, segun ha senalado el
ministra, en el sactor privado
existan otroe 540 casos, da cuen-
ta de necesarias modificaciones
a los mecanismos que rigen la
notificacién. Estos son engormo-

nocid el titular de Salud. En ese
sentido, es asimilable a otras
dificultades manifestadas en
diversos servicios de salud a lo
largo del territerio nacional. En
el gltimo tiempe, la opinion
phblica fue sorprendida por la
axistencia de material quirirgi-
co no esterilizade en Vallenar,
las equivocaciones en la entrega
de recién nacidos en Talea, v los
problemas de infraestructura en
el Hospital Sotero del Rio,

No oo trata de un asunto de
recursos. [l gasto publico en
gsalud ha crecido con fuerza
desde 1990, Ese ano representaba
e] 2% del PIB y el 9.3% del gasto

La biisqueda de soluciones debe alejarse de los ideologismes v no olvidar
que, mas importante que quién lo hace, es que se atienda bien a pacientes
que necesitan un servicio eficiente v digno para tratar sus dolencias.

Salud Piblica, debide a que
rechazaron el tratamiento o a
que jamas fueron notificados.
Es urgente que se aclare ese
punto, que se realicen los suma-
rlos correspondientes v se presen-
ten ante el Ministerio Piblico log
antecedentes para definir even-
tuales acusaciones penales.
Resulta notorio el cambio de
actitud de la recién asumida
autoridad para enfrentar esta
situacion respecto de la disposi-
cion mostrada por la antigua

£0¢ y privilegian la confidencia-
lidad, cuestitn que es Importan-
ta preservar, pero no al punto de
poner en riesgo la entrega del
diagndstica de una enfermadad
que es altamente contagiosa. Se
ha anuneciade una serie de
medidas para agilizar vy hacer
mis certero aste trimite.

Es evidente, sin embargo,
que el caso de la ausencia de
notificaciones a pacientes con
gida representa también un pro-
blema de gestidn, como lo reco-

publicoe total; en 3007, el 3,2% v &l
14,6%. Pese al aumento en la
inverzién, el rendimiento ha
venldo cayendo por una serle de
obstaculos que no han sids debi-
damente enfrentados.

ntre otros problemas,
los hospitales pabli-
cos funcionan con
plantas de funciona-
riog fijas y con siste-
mas rigidos de remuneraciones,

—
Lo entont
IS wov. 2903

IR D e Una manera de
surjan sindicatos gue, en la pric- ; :
oS AT R sl e mejorar la gestion
zan el paro como via frecuente 1 2al
de presion. Los hospitales tam- en salud es IJIODE‘I'IH
poco compiten por los recursos un ladoa quien ﬁ_]El
que perciben desde ] Estado v Tas
han sido capturados por el cuo- 135 Il'.?r ¥ las
teo politico. pricridades y

PFarece urgente encarar esta Entnega los
situacién. Una manera de hacer-
1o es dividir las labores, ponien- recursos (el
do a un ladoe a quien fija las nor- Minister
mas v las prioridades v entrega ste 153:1 % de
los recurses (el Ministeria) y de otro a quenes
ofro a quienes ejecutan (log ser- i
vicios de salud v los hospitales), 'E_]ECUtan ﬂﬂs
para permitir que estos Gltimos SEIVICIOS dE' S‘a]'-ld V
complitan por captar fondos lOS hos lta]_es 1
sobre la base de criterios de efi- : P ),par
ciencia, En ese sentido avanzaba que estos compitan

al establecer pricridades v "ame-
nazar” a los hospitales piblicoz
con la pérdida de pacientes
hacla el sector privado sl no son
capaces de oftecer una atencién
garantizada. Sin embargo, este
disefio se ha ido desdibujands,

La blsqueda de soluciones
debe alejarse de los ideclogizmos
¥ no olvidar que, més importan-
te que quién lo hace (un presta-
dor piblico o uno privado), lo
crucial es gue se atienda bien a
pacientes que necesitan un ser-
vicio eficiente y digno para tra-
tar sus dolencias.



