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La gerencia pública emerge recientemente como un campo de acción práctica en el marco de los procesos de modernización del Estado que tuvieron lugar en la década de los 80 y 90 en países del primer mundo. Emerge también como un campo de investigación académica y formación profesional a partir de la evolución de los campos de la administración pública y la política pública, recibiendo una fuerte influencia de los avances en el campo de la gerencia de empresas y organizaciones. 

El curso introduce a los participantes este campo considerando tanto algunos aspectos práctico-profesionales como los propiamente académicos. Por ello la metodología del curso combina la discusión de casos de estudio prácticos con la presentación y debate de contenidos conceptuales. 

Temáticamente el curso se organiza a partir de una mirada centrada en el rol y funciones del gerente público como actor clave que estructura el campo de la gerencia pública.

Se espera que a lo largo del curso los participantes desarrollen una comprensión global del campo de la gerencia pública, sino que además reflexionen sobre su propio rol y práctica en cuanto que gerentes públicos. 

I. Objetivos
Al finalizar el curso los participantes:

a. Tendrán una comprensión global del campo de la Gerencia Pública, así como de los principales desafíos que dicho campo enfrenta como disciplina académica y práctica profesional.

b. Habrán desarrollado una comprensión específica de los contenidos y desafíos de las principales políticas transversales de gestión pública.

c. Tendrán una reflexión propia, basada en los avances del campo de la Gestión Pública, de su rol y práctica como potenciales gerentes públicos.

d. Comprender la dinámica existente entre la política y la gerencia pública (centrada principalmente en la relación existente entre el poder ejecutivo y la administración pública).

II. Temario
1. El rol del gerente público 
2. El gerente público como estratega  

2.1.   El gerente público como creador de valor
2.2.   El gerente público y la política
2.3.   El gerente público y la implementación de las políticas públicas
 


3.  El marco institucional de la gestión pública: las políticas de gestión pública

4.1. Organización y estructuración de las funciones del Estado

4.2. El Servicio Civil como herramienta de gestión

4.3. El control de la función pública 

III. Sesiones y bibliografía básica

1. El rol del gerente público Sesiones  1 a 3
Casos: 
· Reorientando las remesas de los emigrantes hacia el financiamiento del desarrollo local en El Salvador. El Programa Unidos por la Solidaridad (PUPS) (El Salvador, 2000-2003). 
· Ilari, Sergio. Las transformaciones de un programa social: del Plan Vida al Mas Vida en la Provincia de Buenos Aires (Argentina 2001-2002).  

Lecturas obligatorias:

· Lynn, Laurence E. (1996). La Gerencia Pública como arte, ciencia y profesión.  New Jersey: Chatham House Publishers Introducción y Cap. IV: El arte de gobernar y la técnica.

· Echebarría, Koldo, y Mendoza, Xavier. “La Especificidad de la gestión pública: el concepto de Management Público”. En: Carlos Losada M. (Ed) ¿De burócratas a gerentes? Las Ciencias de la gestión aplicadas a la administración del Estado. Washington: BID, 1999.

· Barzelay, Michael (1998) Atravesando la burocracia. Una nueva perspectiva de la administración pública. México: FCE. Capítulo VIII: El paradigma posburocrático desde una perspectiva histórica. 

· Barzelay, Michael (2003) La Nueva Gerencia Pública: Invitación a un Diálogo Cosmopolita. Gestión y Política Pública. II Semestre, Vol. 12, No 2, pp. 241-252. Accesible en: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/133/13312202.pdf
2. El gerente público como estratega  Sesiones 4 a 11
2.1. El gerente público como creador de valor
Casos:

· La gestión del PROMUDEH durante el Gobierno de Transición (Perú, noviembre 2000 – julio 2001)

· El tortuoso camino hacia la reforma educativa en Bolivia (1992-94)

· La creación de los Hogares de Día en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (1989 – 1992)
Lecturas obligatorias:
· Mulgan, G. Kelly, G. y Muers, S. (2002) Creando Valor Público. Un marco analítico para la reforma del servicio público. Londres: Cabinet Office.
· Moore, Mark. Gestión estratégica y creación de valor en el sector público. Buenos Aires: Paidós, 1999. Capítulo 2: Definiendo el valor público. Capítulo 3: La estrategia organizacional en el sector público.  
· Arellano G., David. Gestión estratégica para el sector público. Cuidad de México: Fondo de Cultura Económica, 2006. (páginas 29 a 52 y 125 a 143).
· Henry Mintzberg. El Proceso Las cinco Ps de la Estrategia. En: El Proceso Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall, Segunda Edición, 1991.  Sección 1: Pag 14 – 22.
· Henry Mintzberg. Destreza en la Estrategia. En: El Proceso Estratégico. Conceptos, Contextos y Casos. Editorial Prentice Hall, Segunda Edición, 1991.  Sección 1: Pag 109-119.
· Henry Mintzberg. El Auge y Desplome de la Planificación Estretégica. En: The Rise and Fall of Strategic Planning. Free Press and Prentice Hall International, 1994. 
· Liedtka, Jeanne M. Strategic Thinking: Can it be Taught? Longe Range Planning. Vol. 31, No 1, 1998, pag.120 a 129. 
· Liedtka, Jeanne M. Pensar como Diseñadores, Gestión de Negocios, Vol. 7, No 3, 2007.
· Golsby-Smith, Tony. The Second Road of Thought: How Design Offers Strategy a New Tool Kit. Rotman Magazine. Winter 2008, pag.46 a 50.
2.2. El Gerente Público y la Política Sesiones  1 2 a 15
Caso: 

· Frisancho, Ariel. La viabilidad de los programas de participación ciudadana en la cogestión local de salud: el Programa de Administración Compartida de los Servicios de Salud (Perú, 1994-1999)

Lecturas obligatorias:
· MOORE, M.H. Gestión estratégica y creación de valor en el sector público. Buenos Aires: Paidós, 1999. Capítulo 4: Movilizando apoyo, legitimidad y coproducción: las funciones de la gestión política. Capítulo 5: Abogacía, negociación y liderazgo: las técnicas de la gestión política

· Lahera, Eugenio. Introducción a las Políticas Públicas. Fondo de Cultura Económica, Santiago de Chile, 2009, pp. 84-124 (La Discusión de la Agenda y las Políticas Públicas).
· Kingdon, John. Agendas, Alternatives and Public Policies. Second edition. New York: Longman, 1995 (Conclusiones).
2.3. El Gerente Público y la implementación de políticas Sesiones  16 a 18
Caso: 

· Cortázar, J.C. Los problemas del Presupuesto Participativo de Villa El Salvador (Perú, 2000-2002).  

Lecturas obligatorias:

· Moore, M.H. Gestión estratégica y creación de valor en el sector público. Buenos Aires: Paidós, 1999. Capítulo 6: Reingenierizando la producción en el sector público: la función de gestión de operaciones. Capítulo 7: Implementando la estrategia: las técnicas de la gestión de operaciones.
· Cortázar, J.C. (2007) “Una mirada estratégica y gerencial de la implementación de los programas sociales.” En: Cortázar, J.C. (Ed) Entre el diseño y la evaluación. El papel crucial de la implementación de los programas sociales. Washington: BID, 2007.
· Pressman, J. y Wildavsky, A. (1988) Implementación. Cómo grandes expectativas concebidas en Washington se frustran en Oakland México: FCE. 
3. El marco institucional de la gestión pública: las políticas de gestión pública

3.1. Organización y estructuración de las funciones del Estado Sesiones  19 a 21
Casos:

· García, L.; Rubio, F.; Echevarria, K.; y Vernis, A. La gestión de la herencia Olímpica en     Barcelona.
· Caso: Scott, Esther. Prevención de la contaminación en Massachussets: el Proyecto     Blackstone.

Lecturas obligatorias:

· Mintzberg, Henry (1984). La Estructuración de las organizaciones. Barcelona: Ariel. (Selección de los capítulos 1, 2, 4, 5, 7 y 8).   

· Longo, Francisco (1999). Burocracia y postburocracia en el diseño organizativo. En: Losada i Marrodán, C. (Ed) ¿De burócratas a gerentes? Las ciencias de la gestión aplicadas a la administración del Estado.
· Longo, F. y Echebarria, K. (2000). La Nueva Gestión Pública en la reforma del núcleo estratégico del gobierno. Experiencias latinoamericanas.
3.2. El Servicio Civil como herramienta de gestión  Sesiones 21-23
Caso: 

Tendler, J. y Freedheim, S. Confianza en un mundo rentista: la salud y el gobierno se transforman   en Brasil.
Lecturas obligatorias:
· Longo, Francisco (2003). La reforma del empleo público en las democracias avanzadas: mérito con flexibilidad. En: Echebarría, K. (Ed) Servicio Civil: Temas para un diálogo. BID: Washington DC.
· Longo, Francisco (2004). Mérito y flexibilidad. La gestión de las personas en las organizaciones del sector público. Madrid: Paidós Empresa. Cap. 4: Los grandes subsistemas. 
3.3. El control de la función pública Sesiones 24-25
Casos:

· Caso: Grenberg, Christián (2008) Entre el clientelismo y la ciudadanía: la gestión de programas sociales en Argentina. En: Zalaquet, J. y Muñoz, A. (Eds) Transparencia y Probidad Pública. Estudios de caso en América Latina. Santiago de Chile: Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile.

· Athié, Alicia (2008) Transparencia y rendición de cuentas en el presupuesto para VIH/SIDA en México. En: Zalaquet, J. y Muñoz, A. (Eds) Transparencia y Probidad Pública. Estudios de caso en América Latina. Santiago de Chile: Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile.  

Lecturas obligatorias:

· Simons, Robert (1999) Palancas de control. Como usan los gerentes sistemas novedosos de control para conducir la renovación estratégica. Boston: Harvard Business School Press. Capítulos 1 y 2. 

· CLAD (2000) La Responsabilización en la Nueva Gestión Pública Latinoamericana. Buenos Aires: CLAD, BID, EUDEBA. Capítulo 1.

IV. Metodología 

El curso combinará la discusión de casos de estudio con la presentación y debate de los contenidos conceptuales. Se espera que los participantes tengan elevada iniciativa en la discusión de los casos y estén en capacidad de analizarlos utilizando las lecturas recomendadas. En la presentación de temas conceptuales el profesor utilizará los conceptos incluidos en las lecturas recomendadas, asumiendo que todos los participantes han realizado dichas lecturas. 

V. Evaluación
	Controles de lectura


	35%

	Participación en clases
	30%

	Ensayo Final

	35%


VI. Asesoría
El profesor podrá sostener reuniones de asesoría previa cita. También se podrá mantener contacto por e-mail: rpastor@udd.cl. Sin embargo, no se recibirán informes, presentaciones o trabajos por este medio.

VII. Integridad Académica y Plagio
El plagio implica una forma de no respetar la integridad académica. Todos los miembros de la comunidad universitaria son responsables de hacer observar la integridad académica, lo que implica que se espera que tanto los profesores como los alumnos actúen de forma honesta.  

El plagio puede ser definido como:

La presentación de trabajo de otra persona o personas como si fuera propio, ya sea de forma intencionada o no. Esto incluye trabajos publicados o no publicados, material en Internet y el trabajo de otros estudiantes o del staff de profesores de la Universidad.

Incluir el trabajo de otros no será considerado plagio, únicamente si el mismo es referenciado (ya sea resumiendo o parafraseando) de forma adecuada, utilizando una de las técnicas de referencia o de citas aceptada por la Universidad (recomendamos sistema Harvard).

Plagiar puede llevar las siguientes sanciones:

· Reprobación de un examen

· Reprobación del ramo

· Expulsión de la Universidad 

� Al final de cada bloque de sesiones se efectuará un control de lecturas. 


� Para formalidades y exigencias esperadas en la redacción del ensayo se debe leer ¿Cómo Escribir un Ensayo? De Luís Ramírez Quintanilla. Accesible en:  www.inap.uchile.cl/gobierno/dad2.pdf
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