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AGENCIA ACREDITADORA DE EDUCACION

ACUERDO NUMERO 2012 235
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
UNIVERSIDAD DE CHILE

CIUDAD DE SANTIAGO

En la sesion del Consejo de Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de la
Agencia Acreditadora AKREDITA Q.A. de fecha 24 de septiembre de 2012, se acordo lo
siguiente:

En funcion de la autorizacion oficial entregada por la Comision Nacional de Acreditacion
_NA a la Agencia Acreditadora AKREDITA Q. A. para realizar la acreditacion de
carreras de la educacion superior en el marco de la Ley 20.129 y sus reglamentos.

VISTOS:

LLos criterios de evaluacion de carreras protesionales sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacion CNA, el Informe de Autoevaluacion presentado por la Carrera de
Administracion Publica. el Informe de Pares Evaluadores emitido por el Comité que visitd
la carrera de Administracion Publica por encargo del Consejo de Acreditacion del Area de
de Administracion y Comercio de la Agencia AKREDITA Q.A, las observaciones
enviadas por dicha carrera al Informe de Pares Evaluadores y las observaciones y
antecedentes contenidos en el Acta de esta Comision.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Administracion Publica se sometio voluntariamente al sistema de
acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora AKREDITA Q. A.

2. Que dicho sistema cuenta con normas particulares para la acreditacion de carreras
profesionales, contenidas en el documento de Normas vy Procedimientos para la
Acreditacion de Carreras de Pregrado aprobado en la sesion N° 65 de la CNAP de fecha 6
de mayo del 2003, que fija las bases para el desarrollo de procesos experimentales de
acreditacion, y en los Criterios y Estandares de Evaluacion de Carreras Profesionales,
aprobados en la sesion N ° 43 de 28 de agosto del 2002.

www.akredita.cl



AGENCIA ACREDITADORA DE EDUCACION

3. Que con fecha 30 de septiembre del 2012, la carrera de Administracion Publica presentd
su Informe de Autoevaluacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Agencia.

4. Que con fecha del ¢ al 11 de Abril del 2012, la carrera fue visitada por un comité de pares
evaluadores designado por el Consejo de Acreditacion de la Agencia Acreditadora
AKREDITA Q. A.

5. Que con fecha de 17 de mavo del 2012 el Comité de Pares Evaluadores emitio un
informe que senala las principales fortalezas y debilidades de la carrera. teniendo como
parametros los criterios de evaluacion para carreras profesionales definidos por la Comision
Nacional de Acreditacion y los propositos declarados por la misma carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Carrera de Administracion Publica de la Universidad
de Chile, para su conocimiento.

7. Que con fecha 5 de junio del 2012. la carrera de Administracion Publica comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de
pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Acreditacion del Area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora  AKREDITA Q.A. analizo todos los antecedentes anteriormente
mencionados en su sesion de fecha 24 de septiembre del 2012.

CONSIDERANDO:

9. Que. a juicio del Consejo de Administracion y Comercio . la carrera de Administracion
Publica de la Universidad de Chile presenta fortalezas y debilidades. las que se sintetizan a
continuacion agrupados en las siguientes dimensiones:

Dimension Perfil de Egreso y Resultados

e La Carrera cuenta con un perfil de egreso que define los conocimientos,
habilidades. actitudes y competencias que deben adquirir los estudiantes. que se
percibe ampliamente difundido e internalizado por los distintos agentes del sistema
educativo. Sin embargo. es preciso internalizar y transparentar- especialmente entre
los estudiantes- el perfil orientado a la Administracion Publica de la carrera. Los
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conocimientos de Ciencia Politica solo constituyen un apoyo en la estructura
curricular y no una especializacion disciplinar.

* No existe un mecanismo de evaluacion periodica de los componentes del perfil de
egreso.

« Laestructura curricular . en la medida que incluye asignaturas cuantitativas, precisa
de un reforzamiento, para subsanar la alta repitencia que registran.

« El Plan de Estudios y los programas de la Carrera son consistentes, con los
principios, propositos y objetivos contenidos en el pertil de egreso. Sin embargo no
esta clara una adecuada integracion entre actividades teoricas y practicas, en el
marco de una orientacion a proyectos. la deteccion temprana de las deficiencias
que muestran los alumnos en su rendimiento académico. es otro asunto a resolver.

e La carrera posee criterios de admision vy evaluacion claramente definidos vy
mecanismos que favorecen el conocimiento teorico y las habilidades profesionales.
Sin embargo la inexistencia de un Coordinador de Practicas puede lesionar la
calidad de éstas.

« Las tasas de desercion estin en niveles razonables. El tiempo de titulacion es
cercano al promedio de permanencia en la carrera

e [a Unidad no tiene lineas de investigaciones formales acorde con el desarrollo de la
disciplina. El escaso plantel de profesores de jornada completa es una barrera
importante lo que. a su vez. redunda en una baja productividad cientifico-
intelectual..

* [.a carrera posee una vinculacion con el medio que es posible fortalecer mediante el
incremento de relaciones formales con los egresados, v con los empleadores, que
concluya en la definicion de una Politica.

Dimension Condiciones Minimas de Operacion:
* Lainstitucion cuenta con una bien definida mision institucional. cuya coherencia

es compartida por los distintos agentes que son parte de la comunidad académica.
El seguimiento de los egresados es insuficiente y por ende, se desaprovecha el papel
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de retroalimentacion que ¢stos pueden jugar en el mejoramiento del curriculum vy
las experiencias de sus trayectorias laborales.

* El numero de profesores, a pesar de los avances en desarrollo, es aun insuficiente
para enfrentar las tareas que plantea el crecimiento de la Unidad. mas alla del drea
docente. El alto numero de protesores a honorarios debilita su participacion en el
tfortalecimiento de las principales areas de la Carrera.

« A pesar de la existencia de tres Centros (Seguridad Ciudadana, Estudios de
Opinion Publica y Centro de Politicas Publicas) en el Instituto, es bajo el nuimero
de alumnos que optan por realizar su practica en dichos Centros.

* La unidad no cuenta con una infraestructura estable que permita atender de manera
adecuada a los estudiantes. El proceso migratorio que ha sufrido la carrera en los
ultimos afios al no contar con un local estable, lesiona severamente las distintas
actividades académicas, debilitando el aseguramiento de la calidad de la carrera.

* La biblioteca, dada su dispersion, es insuficiente para atender las necesidades de los
estudiantes. La cantidad de equipos computacionales es ain insuficiente.

Dimension Capacidad de Autorregulacion:

. [L.a Unidad cuenta con una declaracion explicita de propositos expresados en metas y
objetivos.
e El funcionamiento de un cuerpo colegiado como el Consejo de Escuela. asegura el

funcionamiento de la Carrera. Sin embargo es preciso avanzar en la modernizacion
del aparato administrativo, como digitalizar la informacion de los alumnos
egresados, por ejemplo.

. No existe una rutina que permita la evaluacion periodica de los propositos y objetivos

dela carrera.

. El proceso de autoevaluacion se realizd con un adecuado nivel de representacion lo
que permitio ir detectando las distintas falencias y fortalezas de la carrera.
El Informe es muy autocritico. lo que expresa claridad en las deficiencias a superar.
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ACUERDA. por la unanimidad de sus miembros presentes:

10. Que. analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
acreditacion, la carrera de Administracion Publica cumple con los criterios de evaluacion
definidos para la acreditacion en el marco de la Ley 20.129 sobre Calidad de la Educacion
Superior

11. Que, contorme a las alternativas de juicio consideradas por el Consejo de Administracion
y Comercio se otorga acreditacion a la carrera de Administracion Publica de la
Universidad de Chile impartida en la ciudad de Santiago , por un plazo de cuatro afios a
partir de la fecha de este acuerdo. hasta el 24 de septiembre de 2016.

12. Que, al cabo del plazo senalado, la carrera de Administracion Publica podra someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso serdn especialmente
consideradas las observaciones v recomendaciones transmitidas por este Consejo como
asimismo el plan de mejoramiento que la Carrera ha incorporado en su informe de
Autoevaluacion. Para tal efecto, debera presentar un Informe de Autoevaluacion go dias
antes del vencimiento de esta acreditacion.
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EN SANTIAGO DE CHILE, 24 de septiembre del 2012
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(\ PRESIDENTE DIRECTORIO
AGENCIA ACREDITADORA AKREDITA Q.A.

ABARZUA

MARCO MORENO PEREYZ
PRESIDENTE (S)”

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA ACREDITADORA AKREDITA Q.A.
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