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La IA se usa como algoritmos adaptativos que pueden aprender de los datos sin ser confiables en programacién basada en
reglas, asi entonces el sistema puede detectar patrones, hacer asociaciones y obtener informacion de los datos, creando
entonces, conexiones significativas entre entrada y salida. Una respuesta a esto es la automatizacion a gran escala de todos los
procesos logisticos y su integracién y gestion a través de un sistema estandarizado o sistema informatico (SCHAEFER, 2018).

PERO... ; QUE ES UN ALGORITMO?

Se puede entender un algoritmo como una secuencia de pasos finitos bien definidos que resuelven un problema. Por ejemplo, la ejecucion
de tareas cotidianas tan simples como cepillarse los dientes, lavarse las manos o seguir el manual de instrucciones de armado de un
mueble, se pueden ver como un algoritmo.

.
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MAS CONCEPTOS @) auta,
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<SS

MACHINE LEARNING DEEP LEARNING

O Aprendizaje Automético, es un subconjunto de El Deep Learning lleva a Machine Learning a un nivel superior. Pero

la Inteligencia Artificial. Su néicleo radica en la idea de que veamos una definicion mds técnica, y es que Deep Learning o
los sistemas informaéticos pueden aprender por si solos a Aprendizaje Profundo es un subconjunto de la Inteligencia Artificial y se
partir de los datos obtenidos al realizar tareas anteriores y refiere a la capacidad de un sistema para tomar datos no estructurados
experiencias pasadas. Esto significa que no es necesario de mudltiples fuentes, analizarlos y aplicarlos para resolver nuevos
programar previamente un dispositivo de Inteligencia problemas, pero para realizar todo esto utiliza redes neuronales

Artificial cada vez que se necesita que trabaje en una tarea. artificiales, en su gran mayoria modificadas, que lo que hace es similar el
A comportamiento de las redes que tenemos nosotros en nuestro cerebro.
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nearvacionlizackén & Gastitn ComER
Es un tipo de sistema de inteligencia artificial (IA) capaz de
generar texto, imégenes u otros medios en respuesta a comandos.

Los modelos de |A generativa aprenden los patrones y la
estructura de sus datos de entrenamiento de entrada y luego
generan nuevos datos que tienen caracteristicas similares...

Los sistemas de IA generativa notables incluyen ChatGPT (y su
variante Bing Chat), un bot conversacional creado
por OpenAl usando sus modelos de lenguaje
grande fundacionales GPT-3 y GPT-4;y Bard, un bot conversacional
II creado por Google usando su modelo basico LaMDA. Otros

modelos generativos de IA incluyen sistemas de arte de
inteligencia artificial como Stable Diffusion, Midjourney y DALL-E.

%
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Optimizacion de la cadena de suministro

El uso de datos en tiempo real para aplicaciones de inteligencia artificial permite optimizar la prediccion y la prevision, que
son mucho mas precisas. Lo cual permite los fabricantes manejar de forma eficiente y rentable los recursos humanos y.otros
recursos de la manera mas econdmica, ademas de que reduce los costes de mantenimiento-que, de otro modo, habrian

provocado una produccién costosa.

AN
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Prediccion de la demanda

Mediante el uso de la IA podemos tener una mejor precisidon en la previsién de la demanda, ya que
ella puede hacer uso de nuestros datos en tiempo real, lo cual reduce errores si se compara con los
métodos de prevision tradicionales como por ejemplo el ARIMA, la media mévil integrada-
autorregresiva y el método de suavizacidén exponencial, entre otras. Dicha precisidn nos facilita, por
ejemplo, optimizar el nimero de vehiculos enviados a los almacenes locales, y con ello planificar de
manera optima a nuestro equipo traduciéndose en una reduccién en los costes de operacion.

Optimizacidn de rutas en tiempo real

Otro uso que se estad dando con esta tecnologia ha sido en la gestion de cargas, en la planificacion
inteligente de los camiones de carga, ya que se han empezado a utilizar sistemas de optimizacion de
rutas que son en tiempo real, aumentando asi la eficiencia en las entregas acompafiado de una
disminucidn en las pérdidas, que dan como resultado para las companias una reduccién en los costes
de envios de sus mercancias.

*
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« La IA ofrece numerosas ventajas como:

* Mejora de la eficiencia y reduccién de costos

*  Reduccidn de errores y tiempos de espera

Mejora de la sequridad

 Mejora de la visibilidad y el control en la cadena de suministro

» Apesar de las ventajas de la IA, también hay desafios que deben ser
considerados:

»  Costo de implementacion
* Riesgos de seguridad y privacidad
» Falta de capacidad humana en la toma de decisiones %

ProChile”
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RIESGOS
OPERACIONALES

* Riesgos ambientales

* Productos dafiados en el transporte
» Vehiculos dafiados en el transporte

* Robos de carga

* Retrasos en la entrega

%,
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Preguntale a ChatGPT sobre...

Dilemas Clasicos

¢Qué fue primero el
Huevo o la Gallina?..
Desde un punto de vista
bioldgico

Literatura

Ciencia Redacta un ensayo de
500 palabras
considerando el
contexto social, valor
cultural y aportes de la
poesia de Gabriela
Mistral

éComo funciona la
fotosintesis?...Desde un
punto de vista cientifico

IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES
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Salud

Crea una tabla con una
dieta de 4 semanas para
una persona de 45 afos
que desea alejarse de
los carbohidratos, pero
vive en Centroamérica

X,
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RETOS Y DESAFIOS

4 )

Faltade
personalizacion

Las maquinas carecen
de emociones
humanas

(¥ 7
Prejuicios y
discriminacion

Los sistemas de |IA
pueden ser sesgados

s S

Dependencia de
la tecnologia
Las personas pueden
volverse demasiado
dependientes de la
tecnologia

PROCHILE
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Privacidad y
seguridad de
los datos

Las herramientas de
|A suelen recopilar
grandes cantidades
de datos personales

*.
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* Al personalizar las indicaciones para ChatGPT u otros chatbots de IA,
* Haga que sus instrucciones sean lo mas claras y especificas posible.
 Utilice oraciones cortas, claras y concisas.

* Limitar el alcance.

* Revise sus preguntas segun la respuesta que reciba.

FORMATO DE EJEMPLO:
* Actuar como {rol}. {Pregunta} con {accién} usando un {tono}.

EJEMPLO:

* Actue como gerente senior de proyectos relacionados con la Cadena
de Suministro para cada pregunta a continuacion y responda con
resultados cuantificables utilizando un tono profesional.

sssssssssssssssssssssssssssss
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P ChatGPT can generate data in the following formats: 9@ ;’_{“ij*l'_‘f\
N

Plain Text

ASCI|

HTML

JavaScript

CSV

VIRTUAL

Internacionalizacién & Gestion Comercial

Plain Text files store human-readable data without formatting
or stying, using simple text editors

ASClI!I is a secret code that computers use to understand
letters, numbers, and symbols for sharing text

HTML is the standard language for creatig web pages, with

tags for defining structure, layout, and styling

JavaScript is a programming language used to create
dynamic and interactive content on web pages

CSV stores tabular data as comma-separated values in a
simple text-based format, used in spreadsheets

A table is a way to organize information in rows and columns,
making it easy to read and understand
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e Estoy trabajando en Chile con un equipo de
especialistas en Cadena de Suministro, en una
solucion basada en “Machine Learning” y necesito
tomar una decision: Subcontratar a un programador
externo a la empresa o utilizar a un Programador
interno. La subcontratacion costaria 20.000 dolares
por adelantado y S5K por mes durante 6 meses.
Nuestro programador interno costaria S 60 mil en
salario neto por los 6 meses. Muéstrame el costo
total de cada uno, utilizando un analisis detallado de
costo-beneficio en un formato de tabla. Explica tu
sugerencia y sobre qué teoria te basas. %

X
!
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Practica No. 2: Analisis rrocue
de Riesgos oo VIRTUAL

PROMPT

* El desastre nuclear de Fukushima Daiichi en 2011
demostré un nivel bajo de gestion de riesgos. A pesar
de un 10% de probabilidad de que un tsunami supere
el maximo de 5,7 metros, TEPCO no reviso las
medidas de seguridad. El resultante fue Un tsunami
de 14 metros que provoco un nivel 7 desastre nuclear
y que costdo mas de 200 mil millones dodlares
estadounidenses en dafos y limpieza. Muéstrame
como resolver esto de forma concisa. utilizando una
tabla detallada de analisis de riesgos. Resalte la
solucidn sugerida en negrita. x,

ProChil *
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PROMPT

Trinidad Foods quiere presentar un nuevo programa
de fidelizacion para aumentar clientes retencion vy
ventas. El programa Cuesta S50 mil implementarlo
pero se proyecta aumentar los ingresos en un 10%
en el primer ano. Esto significa que la tienda
generara $100 mil adicionales en ingresos, lo que
enerard una ganancia neta de S50K. El retorno de
a inversion del programa de fidelizacion es del
100%. Redactar un caso de negocio para el tomador
de decisiones que sea claro y conciso y utiliza un
tono persuasivo y personal. Resalte en negrita
cualquier informaciéon importante.

3,
ProChile’}

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES




IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

@ AULA
APLICACIONES NZ% VIRTUAL
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La inteligencia artificial también automatizacion a gran escala de todos
se ve en los usos militares, los procesos logisticos y su integracion
sobre todo en robdtica, de y gestion a través de un sistema
aviones no tripulados y estandarizado.

a TObOtS que desactivan minas

Un ejemplo es "H", es una versién Al de
!(alze'n.(metodo de gest./on de calidad), este consiste en La empresa automovilistica trabaja en
identificar las sugerencias de los empleados para carros auténomos que se conducen
mejorar su rendimiento, incluso si estas mejoras son solos o que son capaces de prever
minimas. “H" recopila informacién sobre esto y evalta situaciones complicadas y actuar en
. . . . . consecuencla.
la eficacia de los enfoques individuales, si un enfoque
particular ayuda a aumentar la eficiencia, se analiza
con mayor profundidad y luego se pasa a otros
empleados como una instruccion de trabajo.

X,

*
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N7 virtuaLr Beneficios de la Planificacion de Rutas

Internacionalizacion & Gestién Comercial

y Horarios con IA

Menos Congestion Menor Costo

i $

LalAred | trafi los ti d
alAreduce el trafico y los fiempos de La IA ayuda a reducir costos al optimizar

espera al optimizar las rutas y horarios de
P P y la ruta mas corta y eficiente para llegar al

manera mas eficiente. .
destino deseado.

La implementacion tecnologia

Mejor Eficiencia

Ii?lA permite a los conductores y
empresas optimizar sus horarios,
programando y priorizando tareas de

manera mas efectiva.

para la planificacion de rutas puede generar una reduccion de costos del 30% al 50%, segun los datos del ERP TCOS.

Mayor Satisfaccion

"l
-

Al asegurarse de que los productos sean
entregados de manera rapida y eficiente,
la IA puede mejorar la satisfaccion del
cliente y la lealtad a la marca.

FroChiIe:J
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@ simpliroute ' SM ART ro U te

by infotrack
La tecnologia IA que te iHablemos! "
ayudara a optimizar tus

. . . .z "
rutas . _— ¢Necesitas optimizar la gestién de Maplink O~
Simplifica tu operacién y maximiza tus resultados de entregas con el software ] z Rutas y tener mejor traza bilidad?

de dltima milla con mejor performance segin nuestros clientes.
Correo corporativo

@ simpliRoute
4.8

wm o ommam o mm o o © Maplink 2021

SmartMonkey Planner es el
planificador y optimizador de rutas

mas sencillo del mercado \/\s T -

SOFTWARE O PLATAFORMAS
DE IA PARA LA
PLANIFICACION DE RUTAS Y
HORARIOS

« Optimiza tus rutas de reparto en segundos.

4s cambiar toda la planificacién en cualquier

.

de tener tu planificacién bajo control con un grado de
as rimentado.

s operaciones

n RPN n Route4Me

Routifico automatiza el proceso de optimizacion de rutas y lo hace simple y fécil Inicio Solucién v Casos de éxito
Route4Me le permite planificar sus rutas y optimizarlas con sus funciones
de entender. Routific le brinda las herramientas para rastrear sus entregas y ; P A y.op
adicionales. Tiene una poderosa navegacién incorporada para enviar mltiples
mejorar su negocio y rendimiento.
cosas mientras usa un software de optimizacion de rutas de alta calidad.

Supervisa, controla, reduce tus
costos y aumenta la

Easiest Route e W =

Planner for - = : i !
- o eyt 3 satisfacciéon de tus clientes.
Deliveries e 5
2.3.% Drivin es un Software de gestién de logistica y
transporte, facil de usar y simple de implementar.




n Verizon Connect

El Body Roller de Cone!

i6n de Verizon La herramienta estd disefiada para
ayudar a las pequenas empresas a descubrir costos ocultos y mejorar las
operaciones. El software incluye un tablero y herramientas de informes para

realizar un seguimiento del rendimiento de la flota.

Route optimizat
and planning s¢

Powerful telematics-based routing
tools to help save valuable time

See plans & pricing Get a demo >

Radar se considera una herramienta eficaz para el seguimiento de los vigjes. La

aplicacion ayuda a los usuarios a realizar un seguimiento de sus viajes y obtener
informacion sobre sus hdbitos de viaje. Ademds, permite a los usuarios ver la ruta
exacta que han realizado, las paradas que han realizado e incluso el tiempo que

han pasado en cada destino.

Trip t

Trip tracking SDKs and
APIs for pickup and

arrived_at_trip_destination

delivery

Deliver better customer experiences with accurate trip

tracking, live ETAs, and arrival detection.

Get API keys Geta demo

n SmartRoutes

9 smartRoutes

Orivers recove o

updated routes

button

El Body Roller de rut

planificacion de rutas eficientes para envios y entregas. Ademds, permite a los

usuarios crear y gestionar rutas, realizar un seguimiento del rendimiento Yy

analizar datos de forma rapida y sencilla.

- Circuit

El Body Roller de Circuito facilita la planificacion y optimizacion de las rutas de
entrega, ahorrando tiempo y dinero a las empresas. La aplicacion ayuda a los
usuarios a planificar rutas de manera eficiente y conveniente, considerando las

condiciones del trafico, las restricciones viales y los costos de combustible.

Optimize your

delivery route
in 4 steps ™

Make chonges to
your routes

Ro-optimize routes
ot tha click of @

1te El software de optimizacion de rutas facilita la

Organizing the Mobile Wi

ntly. Optimize for to

45/5 (120 reviews)

F".mm

ptimoRoute es una herramienta innovadora para optimizar rutas y ahorrar

tiempo a los conductores. Contiene un sdlido conjunto de funciones y ofrece una

interfaz de usuario intuitiva,

OptimoRoute también realiza optimizacién de rutas, ubicacién, franjas horarias
de entrega y mas. Sus caracteristicas premium son Utiles en muchas industrias,
incluidas las de alimentos, comercio electrénico, ventas de campo, HVAC y

atencién medica.

) rrack-pop

Tra

ayuda a las empresas a planificar rutas de entrega y distribucion
para mejorar su entrega y distribucion. Comenzé como una herramienta de
prueba de entrega, y Track-POD ha desarrollado su oferta para satisfacer las
necesidades de los clientes y ahora ofrece una aplicacion para optimizar rutas

para conductores y gerentes.

#1 delivery driver app
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Marketing

* Personalizacidn: Uso de IA para personalizar
ofertas y mejorar la experiencia del cliente.

* Analisis de comportamiento: Herramientas de
|A para analizar y prever el comportamiento
del cliente.

* Chatbots y servicio al cliente: Implementacion
de IA en la atencidn al cliente.

ProChil *
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Caso2: JETOUR ‘ Petroautos

Jeto, es el nombre de la inteligencia artificial que responde a los

usuarios todo tipo de preguntas relacionadas con la empresa y con los ATOM
productos que ofrecen. "

De esta forma la experiencia del usuario es cercana desde la primera vez y
es capaz de analizar preguntas completas como recomendaciones de modelos,

comparaciones de precios, etc.

O\ Meta

Business Partner

Chatbot integrado a Chat GPT que responde como un humano y entiende todas
las preguntas frecuentes de forma inmediata puedes atender inmediatamente a
cientos de miles de clientes 24/7 sin tener la preocupacidén de que sea
atendidos horas después logrando aumentar la conversion de tus campanas.

Casos de éxito en la Implementacion de Inteligencia Artificial en Panama Pro Ch II
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« Incremento de la conversioén x10 IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

Logré una conversién 10 veces mayor que la media de la
industria con un bot tradicional (1%), logrando un 9.8% con el

Cual es el carro mas econémico que bot con Inteligencia Artificial Generativa.
ustedes tienen? v
Escanea
‘/ Capacidad de respuesta del 100% el
El 60% de las consultas se generan fuera de horario, pero Jetto cod 180

les contesta en cualquier dia y horario, logrando que todos los
clientes reciben respuesta en el instante.

J Automatizacién del 74% A
-
No es necesario que los asesores contesten consultas \
repetidas sobre precios, ubicacion, modelos, fotos o I 1
financiamiento. Jetto dio respuesta al 74% de las consultas. E:’r '

‘/ Derivacién a agente del 26%

Cuando el cliente tuvo real interés, Jetto lo derivo a asesor,
junto a un resumen de la informacién importante para facilitar

su trabajo. De ellos, el 45% entré en proceso de compra,
® | > O - .
simplificando el trabajo de los vendedores.



Casos de éxito en la-implementacion de Inteligencia Artificial en Panama

100% 74% 45%

de las consultas respondidas en tiempo real de consultas resueltas con asignados a asesor avanzaron en proceso
automatizaciones de compra

IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES
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Factores de éxito en la implementacion % VIRTUAL
de IA en la Cadena de Suministro

Factores clave Pasos para la implementacion
Identificacion de casos de uso relevantes para su - Realizar andlisis de procesos y mejorar
empresa

Seleccionar soluciéon de IA adecuada
Analisis del Anteproyecto (Viabilidad,

Factibilidad, Costo/Beneficio, ROI, entre otros) Establecer equipo de implementacién

Acceso a datos de calidad Realizar pruebas piloto

Capacidad de procesamiento y almacenamiento Implementar IA en areas clave

Colaboracién entre equipos de TI y operaciones Monitorear y analizar resultados

Capacitar al personal

Evaluar y ajustar estratégicamente

.
- **
Casos de éxito en la Implementacién de Inteligencia Artificial en Panama Pro Ch IIe ¥
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comportamiento de clientes?

* Para utilizar la Inteligencia Artificial (IA) en la
prediccién del comportamiento del cliente,
primero debes recopilar y analizar grandes
volumenes de datos historicos sobre sus
compras, interacciones y preferencias. Luego,
emplea algoritmos de aprendizaje automatico
para identificar patrones y tendencias. Estas
herramientas pueden predecir futuras acciones
de los clientes, como la probabilidad de
compra, abandono o preferencia por ciertos
productos, permitiendo estrategias mas
personalizadas y efectivas %
X

ProChile”
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IA en la Gestidn Financiera s

* Analisis predictivo: Uso de |IA para prever
tendencias financieras, analisis de riesgo y
toma de decisiones.

* Automatizaciéon contable: Mejora en la
eficiencia y reduccion de errores mediante la

automatizacion.

* Deteccion de fraudes: Como la IA puede
identificar transacciones sospechosas y
proteger los activos. x,

ProChil *
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Algunas Estadisticas

Estadistica

Tamafio del mercado de IA en Fintech: Valorado en $7.94
mil millones en 2020 con una CAGR proyectada de 23.4%
hasta 2028. (Fuente: Grand View Research)

IA para la deteccion de fraudes: Domind el mercado en
2020 con una CAGR de 23,11 TP3T hasta 2028. (Fuente:
Grand View Research)

Instituciones financieras que utilizan IA: La friolera de
82% estan a bordo con IA. (Fuente: Deloitte)

Mercado de tecnologia financiera de inteligencia
artificial de América del Norte: Con 40,81 TP3T de la
cuota de mercado global de 2020. (Fuente: Investigacidn
de Grand View)

Crecimiento del mercado de deteccion/prevencion de
fraudes basado en IA: Se espera que aumente de $10,4
mil millones en 2020 a $40,6 mil millones para 2026.
(Fuente: MarketsandMarkets)

PROCHILE
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Conocimiento

Este crecimiento acelerado indica un enorme
potencial para que la IA remodele los servicios
financieros.

Esto muestra cuanta confianza esta depositando el
mundo financiero en la IA para mantener nuestro dinero
a salvo de los malos actores.

Este no es un nicho pequefio; iEs corriente! La mayoria
de los bancos ahora estan sumergiéndose en aguas de IA.

Ameérica del Norte estd a la cabeza, convirtiendo a esta
region en un semillero de innovacion en tecnologia
financiera.

éTe imaginas el nivel de sofisticacion y tranquilidad que
esto traera a la seguridad financiera?
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IMPACTO DE LA IA EN @ AULA
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TOMA DE

DECISIONES

Los algoritmos de IA pueden analizar grandes volimenes de datos
de mdltiples fuentes, incluidos datos histéricos, informacion de
seguimiento en tiempo real, condiciones climéticas y preferencias
de los clientes. Este enfoque basado en datos permite a los
profesionales tomar decisiones informadas sobre la gestién del
inventario, las rutas de transporte y la prevision de la demanda.
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VALOR PARA EL NEGOCIO i s s

« Una de las principales funciones de la logistica deberia ser contribuir con valor para el
negocio en:

* Nivel de servicio al cliente y experiencia del cliente.
| « Optimizacion de costos de transporte.
— * Cubage / Idoneidad de ocupacién del vehiculo (FTL).
» Secuencias de comandos.
|— * Modelo de suministro (RTM).
|— * Logistica / Red Modal.

r » Outsourcing vs Flota Propia.

« Capital Empleado (Nivel de Inventario).
* Optimizar los costos de manejo interno.

* Optimizar los costos de almacenamiento. *

¥ X
IA EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES Pro ChII ¥
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Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/los-15-principales-casos-de-uso-y-aplicaciones-ia-en-log%C3%ADstica/?originalSubdomain=es

- —n

_ 9@ AULA
Casos de uso y ejemplos de O VIRTUAL
IA en los negocios
internacionales

Mejoras sustanciales en costos

* A medida que Ilas organizaciones superan las
interrupciones inducidas por la pandemia, deben
concentrarse mas en fortalecer su cadena de suministro y
su capacidad logistica. Aprovechar la IA puede ser una
forma efectiva de hacerlo. Segun McKinsey , la
implementacion exitosa de IA ha ayudado a las empresas
a mejorar los costos de logistica en un 15 %, los niveles de
inventario en un 35 % y los niveles de servicio en un 65 % %

¥ X
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https://www.mckinsey.com/industries/metals-and-mining/our-insights/succeeding-in-the-ai-supply-chain-revolution
https://research.aimultiple.com/ai
https://www.linkedin.com/pulse/los-15-principales-casos-de-uso-y-aplicaciones-ia-en-log%C3%ADstica/?originalSubdomain=es

@ AULA
2 e N VIRTUAL
C a. S O S d e E X lto Internacionalizacién & Gestién Comercial

Wisy PetroAutos

Bot con Inteligencia Artificial para vender y

Plataforma global de inteligencia en el comercio financiar automoviles.

minorista para productos en las estanterias

Usando la inteligencia artificial generativa en
la implementacién de un chatbot para una empresa
se puede responder inmediatamente y exactamente
lo que quiere saber el cliente sobre tu producto
0 marca.

A partir de imagenes de las estanterias la
solucion busca alcanzar el control a escala,
reducir pérdidas y vender mas efectivamente en
cualquier ubicacion de minorista

Proyeccion de la Demanda Control sobre los leads que entran a través de

P canales como WhatsApp, Instagram o Facebook
Gestién ambiental a través de Inteligencia P Messenger, la Inteligencia Artificial también
Artificial P entrega visibilidad sobre los resultados de las
N campanas y los leads que se generan a través de
estos canales.

TP TSP PSP PO PPRUPPIUPPIN S

*x
Casos de éxito en la Implementacion de Inteligencia Artificial en Panama Pro Ch | Ie ¥
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Auditorias en las tiengas

$1 mil millones en ventas perdidas ‘ ~

por afo porque los clientes no encuentran el
producto que quieren en la estanteria —
767 de las decisiones de compra ocurrenenel
punto de venta

/0% empresas de consumo masivo realizan
auditorias manuales en tienda

Es costoso, lento y propenso a errores.
70% de tasa de cumplimiento percibido
vs 40% de tasa actual

Fuentes:

« Statista 2020, Retail market worldwide - Statistics & Facts
= POI 2019 Vendor Panorama for Retail Execution and Monitoring in Consumer Goods

« Forrester 2020, How are retailers adjusting to a new reality?

= Fortune Magazine 2020, New Normal: Grocers and delivery services adapt to COVID-19

L d
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proyeccion

de demanda
o Wisy utiliza
presencia
en estanteria = : .‘ de base el
nuevo producto R v g ¢ algoritmo
de la competencia
i : , YOLO que
surtido de > o . :
productos @ z | f B L S luego ha sido
= - — “¥3 modificado
andlisis .
de precios R WISY: por el equipo

productos @) NN jenic para cumplir
faltantes LaLs - - plataforma a7 s
0 T e requerimient

os del
cumplimiento
de planograma o

R = = | - SAP negocio.
producto mal — 7 e A ' Wisy aparece en:
colocado N i SAP APP Center

Casos de éxito en la Implementacion de Ihteli




Algoritmo YOLO

>

>

car ¢

Algoritmo para procesar imagenes en
tiempo real. YOLO viene de “You Only
Look Once”, o sbélo se mira una vez.

Este algoritmo detecta eficientemente,
dentro de un rectangulo, el objeto
buscado.

YOLO procesa la imagen con algo llamado
Red Neuronal Convolucional, esta red
neuronal es un tipo de inteligencia
artificial y es muy uUtil para extraer
caracteristicas de imagenes. i A




Pasos que realiza el Algoritmo

Lo primero que hace el algoritmo es procesar la imagen, pasandola a
escala de grlses y detectando los bordes de los objetos con un filtro.

F —y

.
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(cv)annalee:non-max-suppression-slow adrionrosebrock$ python nms_slow.py B
[x] 6 initicl bounding boxes
[x] after applying non-maximum, 1 bounding boxes

Los pasos que sigue consisten
en reducir la imagen a un
problema de clasificacion de
clases y enmarcar el objeto
identificado en una caja. Para
esto, el algoritmo trata de
encerrar el objeto en varias
cajas, que luego reduce al

Reduccion de varios “bounding
boxes” a uno solo. El algoritmo
compara donde podria estar el
objeto y su ubicacién real y
optimiza la caja.




Impacto del Wisy en el desempeno del

negocio
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98%

Exactitud en
operaciones con
datos en las
estanterias

Reduccion en
Inventario
faltante del..

8.9 %

Datos
disponibles en
menos de. .

30s.

100%

Satisfaccion
cliente

Fuente: https://wisy.ai/plataforma/?lang=es/#benefits

3,
ProChile}
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https://wisy.ai/plataforma/?lang=es/

Mediante un sistema de dispositivos: *

que generan imagenes, se reconocen
diversos tipos de materiales y se
analizan los patrones de desechos
producidos por la poblacion circundante
a la cuenca del rio Juan Diaz.

El material recogido es luego analizado y
categorizado para poder abordar la raiz
de la contaminacién, publicando
resultados y trabajando con las
comunidades para incidir en sus habitos
de uso y disposicién de residuos.

Con estos datos, Marea Verde podra
posteriormente contribuir con futuros

proyectos o politicas publicas - para:

prevenir la contaminacién de nuestm
ecosistemas.

s
e\

Objetivo: Reduccion de
residuos que contaminan
los rios y mares
panamenos.

El componente de
inteligencia artificial fue

incorporado a la rueda

hidraulica Wanda, en

rloju.an Dlaz

- J:‘.'.UIIIEI

....E...



https://www.prensa.com/opinion/inteligencia-artificial-al-servicio-de-los-rios-y-mares-panamenos/




En un informe de
inversion
publicado el 1 de
agosto, los
economistas de
Goldman Sachs
Joseph Briggs y
Devesh Kodnani
pronosticaron que
la IA podria
atraer hasta
US$200.000
millones en
inversiones
mundiales de aqui
al 2025.

IA EN LOS NEGOCIOS
INTERNACIONALES

Al investment is likely to grow in the next three years
Private Al investment (dotted lines show GS revenue projections®)

160

“  Proyecciones
* delalA
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Source: Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence, Goldman Sachs Research -
*Average of GS Research 2022-2030 revenue growth estimates for Microsoft Azure, NVIDIA,
Google Cloud, and Amazon Web Services (when available)

2024 2025

Goldman
Sachs


https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/ai-investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025.html

El Internet de las cosas (loT) tiene el potencial de conectar practicamente cualquier cosa a Internet y acelerar
la logistica basada en datos. Los objetos cotidianos ahora pueden enviar, recibir, procesar y almacenar
9@ PROCHILE informaciony, por lo tanto, participar activamente en procesos logisticos auténomos y dirigidos por eventos

A U |. A (DHL, 2018/19).
VIRTUAL

Internacionalizacién & Gestion Comercial loT promete, entre otras cosas:

INTERNET
DE LAS

=
==,
COSAS (IOT) =

Usar los datos de
los objetos
alcance para 10s Localizacion de conectados para
proveedores de nuestro paquete generar informacion
logistica en tiempo real _procesable que
impulse el cambio
y nuevas soluciones.

Pagos de largo

’3;
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I Al'ma'cen coneCtado * El 10T en logistica tiene por objetivo

Los almacenes conectados pueden aumentar la transparencia de todos los activos mediante el etiquetado de aUtomatlzar |OS pI'OCQSOS, meJorar la
articulos individuales, paletas y equipos operativos. geStién de a | macenes y |a Cadena de

suministro, permitiendo un control de
estos procesos a distancia y desde
cualquier dispositivo conectado a
internet, brindandonos informacién en
tiempo real de nuestros productos.

Estos elementos inteligentes pueden transmitir informacion sobre:

Esto permite el analisis para » Con el uso esta tecnologia

mejorar la planificacion y pOdemOS detectar prOblemaS por
la visibilidad, la eficiencia ejemplo en transporte, almacenaje,
del proceso y la utilizacion distribucidon, entre otras.
de los activos, asi como
el mantenimiento. « Mediante la recoleccidn constante de

informacion nos da la capacidad de
predecir tendencias, patrones o
inconsistencias lo que nos permite poder
adelantarnos a cuando puedan suceder
estos problemas y tener una planeacion
estratégica para hacerles frente.

Posicion
actual



DINAMICA
No. 2
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« Abra ChatGPT o alguna otra IA y utilice el
siguiente prompt:

* Actua como un experto en marketing Digital que
busca promocionar las exportaciones de Chile a
distintos paises. Créame un calendario de
publicaciones en redes sociales que incluya
Instagram, tik tok y youtube. Damelo en formato
de tabla: El tema del post, el copy del contenido y
el tipo de gancho.

X,
ProChile’}
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Preguntas

Y
Respuestas




iGRACIAS!
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