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Método SPIN para usuarios de servicios publicos

Situacion 1
Comprender la situacion actual y las necesidades
especificas del usuario de servicios publicos,

escuchando atentamente. 2 Problema

Identificar y profundizar en los problemas o
dificultades que enfrenta el usuario para poder
Implicaciones 3 brindar una solucién adecuada.
Explorar las consecuencias y el impacto que tienen
los problemas en la vida del usuario, mostrando
empatia. 4 Necesidad Payoff (Beneficios)
Explorar los beneficios que obtendra el usuario con el

logro de su objetivo.
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Ejemplo de una secuencia SPIN para usuarios
de Prochile

Pregunta de Situacién

1 ¢Como ha sido su experiencia en los ultimos intentos de exportar sus productos a otros mercados?

Pregunta de Problema

2 ¢Qué dificultades concretas ha enfrentado en su proceso de exportacion?

Pregunta de Implicancia

3 ¢Como le han afectado esas dificultades a su negocio y planes de expansion internacional?

Pregunta de Need Payoff

4 ¢Qué beneficios y oportunidades de crecimiento veria para su empresa al recibir nuestra asesoria en exportacion?
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Creemos preguntas
SPIN

Suponer que los contacta un usuario que busca asesoria y
apoyo de Prochile para comenzar a exportar sus productos a
mercados internacionales.

En la medida que van creando las preguntas, pueden hacer
supuestos sobre las respuestas que podria entregar el usuario.




