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Resumen

El proceso de digitalizacion por el que atraviesa la economia mundial estd transformando la
composicién del comercio mundial, las modalidades mediante las cuales éste tiene lugar y las
fuentes de ventaja comparativa de los paises. La creciente relevancia del comercio electronico ha
generado un debate sobre los desafios regulatorios que éste plantea, y sobre los eventuales
cambios requeridos en la gobernanza del comercio mundial. En ausencia de avances significativos
a nivel multilateral, en la Ultima década y media han proliferado los acuerdos comerciales
preferenciales (ACP) que contienen disposiciones sobre comercio electrénico. Estas son muy
diversas en su amplitud y profundidad, lo que refleja las distintas visiones de los principales actores
de la economia digital sobre cobmo se debe regular dicho comercio.

Este documento analiza como los paises de la regién han buscado regular el comercio
electronico en sus ACP, inicialmente con socios extrarregionales y mas recientemente en algunos
acuerdos intrarregionales. Se constata que no existe un Unico patrdn, sino familias de acuerdos cuyo
contenido refleja fundamentalmente la filosofia del socio respectivo, en particular los Estados Unidos
y la Unién Europea (UE). Ello da lugar a una gran heterogeneidad normativa, tanto en los aspectos
vinculados con el acceso a los mercados como en los que dicen relacién con el entorno regulatorio
del comercio electronico.

En la economia digital la escala es un factor relevante, entendida como el volumen del
mercado y por ende del caudal de datos que éste genera. Ello pone de relieve la importancia de
avanzar hacia un mercado digital regional, como lo ha propuesto la CEPAL. Esta es un area en la
que los paises de la Alianza del Pacifico (AP) y el MERCOSUR deberian trabajar en el marco de su
agenda de convergencia. El régimen comun ya existente en la AP, sumado a los recientes acuerdos
de Chile con Argentina, Brasil y Uruguay, constituye una importante base a partir de la cual explorar
opciones de convergencia entre ambos grupos.
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Los tres grandes modelos regulatorios analizados en este documento (los de los Estados Unidos,
la UE y China) han sido desarrollados por actores que estdn mucho mas avanzados que la region en la
economia digital. Sin perjuicio de ello, probablemente el mercado Unico digital actualmente en
construccion en la UE constituya la referencia méas pertinente para avanzar en una linea similar en
América Latina y el Caribe, por tres motivos. En primer lugar, porque —a diferencia de los modelos
estadounidense y chino— tiene por definicién una vision regional. En segundo lugar, porque combina
un grado importante de apertura —necesario para el desarrollo del comercio electrénico— con un
énfasis marcado en regular los potenciales efectos disruptivos de la digitalizacion. En tercer lugar, la
posibilidad de avanzar hacia un marco regional utilizando elementos relevantes del modelo comunitario
se acrecienta por el hecho de, entre los tres actores principales a nivel mundial, la UE es el que tiene
acuerdos comerciales vigentes —y en negociacion— con el mayor nimero de paises de la region.

Los paises de la regidn debieran buscar aunar posiciones en el marco de las negociaciones
sobre comercio electrénico recientemente iniciadas en la Organizacién Mundial del Comercio.
Ello es crucial para evitar que el resultado de éstas limite excesivamente el espacio para la definicion
de un marco regulatorio regional y para la tributacion de las plataformas digitales.
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Introduccion

El mundo atraviesa por un acelerado proceso de digitalizacion que esté trastocando no solo las
formas de producir y comercializar bienes y servicios, sino también las relaciones sociales en los
mas diversos planos. En el &mbito productivo, se postula que nos encontramos inmersos en la
Cuarta Revolucién Industrial, cuyo principal elemento distintivo es la digitalizacion. La economia
mundial se articula crecientemente en torno a grandes plataformas digitales, las que, al interactuar
con adelantos tecnolégicos disruptivos como la inteligencia artificial, la manufactura aditiva, la
Internet de las Cosas y las cadenas de bloques (blockchain), estan redefiniendo drasticamente los
modelos tradicionales de negocios.

La revolucion digital esta transformando la composicion del comercio mundial, las
modalidades mediante las cuales éste tiene lugar e incluso las fuentes de ventaja comparativa de
los paises, proceso que se prevé se acentle en los proximos afios. La creciente relevancia del
comercio electrénico en sus distintas vertientes ha generado un debate sobre los desafios
regulatorios que plantea dicho fendmeno, y por ende sobre los eventuales cambios requeridos en
la gobernanza del comercio mundial. En ausencia de avances significativos a nivel multilateral, en
la Ultima década y media han proliferado los acuerdos comerciales preferenciales (ACP) que
contienen disposiciones especificas sobre comercio electronico. Estas son muy diversas en su
amplitud y profundidad, lo que refleja las distintas visiones de los principales actores de la economia
digital no solo respecto del modo més apropiado de regular el comercio electrdnico, sino también
sobre la regulacion internacional del Internet en general.

Sin perjuicio de las especificidades nacionales, América Latina y el Caribe muestra considerables
rezagos en su insercién en la economia digital. En parte para estimular dicho proceso, varios paises
de la region han suscrito ACP que contienen disposiciones sobre comercio electronico,
principalmente con socios extrarregionales como los Estados Unidos, la Unién Europea (UE) y varios
paises asiaticos. Tal como ocurre a nivel mundial, dichos acuerdos exhiben una gran heterogeneidad

7



CEPAL - Serie Comercio Internacional N° 142 La regulacion del comercio electrénico transfronterizo...

en sus contenidos, la que refleja principalmente las distintas preferencias de los socios extrarregionales.
Esta situacion plantea retos considerables para el establecimiento de un mercado digital regional,
propuesta que la CEPAL planted en 2016 como un mecanismo fundamental para acelerar la
incorporacion de la regién en los nuevos paradigmas tecnolégicos.

En el presente documento se comparan los distintos modos en que los temas vinculados con
el comercio electrénico han sido tratados en los ACP suscritos por los paises de la regién,
identificando aquellas areas en que se observan los mayores niveles de convergencia y de
divergencia. Con ello se espera contribuir a generar una base analitica de apoyo a las futuras
discusiones sobre la construccion de un mercado digital regional. Este ejercicio puede asimismo ser
de utilidad para la articulacién de posiciones comunes regionales en las negociaciones sobre
comercio electronico lanzadas en enero de 2019 en el marco de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMCQ).

El resto de este documento estd organizado en cuatro secciones. En la primera seccion se
presenta una breve caracterizacion del comercio electrénico. Se discuten los desafios
metodoldgicos que plantea su conceptualizacion y cuantificacion, asi como su impacto sobre las
cadenas globales y regionales de valor, los principales tipos de obstaculos que enfrenta, y los
desafios que plantea en distintos &mbitos de las politicas publicas. En la segunda seccion se aborda
la gobernanza internacional del comercio electrdnico, tanto en el plano multilateral como la que
ha ido surgiendo en el contexto de los ACP. En la tercera seccidn se comparan las disposiciones
sobre comercio electronico contenidas en los distintos ACP suscritos por los paises de la region. En
la cuarta seccién se ofrecen algunas reflexiones finales.
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I. El comercio electronico: caracterizando
el fenomeno

A. Conceptualizacion y cuantificacion

Existen multiples definiciones del comercio electrénico, al que también se le suele denominar
comercio digital'. Para efectos de este documento, ambos términos se utilizaran indistintamente, y
se empleara la definicion contenida en el Programa de Trabajo sobre el Comercio Electrénico
adoptado por la OMC en 1998: “la produccién, distribucidn, comercializacién, venta o entrega de
bienes y servicios por medios electronicos"?. Pese a que esta definicién es previa a la irrupcion
masiva del comercio electrénico, es lo suficientemente amplia para capturar sus distintas
modalidades. El comercio electrénico puede realizarse entre agentes situados dentro de un mismo
pais o en distintos paises. El presente documento se enfoca en la segunda situacion, conocida como
comercio electrénico transfronterizo.

El comercio electréonico incluye tanto la adquisicién de bienes fisicos utilizando medios
digitales (por ejemplo, la compra de un par de jeans en la plataforma Amazon) como el comercio
de bienes y servicios digitales (por ejemplo, la adquisicion en linea de un libro electrénico o de
servicios financieros). Para comprender las distintas formas que puede asumir este fenémeno,
resulta Util el marco conceptual propuesto por Lopez-Gonzalez y Jouanjean (2017). Este se basa en
tres elementos de cada transaccion transfronteriza: i) la modalidad de entrega del bien o servicio
(digital o fisica); ii) el tipo de flujo involucrado (bienes o servicios); y iii) los actores involucrados

T Véase CEPAL (2018b), capitulo Ill, para un listado de definiciones usadas por organismos nacionales e internacionales.
2 Véase [en linea] https://www.wto.org/spanish/tratop_s/ecom_s/ecom_s.htm.
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(empresas, consumidores o gobiernos). En el cuadro 1 se presentan algunos ejemplos de distintos
tipos de transacciones de comercio electrénico’.

Cuadro 1
Ejemplos de transacciones de comercio electrénico transfronterizo
L, ;Efectuada ;Entregada ;Bien o Actores
Descripcion g . - .
digitalmente? digitalmente? servicio?  involucrados @
Una empresa metalmecanica en el pais A adquiere Si No Bien B2B
una maquina en el sitio web de un proveedor
ubicado en el pais B.
Una empresa de publicidad en el pais A adquiere en Si Si Servicio B2B
linea servicios de analitica de grandes datos a un
proveedor ubicado en el pais B.
Un consumidor en el pais A adquiere unos Si No Bien B2C
prismaticos en una plataforma de comercio
electrénico ubicada en el pais B.
Una empresa de juguetes en el pais A adquiere en Si St Ambos B2B
linea a un proveedor en el pais B un archivo CAD
con el disefio de un juguete para impresién 3D.
Un consumidor en el pais A reserva una estadia en un Si No Servicio c2C

departamento particular de una ciudad en el pais B
a través de una plataforma especializada.

Fuente: Autor, adaptado de OMC (2018), cuadro B.3.
@B2B: Transaccion de empresa a empresa. B2C: Transaccion de empresa a consumidor. C2C: Transaccion de consumidor a consumidor.

Fleuter (2016) propone cuatro categorias de “productos digitales” que pueden ser transados
mediante el comercio electronico: i) bienes tangibles (fisicos) adquiridos a través del Internet; ii) servicios
entregados por medios electronicos; iii) productos electronicos (tales como libros electronicos y
descargas de peliculas, audio, software y juegos); y iv) archivos de disefio asistido por computador (CAD)
utilizados en la manufactura aditiva. Esta, cominmente denominada impresion en tres dimensiones
(3D), consiste en la aplicacion de capas consecutivas de un determinado material sobre una superficie
plana hasta formar un objeto tridimensional.

La clasificacion propuesta por Fleuter pone de relieve cémo la digitalizacion diluye
crecientemente la distincién entre bienes y servicios. Por una parte, una gama cada vez mayor de
bienes fisicos es sustituida por servicios digitales (por ejemplo, los servicios de musica en linea por
suscripcion como Spotify desplazan a los discos compactos). Por otra parte, los bienes fisicos tienen
un componente cada vez mayor de servicios, ya no solo en las etapas iniciales de su cadena de
valor (por ejemplo, investigacion y desarrollo o disefio), sino como insumos en el propio proceso
productivo, especialmente debido a los adelantos en la manufactura aditiva. Este fendmeno,
denominado “servicificacion”, esta diluyendo los limites entre el sector industrial y el de los servicios
(véanse Kommerskollegium, 2012; CEPAL, 2018a; Mc Kinsey Global Institute, 2019). Por ejemplo, hoy
una empresa puede adquirir en linea un archivo CAD y a partir de éste producir una autoparte o
una protesis mediante la impresion 3D. Si bien la autoparte o la prétesis son claramente bienes, la

3 Ciuriak y Ptashkina (2018) proponen una taxonomia alternativa inspirada en los modos de suministro de servicios

establecidos en el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) de la OMC.
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naturaleza del archivo CAD esta sujeta a interpretacion. También es cada vez méas comuin que los
bienes fisicos estén conectados a Internet (fendmeno conocido como la Internet de las Cosas), lo
que les permite proveer una variedad de servicios al consumidor o usuario®.

En suma, una consecuencia directa de la revolucion digital es el creciente peso de los servicios
en el comercio internacional. La OMC (2018) prevé que su participacion en el comercio mundial de
bienes y servicios (medida en valores brutos) aumentaria del 21% en 2016 al 25% en 2030. Sin
embargo, las estadisticas en valores brutos subestiman el real valor del comercio de servicios, por
al menos tres razones. Primero, ellas no consideran el componente de servicios incorporado en los
bienes transados internacionalmente®. Segundo, tampoco consideran aquellos flujos de servicios
intangibles (marcas, software especializado, etc.) que las empresas multinacionales comparten con
sus empresas afiliadas, cuando ello no tiene como contrapartida el pago de royalties u otros cargos
por uso de propiedad intelectual. Por ultimo, dichas estadisticas no consideran el valor de los
flujos transfronterizos de servicios digitales gratuitos como correo electronico, motores de
blusqueda o visualizacidon de videos en linea. Al considerar estos tres elementos, un estudio
reciente concluye que el valor del comercio mundial de servicios en 2017 aumentaria de
5.1 billones de ddlares a 13,4 billones de ddlares, superando incluso en 3% el valor del comercio
mundial de bienes medido en valor agregado (Mc Kinsey Global Institute (2019).

Probablemente el principal elemento comudn a las distintas modalidades del comercio
electrénico es el valor estratégico de los datos. Para Lopez-Gonzalez y Jouanjean (2017), dicho valor
asume multiples formas: los datos son un medio de produccion, un activo transable, y el medio a
través del cual se comercian diversos servicios y se organizan las cadenas globales de valor. En
efecto, y coincidiendo con la irrupcidon del comercio electronico transfronterizo, los flujos
transfronterizos de datos han tenido un crecimiento exponencial en lo que va transcurrido de este
siglo. Entre 2002 y 2012, el tréfico transfronterizo en Internet aument6 60% al afio, y se estima que
hacia 2025 podria multiplicarse por ocho con respecto a su nivel en 2015 (Lund y Manyika 2016).
Un correlato del valor estratégico de los servicios, los datos y los activos intangibles (por ejemplo,
los algoritmos) en el comercio electrdnico es la importancia crucial que adquieren los derechos de
propiedad intelectual asociados a ellos.

La cuantificacion del comercio electronico plantea grandes desafios metodoldgicos. Pocos
paises lo miden (principalmente paises desarrollados), y sus estadisticas suelen no ser comparables
(CEPAL 2018b, capitulo Ill). Con todo, las estimaciones disponibles sugieren que su tamafio es
sustancial, y que esta aumentando a tasas muy elevadas (véase el grafico 1). En efecto, de acuerdo
con la estimacion de la Comisién de Comercio Internacional de los Estados Unidos, las ventas del
comercio electrénico mundial (interno y transfronterizo) alcanzaron los 27,7 billones de ddlares en
2016, equivalentes al 37% del PIB global en ese afio. El 86% de ese monto corresponderia a
transacciones entre empresas (B2B) y el resto a transacciones entre empresas y consumidores (B2C)
(USITC, 2017). El gran dinamismo del comercio electronico es indisociable del aumento de la
capacidad de procesamiento de los computadores y de la capacidad de transmisién de las redes

Por ejemplo, los denominados automoviles inteligentes proporcionan informacion al conductor sobre las condiciones del
tréfico, préximas estaciones de servicio, alojamiento o restoranes, usando la geolocalizacion.

Se estima que los servicios representan ya alrededor de un tercio del valor agregado de los bienes manufacturados que se
comercian internacionalmente (Mc Kinsey Global Institute, 2019).
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de telecomunicaciones (medida por el ancho de banda), asi como de la popularizacion de los
teléfonos moviles inteligentes (smartphones).

Gréfico 1
Estimaciones del monto del comercio electrénico mundial, 2012-2016 2
(En billones de délares y porcentajes)

30
25
20 ol
+56% / +44%

15

10

5

0

2013 2015 2012 2016
UNCTAD USITC

Fuente: UNCTAD (2017a) y USITC (2017).
@ Ambas estimaciones consideran el comercio electrénico interno y el transfronterizo.

Las estadisticas disponibles sobre el comercio electrénico transfronterizo son ain mas
escasas que para el comercio electronico en general, dadas las complejidades que plantea
determinar el origen de muchas transacciones efectuadas en linea. UNCTAD (2017b) estima que su
monto en 2015 (incluyendo bienes fisicos comprados por Internet y bienes digitales) alcanzd los
1,6 billones de dolares, cifra equivalente al 10% del valor de las exportaciones mundiales de bienes
en ese aflo. Sin perjuicio de que por ahora solo se dispone de estimaciones, un informe reciente
(OMC, 2018) presenta evidencia indirecta que apunta a un fuerte dinamismo del comercio
electrénico transfronterizo en los Ultimos afios:

e  Se estima que en 2015 el comercio electrénico transfronterizo representaba el 15% de
las ventas totales del comercio electrénico de bienes a nivel mundial; para 2020 se
espera que su peso haya aumentado al 22%.

e La participacion de los bienes digitalizables® en el comercio mundial de bienes cayo del
2,7% en 2000 al 0,8% en 2016. Se estima que esta tendencia debiera acentuarse en los
proximos afios a medida que cada vez mas bienes se vuelven digitalizables, en particular
debido al desarrollo de las técnicas de impresion 3D y a la reduccion de su costo.

e la participacion de los servicios que pueden suministrarse digitalmente (telecomunicaciones,
informatica e informacién, otros servicios empresariales y servicios financieros) en el comercio
mundial de servicios aument¢ del 46% en 2005 al 52% en 2016.

6 Esta categoria incluye productos como discos compactos, DVD, libros y otros impresos, videojuegos y programas informaticos.
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Debido a las limitaciones estadisticas ya mencionadas, solo se dispone de estimaciones sobre
la distribucion geogréfica de las ventas del comercio electronico transfronterizo. Utilizando
estimaciones para 2015, UNCTAD (2017b) revela que se trata de una actividad altamente concentrada
en China, los Estados Unidos y algunos paises europeos, mientras que en el otro extremo la
participacion de América Latina y el Caribe, Africa y el Oriente Medio es marginal (véase el grafico 2).

Grafico 2
Distribucion geografica estimada de las ventas del comercio electrénico transfronterizo, 2015
(En porcentajes)
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Fuente: UNCTAD (2017b).

Las cifras ya expuestas revelan que no todos los paises ni todas las regiones estan igualmente
preparados para competir con éxito en la economia digital. En el caso de América Latina y el Caribe,
su participacion estimada en las ventas mundiales del comercio electrénico transfronterizo es muy
inferior a su participacion en las exportaciones mundiales de bienes, que durante la presente década ha
oscilado alrededor del 5,5%. Esto refleja su importante brecha digital con respecto a los paises
desarrollados. Por ejemplo, mientras que en 2016 el 86% de los hogares en los paises de la Organizacion
de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)’ tenia acceso a Internet, en América Latina solo tenia
acceso el 46% de los hogares. En el mismo afio, la cobertura de acceso a la banda ancha mévil era
practicamente del 100% en la OCDE, pero en la regién solo alcanzaba el 64% (CEPAL 2018¢). La region
presenta también importantes rezagos en la velocidad y costo de la banda ancha, soporte fundamental
para el Internet de la producciéon (CEPAL 2016; CEPAL, 2018a). Con respecto a las nuevas tecnologias
disruptivas, como la manufactura aditiva, se estima que en 2017 solo el 4% de las impresoras 3D se
encontraba en América Latina y Africa combinadas (UNCTAD 2017a).

El comercio electronico transfronterizo, al involucrar a agentes ubicados en distintas
jurisdicciones, estéa sujeto a un mayor grado de incertidumbre que las transacciones locales. En este
contexto, los factores institucionales son cruciales para generar la necesaria confianza entre las
personas y las empresas. Por ejemplo, contar con leyes que garanticen un grado adecuado de
privacidad de los datos personales y que protejan a los consumidores en linea contra practicas
fraudulentas es esencial para que las personas se atrevan a participar en este tipo de intercambio.

7 Sin considerar a Chile y México.
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Al respecto, la regidon muestra grados disimiles de avance en las distintas dimensiones normativas
relevantes, siendo particularmente marcado su rezago en la crucial area de la proteccion de la
informacion personal (véase el gréfico 3).

Gréfico 3
Mundo y América Latina y el Caribe: porcentaje del total de paises que poseen leyes vigentes sobre aspectos

relevantes para el comercio electronico, a marzo de 2019
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Fuente: Autor, sobre la base de UNCTAD, Global Cyberlaw Tracker, [en linea] https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-
Legislation/eCom-Global-Legislation.aspx (consultado el 15 de abril de 2019).

B. Elrol de las plataformas digitales en el comercio electrénico

Las plataformas digitales han irrumpido en los mas diversos sectores de la economia mundial como un
medio de superar algunos de los costos de transaccion o fallas de mercado asociados con la naturaleza
dispersa de la informacién. Por ejemplo, las plataformas redinen en un mismo “mercado virtual” a un
gran numero de compradores y vendedores y reducen la desconfianza entre actores que no se conocen
al publicar las evaluaciones que los compradores hacen de los vendedores y viceversa®. Los costos de
transaccion suelen ser mayores cuando el potencial comprador y el potencial vendedor se encuentran
en paises distintos, por lo cual el impacto de las plataformas digitales en la reduccion de dichos costos
debiera ser especialmente notorio para el comercio internacional.

En lo que dice relacion especificamente con el comercio electrénico, las plataformas digitales méas
conocidas son aquellas que conectan a oferentes y compradores de bienes finales en distintos paises,
como Amazon, eBay y Ali Express. Sin embargo, las plataformas son también parte integral de las
cadenas de valor de numerosas firmas, proporcionandoles bienes y servicios que son insumos para sus
procesos productivos y generando asi un “comercio en tareas”. Por ejemplo, la plataforma Shapeways
permite a los disefiadores subir disefios de productos, crearlos mediante la impresion 3D y coordinar el
envio a sus clientes (OMC, 2018). Otro ejemplo es Fiverr, que permite a las empresas externalizar una

8 El rol de las plataformas digitales como medio de reducir las asimetrias de informacion ha trascendido mas alla de los
mercados, extendiéndose a dimensiones cruciales de la vida social como la blisqueda de parejas. Asi lo evidencia la
creciente popularidad de aplicaciones como Tinder y Bumble, entre otras (véase The Economist, 2018).

9 Véase CEPAL (2018a), capitulo llI, para una taxonomia de los distintos tipos de plataformas digitales.
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amplia gama de servicios, los que son desempefiados por contratistas independientes, incluso en otros
paises. Segun Lund y Manyika (2016), la gran mayoria de los usuarios de plataformas de trabajo por
cuenta propia como Freelancer y UpWork son compafiias situadas en paises de altos ingresos que
contratan los servicios de trabajadores situados en paises de bajos ingresos como la India y Filipinas.

El rango de servicios comerciados internacionalmente a través de plataformas digitales esta en
constante expansion. Por ejemplo, plataformas como Kiva y Kickstarter permiten conectar a
oferentes y demandantes de financiamiento, incluso de modo transfronterizo, generando asi flujos
de comercio internacional de servicios financieros. Plataformas de educacién en linea como
Coursera permiten acceder de modo remoto a una amplia gama de cursos de nivel universitario.
Uber y Airbnb han inyectado un mayor grado de competencia —no exenta de complejidades— a
actividades tradicionalmente consideradas no transables, como el transporte urbano y los servicios
de alojamiento, respectivamente.

Uno de los principales desafios que enfrenta la medicién del comercio electrdnico transfronterizo
se desprende de los nuevos modelos de negocios introducidos por las plataformas digitales, y dice
relacion con los flujos internacionales de datos que no involucran transacciones monetarias (Ciuriak y
Ptashkina 2018; Lépez-Gonzalez y Jouanjean 2017; Tyson y Lund 2019). El “comercio” de dichos flujos
funciona més bien como un trueque implicito entre las grandes plataformas y sus usuarios. Estos
acceden gratuitamente a servicios como correo electronico, motores de busqueda en linea, videos,
traductores, mapas y redes sociales, pero en la practica “pagan” por ellos mediante la informacién sobre
si mismos que comparten en dichas plataformas. La informacién obtenida diariamente de cientos de
millones de usuarios es agregada, procesada con algoritmos especializados utilizando la analitica de
grandes datos y finalmente monetizada por las plataformas mediante la venta de publicidad enfocada
al perfil de cada usuario.

C. Principales tipos de barreras al comercio electronico

El universo de potenciales barreras al comercio electrénico es muy amplio (véase el cuadro 2). En
este contexto, una primera distincion que debe hacerse es entre las barreras al comercio fisico de bienes
facilitado por medios digitales, y aquellas que obstaculizan el comercio de bienes y servicios transmitidos
digitalmente. En el primer caso, las barreras son esencialmente las mismas que existen para el comercio
tradicional de bienes, como el pago de aranceles y otras cargas a la importacion, los costos (monetarios
y en tiempo) asociados con los procedimientos en frontera y la obligacion de cumplir con los estandares
del pais importador (sobre seguridad, ambientales, sanitarios, etc.).

10 Segln Lund y Manyika (2016), mas de tres cuartas partes de los usuarios de Coursera residian fuera de los Estados Unidos,
donde se cred y tiene su sede esta plataforma.
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Cuadro 2
Taxonomia de barreras al comercio electronico
Tipo de barrera Ejemplos
Fricciones en el entorno habilitante del Bloqueo o censura de sitios de Internet.
comercio electrénico Restricciones a los servicios de computacion en la nube, a las adquisiciones

en linea o a la publicidad en linea.

No aplicacion del principio de neutralidad de la red.

Aplicacion de regimenes regulatorios antiguos a nuevos modelos de
negocio (por ejemplo, la regulacién de las telecomunicaciones a los servicios
"over the top”).

Restricciones técnicas Inexistencia de una politica de “puerto seguro” para los proveedores de
servicios de Internet respecto del contenido subido por sus usuarios.
Requisitos gravosos de certificacion y testeo de equipos TIC.

Requisitos gravosos sobre firma electrénica, ciberseguridad o cifrado.

Restricciones relacionadas con Requisitos de divulgar o transferir patentes, cddigos fuente, algoritmos
la tecnologia 0 secretos comerciales para poder operar en un mercado.
Requisitos de localizacion de datos Requisitos de almacenar ciertos datos en servidores locales y/o de

desarrollar infraestructura local para ese fin.
Prohibicién de transferir datos al exterior.

Derechos de propiedad intelectual Insuficiente proteccién de derechos de autor y derechos conexos,
patentes, secretos comerciales en el entorno digital.
Elusion de las medidas tecnoldgicas de proteccion.

Restricciones al establecimiento Requisito de aprobacion previa (screening) de inversiones extranjeras
en el sector digital.

Requisitos de contenido nacional.

Requisitos de formar empresas conjuntas con socios locales.

Restricciones fiscales Aranceles y medidas de defensa comercial (gj. derechos antidumping)
aplicados a los productos TIC.

Aplicacién de aranceles a las transmisiones electronicas.
Discriminacion tributaria contra los productos digitales

y los servicios en linea.

Empresas estatales y contratacion publica | Limites a la participacion de empresas extranjeras en la contratacion
publica de equipos de telecomunicaciones, TIC.

Preferencia a proveedores nacionales, incluidas empresas estatales.
Requisitos de contenido nacional para acceder a la contratacion publica.

Fuente: Autor, sobre la base de la clasificacién propuesta por Ciuriak y Ptashkina (2018).

La revolucion digital ha significado la incorporacién de nuevos actores al comercio internacional,
en particular personas que adquieren bienes desde el exterior a través de plataformas basadas en
Internet, en vez de hacerlo del modo tradicional en tiendas fisicas. Un correlato directo de ello es el gran
aumento del flujo transfronterizo de paquetes de escaso peso y valor que son despachados por via
postal: el nimero de estos paquetes casi se triplico entre 2000 y 2016 (OMC, 2018). Este fenémeno
genera importantes desafios para los servicios postales y también para las aduanas, cuyos sistemas de
despacho estan principalmente concebidos para atender cargamentos de contenedores.

Con el doble fin de promover el comercio electrénico y aliviar la tarea de los servicios de
aduanas, varios paises han fijado umbrales de minimis para dichos envios (CEPAL 2018b, capitulo
lI1). Cuando un paquete importado tiene un valor aduanero declarado bajo el umbral de minimis
aplicable en el pais importador, queda exento del pago de aranceles y se beneficia de
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procedimientos simplificados de despacho aduanero. Un umbral relativamente alto estimula el
comercio electrénico transfronterizo (especialmente del tipo B2C) y agiliza la gestion aduanera,
pero como contrapartida implica una mayor pérdida de recaudacién arancelaria y eventualmente
mayores riesgos de no detectar productos falsificados o riesgosos, o incluso drogas ilicitas. La gran
variedad de umbrales de minimis existente a nivel mundial refleja las distintas formas en que los
gobiernos ponderan estos factores (véase el grafico 4). Por ejemplo, los Estados Unidos poseen
uno de los mayores umbrales de minimis, y en sus negociaciones comerciales buscan que sus socios
eleven los suyos'.

Gréfico 4
Paises seleccionados: umbrales de minimis para los envios postales, 20182
(En ddlares)
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Fuente: Global Express Association (2018).
2En marzo de 2019, el umbral de minimis de Argentina se elevo de 25 a 50 ddlares.

En cuanto a las medidas que suelen ser identificadas como barreras al comercio propiamente
digital, cabe notar que la razén de ser de muchas de ellas no es comercial, sino alcanzar diversos
objetivos de politica publica (proteccion de la privacidad, defensa de la libre competencia, equidad
tributaria, seguridad nacional, etc.). En este contexto, las discrepancias entre los modelos
regulatorios del Internet de distintos paises reflejan en buena medida las distintas preferencias de
sus sociedades, por ejemplo, respecto del valor asignado a la privacidad de los datos personales'.
Sin perjuicio de lo anterior, también existen barreras al comercio electrénico que son el resultado
—al menos en parte— de una politica industrial digital (véanse, por ejemplo, Azmeh y Foster 2016,
Ciuriak y Ptashkina 2018). Probablemente el caso mas notorio es el de China. Al alero del conjunto
de restricciones al Internet conocido como El Gran Cortafuegos (The Great Firewall), han surgido
una serie de “campeones nacionales” que son versiones locales de las principales plataformas

" En el marco del nuevo Tratado entre México, los Estados Unidos y Canada (USMCA, por su sigla en inglés), suscrito en
noviembre de 2018, tanto Canada como México se comprometieron a elevar sus umbrales de minimis para la aplicacion
de aranceles aduaneros, hasta 150 dolares canadienses y 117 ddlares estadounidenses, respectivamente.

12 Para reducir los costos asociados a estas discrepancias, organismos o foros internacionales como la OCDE y el APEC buscan
desarrollar principios y directrices comunes en temas como la proteccién de la privacidad en linea (Lopez y Jouanjean, 2017).
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extranjeras total o parcialmente bloqueadas. Este es el caso de Alibaba y Ali Express versus Amazon,
de Baidu versus Google, de Wechat versus Whatsapp, de Renren versus Facebook, de iQiky y Youku
versus YouTube, y de Sina Weibo versus Twitter, entre otras.

La economia digital basada en los datos tiene entre sus caracteristicas intrinsecas la presencia
de enormes economias de escala y de red, que favorecen una concentracion extrema en ciertas
“empresas superestrellas”, como Google en los motores de busqueda o Facebook en las redes
sociales (Ciuriak y Ptashkina 2018; OMC 2018)". Ello genera, por una parte, preocupaciones sobre
eventuales abusos de posicion dominante (ejemplificadas por las reiteradas y millonarias multas
aplicadas a Google por la Comisién Europea) y, por otra parte, incentivos a la adopcién de politicas
comerciales e industriales estratégicas para capturar las rentas existentes. Este es el caso
especialmente entre los paises con mercados internos més grandes (y que por lo tanto generan un
mayor volumen de datos, insumo fundamental para el desarrollo de la inteligencia artificial). En
otras palabras, el tamafio del mercado es una fuente de ventaja comparativa en la economia digital,
aunque por motivos distintos a lo que ocurre en los mercados fisicos. Ello podria explicar en parte
el predominio de las empresas estadounidenses y chinas en los sectores de gran intensidad digital
(OMC 2018). En suma, y como argumentan Ciuriak y Ptashkina (2018), la revolucién digital en curso
obliga a agregar a los datos como el quinto elemento de la lista tradicional de temas abordados
por la politica comercial (bienes, servicios, capitales y personas).

3 Estas empresas suelen ser las primeras en entrar al mercado, fenémeno conocido en inglés como “first mover advantage”.
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Il. ;Qué regulacion internacional existe actualmente
para el comercio electronico?

A. Multilateral

La OMC administra un conjunto de acuerdos multilaterales que abarcan distintos aspectos del comercio de
bienes y servicios. Los mas relevantes para el comercio electronico son el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT, por su sigla en inglés), el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios
(AGCS)", el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el
Comercio (ADPIC), y més recientemente, el Acuerdo sobre Facilitacidon del Comercio, que entrd en vigor en
febrero de 2017. Otro instrumento relevante -de caracter plurilateral- es el Acuerdo sobre Tecnologia de la
Informacién (ATI), concluido en 1996, por medio del cual a la fecha 82 miembros de la OMC se han
comprometido a no aplicar aranceles aduaneros a los productos del sector de las TIC®. Los acuerdos de la
OMC son considerados “tecnolégicamente neutrales”, es decir, sus disposiciones se aplican
independientemente del medio a través del cual se comercian los bienes o servicios. Por ende, sus
disposiciones son en principio plenamente aplicables al comercio electrénico (Wu, 2017; OMC, 2018). Ello ha

De particular relevancia es el anexo sobre telecomunicaciones del AGCS, dado el rol crucial de los servicios de
telecomunicaciones para el funcionamiento de la economia digital.

En 2015 se ampli6 la cobertura del ATl para incorporar productos que no existian al concluirse el acuerdo original. Véase [en
linea] https://www.wto.org/spanish/tratop_s/inftec_s/itscheds_s.htm.


https://www.wto.org/spanish/tratop_s/inftec_s/itscheds_s.htm
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sido establecido principalmente por la via de la solucidn de controversias en varios casos relacionados con
el comercio de servicios'®.

Sin perjuicio de su neutralidad tecnoldgica, lo medular del texto del GATT data de 1947, mientras
que el AGCS y el ADPIC fueron negociados durante la Ronda Uruguay (1986-1994), en los inicios del uso
comercial del Internet. De ello es posible concluir que los actuales acuerdos de la OMC no logran
capturar las especificidades de los nuevos modelos disruptivos de negocio que han surgido con las
grandes plataformas digitales y otras innovaciones como la inteligencia artificial, la manufactura aditiva
y el Internet de las cosas. En particular, los compromisos en servicios asumidos por los paises en el
marco del AGCS se basan en una taxonomia de “modos de suministro” que se ha vuelto crecientemente
obsoleta como consecuencia de la revolucién digital.

Ya en la segunda Conferencia Ministerial de la OMC (Ginebra, mayo de 1998) se acordo establecer
un programa de trabajo sobre comercio electrdnico, reconociendo la importancia creciente de este
fenémeno. Sin embargo, y pese a mas de veinte afos de labor, este no se ha traducido en la negociacién
de nuevos acuerdos o en la introduccion de enmiendas a los ya existentes. A la fecha, el resultado mas
concreto alcanzado en la OMC en materia de comercio electrénico ha sido el acuerdo de sus miembros
de imponer una moratoria a la aplicacién de derechos de aduana a las transmisiones electronicas. Sin
embargo, en los Ultimos afios algunos paises en desarrollo (en particular India, Sudafrica e Indonesia)
han cuestionado su continuidad (véase el recuadro 1).

Recuadro 1
Cuestionamientos a la moratoria al cobro de aranceles a las transmisiones electrdnicas

En julio de 2018, los gobiernos de la India y Sudafrica efectuaron una presentacion conjunta ante el Consejo
General de la OMC en la que cuestionaron la conveniencia de mantener la moratoria al cobro de aranceles a las
transmisiones electrénicas. Esta, propuesta originalmente por los Estados Unidos y adoptada durante la segunda
Conferencia Ministerial de la OMC en 1998, ha sido renovada en cada Conferencia Ministerial posterior. La Ultima
renovacion se acordd en la undécima Conferencia Ministerial (Buenos Aires, diciembre de 2017). La moratoria no es
juridicamente vinculante ni tiene caracter permanente.

Las transmisiones electrénicas son el medio a través del cual se produce el comercio transfronterizo de los
denominados productos digitales. Cabe notar que a la fecha no se ha alcanzado un consenso en la OMC sobre la
naturaleza de dichos productos, es decir, si son bienes o servicios. Esta discusion no es trivial, porque de ella depende
cuéles son los acuerdos de la OMC aplicables a los productos digitales: el GATT (si se acordara que son bienes) o el
AGCS (si se acordara que son servicios).

6 En 2004, el panel que examind las restricciones aplicadas por los Estados Unidos al suministro transfronterizo de servicios de

juegos de azar y apuestas concluyé que los compromisos asumidos por un pais en el AGCS respecto de los servicios
suministrados mediante el denominado Modo 1 (suministro transfronterizo) incluyen los medios digitales. Similares
interpretaciones hicieron posteriormente los paneles y el Organo de Apelacién de la OMC en dos casos en los que se
cuestionaron medidas aplicadas por China, relativas a los servicios audiovisuales y a los servicios de pago electrénico
(Porges y Enders, 2016).

Por ejemplo, la adquisicién de un servicio a un proveedor situado en otro pais a través de Internet puede tedricamente
considerarse tanto suministro fronterizo (Modo 1) como consumo en el exterior (Modo 2) (Wu, 2017).
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Recuadro 1 (conclusion)

Los principales argumentos esgrimidos por la India y Sudéfrica dicen relacién con la pérdida de recaudacion
arancelaria que experimentan los paises en desarrollo producto de la moratoria. En este sentido, sostienen que las
condiciones imperantes en 1998 —cuando el comercio electrénico estaba en sus inicios— son muy distintas a las
actuales. A medida que cada vez mas bienes fisicos son digitalizados, cabria esperar una creciente sustitucion de
importaciones fisicas (gravadas con aranceles) por importaciones digitales (libres de aranceles debido a la moratoria).
Este fendmeno, que debiera intensificarse producto de los avances en la manufactura aditiva, afecta en mayor medida
a los paises en desarrollo, cuyos aranceles a los bienes fisicos son en promedio més altos que los de los paises
desarrollados (y que por lo tanto experimentarian una mayor pérdida de recaudacién debido al reemplazo). Asi lo
sugiere la simulacién de los impactos sobre la recaudacion arancelaria de distintos paises si se hiciera permanente la
moratoria (UNCTAD, 2017b, cuadro 3)2. Este estudio sostiene también que, en 2015, casi todos los paises en desarrollo
(excepto China) eran importadores netos de productos digitales.

Por otra parte, el gobierno de Indonesia ya ha tomado acciones para imponer aranceles aduaneros a los productos
digitales. Para ello, en la Conferencia Ministerial de Buenos Aires expuso su interpretacion de la moratoria, segun la
cual ésta se aplica a las transmisiones electronicas pero no a su contenido, es decir, los bienes y servicios transmitidos
electronicamente (Asia News Network, 2017).

La moratoria no impide a los miembros de la OMC aplicar impuestos internos a los productos digitales. Sin
embargo, ello plantea importantes dificultades técnicas, por ejemplo para cobrar el impuesto al valor agregado (IVA)
a proveedores de servicios transmitidos digitalmente que no tienen presencia fisica en el pais donde ocurre el
consumo (CEPAL, 2019, capitulo II). Este es el caso de plataformas como Netflix y Spotify.

Fuente: Autor, sobre la base de "Moratoria sobre la imposicién de derechos de aduana a las transmisiones electrénicas: necesidad
de replantear la cuestion” (Comunicacién de la India y Sudafrica. Documento WT/GC/W/747. OMC, Ginebra, 13 de julio de 2018);
Asia News Network (2017); CEPAL (2019); OMC (2016) y UNCTAD (2017b).

2 En contraste, un estudio de la Secretaria de la OMC (OMC, 2016) sugiere un impacto relativamente menor de la moratoria sobre la
recaudacion tributaria. En dicho estudio se sefiala que en 2014 el cobro de aranceles a los bienes digitalizables (bienes fisicos para
los que existen versiones electrénicas) alcanzaba en promedio solo el 0,001% de los ingresos gubernamentales totales de los paises
desarrollados, y el 0,064% de los de los paises en desarrollo.

En los Ultimos afios, la creciente digitalizacién del comercio mundial ha imprimido un mayor
sentido de urgencia al examen de la idoneidad de los acuerdos de la OMC frente a dicho fendmeno.
En este contexto, en la undécima Conferencia Ministerial (Buenos Aires, diciembre de 2017) un grupo
de 43 miembros de la OMC (incluyendo a la Unién Europea como uno) acordd iniciar el trabajo
exploratorio conducente al lanzamiento de negociaciones sobre comercio electronico. Esta declaracion
fue suscrita por todos los paises desarrollados y por varios paises de América Latina'™ y Asia, pero no
por algunas de las principales economias en desarrollo (China, India e Indonesia), y tampoco incluyo a
ningun pais de Africa, excepto Nigeria. Ello da cuenta de las distintas visiones existentes sobre la
necesidad y forma de adaptar las normas de la OMC a los desafios que impone la digitalizacion, en
particular dada la brecha digital entre paises desarrollados y en desarrollo.

Dando seguimiento a lo anunciado en Buenos Aires en diciembre de 2017, en enero de 2019 un
grupo de 49 miembros de la OMC acordd iniciar negociaciones sobre comercio electronico. Estas seran
plurilaterales pero abiertas a la participacién de todos los miembros interesados. La composicion de este
segundo grupo es muy similar a la del primero. Sin embargo, una diferencia fundamental es que incluye a
China, cuya participacion es crucial para que un eventual acuerdo plurilateral alcance la necesaria masa

'8 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, México, Panama4, Paraguay, Per( y Uruguay.
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critica. Con todo, resulta previsible que durante las negociaciones se generen importantes desavenencias
con los Estados Unidos, pais con el que China disputa el liderazgo econémico y tecnoldgico mundial (CEPAL,
2018, capitulo I). En efecto, los Estados Unidos buscan alcanzar en la OMC un acuerdo que prohiba varias
practicas empleadas por China, incluyendo el bloqueo de distintos sitios de Internet, los requisitos de
localizacién de servidores, las restricciones al libre flujo transfronterizo de datos, y la exigencia a las empresas
extranjeras de divulgar sus cédigos fuente, algoritmos o secretos comerciales como condicidn para operar
en el mercado chino'™. Asimismo, los Estados Unidos proponen un acuerdo en que todos los participantes
asuman las mismas obligaciones independientemente de su nivel de desarrollo, posicion que es resistida por
China (Inside U.S. Trade, 2019a y 2019b). Por ultimo, mientras los Estados Unidos desean hacer permanente
la moratoria al cobro de aranceles a las transmisiones electrénicas, China ha manifestado preferir la practica
actual de renovarla cada dos afios (Inside U.S. Trade, 2019¢).

En el contexto ya expuesto, es posible visualizar un claro trade-off entre profundidad y amplitud en
las negociaciones plurilaterales recién lanzadas en la OMC. En términos simples, se puede optar por un
"acuerdo de minimos” que resulte aceptable al mayor nimero posible de participantes, o por un acuerdo
con un alto nivel de ambicion, pero que probablemente no seria aceptable para algunas de las principales
economias en desarrollo, como China, India, Indonesia y Sudéfrica. En cualquier escenario, resulta dificil evitar
un cierto grado de “balcanizacion” del Internet, debido a que paralelamente los tres principales actores del
comercio electrénico a nivel mundial estan buscando promover sus respectivos modelos por la via de los
acuerdos preferenciales (véase la seccién B a continuacion). En suma, el principal desafio que enfrentan las
negociaciones en la OMC es encontrar un razonable equilibrio entre la conveniencia de contar con un
Internet libre y la necesidad de respetar las distintas aproximaciones que los paises tienen para abordar
temas como la ciberseguridad y la privacidad de los datos personales.

Ademas de los acuerdos de la OMC, existen otros instrumentos multilaterales relevantes para el
comercio electrénico. Uno de ellos es la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico (LMCE) elaborada por la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) en 1996, en la que se
basan las leyes sobre la materia de 150 jurisdicciones en 71 paises, incluidos 22 de la regién?. Este
instrumento (no vinculante) “fue el primer texto legislativo que adoptd los principios fundamentales de no
discriminacidn, neutralidad tecnologica y equivalencia funcional, generalmente considerados como los pilares
del derecho moderno de comercio electronico” (CNUDMI, 2018). La LMCE contiene varias disposiciones de
gran relevancia para el comercio electronico transfronterizo, como el reconocimiento juridico de los
mensajes de datos y la validez de la firma electronica. Estos conceptos fueron posteriormente incorporados
en la Convencién de las Naciones Unidas sobre la Utilizacién de las Comunicaciones Electrénicas en los
Contratos Internacionales, de 2007, también negociado en el seno de la CNUDMI?.

Otros instrumentos multilaterales relevantes para el comercio electrénico transfronterizo fueron
negociados en el &mbito de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Ellos son el Tratado
sobre Derecho de Autor y el Tratado sobre Interpretaciones o Ejecuciones y Fonogramas, ambos de 1996,
conjuntamente denominados los “tratados sobre Internet” de la OMPI. Ambos instrumentos tienen como

Véase “Iniciativa en relacion con la declaracién conjunta sobre el comercio electronico. Comunicacion de los Estados Unidos”,
documento JOB/GC/178, 12 de abril de 2018 [en linea] https://docs.wto.org/.

Véase [en linea] http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model_status.html (consultado el
20 de marzo de 2019).

El texto en espafiol de la Convencién puede consultarse en https://www.uncitral.org/pdf/spanish/texts/electcom/06-
57455_Ebook.pdf (consultado el 27 de marzo de 2019).
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principal objetivo adaptar los acuerdos ya existentes de la OMPI sobre esas materias (la Convencion de
Roma y el Convenio de Berna, respectivamente) a la revolucién digital, y en particular a los desafios que
plantea distribucion en Internet de material protegido por el derecho de autor como software, juegos y
canciones (OMC, 2018).

B. Acuerdos comerciales preferenciales

Dado que los acuerdos de la OMC son tecnoldgicamente neutrales, se plantea la interrogante de si se requieren
cambios en la gobernanza del comercio mundial para enfrentar de mejor modo los desafios que plantea la
revolucién digital. Desde hace una década y media, esta pregunta viene siendo contestada empiricamente de
modo afirmativo. Asi lo demuestra la profusion de acuerdos comerciales preferenciales?? que contienen
disposiciones vinculadas con las tecnologias digitales, e incluso capitulos especificos sobre comercio electronico
(véase el cuadro 3). De un total de 362 acuerdos preferenciales examinados recientemente por la Secretaria de
la OMC, 217 tratan explicitamente cuestiones relacionadas con las tecnologias digitales (OMC, 2018). Dichos
acuerdos han sido usados por los principales actores del comercio electronico como “laboratorios” para
generar nuevas reglas, dada la inercia observada hasta hace poco en el plano multilateral (Wu, 2017). En este
contexto, es posible identificar tres actores principales: los Estados Unidos, la Unidn Europea (UE) y China, con
aproximaciones al tema claramente distinguibles y en ocasiones contrapuestas (Ciuriak y Ptashkina, 2018).

Cuadro 3
Principales tipos de disposiciones relacionadas con las tecnologias digitales contenidas
en acuerdos comerciales preferenciales 2

Categoria Tipos de disposiciones

Acceso a los mercados Trato no discriminatorio de los productos digitales.
Derechos arancelarios sobre los productos digitales.
Liberalizacion de los servicios digitales.
Flujos transfronterizos de datos.
Localizacion de instalaciones informaticas.
Proteccién del cédigo fuente de los programas informaticos.

Reglamentacion de las Marco reglamentario nacional de las telecomunicaciones.
telecomunicaciones Acceso ay uso del Internet.

Distribucidn de los cargos por la interconexién en Internet.
Marco de la reglamentacién Reglamentacion nacional.

nacional del comercio electrénico  Autenticacién y firma electrénicas.
Proteccion de los consumidores en linea.
Proteccién de la informacion personal.
Ciberseguridad.
Mensajes comerciales de correo electrénico no solicitados.

22 En este documento, la expresion “acuerdos comerciales preferenciales” se asume como equivalente a la de “acuerdos comerciales

regionales”, que la OMC define como “acuerdos comerciales reciprocos entre dos o mas socios”. Esta categoria incluye tratados
de libre comercio (TLC), uniones aduaneras y otros tipos de acuerdos de menor alcance.
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Cuadro 3 (conclusion)

Categoria Tipos de disposiciones
Propiedad intelectual en el Proteccion de los derechos de autor y derechos conexos en el entorno digital,
entorno digital incluidas las medidas para su observancia.

Referencia a los tratados de la OMPI sobre Internet.
Proteccién de los programas y bases de datos informaticos.
Retransmision de sefial de television por Internet.
Medidas contra infractores reincidentes en Internet.
Medidas tecnoldgicas de proteccion.
Proteccidn de las sefiales de satélite y cable portadoras de programas.
Proteccion de marcas en el entorno digital.
Responsabilidad de los proveedores de servicios de Internet.
Utilizacién de programas informaticos por las administraciones publicas.
Gobierno electrénico Administracién del comercio sin papeles.
Certificacion electrénica del origen de los productos comerciados.
Sistema de gestion aduanera automatizado.
Uso de procedimientos y comunicaciones electrénicos
en la contratacion publica.
Cooperacion y asistencia técnica Cooperacion y asistencia técnica en materia de ciencia, TIC
y comercio electronico.

Fuente: Autor, sobre la base de OMC (2018), apéndice D.1.
2 Listado no exhaustivo.

En términos estilizados, los Estados Unidos promueven la méxima libertad posible para el comercio
electrénico, posicion consistente con el interés en aprovechar y preservar (lock in) su posicion de liderazgo
en la economia digital. La UE, que respecto de los Estados Unidos ocupa una posicion secundaria en la
economia digital, estd embarcada desde 2015 en el proyecto de constituir un mercado Unico digital,
extendiendo a este dmbito los principios del mercado Unico europeo??. Junto con eliminar barreras al
comercio electronico entre sus miembros, la UE busca generar regimenes que aborden los efectos
disruptivos de la digitalizacion en diversas areas: proteccion del consumidor, proteccion de los datos
personales, ciberseguridad, ciberdelincuencia, equidad tributaria, libre competencia, e incluso en la
regulacion del trabajo, el transporte, la vivienda y la salud®. Por Ultimo, China compite con los Estados Unidos
por el liderazgo de la economia digital, aprovechando la ventaja que le confiere su enorme mercado interno
y el elevado volumen de datos que éste genera. Para ello, despliega una politica industrial activa de
promocion de “campeones digitales” nacionales que, luego de alcanzar la escala suficiente, puedan
discutirles la primacia mundial a sus competidores estadounidenses?.

2 Véase [en linea] https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_es (consultado el 16 de abril de 2019).

Estos Ultimos cuatro ejemplos se relacionan con aquellas aplicaciones y plataformas que promueven el trabajo por cuenta propia
o freelance (como UpWork), con aquellas que proporcionan nuevas opciones de transporte urbano (como Uber) y de alojamiento
temporal (como Airbnb), y con las tecnologias de telemedicina, respectivamente.

2> Cabe notar que el modelo chino de regulacién del Internet refleja una variedad de objetivos ademas de aquellos relacionados
con la politica industrial, entre los cuales se destacan consideraciones de seguridad nacional y orden interno.
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Las distintas aproximaciones al comercio electrénico de los tres actores ya mencionados se plasman
en los capitulos respectivos de sus acuerdos preferenciales, particularmente los mas recientes?®. En el caso
de los Estados Unidos, se tomaran como referencia los capitulos sobre comercio electrénico del Tratado
Comercial con el Canadé y México, suscrito en noviembre de 2018 (USMCA, por su sigla en inglés), y el
Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP), que entrd en vigor entre seis de sus
once signatarios en diciembre de 2018%’. Si bien los Estados Unidos no son parte de este Gltimo acuerdo,
el mismo es practicamente idéntico al Tratado de Asociacién Transpacifico (TPP), del cual los Estados
Unidos fueron el principal impulsor antes de retirarse al asumir una nueva Administracién en enero de
2017. Por ende, el CPTPP —al igual que el USMCA— refleja muy de cerca los objetivos perseguidos por
ese pais en materia de comercio electronico. En el caso de la UE, se examinaran sus acuerdos mas
recientes: con Canada (conocido como CETA, por su sigla en inglés), Japén, México, Singapur y Vietnam.
Por ultimo, en el caso de China, se analizaran sus acuerdos con Australia, la Republica de Corea y Chile,
los Unicos que contienen capitulos sobre comercio electrénico (véase el cuadro 4)28,

Entre todos los acuerdos analizados en esta seccidn, los que corresponden al “modelo
estadounidense” (el USMCA y el CPTPP) incluyen el mayor nimero de obligaciones sobre comercio
electrénico, seguidos de aquellos negociados por la UE. Los acuerdos negociados por China son los
menos ambiciosos en este sentido, y de hecho sus capitulos sobre comercio electrénico no estan sujetos
al mecanismo de solucién de controversias del respectivo acuerdo. Las diferencias entre las tres familias
de acuerdos son particularmente notorias en el ambito del acceso a los mercados. Por ejemplo, tanto
el USMCA como el CPTPP contienen disposiciones sobre no discriminacion de los productos digitales,
las que obligan al pais “importador” a otorgar trato nacional y de nacién mas favorecida (NMF) a dichos
productos cuando son adquiridos desde el exterior. Ambos acuerdos también prohiben la exigencia de
ubicar o usar instalaciones informaticas en el territorio de una parte como condicidn para realizar
negocios en ella®®. Ninguna de estas dos obligaciones aparece en los acuerdos de la UE ni de China.

El USMCA vy el CPTPP disponen que las partes permitiran la transferencia transfronteriza de
informacién por medios electrénicos, incluyendo la informacién personal, cuando esta actividad sea para la
realizaciéon de las actividades de negocios de un proveedor de servicios o inversionista de alguna de las

% También son relevantes para el comercio electrénico las disposiciones contenidas en otros capitulos de los acuerdos

preferenciales, en particular sobre comercio transfronterizo de servicios, telecomunicaciones, inversion, propiedad intelectual,
politica de competencia y obstaculos técnicos al comercio. Sin embargo, dicho andlisis escapa al alcance de este documento.
Sus once miembros son: Australia, Brunéi, Canad4, Chile, Jap6n, Malasia, México, Nueva Zelandia, Pery, Singapur y Vietnam.
Actualmente el acuerdo esta vigente entre Australia, Canada, Japon, México, Nueva Zelandia, Singapur y Vietnam.

China participa desde 2012 en las negociaciones de la Asociacién Econdmica Integral Regional (conocida como RCEP, por su
sigla en inglés). Esta iniciativa buscar crear la mayor area de libre comercio del mundo entre la propia China, India, Japén, la
Republica de Corea, Australia, Nueva Zelandia y los 10 miembros de la Asociacién de Naciones del Asia Sudoriental (ASEAN). El
comercio electrénico forma parte de los temas en negociaciéon. Sin embargo, un acuerdo en esta area se ve dificultado por las
distintas posiciones de actores como Australia, Japdén y Singapur (todos miembros del CPTPP), por una parte, y de China, India
e Indonesia, por otra.

Esta obligacion es absoluta en el USMCA. En el CPTPP, por el contrario, se permite adoptar medidas incompatibles con ella si
éstas son consideradas necesarias para alcanzar un objetivo legitimo de politica publica, siempre que la medida: a) no se aplique
de forma que constituya un medio de discriminacion arbitraria o injustificable, o una restriccién encubierta al comercio; y b) no
imponga restricciones mayores que las requeridas para alcanzar el objetivo. Este tipo de lenguaje se encuentra en varios acuerdos
de la OMC, como el GATT, el AGCS y el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio.
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partes signatarias®’. En contraste, el acuerdo de la UE con Canadé no aborda este tema, y aquellos con Japén
y México solo disponen que las partes evaluaran la necesidad de incluir disposiciones sobre el libre flujo de
datos dentro de los primeros tres afios de vigencia del respectivo acuerdo. Por Ultimo, los acuerdos de China
con Australia, la Republica de Corea y Chile tampoco abordan el tema. La prohibicién de exigir la
transferencia o acceso al codigo fuente de programas informaticos esta recogida en el USMCA y el TPP, asi
como en los acuerdos de la UE con Japdn y México, pero no en los acuerdos suscritos por China. De hecho,
los Estados Unidos acusan a este pais de utilizar regularmente esa practica.

La no imposicion de derechos de aduana a los productos digitales aparece en nueve de los diez
acuerdos analizados en el cuadro 4, pero con importantes diferencias. En efecto, en el USMCA y CPTPP
se trata de una obligacion vinculante pero que se aplica solo entre los miembros de cada acuerdo.
Por el contrario, los acuerdos de la UE con Canada, Japén, Singapur y Vietnam imponen esa
obligacion sobre una base NMF (a diferencia de su acuerdo con México, en el que ella se aplica
bilateralmente). Por Ultimo, los acuerdos de China con Australia y la Republica de Corea no
establecen una obligacién vinculante, limitdndose a sefialar que las partes cumpliran con la
moratoria existente en la OMC. El tema no se menciona en su acuerdo con Chile. Cabe notar que
algunos acuerdos se refieren especificamente a los productos digitales, mientras que otros utilizan
el concepto méas amplio de las transmisiones (o entregas) electronicas.

Las areas en las que se observa una (relativa) mayor similitud entre los acuerdos negociados por
los Estados Unidos, la UE y China dicen relacién con el “entorno habilitante” del comercio electronico
en general, incluido el transfronterizo. En efecto, la mayoria de los acuerdos negociados por estos tres
actores contiene disposiciones sobre la necesidad de que las partes cuenten con:

e un marco nacional para las transacciones electrénicas (en el USMCA y el CPTPP se dispone
que éste debe ser compatible con los principios de la Ley Modelo de UNCITRAL);

e disposiciones sobre firma electronica y autenticacion electrénica;
e  disposiciones sobre proteccion al consumidor en linea; y
e  disposiciones sobre proteccion de la informacion personal.

Asimismo, todos los acuerdos analizados contienen un articulo sobre cooperacién, en el que se
listan temas que las partes podran abordar conjuntamente a futuro. Entre los temas méas mencionados
se incluyen el apoyo a las pymes para utilizar el comercio electronico, diversos temas regulatorios
(proteccion de la informacion personal, proteccion del consumidor en linea, mensajes electrénicos
comerciales no solicitados, seguridad y autenticacion en las comunicaciones electronicas) y el gobierno
electrénico. Asimismo, los dos acuerdos que corresponden al “modelo estadounidense” incluyen el
fomento del desarrollo por parte del sector privado de métodos de autorregulacién, como cddigos de
conducta, contratos modelo, directrices y mecanismos de cumplimiento.

3% Ambos acuerdos permiten la adopcion de medidas incompatibles con esta obligacién que sean necesarias para alcanzar un

objetivo legitimo de politica publica. Esta excepcién queda sujeta a los mismos requisitos aplicables en el caso de las exigencias
de ubicacién de instalaciones informaticas (véase la nota al pie precedente). Asimismo, en el CPTPP esta obligacion no se aplica
respecto de los proveedores de servicios financieros y los inversionistas en ese sector.



Cuadro 4
Disposiciones sobre comercio electrénico contenidas en acuerdos comerciales seleccionados de los Estados Unidos, la Unién Europea y China
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USMCA No Cap. 19 X X X X X X X X X X X X X X X X Si
vigente
CPTPP  30/12/18 Cap.14 X X X X X X X X X X X X X X X Sid
Modelo
UE
CETA 21/09/17  Cap. 16 X X X X Si
UE-Japén 01/02/19  Sec. F X X X X X Xe X X X X Si
UE- No X X X X Xe X X X X Por definir
México ? vigente
UE- No Cap. 8 X xf X
Vietnam Pvigente
UE- No Cap. 8 X X X X
Singapur € vigente
Modelo
China
China- 20/12/15 Cap. 12 X X X X X X
Australia
China-Rep. 20/12/15 Cap. 13 X X X
Corea
China-Chile 01/03/19 Cap. 4 X X X X

Fuente: Elaboracion propia del autor, sobre la base de los textos de los capitulos sobre comercio electrénico o comercio digital de los acuerdos.

2 Este texto corresponde al del acuerdo en principio anunciado en abril de 2018, el que alin puede sufrir cambios.

b Este texto corresponde al del acuerdo adoptado el 17 de octubre de 2018.

¢ Firmado en octubre de 2018.

4Con excepciones temporales para Malasia y Vietnam respecto de ciertas obligaciones.

© Las partes evaluaran la necesidad de incluir disposiciones sobre el libre flujo de datos dentro de los primeros tres afios de vigencia del acuerdo.

f A més tardar dos afios desde la entrada en vigor del acuerdo, cada parte permitiré a los proveedores de servicios financieros de la otra parte transferir informacién electrénicamente hacia y desde su
territorio para su procesamiento, si éste se requiere para las actividades comerciales de dichos prestadores.
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En el plano regulatorio, las distintas aproximaciones de los tres actores son especialmente
evidentes respecto de la proteccidn de la informacién personal, la que se ha convertido en un activo
estratégico en la economia digital. Los acuerdos del modelo estadounidense disponen que las
partes deberan contar con un marco legal que disponga la proteccion de la informacion personal
de los usuarios del comercio electrénico, y que en su desarrollo deberéan tomar en consideracion
los principios y directrices de los organismos internacionales pertinentes®'. Sin embargo, en ambos
acuerdos se sefiala que esta obligacién puede cumplirse incluso mediante compromisos voluntarios
de las empresas. Es decir, no se obliga a las partes a contar con una ley especifica sobre proteccion
de los datos. Los acuerdos de China con Australia y la Republica de Corea también permiten un
alto grado de discrecionalidad a las partes, ya que solo disponen que deberan adoptar medidas
para proteger la informacion personal de los usuarios del comercio electrénico®. En el caso del
acuerdo con Australia, se agrega que al desarrollar sus estandares de proteccion de datos, las partes
deberdn (en lo posible) tomar en cuenta los estandares internacionales y los criterios de los
organismos internacionales relevantes.

En contraste con el enfoque relativamente homogéneo que caracteriza a los acuerdos
correspondientes a los modelos estadounidense y chino, no se observa un patrén consistente en
los cinco acuerdos examinados suscritos por la UE. El estandar més alto se establece en el acuerdo
con Canad3, en el que se dispone que las partes deberan adoptar o mantener disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas para la proteccion de la informacién personal de los usuarios del
comercio electrénico, y que al hacerlo deberan tomar en consideracion las normas internacionales.
A continuacién vienen los acuerdos con Japon y Singapur. En el primero se reconoce la importancia
de que las partes adopten medidas para proteger la informacién personal de los usuarios, y en el
segundo se menciona el entendimiento comuin de que el desarrollo del comercio electrénico debe
ser plenamente compatible con los estdndares internacionales de proteccion de datos (aunque sin
sefialar cuéles). Por Ultimo, los acuerdos con México y Vietnam, los socios de menor nivel de
desarrollo, no abordan el tema.

Sin perjuicio de que la proteccion de los datos personales no ha figurado de modo
consistente en los acuerdos comerciales de la UE, ésta es el actor que se ha dotado internamente
de una legislacién mas completa y ambiciosa en la materia, el Reglamento General de Protecciéon
de Datos (RGPD). Este eleva sustancialmente el estdndar de proteccion de los datos personales en
todo el territorio de la UE33. Las empresas no comunitarias que manejan datos personales de
ciudadanos de la UE también deben cumplir con las disposiciones del RGPD, por lo que éste podria
convertirse de facto en una suerte de régimen mundial (Wheeler, 2018). De hecho, los mayores
costos para las empresas extranjeras -y potencialmente también para los usuarios- asociados a su
cumplimiento ya han generado criticas en los Estados Unidos (Yaraghi, 2018). El RGPD entr6 en
vigor en mayo de 2018, por lo que cabe esperar que los futuros acuerdos comerciales suscritos por
la UE contengan disposiciones que reflejen de cerca sus contenidos.

31 El CPTPP no menciona ejemplos de esos principios y directrices. En cambio, el USMCA hace referencia al Marco de

Privacidad del APEC y a la Recomendaciéon del Consejo de la OCDE relativa a las directrices para la Proteccién de la
Privacidad y Flujo Transfronterizo de Datos Personales, de 2013.

El acuerdo con Chile parece establecer un estandar mas exigente, ya que dispone que las partes deberan "adoptar o mantener
una normativa interna y otras medidas que garanticen la proteccién de la informacion personal de los usuarios (...)".

Para mayores antecedentes, véase Comision Europea, "Reforma de 2018 de las normas de proteccién de datos de la UE",
[en linea] https://ec.europa.eu/commission/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-
data-protection-rules_es#sobreelreglamentoylaproteccindedatos (consultado el 10 de abril de 2019).
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lll. La experiencia de América Latina y el Caribe
en la regulacion internacional del comercio
electrénico transfronterizo

A. Introduccion

La regién exhibe una gran heterogeneidad en términos de su participacion en acuerdos que
contengan disposiciones sustantivas sobre comercio electronico, pudiendo identificarse dos grupos
de paises. Un grupo esta compuesto por los miembros de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia,
México y Peru), los paises centroamericanos (incluido Panama) y la Republica Dominicana. Todos
ellos han suscrito varios acuerdos —principalmente con socios desarrollados y entre si— que
contienen capitulos sobre comercio electrénicot. El otro grupo esta integrado por los cuatro
miembros originales del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), el Estado Plurinacional
de Bolivia, Cuba, Ecuador, la Republica Bolivariana de Venezuela y los miembros de la Comunidad
del Caribe (CARICOM). Algunos de estos paises (Bolivia, Cuba, Paraguay y Venezuela) no han
participado a la fecha en ningun acuerdo comercial o de integracién econémica que aborde
expresamente el comercio electrdnico, mientras que los restantes solo lo han hecho en un acuerdo
cada uno®. Por otra parte, trece paises de la region figuran entre los patrocinantes de las
negociaciones plurilaterales sobre comercio electrénico lanzadas en enero de 2019 en la OMC3®.

3 Todos estos paises, excepto Chile, son también signatarios del Acuerdo de Tecnologia de la Informacion de la OMC.

3 Esta situacién podria cambiar en caso de concluir exitosamente las negociaciones comerciales que el MERCOSUR lleva
adelante desde hace casi dos décadas con la UE, o las que inicié6 mas recientemente con Canada, la Republica de Corea y
Singapur. Todos estos socios incluyen regularmente el comercio electrénico —con distintos niveles de profundidad— en
sus acuerdos comerciales.

6 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(i y Uruguay.
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A continuacién se presenta un andlisis comparativo de los 34 acuerdos preferenciales
suscritos por paises de la region hasta la fecha que contienen capitulos sobre comercio electrénico,
de los cuales 31 se encuentran vigentes (véase el cuadro 5). De los acuerdos analizados, 25 son con
socios extrarregionales y los restantes 9 entre paises o agrupaciones de la misma region. En primer
lugar se analizan los acuerdos con socios extrarregionales, y a continuacion los intrarregionales.

B. Los acuerdos con socios extrarregionales

1. Estados Unidos

Los seis acuerdos suscritos por paises de la region con los Estados Unidos son los que contienen
un mayor numero de disposiciones sobre comercio electrénico®’. Todos ellos establecen la
prohibicion de cobrar aranceles a los productos digitales transmitidos electronicamente vy la
obligacién de otorgarles trato nacional y de NMF. Sin embargo, hay una gran diferencia entre los
acuerdos “de primera generacion” con Chile, Colombia, Pert, Centroamérica y Panama (suscritos
entre 2003 y 2007) y el USMCA, suscrito méas de una década después, en noviembre de 2018. Este
ultimo, como se explicod en la seccién anterior, incluye un nimero mucho mayor de obligaciones.
Entre éstas se cuentan el libre flujo transfronterizo de datos, la prohibicion de exigir la transferencia
0 acceso al codigo fuente de programas informéticos, y la prohibicion de exigir ubicar o usar
instalaciones informaticas en el territorio de una parte como condicién para realizar negocios en
ella. Todas estas disposiciones reflejan el interés de los Estados Unidos en generar nuevas reglas
internacionales que cierren espacios al tipo de politica industrial digital aplicada por China y otros
paises en desarrollo, como India e Indonesia. Lo propio puede decirse del capitulo sobre comercio
electrénico del CPTPP, el cual fue moldeado principalmente por los Estados Unidos.

2. Union Europea

Todos los acuerdos entre paises o agrupaciones de la region y la UE contienen al menos un articulo
relativo al comercio electrénico (excepto el mas antiguo, suscrito con México en 1997). En general,
los acuerdos con la UE contienen un menor nimero de disposiciones sustantivas que aquellos
negociados con los Estados Unidos. De hecho, el acuerdo con Chile, suscrito en 2002, tiene solo un
articulo sobre la materia, en el que las partes acuerdan promover el desarrollo del comercio
electrénico entre ellas. Los acuerdos con el CARIFORUM (2008) y los paises centroamericanos (2012)
contienen dos articulos sobre comercio electrénico: uno en que se prohibe imponer aranceles a las
entregas por medios electrénicos, y otro que establece un didlogo sobre aspectos regulatorios. El
acuerdo con Colombia y Pert (2012)3 suma a esta misma estructura el compromiso de las partes
de, en la medida de lo posible: i) desarrollar regulaciones sobre la proteccion de la informacion
personal; i) publicar y aceptar digitalmente documentos relacionados con el comercio; y iii) adoptar
medidas para la proteccion del consumidor en linea.

El acuerdo en principio alcanzado entre la UE y México en abril de 2018, que actualizaria el
acuerdo original de 1997, contiene el mayor nimero de disposiciones sustantivas sobre comercio
electrénico en un acuerdo comercial entre la UE y un pais de la region. Se destaca entre ellas la
prohibicion de exigir la transferencia o acceso al codigo fuente de programas informaticos. También

37 No se incluye aqui el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el que, debido a su antigiiedad, no contiene

un capitulo sobre comercio electrénico.

38 E| Ecuador se sumé a este acuerdo en 2017.
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se dispone que, dentro de los tres primeros afios de vigencia del acuerdo, las partes evaluaran la
necesidad de incluir disposiciones sobre el libre flujo (transfronterizo) de datos. Ninguno de estos
dos temas se menciona en los acuerdos previos de la UE con paises de la region.

3. Canada

En términos generales, los capitulos sobre comercio electronico de los acuerdos suscritos por varios
paises de la regién con el Canada tienen un enfoque similar al de los acuerdos con la Unidn Europea.
Al igual que éstos, se centran mas en los aspectos relacionados con el entorno regulatorio requerido
para el buen funcionamiento del comercio electrénico (proteccion del consumidor en linea, proteccién
de los datos personales, administracidon del comercio sin papeles) que en los temas de acceso a los
mercados que caracterizan a los acuerdos negociados por los Estados Unidos. Sin embargo, una
diferencia importante entre el enfoque canadiense y el comunitario es que el primero —al igual que el
enfoque estadounidense— promueve el desarrollo de mecanismos de autorregulacién por parte del
sector privado, como las directrices, sellos de confianza y codigos de conducta.

4. Paises de Asiay el Pacifico

Algunos paises de la regién (los miembros de la Alianza del Pacifico y los paises centroamericanos)
han suscrito acuerdos que contienen capitulos sobre comercio electrénico con ciertas economias
de Asia y el Pacifico, especificamente Australia, China, la Provincia china de Taiwan, la Republica de
Corea y Singapur. A estos acuerdos bilaterales se ha sumado recientemente el CPTPP. Dada la
diversidad de estos actores, no se observa un patrén comun entre los nueve acuerdos en esta
categoria. El CPTPP es el mas ambicioso entre ellos, mientras que el de Chile con China se ubica en
el extremo opuesto. De hecho, es el Unico de los nueve acuerdos que no menciona la no aplicacion
de aranceles a las transmisiones electrénicas (ni siquiera mediante una referencia a la moratoria en
la OMC), y también el Unico cuyo capitulo sobre comercio electronico esta excluido de la aplicacién
del mecanismo de solucién de controversias.

C. Los acuerdos intrarregionales

1. Alianza del Pacifico y Centroamérica

El mecanismo de integracidon econdmica regional que muestra un mayor desarrollo normativo del
comercio electrénico es la Alianza del Pacifico (AP). Su protocolo comercial, suscrito en 2014 y
vigente desde 2016, incluye un capitulo sobre comercio electrénico, el que sigue de cerca el modelo
del CPTPP. Ello no resulta sorprendente, ya que tres miembros de la AP (Chile, México y Perl) son
también signatarios del CPTPP. Al igual que éste, el capitulo respectivo del protocolo comercial de
la AP incluye las siguientes disposiciones relacionadas con el acceso a los mercados:

e  se prohibe la imposicién de aranceles a los productos digitales®?;
e  se otorga trato nacional y de NMF a los productos digitales;

e se permite la transferencia transfronteriza de informacién por medios electrénicos,
incluida la informacién personal, para el ejercicio de la actividad de negocios de

% En el CTPP esta obligacidn se aplica solo entre las partes del acuerdo, mientras que en la AP se aplica sobre una base NMF.
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proveedores de servicios o inversionistas extranjeros (sujeto a las mismas excepciones
que en el CPTPP); y

e se prohibe exigir usar o ubicar instalaciones informaticas en el territorio de una parte
como condicién para realizar negocios en ella (sujeto a las mismas excepciones que en
el CPTPP).

En cuanto al entorno regulatorio del comercio electrénico, el capitulo establece obligaciones
en materia de transparencia, proteccién del consumidor en linea, mensajes electronicos comerciales
no solicitados, autenticacion y certificados digitales, y proteccion de la informacion personal.
Respecto de este Ultimo tema, se dispone que las partes deberan adoptar o mantener leyes,
regulaciones o medidas administrativas para tal fin, tomando en cuenta los estandares
internacionales existentes. Por otra parte, el capitulo dispone varias acciones para garantizar la
proteccion del consumidor, como la celebracién de acuerdos de cooperacién, iniciativas de
capacitacién y la estandarizacion de la informaciéon que se debe proporcionar a los consumidores
del comercio electrénico en los distintos paises de la AP. Asimismo, se establece que las partes
evaluaran mecanismos alternativos de solucién de controversias relacionadas con la proteccion del
consumidor en el comercio electrénico transfronterizo. Al igual que el CPTPP, el capitulo sobre
comercio electrénico de la AP incorpora el enfoque norteamericano que promueve la
autorregulacion por parte del sector privado mediante distintos instrumentos.

El Mercado Comun Centroamericano también dispone de un marco normativo basico para
el comercio electrénico, establecido en el capitulo respectivo del tratado de libre comercio entre
los Estados Unidos, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y la Republica
Dominicana (conocido como DR-CAFTA, por su sigla en inglés). Este acuerdo, suscrito en 2004, es
de naturaleza plurilateral, por lo que sus disposiciones se aplican no solo entre los Estados Unidos
y los demas signatarios, sino también entre éstos Ultimos. Su capitulo sobre comercio electronico
precede en una década al de la AP, lo que se refleja en su menor desarrollo normativo. Sus Unicas
disposiciones sustantivas establecen la no imposicion de aranceles a los productos digitales
transmitidos electrénicamente, y que éstos recibirdn  trato nacional y de NMF. El capitulo no
contiene compromisos vinculantes sobre el entorno regulatorio del comercio electrdnico
(proteccion de datos personales, proteccién del consumidor, firma electrénica, entre otros), si bien
se sefiala que las partes compartiran informacion y experiencias sobre esos temas. Al igual que en
la AP, se estimula al sector privado a desarrollar mecanismos de autorregulacién.

Algunos miembros de la AP y el Mercado Comun Centroamericano han suscrito acuerdos
entre si que contienen capitulos sobre comercio electrénico. Este es el caso de los acuerdos de
Colombia con Costa Rica y los paises del Triangulo del Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras),
y de los de México con Centroamérica y Panama. El contenido de estos capitulos sigue muy de
cerca el modelo de los acuerdos negociados por los Estados Unidos con los mismos paises, incluido
el énfasis en la autorregulacién por parte del sector privado.

2. Las aproximaciones de Chile hacia el MERCOSUR

A diferencia de la AP, el MERCOSUR no cuenta aln con un régimen comun sobre el comercio
electrénico. Hasta hace pocos afios, sus miembros tampoco habian participado en ningun
acuerdo con terceros que contuviera disciplinas sobre ese tema. Esta situacién cambié con la
suscripcion por parte de Chile de tres acuerdos de libre comercio bilaterales con Uruguay (en
2016), Argentina (en 2017) y Brasil (en 2018), todos los cuales incluyen un capitulo sobre comercio
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electrénico®. La importancia sistémica de estos instrumentos reside en que ellos permiten formarse
una idea de los posibles contenidos de un futuro acuerdo sobre comercio electrénico entre la AP
y el MERCOSUR, en el marco de su proceso de convergencia. En caso de materializarse, tal acuerdo
seria una referencia obvia para la conformacion de un mercado digital comun latinoamericano, al
incluir a las principales economias de la region.

Los capitulos sobre comercio electronico de los tres acuerdos suscritos por Chile con los
miembros del MERCOSUR siguen de cerca la estructura del capitulo respectivo de la AP, pero con
variaciones importantes en su contenido. Los acuerdos con Uruguay y Brasil son los que siguen
mas de cerca el modelo de la AP. En materia de acceso a los mercados, ambos: i) prohiben la
imposicion de aranceles a las transmisiones electrénicas, incluido su contenido, sobre una base
bilateral; ii) permiten la transferencia transfronteriza de informacion por medios electrénicos para
el gjercicio de la actividad comercial de proveedores de servicios o inversionistas extranjeros (sujeto
a las mismas excepciones que en la AP); y iii) prohiben la exigencia de usar o ubicar instalaciones
informaticas en el territorio de una parte como condicién para realizar negocios en ella (también
sujeto a las mismas excepciones que en la AP). Por el contrario, y a diferencia de la AP, ninguno de
los dos acuerdos (como tampoco el de Chile con Argentina) contiene la obligacién de otorgar trato
nacional y de NMF a los productos digitales. Mientras los acuerdos con Argentina y Uruguay no
mencionan el tema, en el acuerdo con Brasil las partes se comprometen a evaluar los resultados de
las discusiones en la OMC para decidir sobre la eventual incorporaciéon de normas sobre no
discriminacion del contenido transmitido electronicamente.

El acuerdo de libre comercio entre Chile y Argentina es el mas limitado de los tres en términos
de acceso a los mercados. Por una parte, es el Unico que no contiene el compromiso de no aplicar
aranceles a las transmisiones electrdnicas o productos digitales. Por otra parte, tampoco prohibe la
exigencia de usar o ubicar instalaciones informaticas en el territorio de una parte como condicién
para realizar negocios en ella (si bien se reconoce la importancia de no exigir tales requisitos).

Contrariamente a lo que ocurre en acceso a los mercados, los acuerdos de Chile con el
MERCOSUR tienden a establecer un estdndar mas elevado que el de la AP en algunos aspectos
regulatorios cruciales, en particular la proteccion de la informacién personal y del consumidor en
linea. Respecto del primer tema, el acuerdo entre Chile y Brasil establece los estandares mas
exigentes, ya que dispone que las partes deberan adoptar o mantener leyes y regulaciones para
ese fin. Por el contrario, los acuerdos con Argentina y Uruguay y el protocolo de la AP permiten
que ese objetivo se alcance mediante medidas administrativas. Respecto del segundo tema, los tres
acuerdos de Chile con los paises del MERCOSUR establecen la obligacién de las partes de adoptar
0 mantener leyes de proteccion al consumidor que protejan a los consumidores en linea contra
practicas fraudulentas y engafiosas. Por el contrario, el protocolo de la AP no exige la adopcién de
una ley especifica, limitandose a reconocer la importancia de que existan “medidas transparentes y
efectivas” para proteger a los consumidores en linea.

40 El 11 de abril de 2019, Chile y Ecuador acordaron los términos de referencia de la negociacion de un nuevo acuerdo

comercial que modernizara el acuerdo actualmente vigente desde 2010, y que también incorporaria un capitulo sobre
comercio electronico. Véase [en linea] https://www.direcon.gob.cl/2019/04/chile-y-ecuador-anuncian-terminos-de-
referencia-para-modernizacion-de-su-acuerdo-comercial/ (consultado el 12 de abril de 2019).
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Cuadro 5
Acuerdos comerciales preferenciales suscritos por paises de América Latina y el Caribe que contienen capitulos sobre comercio electrénico, a abril de 2019
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Chile -
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X

Cap. 15

01/01/2004

Estados Unidos
CAFTA-DR
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Si

X
X

Cap. 14

01/02/2006
01/02/2009

Si

Cap. 15

Estados Unidos
Colombia—

Si

X

Cap. 15

15/05/2012

Estados Unidos
Panama-
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Si

X

Cap. 14

31/10/2012

Estados Unidos
USMCA

Si

X

Cap. 19

No vigente

No de menciones

Con la Unién
Europea

No
Si

Art. 104

01/02/2003

Chile-UE

X

Titulo 11,
Cap. 6
Cap. 6

CARIFORUM - UE ®

29/12/2008

Si

X

01/03/2013

Colombia, Ecuador

y Per( - UE

Si

01/10/2013 Cap. 6 X
Por

Centroamérica — UE

México-UE ¢

Por

No vigente

definir

definir

No de menciones
Con la AELC 9

Si

X

06/2013 Anexo Il

Centroamérica— AELC

No de menciones

Con Canada
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Cuadro 5 (continuacién)
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Colombia - Canada
Panama - Canada

Pert - Canada

Si

X

Cap. 16

01/10/2014

Honduras - Canada

No de menciones

Con socios de Asia

Si

X

Cap. 14

01/01/2008

Nicaragua—Prov. china

de Taiwan
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Si

06/03/2009 ~ Cap-16 X

01/08/2009

Chile - Australia

Si

X

Cap. 13

Perd - Singapur

Si

X

Cap. 14

01/08/2011

Perl — Rep. Corea

Si

X

Cap. 12

01/07/2013

Costa Rica-Singapur

Si

X

Cap. 12

15/07/2016

Colombia-Rep. Corea

Si

X

Cap. 14

30/12/2018

CPTPP

No

Cap. 4

01/03/2019

Chile-China

Si

X

Cap. 14

Firmado el

Centroamérica-
Rep. Corea®

21.02.2018
(no vigente)
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Intrarregionales
Chile - Colombia 08/05/2009 Cap. 12 X X X X Si
Colombia — Tridngulo  13/11/2009 Cap.14 X X X X X X Si
del Norte
Centroamérica-México  01/09/2012 Cap. XV X X X X Si
México - Panama 01/07/2015 Cap. 14 X X X X X X X Si
Alianza del Pacifico 01/05/2016 Cap. 13 X X X X X X X X X X Si
Colombia - Costa Rica  01/05/2016 Cap. 16 X X X X X Si
Chile-Uruguay 13/12/2018 Cap. 8 X X X X X X X X X X Si
Chile-Argentina 01/05/2019 Cap. 11 X X X X X X Si
Chile-Brasil Firmado el Cap. 10 X X X X X X X X X X X X X Si
21/11/2018
(no vigente)
No de menciones 8 5 4 1 7 8 6 5 1 5 0 4 4 9 2 0 0 0 0

Fuente: Autor, sobre la base de Organizacién de Estados Americanos, Sistema de Informacion de Comercio Exterior (SICE), [en linea] www.sice.oas.org (consultado el 6 de marzo de 2019)
y DIRECON, [EN LINEA] www.direcon.gob.cl (consultado el 1 de abril de 2019).

2 En el caso de los acuerdos plurilaterales, la fecha de vigencia indicada es aquella en que el acuerdo entré en vigor entre los primeros dos socios.

b Este acuerdo incluye, ademas de los miembros del CARICOM, a la Republica Dominicana.

¢ Este texto corresponde al del acuerdo en principio anunciado en abril de 2018, el que ain puede sufrir cambios.

4 Asociacion Europea de Libre Comercio, integrada por Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.

¢No incluye a Guatemala.
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IV. Reflexiones finales

Diversos estudios tedricos y la propia evidencia empirica sugieren que la economia digital se
caracteriza por fuertes efectos concentradores de las ganancias y capacidades productivas en pocos
paises, generalmente aquellos con grandes mercados internos, elevado gasto en investigacion y
desarrollo, una fuerza laboral altamente calificada y marcos institucionales apropiados. En el ambito
del comercio internacional, la digitalizacién confiere una importancia estratégica a las fuentes
intangibles de competitividad asociadas a los servicios de alto valor agregado y la propiedad
intelectual, en desmedro de factores tradicionales como los bajos costos laborales. Todo ello podria
contribuir a mantener -o incluso ampliar- la ventaja comparativa de los paises avanzados en la
produccion y el comercio de bienes y servicios intensivos en conocimiento (Rodrik, 2018).

Las tendencias arriba expuestas debieran ser motivo de preocupacién para Ameérica Latina
y el Caribe, dada su especializacién exportadora en materias primas y manufacturas intensivas en
trabajo de baja calificacion, asi como sus conocidas carencias institucionales y tecnoldgicas. La
digitalizacién puede ser una poderosa herramienta para fomentar la internacionalizacién de sus
pymes (la gran mayoria de las cuales no exporta), y por esa via avanzar en la imprescindible
diversificacion exportadora. Sin embargo, en ausencia de politicas adecuadas, también puede
ampliar su rezago respecto de las economias avanzadas y las desigualdades dentro de la propia
region, entre aquellos segmentos de la poblacidon que cuentan con las competencias necesarias
para insertarse en la economia digital y la mayoria que no las posee.

Tres actores (los Estados Unidos, la UE y China) aparecen disputdndose la primacia de la
regulacién internacional de la economia digital, con filosofias subyacentes muy distintas. Los
Estados Unidos buscan preservar su liderazgo, a través del establecimiento de reglas que minimicen
las barreras a la circulacién transfronteriza de datos y productos digitales y que cierren espacios a
competidores emergentes, en particular China. Este modelo, muy ambicioso en los temas de acceso
a los mercados, es bastante mas laxo en los temas regulatorios, incluyendo un marcado énfasis en

37



CEPAL - Serie Comercio Internacional N° 142 La regulacion del comercio electrdnico transfronterizo...

la autorregulacion por parte del sector privado. Las limitaciones de este enfoque quedaron en
evidencia a inicios de 2018, cuando se hizo publico que la firma Cambridge Analytica habia
recolectado sin su consentimiento los datos personales de millones de usuarios de Facebook y los
habia empleado para fines politicos. Por el contrario, el modelo adoptado por la UE propende
menos al “libre comercio digital” y como contrapartida fija estandares méas elevados para regular
los efectos disruptivos de la digitalizacién. Por Ultimo, China ha sido muy exitosa en aprovechar la
ventaja que le confiere su enorme mercado interno para cerrar la brecha digital con los Estados
Unidos, y en consecuencia busca preservar al maximo los espacios para continuar desarrollando
una activa politica industrial en ese ambito.

La posibilidad de una balcanizacién regulatoria del Internet en esferas de influencia de los
tres actores ya mencionados plantea importantes interrogantes a los paises de la regién. Partiendo
de su realidad actual como seguidores en la economia digital, se requiere un debate informado
sobre cudl de los tres grandes modelos que hoy se perfilan responde de mejor forma a sus
necesidades e intereses. Sin embargo, hasta ahora no parece existir una reflexién colectiva y
estratégica sobre el rol que América Latina y el Caribe puede jugar en la definicion de la gobernanza
internacional de la economia digital, asunto crucial para sus opciones de desarrollo en las proximas
décadas. La urgencia de dicha reflexion se vuelve aln mayor ante el reciente inicio de negociaciones
sobre comercio electrénico en la OMC.

Si bien un ndimero creciente de paises de la region participa en acuerdos comerciales que
contienen capitulos sobre comercio electronico, el contenido de éstos refleja fundamentalmente
los modelos desarrollados por los socios extrarregionales con los que se han suscrito esos acuerdos.
Asi, por ejemplo, Chile, México y Per asumieron obligaciones muy exigentes sobre acceso a los
mercados en el contexto del CPTPP (México también, y en aun mayor medida, en el USMCA), otras
menos ambiciosas en sus respectivos acuerdos con la UE, y -en el caso de Chile- un conjunto
minimalista de compromisos en su acuerdo con China. En suma, el contenido de los capitulos sobre
comercio electrénico parece ajustarse principalmente a las prioridades de la respectiva contraparte,
no a una definicién ex ante de los objetivos perseguidos por los paises latinoamericanos. Esta
aproximacion plantea riesgos de eventuales inconsistencias entre los compromisos pactados en
cada acuerdo, sobre todo respecto de aquellas obligaciones que son de aplicacidon general (es decir,
que se aplican sobre una base NMF).

Hoy en las negociaciones sobre comercio electrénico se reproduce una vez mas la dindmica
observada en las Ultimas tres décadas, en que los paises de la regién han “importado regulacion”
desde los paises desarrollados en &reas como el comercio de servicios, el tratamiento de la inversion
extranjera y la propiedad intelectual. Con ello se limita no solo el espacio para implementar una
politica industrial digital a nivel nacional, sino también los grados de libertad para desarrollar un
régimen comun sobre comercio electronico a nivel regional, entre paises con similares niveles de
desarrollo. Es imperativo evitar que estos espacios se sigan restringiendo.

En la economia digital, quizas ain mas que en la fisica, la escala importa, entendida como el
volumen del mercado y por ende del caudal de datos que éste genera. Por ello, para poder incidir
en los debates mundiales en curso en la OMC y otros foros, es fundamental avanzar hacia un
mercado digital regional, como lo ha propuesto la CEPAL (CEPAL, 2016; CEPAL y CAF, 2018). Al
respecto, cabe notar que el mercado latinoamericano (incluyendo al Caribe) redne a 650 millones
de habitantes, el 97% de los cuales habla dos lenguajes mutuamente inteligibles. Esta es un area
en la que los paises de la Alianza del Pacifico y el MERCOSUR deberian trabajar en el marco de su
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agenda de convergencia. El régimen comun ya existente en la Alianza del Pacifico, sumado a los
recientes acuerdos de Chile con Argentina, Brasil y Uruguay, constituye una importante base a partir
de la cual explorar opciones de convergencia entre ambos grupos.

Los tres grandes modelos regulatorios analizados en este documento han sido desarrollados
por actores que, mas alla de sus grandes diferencias, tienen el elemento en comun de estar mucho
mas avanzados que la region en la economia digital. Sin perjuicio de ello, probablemente el
mercado Unico digital actualmente en construccion en la UE constituya la referencia més pertinente
para avanzar en una linea similar en América Latina y el Caribe, por tres motivos. En primer lugar,
porgue —a diferencia de los modelos estadounidense y chino—tiene por definicién una visién
regional. En segundo lugar, porque combina un grado importante de apertura —necesario para el
desarrollo del comercio electrénico— con un énfasis marcado en regular los efectos disruptivos de
la digitalizacion*'. En tercer lugar, la posibilidad de avanzar hacia un marco regional utilizando
elementos relevantes del modelo comunitario se acrecienta por el hecho de, entre los tres actores
principales a nivel mundial, la UE es el que tiene acuerdos comerciales vigentes con el mayor
numero de paises de la regién. De hecho, en caso de concluir exitosamente las negociaciones con
el MERCOSUR, la UE dispondria de acuerdos con todos los paises de la regidn excepto el Estado
Plurinacional de Bolivia, Cuba y la Republica Bolivariana de Venezuela.

Reconociendo las dificultades técnicas y politicas que supone crear una legislacion de alcance
supranacional al estilo de la existente en la UE, los esfuerzos hacia la constitucién de un mercado digital
regional podrian centrarse inicialmente en avanzar hacia una mayor interoperabilidad de las
legislaciones nacionales. Con ello se lograria atenuar la incertidumbre y los costos de transaccion en las
operaciones transfronterizas que surge de la coexistencia de leyes nacionales distintas en materias como
la protecciéon del consumidor en linea y la privacidad de los datos personales, entre otras.

Los marcos regulatorios aplicables nacional y regionalmente al comercio electrénico deben
ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnolégicos. Por ejemplo,
desde la Optica de la defensa de la libre competencia, han surgido preocupaciones ante la
posibilidad de que el uso de algoritmos cada vez mas sofisticados conduzca a situaciones de fijacién
de precios en ciertos mercados, sin necesidad de acuerdos explicitos de colusion (OMC, 2018). En
este contexto, la legislacion sobre competencia debera tener la capacidad de adaptarse a los
nuevos retos que puedan surgir del continuo desarrollo de la inteligencia artificial. La agenda para
la construccion de un mercado digital regional debiera también estar estrechamente vinculada con
la agenda de facilitacion del comercio. En efecto, los estdndares minimos contemplados en el
Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC se estan viendo crecientemente desafiados por
la necesidad de un entorno comercial sin papeles, dada la demanda de inmediatez en la entrega
de bienes y servicios asociada a la revolucion digital.

En suma, los paises de la regién debieran buscar aunar posiciones en el marco de las
negociaciones sobre comercio electrdnico que se estan iniciando en la OMC. Ello es crucial para evitar
que el resultado de éstas limite excesivamente el espacio para la definicién de un marco regulatorio
regional y para la tributacion de las plataformas digitales. Por Ultimo, cabe relevar una vez mas el rol

4 Por el contrario, el modelo estadounidense privilegia la apertura, para preservar la posicion dominante de los gigantes

tecnoldgicos de ese pais. Por su parte, el modelo chino corresponde a una experiencia sui géneris dificilmente replicable
en otros paises, ya que en él confluyen el enorme mercado interno de ese pais con las particularidades de su sistema
politico y econdmico.
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critico que la infraestructura digital desempefia en el contexto de la revolucién tecnologica en curso, en
particular, la disponibilidad de una banda ancha asequible, répida y confiable. El volumen de datos
requerido para la Internet de las cosas demandara cuantiosas inversiones en infraestructura digital en
los préximos afios. Este punto ha sido relevado por la CEPAL en el contexto especifico de la regién,
como requisito para poder insertarse en las actividades vinculadas a la Industria 4.0. Esta es pues otra
area en la que la agenda digital regional debiera centrarse prioritariamente en los préximos afios.
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