Modelos de analisis:
SWOT (Foda), Pestle (Pestel), y Risk



FODA, DAFO o SWAT |

Es una herramienta de analisis que permite estimar la
situacion actual de un objeto de estudio (persona, empresa u
organizacion, entre otros) permitiendo obtener un
diagnadstico para tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas de |la organizacion.

Fortalezas: factores criticos positivos con los que se cuenta

Oportunidades: aspectos positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras fortalezas

Debilidades: factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir

Amenazas: aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos).



Matriz DAFO

Interno Externo




* Fortalezas: son las capacidades con que cuenta la
organizacion, y que le permite tener una posicion privilegiada
frente a otros actores. Recursos que se controlan, capacidades
vy habilidades que se poseen, actividades, etc.

* Ejemplos de Fortalezas
— Buen ambiente laboral
— Proactividad en la gestion
— Conocimiento del mercado
— Recursos financieros
— Buena calidad del producto final
— Posibilidades de acceder a créditos
— Equipamiento de ultima generacion
— Experiencia de los recursos humanos
— Recursos humanos capacitados y motivados
— Procesos técnicos y administrativos de calidad
— Caracteristicas especiales del producto que se oferta
— Cualidades del servicio que se considera de alto nivel



* Oportunidades: son aquellos factores positivos,

favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actua la organizacion, y que
permiten obtener ventajas competitivas.

Ejemplos de Oportunidades

— Leyes y regulaciones favorables

— Competencia débil

— Mercado mal atendido

— Necesidad del producto

— Inexistencia de competencia

— Tendencias favorables en el mercado

— Fuerte poder adquisitivo del segmento meta



 Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

 Ejemplos de Debilidades
— Salarios bajos
— Equipamiento anticuado
— Falta de capacitacion
— Problemas con la calidad
— Reactividad en la gestion
— Mala situacion financiera
— Incapacidad para ver errores
— Capital de trabajo mal utilizado
— Deficientes habilidades gerenciales
— Poca capacidad de acceso a créditos
— Falta de motivacion de los recursos humanos
— Producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras



Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden afectar el desempeno de la

organizacion e incuso atentar contra su permanencia.

Ejemplos de Amenazas

— Conflictos gremiales y sindicales

— Regulacion desfavorable

— Cambios en la legislacion

— Competencia muy agresiva

— Aumento de precio de insumos

— Segmento del mercado contraido

— Tendencias desfavorables en el mercado
— Competencia consolidada en el mercado

— Inexistencia de competencia (no se sabe como reaccionara
el mercado)



ZARA:

* https://pestleanalysis.com/zara-swot-analysis/

Egipto:

— https://pestleanalysis.com/egypt-swot-analysis/

¢ Por qué invertir en Centroamérica?

Fortalezas Debilidades

Integracion: El 70% del  Los paises no son unidos y se
comercio es intrarregional  alejan de la integracion politica

No pago de aranceles en  Inseguridad juridica regional. No

comercio intrarregional existe drgano jurisdiccional
regional

Un sélo idioma: Altas brechas entre lo social y el

castellano desarrollo humano

Transito en avion en Burocracia y autoritarismo en

menos de una hora algunos paises

Inflacion estable Violencia y narcotrafico

Gran cantidad de recursos
naturales

Fuente: Daniel Suchar Zomer

Oportunidades
Globalizacion inicio desde

JosBOs

Comercio regional deberia
explorar mas mercados
europeos y africanos.

TLCs o tratados bilaterales
podrian utilizarse mas

Negociaciones comerciales
grupales son mejores que
las individuales.

Aprovechamiento de Canal
de Panama y futuro Canal
de Nicaragua.

Amenazas

Hay otros bloques econémicos
que se mueven mas rapido

Crecimiento de India y China
pueden bloquear apertura
comercial SICA

Caida del euro puede afectar
intercambio comercial

Desarrollo de Colombia y Chile
puede afectar relaciones de
SICA.

Regulaciones anti lavado de
dinero


https://pestleanalysis.com/zara-swot-analysis/
https://pestleanalysis.com/egypt-swot-analysis/

Analisis PEST o PESTLE

* Es una metodologia para identificar entornos generales que
rodean a una organizacion. Se realiza antes que FODA en
implica un analisis Politico, Econdmico, Social y Tecnologico +
Legal y Ecoldgico. Algunos agregan Militar. Se usa en analisis
nacionales y regionales.
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Estrategia de Marketing

| Sirve para describir el entorno en el '
gue se desenvolvera nuestra empresa. |
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- Clima poltco - Tendencias
- Tendencias electorales - Crisls
- Polticas qubemamentales - Ciclos economicos

- Conflictos - Poltticas de innovacion
- Iniciativas, bonos, incentivos
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Pest-Coronavirus:

— https://pestleanalysis.com/coronavirus-pest-analysis/

Pest- China:

— http://pestleanalysis.com/pest-analysis-of-china/

Pest-Alemania:

— http://pestleanalysis.com/pest-analysis-for-germany/

Pest-Starbucks:

— http://pestleanalysis.com/pestle-analysis-of-starbucks/

Pest-Chile:

— https://prezi.com/v9rwcpgbfgse/pest-chile/



https://pestleanalysis.com/coronavirus-pest-analysis/
http://pestleanalysis.com/pest-analysis-of-china/
http://pestleanalysis.com/pest-analysis-for-germany/
http://pestleanalysis.com/pestle-analysis-of-starbucks/
https://prezi.com/v9rwcpgbfgse/pest-chile/

Analisis de riesgos

El analisis o evaluacion de riesgo (PHA o Process Hazards Analysis) es el
estudio de las posibles amenazas y eventos probables no deseados que
puedan afectar a una organizacion. Incluye la identificacion de las
amenazas como la determinacion de sus causas, efectos y consecuencias
(dafnos).

Componentes:

— Evaluacidén de Riesgo (Risk assessment): identificacion, medicién y evaluacién
de la probabilidad y severidad del riesgo.

— Administracion del riesgo (Risk Management) Que voy ha hacer.

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y
productos) mas importantes de una organizacion, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y endogenos que
engendran estos riesgos (factores de riesgo).



Probabilidad

Matriz de Riesgos

Nivel de Riesgos o de severidad

Casi certeza Moderado

Muy probable Moderado

Posible Moderado | Moderado

Improbable Moderado

Raro

Insignificante | Menor Moderado | Mayor

Moderado

Catastrofico

Impacto




Risk Matrix
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Intervencion de
medios de
comunicacién

Repercusiones sobre
los clientes

Posibles acciones de
entes reguladores

Puntos Severidad

1 Pocao No impacta Los medios no No interviene
Insignificante alos clientes se enteran
Posibilidades de Se generan comentarios
. suspension del servicio Especulacion 9 ) .
2 Baja baio i pec negativos sin
con muybajo impacio n “de pasillo” intervencion formal
los clientes
e Y Se da una intervencion

iani i de algun ente regulador,

3 Moderada Tt ET e i) escrita, TV, Internet y od -

el servicio y los clientes o bien aplicacion de

otros medios rultas
5 e Interviene la prensa
¢ SE:F:]EH e:ﬂ:} ;::ID escrita, TV, Internet y o
4 Importante P pe otros medios por mas de Aplicacion de multas

tiempo importante Tl

Se suspende el servicio
por un largo pericdo de
Mayor ¥ colectiva tiempo Y afecta a otras

Los medios logran
generar una imagen

cuestionable y una

pérdida de confianza

Aplicacion de multas
posibles implicaciones

agencias, sucursalesy a legales hacia la compania

muchos clientes
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,  ‘Culture eats
|z  strategy for

"This really is an innovative approach, but I'm afraid
we can't consider it. It's never been done before."



