
Modelos de análisis:
SWOT (Foda), Pestle (Pestel), y Risk



FODA, DAFO o SWAT I
• Es una herramienta de análisis que permite estimar la 

situación actual de un objeto de estudio (persona, empresa u 
organización, entre otros) permitiendo obtener un 
diagnóstico para tomar decisiones acordes con los objetivos y 
políticas de la organización.

• Fortalezas: factores críticos positivos con los que se cuenta

• Oportunidades: aspectos positivos que podemos 

aprovechar utilizando nuestras fortalezas

• Debilidades: factores críticos negativos que se deben 

eliminar o reducir 

• Amenazas: aspectos negativos externos que podrían 

obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
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• Fortalezas: son las capacidades con que cuenta la 
organización, y que le permite tener una posición privilegiada 
frente a otros actores. Recursos que se controlan, capacidades 
y habilidades que se poseen, actividades, etc. 

• Ejemplos de Fortalezas
– Buen ambiente laboral 

– Proactividad en la gestión 

– Conocimiento del mercado 

– Recursos financieros 

– Buena calidad del producto final 

– Posibilidades de acceder a créditos 

– Equipamiento de última generación 

– Experiencia de los recursos humanos 

– Recursos humanos capacitados y motivados

– Procesos técnicos y administrativos de calidad 

– Características especiales del producto que se oferta 

– Cualidades del servicio que se considera de alto nivel 



• Oportunidades: son aquellos factores positivos, 
favorables, explotables, que se deben descubrir en el 
entorno en el que actúa la organización, y que 
permiten obtener ventajas competitivas. 

• Ejemplos de Oportunidades

– Leyes y regulaciones favorables 

– Competencia débil 

– Mercado mal atendido 

– Necesidad del producto 

– Inexistencia de competencia 

– Tendencias favorables en el mercado 

– Fuerte poder adquisitivo del segmento meta 



• Debilidades: son aquellos factores que provocan una posición 
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece, 
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan 
positivamente, etc. 

• Ejemplos de Debilidades
– Salarios bajos 
– Equipamiento anticuado
– Falta de capacitación 
– Problemas con la calidad 
– Reactividad en la gestión 
– Mala situación financiera 
– Incapacidad para ver errores 
– Capital de trabajo mal utilizado 
– Deficientes habilidades gerenciales 
– Poca capacidad de acceso a créditos 
– Falta de motivación de los recursos humanos 
– Producto o servicio sin características diferenciadoras 



• Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del 
entorno y que pueden afectar el desempeño de la 
organización e incuso atentar contra su permanencia.

• Ejemplos de Amenazas

– Conflictos gremiales y sindicales

– Regulación desfavorable 

– Cambios en la legislación 

– Competencia muy agresiva 

– Aumento de precio de insumos 

– Segmento del mercado contraído 

– Tendencias desfavorables en el mercado 

– Competencia consolidada en el mercado 

– Inexistencia de competencia (no se sabe como reaccionará 
el mercado) 



• ZARA:

• https://pestleanalysis.com/zara-swot-analysis/

• Egipto:

– https://pestleanalysis.com/egypt-swot-analysis/

https://pestleanalysis.com/zara-swot-analysis/
https://pestleanalysis.com/egypt-swot-analysis/


Análisis PEST o PESTLE

• Es una metodología para identificar entornos generales que 
rodean a una organización. Se realiza antes que FODA en 
implica un análisis Político, Económico, Social y Tecnológico + 
Legal y Ecológico. Algunos agregan Militar. Se usa en análisis 
nacionales y regionales.





• Pest-Coronavirus:
– https://pestleanalysis.com/coronavirus-pest-analysis/

• Pest- China:
– http://pestleanalysis.com/pest-analysis-of-china/

• Pest-Alemania:
– http://pestleanalysis.com/pest-analysis-for-germany/

• Pest-Starbucks:
– http://pestleanalysis.com/pestle-analysis-of-starbucks/

• Pest-Chile:
– https://prezi.com/v9rwcpgbfgse/pest-chile/

https://pestleanalysis.com/coronavirus-pest-analysis/
http://pestleanalysis.com/pest-analysis-of-china/
http://pestleanalysis.com/pest-analysis-for-germany/
http://pestleanalysis.com/pestle-analysis-of-starbucks/
https://prezi.com/v9rwcpgbfgse/pest-chile/


Análisis de riesgos

• El análisis o evaluación de riesgo (PHA o Process Hazards Analysis) es el 
estudio de las posibles amenazas y eventos probables no deseados que 
puedan afectar a una organización. Incluye la identificación de las 
amenazas como la determinación de sus causas, efectos y consecuencias 
(daños). 

• Componentes:
– Evaluación de Riesgo (Risk assessment): identificación, medición y evaluación 

de la probabilidad y severidad del riesgo.
– Administración del riesgo (Risk Management) Que voy ha hacer.

• Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestión 
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y 
productos) más importantes de una organización, el tipo y nivel de riesgos 
inherentes a estas actividades y los factores exógenos y endógenos que 
engendran estos riesgos (factores de riesgo). 



Matriz de Riesgos

Nivel de Riesgos o de severidad

Casi certeza Moderado Alto Alto Extremo Extremo

Muy probable Bajo Moderado Alto Alto Extremo

Posible Bajo Moderado Moderado Alto Alto

Improbable Bajo Bajo Moderado Moderado Alto

Raro Bajo Bajo Bajo Bajo Moderado

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrófico
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