Toro, 8. (2008). «De lo épico a 1o cotidiano: Jévenes y generaciones polfticas en

4
. ; PITULO 8
Chile», Revista de clencia politica, Vol. 28, N° 3: 143-160. Ca

Medios de comunicacién y sistema democratico

VALENZUELA, |. ¥ T. ScuLLy (1997). «Blectoral choices and the party system in Chile JR ,
en las altimas décadas®

- Continuities and changes at the recavery of democracy». Comparative Poljtics,
Vol. 29, N° 4: 511-527.

MANUEL DELANG

Introduccién

Elsistema de medios de comunicacién de masas de una sociedad esta
estrechamente relacionado con la calidad de la democracia de un
pais. En tanto intermediarios entre el sistema politico y la ciudadana,
los medios cumplen una suerte de funcién de «bisagra» al erigirse '
como una tribuna publica que permite la interaccién de las elites y
los grupos que ostentan el poder en su diversidad de expresiones
-politico, econdmico, social, cultural, militar y religioso—y perspectivas,
con el conjunto de la sociedad o alguno de sus componentes. La
informacién que brindan los medios permite ~tedricamente- una
toma de decisiones informada por parte de todos los actores (Dahl,
1989). De este modo, los medios constituyen una herramienta
fundamental para el ejercicio del poder y1a estabilidad democratica,
pues trasladan los mensajes desde las elites y grupos influyentes
hacia la sociedad o alglin sector especifico de esta; ademds, pueden
dirigir mensajes en la direccién opuesta, esto es, transmitir hacia el
poder las demandas que emergen desde la ciudadania y la opinidn
ptiblica. A la vez, posibilitan una comunicacién en y entre estratos
sociales, La simultaneidad de mensajes en diferentes direcciones,
tanto de personas como de organizaciones e instituciones, genera

1 Elautoragradece los vatiosos comentarlos y aportes de fos profesores Sebastign Alanlz,
Juan Cristdbal Portales y Sebastidn Sierrzlta a este capitirlo, asi coma del colega lgnacio
Gonzalez Camus, sin que esto les implique ninguna responsabilidad de los contenidos.

2 Se utiliza aqui ef concepto de opinidn pablica, que ha sido objeto de miltiples
definiciones y controversias, en el sentido del espacio donde ocutre el debate piiblico,
pero también del proceso de formacién permanente y en constante camble de la
cpinidn de la sociedad o de sectores de esta,
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un escenario cambiante, movedizo, que muta constantemente;,
«liquido», en términos de Bauman (2011).

El buen funcionamiento de la democracia requiere de un sistema
de medios de comunicacién de masas plural y diverso, donde
coexistan entre sus propietarios tendencias variadas {al menos,

aquellas que existen en cada sociedad), transparente respecto de su

propiedad e intereses relacionados y sobre sus formas y pricticas
de funcionamiento, con normas deontolégicas conocidas para el
trabajo de los profesionales, tales como codigos de ética periodistiéa
y manuales de estilo. Todo esto, en un escenario en que, por un lado,
esté plenamente garantizada la libertad de expresion e informacién,
¥ por otro, se permita la creacién y adquisicidén de medios sin mas
‘restricciones que las necesarias para evitar su excesiva concentracion?®
y el respeto a la legislacién de cada pais.

(Existeunsistema de medios de comunicacién con estas caracterfsticas
~ enelpais? O, desde otra perspectiva, slos medios expresan y garantizan
el pluralismo yla diversidad de voces en la sociedad chilena? En este
articulo se intentard responder estas preguntas examinando en forma
sucinta, en primer término, cémo los medios generan realidad —en
rigor, metarrealidad—y construyen agenda, para después revisar la
evolucion del sistema medial desde la perspectiva de su propiedad,

a partir de la recuperacién de la democracia en 1990 y sus relaciones
con el poder palitico.

1. Decisidn editorial y agenda

Iunto con proporcionar informacidn, entretencién, publicidad y
servicios, entre otros bienes piiblicos, los medios de comunicacién
han ido ampliando las funciones que desempefian en la sociedad
de la mano del desarrollo tecnolégico. La televisién e internet, por
ejemplo, permiten que las personas se sientan situadas «en vivo y
en directo» en primera fila de los acontecimientos noticiosos. El
consumo premedio de televisidn de los chilenos en 2016 fue de 818

3 Lacexcesiva concentraciénn se entiende aqui en términos operacionales: ocurre cuando
la creacién de un nuevo medie, o Ja adquisicién de alguno que estd funcionando por
parte de una entidad o persona que sea propietario o controle otros medios, pueda

poner en riesge la sobrevivencia del pluralismo en la industria respectiva o en el sistema
medial en su conjunto,
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horas anuales, lo que equivale a dedicar mas de un mes completo al
afio a esta actividad; si bien esta cifra ha caido respecto de las 980
horas que se registraron en 2011 {CNTV, 2017a), paralelamente ha
aumentado el consumo de contenidos audiovisuales por internet,
La oferta de la television abierta tiene un fuerte sesgo hacia la
entretencion: en promedio, en 2016 un 23,2% de los contenidos
tuvieron «implicancia social» y el 76,8% fueron de «entretencion»
(CNTV, 2017a)*. Considerando la cantidad de horas que las personas
pasan frente a la hoy mal llamada «pantalla chica» —puesto que los
televisores son cada vez de mayor tamafio—y el tiempo que, sobre
todo adolescentes y en menor medida adultos, dedican a sus celulares
para comunicarse, informarse y participar, los medios reproducen la
cultura predominante y, por tanto, son en cierta medida complementos
informales del sistema educacional y transmisores del conocimiento
(De Fontcuberta, 1993; MacQuail, 2000). .

En el debate académico sobre comunicaciones y opinidon piiblica,
predomina hoy la teoria de la agenda setting, segn la cual los medios
de comunicacién no pueden imponer qué y cdmo pensar a la opinién
ptiblica sobre un determinado asunto, aunque si pueden establecer
agquellos asuntos de debate o preocupacion colectiva (McCombs y
Protess, 1991). Como las personas yano alcanzan a informarse por si
mismos paratener opinidn sobre los principales hechos que ocurren
enuna seciedad moderna, se enterany los comprenden a través delos
medios, que —se supone— entregan informacién procesada, digerida
v sometida a estandares profesionales, también por sus grupos de
referenciay creclentemente por las redes sociales, donde no existen
criterios de rigor y calidad mediaticos.

Pero 1os medios no proporcionan la realidad, como alguien podria
creer. No es la realidad, ni podria serlo, sino un refiejo medidtico de
esta. Ni siguiera es todo el reflejo, sino una parte seleccionada de
este, mediatizado y observado con el prisma y perspectiva del medio

4  Para el Consejo Naclona! de Televisidn, los contenidos con «implicancia soctal»
son aquellos «cuyo objetivo principal es formar e informar a la audiencia acerca de
hechos y temdticas de interés general que tienen Impacto en el desarrolle det pais y el
mundo: de cardcter politico, civico o econdmico, como también desde una perspectiva
socio-cuitural», en tanto que fos contenidas de «entretencién» tienen el propdsito
fundamentai de «configurar un espacio de esparcimiento dentro de un marco de
distraccién, recreacién, diversién y relajacion para |a teleaudiencia» (CNTV, 2017a: 7).
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de comunicacién, que puede ser politico e ideoldgico, econdmico,
religioso, o una combinacién de estos —sesgos muy frecuentes— o
de otra indole. El problema es que los medios generan realidad
0.percepciones, un clima de opinién con lo que ellos muestran y
difunden®. Es corriente que se confunda Ia realidad meditica con
-los hechos mismos e incluso pueda imponerse a estos: «Lo vi-en la
tele...» es amenudo considerado sinénimo de verosimilitud y prueba
suficiente®, Hasta las imagenes que se pueden observar en televisores
de alta definicién no son la realidad, sino —simplificando— una
composicion de pixeles registrados por una cdmara, con la que el
camardgrafo seleccioné y encuadrd una fraccién de lo que observaba,
de acuerdo con las instrucciones-que recibi6 de un periodista y un
~ editor, en consonancia con la linea editorial e intereses del medio.
Sunota periodistica fue editada en un canal de televisién, donde se
eligieron algunas imagenes y cufias, en un cierto orden o estructura,
se le asignd un determinado tiempo, y tuvo varias revisiones antes
. deser codificada y transmitida para después ser decodificada por los
televisores, Eso es lo que vieron los telespectadores. Estos Gltimos, a
menudo, no dedican toda su atencion al televisor, sino que también
hacen otras actividades simultineamente. Incluso cuando se transmite
envivo un hecho noticioso, los medios eligen qué encuadre y dngulo
usar. Esto deberia haber dejado atrds la falsa creencia de que los
medios pueden ser «objetivos». Detrds de lo que un medio publica
o transmite suele haber reflexién previa sobre los efectos de lo que
e comunicara, incluso cuando hay mayor nivel de improvisacién.

5  Recuérdese el fracaso estrepitoso de las empresas encuestadoras al que se sumaron
los medios al demostrar suincapacidad para anticipar los resultados de (as elecciones
presidenciales de 2017 en primera y sequnda vuelta, En primera vuelta, las encuestas-
y los medios anticipaban ventajas holgadas del candidato de derecha, Sebastidn
Pifiera, sobre Alejandro Guillier, de |a Fuerza de la Mayoria, que ocurrié pero en menor
escala, y de este (ltimo por sobre Beatriz Sanchez, del Frente Amplio, quien perdid
estrechamente, Los prandsticos establecieron un clima de opinidn que en primera
vuelta pudo haber perjudicado ai Frente Amplio, al estimular un «voto ttib a favor de
la Fuerza de Ja Mayorfa, £n la campafia de 1a segunda vuelta, las encuestas y medios
plantearen que habria un sesultado refiido entre el candidato de Chile Vamos y el de
la Fuerza de fa Mayorfa, lo que pudo estimular la movilizacién de los votantes de la
derecha, fortaleciendo ta ampiia victoria de Sebastian Pifiera por sobre Alefandro
Guillier.

6  Habermas (1996) utiliza el concepto de «tematizar» en lugar de «mediatizar».
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A la teoria de la agenda setting se le ha cuestionado que en las
preocupaciones de la opinién publica se combinan tres agendas: las
prioridades de los medios de comunicacién, las propias del piblico
y las politicas, sobre las cuales pueden incidir hechos inesperados
(McQuail, 2000}, ademads de las creencias previamente afincadas y
la cultura. '

Al resolver la jerarquizacion de cédmo se informa, y por en_de
con qué tema y como se titula, los medios determinan qué y como
comunicar, y quiza mds relevante todavia, qué silenciar (Lippmann,
1997). «El poder de determinar cada dia lo que serd importante y lo
que sera desechado es un poder tan grande como el que ejerci6 el Papa
antes de perder su control sobre la mente secular», escribié Walter
Lippmann, dos veces ganador del premio Pulitzer por su columna
de opinién Today and Tomorrow’. Qué publicar y qué omitir es la
principal decision de editores y periodistas, sobre la que sus fuentes
de informacién buscan influir (Sohr, 1998). Autoridades de gobierno,
politicos, empresarios y dirigentes de organizaciones sociales, no
gubernamentales e instituciones realizan conferencias, puntos de
prensa, lanzamientos, seminarios, encuestas, estudios, debates,
conversatorios, ofrecen entrevistas, contratan asesores y agencias
de comunicaciones y hacen otras multiples actividades con el anico
y a menudo inconfesado propdsito de aparecer en los medios y
ganar mds visibilidad. A propésito del fendmeno de Twitter, al cual
suscriben tirios y tro;fanos para intentar influir en ias redes sociales,
el socidlogo y filésofo Zygmunt Bauman escribié:

Desde hace cierto tiempo, la famosa «prueba de la existencia» de Descartes,
‘Pienso, luego existo’, ha dado paso a una version adaptada a nuestra era
dela comunicacién masiva: «Me ven, luego existos, Cuanta mis gente me
ve (o tiene la posibilidad de verme}, mis convincente es la prueba de mt
existencia... Este modelo o establecieron los famosos. No se-mide el peso
y la relevancia de los famosos por la importancia de lo que han hecho o
por el peso de sus hazafias (ademas, no es posible evaluar adecuadamente
dichas cualidades ni confiar en los criterios gue nos llevan a formarnos -
una opinidn al respecto); lo que es seguro es que los ‘famosos’ importan
sélo por la preponderancta de su presencia: millones de personas tienen
que verlos y contemplarlos en los quioscos, en las portadas de los diarios

7 Citado por Radl Sohr (1998: 109).
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sensaclonalistas y de las revistas de papel cuché, en las pantallas de
televisién... Si tanta gente los observa, sigue sus pasos, escucha todos los
cotilleos sobre sus tiltimas proezas, diabluras y travesuras, habla de ellos,
entonces ‘algo tendrdn’, jTanta gente no puede equivocarse a la vez! Como

- lo resumié memorablemente Daniel Boorstin: «El famoso es una persona
conocida por su celebridad». jConclusién (no necesariamente cierta, pero
creible en cualquier caso)? Cuanto més twittee, cuanta més gente visite
¢l sitio donde se publica mi tweet mas probabilidades tendré de engrosar
las filas de los famosos, Como gucede en el caso de estos tiltimos, resulta
irrelevante el contenido de mi tweet» (Bauman, 2011 28-29).

4Coémo resuelven qué publicar o transmitir los medios? De Fontcuberta
sostiene que es la negociacién de tres tipos de presiones: en primer
lugar, la demanda de informacién del ptiblico; en segundo término,
elinterés de un medio de dar a conocer ciertas informaciones (seg(in
su Hnea editorial) y, por tltimo, el propédsito de diferentes sectores
de informar al piblico a través del medio sobre algunos hechos que
convienen a sus intereses. «Dichas razones implican tres tipos de

_ presion sobre la informacidn, y el resultado de la negociacién entre

los tres, no siempre exenta de conflictos, decide el contenido final
del medio» (De Fontcuberta, 1993: 42). A estas es necesario agregar
las presiones de los avisadores, directas o implicitas. Dificilmente
un medio informara de algo que perjudica a uno de sus principales
avisadores®,

Sin embargo, estas presiones no son similares. La m4s intensa es
del propietario del medio, o sus representantes, el director o editor
jefe. Aunque existen casos notables en la historia del periodismo
de propietarios de medios que no intervienen en estos salvo para
respaldar a sus periodistas frente a las presiones externas, como el
de Katherine Graham, mayor accionista del diario The Washington
Post durante el caso Watergate (Graham, 2016), lo habitual es que
«la mayor cuota de poder en un medio [a tiene su duefio o aquel en

8 Lo reflefa el caso de 1a huelga de 800 trabajadores del sindicato N° 1 de la cadena
Farmaclas Ahumada (FASA), en 2010. El conflicto ocurrié un afo después que FASA
reconaciera su participacion en |a colusion en fos precios de al menos 222 firmacos para
enfermedades crdnicas por parte de las tres mayores cadenas de farmacias en Chile.
Siendo FASA un gran avisador, la huelgz cas no aparecié en la mayoria de los medios
aunqgue era visible con los trabajadores en las calles, y sus dirigentes se reunieron con
parlamentarios, la Direccién del Trabajo, el presidente de ia Conferencia Episcopal y
desplegaron miltiples actividades de movilizacion. Véase mas detalles en «Farmacias
Ahuimada. La huelga silenciada» {(Punto Final 721, 11 de noviembre de 2010).
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quien delega su autoridad... {Cuentan con] el poder de contratacién
y de despido» (Sohr, 1998: 106). Contralo que se cree, los periodistas
suelen no necesitar recibir instrucciones al respecto. Saben cudles
son los limites, y habitualmente no van mas allg, porque conocenel
medio donde trabajan y su Hinea editorial. El propietario no necesita
acudir a la sala de redaccién a impartir instrucciones. Los editores
desempefian ese papel cuando es necesario, lo que rara vez sucede.

Es en la determinacién de la pauta, esto es, de aquellos temas
gue se cubririn (o no), con qué recursos y extensién o duracién se
transmitirin o publicaran después donde estriba el mayor poder de
los medios y de quienes los manejan®. El viejo dicho de «quien pone
el dinero, pone la musica» es carnal en los medios: todo periodista
lo ha visto en alguna oportunidad en accidn. Por cierto, esto s6lo se
observa en circunstancias importantes, en coberturas claves, v no
en la rutina noticiosa cotidiana, para la que simplemente se aplica
la linea editorial. .

Desde la perspectiva de la sociedad, es en 1a decision editorial de
establecer la agenda del debate piiblico donde descansa el verdadero
poder fdctico de los medios. Suele ser la motivacién principal de
quienes invierten en esta industria, altamente riesgosa y bastante
menos rentable que otros sectores econdémicos'™, aunque permite
incidir y no pocas veces modificar decisiones de politicas ptblicas,
influir en las elecciones, debates v hasta en el estado de dnimo de
una sociedad.

9  Aunque dos medios pueden cubrir el mismo tema, si por ejemplo en uno de ellos
el editor envia un periodista a cubrir una noticia y finalmente le asigna un espacio
reducido para desarrollarla, es muy diferente de otro medic que resuelve investigar en
profundidad ei misma asunto, cubriendo sus dngulos principales con varios periodistas,
lo que permite un gran despliegue de |a informacién. No basta con infermar de un
tema; también es clave cdmo se cubre,

10 Larevista estadounidense Forbes situd en sus proyecciones para 2015 a tas comunicacionies
camo et décimo sector més rentable entre 19 sectores empresariales, con un margen
de 7,4% anual, muy por detrds de la tecnologia para la salud (21,9%), finanzas {17,3%),
servicios tecnoldgicos (16,1%), tecnologia electrénica (13,2%), bienes no duraderos
{11,8%), transporte (9,8%), serviclos de consumo {9,79%), servicios piblicos {9,29%) y
relativamente cerca de la manufactura (8,4%). (Véase en: <http://www.forbes.com.
mx/las-lndustrias-mas-rentables-en-2015/#gs.feqmsti4>. Debe considerarse que
Estados Unidos es lider mundiaf en |a industria de las comunicacionas, y aiin asi este
sector no se sitz en los primeros lugares de rentabilidad.
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Sin embargo, no debe creerse que basta con la publicacion de
un hecho para generar determinadas reacciones en la sociedad. La
relacién entre los medios y sus audiencias es compleja, no mecéanicay
estd muy influida por el contexto. Lo que ayer provoct cierta reaccion
en la opinién piblica, mafiana puede generar una completamente
- distinta, o ninguna. Las recetas del pasado no siempre sirven en el
presente. Desde luego, las audiencias en Chile estn conscientes de
las tensiones politicas, econémicas y editoriales que enfrentan los
medios v, en consecuencia, filtran la informacién que estos entregan
y elaboran estrategias para complementar y diversificar sus fuentes
de informacion y asi conectarse con los asuntos piblicos (Arriagada,
Délano y Portales, 2018)™, En otros términos, cuando las audiencias
saben que un medio tiene una determinada orientacién politica, o
se dirige en forma preferente a ciertos grupos socioeconomicos,
«filtran» la informacion que proviene de estos.

2. Tendencias del sistema de medios de comunicacidon desde 1990

Desde el restablecimiento de la democracia en 1990, el desarrollo
de los medios de comunicacién de masas ha profundizado varias
de las tendencias que se impusieron en dictadura, en particular la
concentracidon de la propiedad en la prensa escrita y la apertura dela
propiedad de la television a la participacién de privados, combinada
con la creciente segmentacién de las audiencias,

Esto ha redundado en el desarrollo de un sistema de medios con
escasos niveles de pluralismo y diversidad politica desde Ia perspectiva
de sus propietarios, en especial en la prensa escrita, y donde los
medios de naturaleza mas masiva, como la televisién, en especial
aquellos que se dirigen a los grupos socioecondmicos de menores
ingresos, se caracterizan por su baja calidad —salvo excepciones—, lo
que contrasta conlos mejores niveles de calidad que se observan en
los contenidos de los medios orientados hacia segmentos de ingresos
medio altos y altos. Al analizar la cobertura de la etapa inicial del

11 Alpreguntaren la Navena Encuesta Nacional de Televisidn sobre las instituciones que
tienen més influencia sobre la television abterta, ef 65% plantea que son los duefios
y propietarios de los canales, el 62% apunta a los empresarios y los auspiciadores, el
49% al Cansejo Nacional de Televisién y el 48% el gobierno, en los primeros lugares.
Véase CNTV {2017b).
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proceso constituyente por parte de 41 medios lideres a nivel nacional
o regional, de octubre de 2015 a marzo de 2016, en una reciente
investigacion se observd, en general, que esta era mAas amplia, con
mayor niimero de fuentes v perspectivas —es decir, de mejor calidad—
enlos medios orientados a segmentos de altos ingresos, en contraste
con la informacidn dirigida a los sectores més vulnerables, dondela
desafeccidon es méas elevada, 1o que tiende a acrecentar las brechas
informativas presentes en la sociedad (Portales et al., 2016). ’

La evolucion del sistema mediatico chileno ha estado influida por

“el desarrollo tecnologico exponencial de las comunicaciones, que ha

permitido el surgimiento y/o consolidacién de un conjunte de nuevos
medios electronicos, que sélo estin presentes en Internet™, y mayor
acceso a nuevas plataformas (Facebook, Twitter, Instagram, entre
otras redes sociales, asi como YouTube), disponibles a través de la
telefonia celular, ordenadores y tabletas. Los medios tradicionales
{diarios, revistas, canales de television v radios) aprovecharon la
oportunidad de negocios que abrid el mundo virtual para expandirse
en busca de nuevas audiencias, mediante la creacién de portales
web, blogs y otras herramientas digitales, logrando ripidamente
el liderazgo en esta industria naclente. También surgieron medios
digitales independientes, que s6lo tienen presencia en Internet, no
son parte de los grandes holdings informativos y operan al amparo
de los bajos costos que permite la operacion en el ambito virtual.
Ademds, se ha multiplicado la penetracién de la televisién de pago,
que hoy llega a tres de cada cuatro hogares que tienen televisor®,
v han surgido nuevas plataformas de servicios audiovisuales por

12 Misalld delos grandes conglomerades informativos, existen experienciasindependientes
y que solo tienen presencia digital. Entre eilas destacan £l Mostrador (www.elmostrador.
ch), El Dinamo (www.eldinamo.cl), EI Libere (www.ellibero.cl), Ef Desconcierto (www.
eldesconcierto.cl), Cambio 21 {fwww.cambio21.cl) v La Nacidn (www.lanacion.ch), entre
otros. También resalta el influyente The Clinic (www.theckinic.cl), cuyo portal web refleja
la revista pero anade otros contenidos.

13 Entre 2007 y 2017 |a penetracion de [a television de pago en los hogares con televisidn
ha crecide desde el 33,169 {611.042 hogares) al 74,49% (1.631.161 hogares) segtin datos
de Ibope (véase en: www.lamac.org/chile/metricas/total-por-tv-paga}. No obstante,
el ritmo de crecimiento se ha ralentizado en los dltimos afios.
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Internet que ofrecen'contenidos y compiten con la television abierta
y por cable, con altas tasas de expansion, por sobre la TV de pago™.

Dos factores explican la concentracién medidtica en Chile. El
primero fue el golpe militar del 11 de septiembre de 1973. El segundo,
las politicas dela transicidn, que se examina en la siguiente seccidn.
Para tomar el control del pais, las acciones de las Fuerzas Armadas
comenzaron en lamadrugada del 11 de septiembre con la destruccién
de las antenas de las radioemisoras y la neutralizacién de los medios
que adherfan ala coalicién gobernante de izquierda, la Unidad Popular
{UP), antes de que partiera el atague de las tropas y el hombardeo del
Palacio dela Moneda, en la llamada «Operacidn Silencio» (Varas, 1979).
Asi de estratégico era el control de los medios para los golpistas. En
materia medial, el fin de la democracia se tradujo en la clausura y/o
requisicion desde el 11 de septiembre de los medios de izquierda y
simpatizantes de 1a UP. Las Fuerzas Armadas tomaron 30 radioemisoras
v una decena de publicaciones, que en su gran mayoria nunca fueron
devueltas a sus propietarios (Dermota, 2002).

El control militar puso fin a un periodo de enorme pluralismo
medidtico combinado con una creciente polarizacién e ideologizacién
de los medios al fragor de 1a batalla politica (Docner, 19852; 1985b ¥
1989), v donde inclusive hubo intervenciones de la Agencia Central de
Inteligencia de Estados Unidos {CIA), que entregd apoyo econdmico
al diario Bl Mercurio, el medio que encabezd 1a oposicidn al gobierno
del presidente Salvador Allende {Basso, 2013; Kornbluh, 2003)".
Paulatinamente y debido sobre todo a la creciente presién internacional
y su aislamiento, la dictadura debid tolerar medios opositores,
inicialmente relacionados al Partido Demdcrata Cristiano (primero
Radio Balmaceda, con noticias en que resaltaban las denuncias
de violaciones a los derechos humanos y criticas a las medidas
econdmicas de la Junta Militar) (Gonzélez Camus, 2016), después

14 Segiinla IX Encuesta Nacional de Televisidn, el 14% accede a este medio a través de
Netflix y Amazon y prefiere esta plataforma porque puede hacerlo «en el horaric y el
orden que més me acomoedes». El contenido que prefieren ver online todos los grupos
socloecondmicos son peliculas seguidas por series ({CNTV, 2017b).

15 Kornbluh (2003) da cuenta de un programa propagandistico de la CIA por casi
US$ 2 millones entre 1970 y 1973, concentrado en £l Mercurio. Un monto similar entregd
esta agencia a las organizaciones empresariales, sindicales, civicas y paramilitares
para pramover manifestaciones y acclones violentas contra el gobierno de Allende.

- 268 —

Radio Cooperativa, y medios de propiedad de la Iglesia Catdlica
(Radio Chilena y revista Mensaje). Las primeras voces criticas en
prensa escrita fueron las revistas Hoy, Apsi, Andlisis y Cauce. En el
(ltimo lustro del régimen (1985-1989), las autoridades permitieron
dos diarios opositores, Fortin Mapoche y La Epoca (Délano, Luengo
y Salazar, 1987; Dermota, 2002; Ménckeberg, 2013).

Los medios opositores a la dictadura trabajaron con enormes
restricciones. Debieron soportar la censura previa en algunos periodos,
clausuras, requisicién de ediciones, relegacién y encarcelamiento de
sus ditectivos, querellas y hasta asesinato de periodistas. A esto sumo el
escaso avisaje que recibieron por laideologizacion de los empresarios,
aunguie en varios casos sus tirajes y audiencias fueron elevados, por
sobre los medios que defendian al régimen. Contaron con el apoyo
de la solidaridad internacional y una generacién de periodistas y
profesionales con coraje, comprometidos con estos medios y que se
atrevieron a investigar aguellos temas que el periodismo partidario
de la dictadura silenciaba. Poco a poco fueron abriendo espacios.
Su presencia resultd decisiva en la campafia del «No» del plebiscito
de 1988, en que una mayoria rechazd la pretensidn de Pinochet de
extenderse en el gobierno durante otros echo afios, asi como para
generar cornciencia sobre las violaciones a los derechos humanos y

1a corrupci6n campante, muy por sobre la que hoy se observa.

Asi, at finalizar la dictadura habfa un panorama mediatico con
ciertos grados de pluralismo, inferior al existente hasta el 10 de
septiembre de 1973, pero més amplio que el predominante durante
Ia mayor parte del régimen militar.

3. El reino de un duopolio

Dado que 1a mayor parte de los medios occidentales son de propiedad
de empresas y se financian con publicidad que fundamentalmente
proviene del sector privado, no debiera resultar extrafio gue su
orientacién politica tienda a ser conservadora, partidaria del statu
quoy de derecha, segtn los casos (Sohr, 1998). Los principales diarios
en América Latina se alinean de esta forma y son excepciones los
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paises en el mundo donde el matutino lider es de orientacién Hberal
y no conservador®,

Chile no constituye una excepcidén: durante casi toda su historia
republicana, los principales diarios han sido conservadores. Asi
ocurria hasta septiembre de 1973. Un estudio de caso que examindla
prensa escrita de Santiago en varios afios de las décadas del sesentay
setenta (1960, 1966 y 1972) y que la clasificd segtin la ideologia de sus
propietarios encontrd que la mayoria de os diarios eran de derecha
{5} 0 centroderecha (2), unos pocos de centro (2) y centroizquierda
{1) e izquierda (3)” (Portales, 1981). Sin embargo, al analizar el avisaje
de cada diario en una muestra de estos, el mismo estudio concluyd
que los diarios de derecha y centroderecha se quedaban con el 73%
del total de publicidad, los de centro con el 3% y los de izquierda
con el 24%, durante un gobierno de izquierda, como lo fue la UP. Si
s6lo se considerara El Mercurio, este diario reunia el 56% del total
de espacio publicitario (Portales, 1981).

Al clasificar hoy los principales diarios de Santiago —la mayoria,
ocho, de circulacién nacional—* con una metodologia similar, segiin
la orientacion ideoldgica de sus propietarios, y descartando aquellos
especializados en economia (2) y deportes (1}, asi como los gratuitos,
puede observarse que, excepto uno de propiedad extranjera, todos
serian de derecha y centroderecha. No existen diarios impresos de
alcance nacional cuyos propietarios sean de centro o izquierda. El
pluralismo se ha esfumado de los quioscos, mientras los medios
impresos han perdido influencia, tiraje y publicidad.

Esto constittye una diferencia radical con la democracia que existié
hasta 1973. Habia un grado de pluralismo amplio, tanto ideolégico

16 Asiocurre en Estados Unidos, dende The New York Times, fundado en 1851, se define
come detendencia liberal, y enfas elecciones presidenciales de supals sueleinclinarse
por los candidatos demdcratas, £l diario £f Pafs, el gran matutino de |a transicién a iz
democracia en Espafia después de la dictadura franquista, cuya primera edicion fue
eh 1976, se define también coma liberal.

17 Elestudio omitié al diario La Nacidn, controlado por el Estado y por tanto su directoric
determinado par el gobierno de turno: en 1960, durante el periodo de Jorge Alessandri
fue de derecha; en 1966, con Eduardo Frei Mantalva en La Moneda, de certra, y en
1972, en el gobierno de Salvador Allende, de izquierda {Portales, 1981).

18 Son: £l Mercurio, Las Ultimas Noticias, La Segunda, HoyxHoy, todos de propiedad de
El Mercurio 5.A.P,; La Tercera, La Cuarta y La Hora, de propiedad de Copesa; y el diario
Publimetro, de Metro Internacional.
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como de los pliblicos a los que se dirigian los medios, aunque no
equilibrio, algo sdlo posible en el pizarrén, en modelos de ingenieria
mediatica. La prensa era el vehiculo principal para el debate politico.
Los mayores partidos politicos tenfan medios propios (diarios y
radios) v los utilizaban como herramienta de educacion politica y
alineamiento de sus bases v adherentes, pero también para atacar a
sus rivales. La television comenzé a ser un medio clave solo en los
aflos setenta, justamente al abrirse al debate politico, en especial en
el programa de entrevistas y debate A esta hora se improvisa, que
conducia cada domingo Jaime Celedén en el canal de la Universidad
Catolica, donde reunia a representantes de un gran abanico, logrando
alto rating y marcando la agenda politica semanal, El editorial de El
Mercurio eraleido por seguidores y adversarios. La Segundd tenia un
contrapeso de izquierda en la tarde, con el diario socialista Ultima
Hora. BEn esos dias era posible el placer elitista de ir a un café y leer
titulares e interpretaciones diferentes de cada hecho clave, y observar
los resultados de la competencia descarnada de diarios y revistas de
signos y sensibilidades diversas, algo que hoy sélo se puede hacer
en otros paises, en especial desarrollados.

Pero serfa erronea una idealizacion de ese ecosistema medidtico
del pasado, que generd algunos de los mayores excesos lingiiisticos
contra los adversarios, incluido el insulto, uso de apodos peyorativos
y que llegd incluso hasta la tergiversacién de los hechos®.

En el presente, segtin la circulacién promedio del segundo semestre
de 2016, los diarios cuyos propietarios son de orientacion de derecha
o centroderecha representan el 86,8% % del total, Pertenecen al
llamado «duopolio» de la prensa escrita, integrado por las empresas
El Mercurio S.A.P.y Copesa, de propiedad de los grupos econdémicos
de Agustin Edwards y Alvaro Saieh, respectivamente (cuadro 1).
{Valida, 2016). .

Si se examina la lectoria en papel para el mismo periodo anterior
{un concepto més complejo de medir y subjetivo), se observa que los
diarios en Santiago de ambos grupos empresariales se quedan con

“el 83,9% del total (cuadro 1), (Valida, 2016). Al examinar la lectoria

total, que suma a los lectores de la versidn impresa en papel, con

19 VEanseal respecto los estudios de Patricio Dooner (1985a; 1985b; 1989} para el Instituto
Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH).
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1a publicada en la version digital, eliminando las duplicaciones, el
duopolio se queda con el 87,6% del total de lectores de diarios de
Santiago (cuadro 1), ‘

Sialalectoriatotal se restalalectoria en papel (cuadro 1) el resultado
esla lectoria digital. En este (iltimo terreno, el liderazgo del diario LUN,
que perteneceal grupo Edwards es absoluto segtin Valida (2016}, pues
de sus lectores totales promedio, el 64,4% son de la edicién digital
y el 35,6% de la edicién en papel. En otros términos, por cada lector
en papel, LUN tiene 1,8 lectores digitales, que observan la edicién
en la web, pero no compran el ejemplar impreso.

Cuadrot .

Circulacion, lectoria en papel y lectoria total promedio de fos principales diarios de
Santiago, segundo semestre de 2016

(En nitmero de diarios y en porcentajes)

Diarles Circuallycién % ;:;:;3 % Lectura total of %
El Mercurio 136.087 21,4 314.557 15,3 387.208 14,5
LN 83.126 NN 233.572 11,4 657.397 24,6
La Segunda 14778 23 47.305 23 89.405 3.4
Hoy x Hoy 82.626 13,0 259.468 12,7 260,334 2.8
La Tercera 75966 12,0 261179 12,8 310,636 1,6
La Cuarta 71727 11,3 307854 15,1 338.601 12,7
La Hera 87,147 13,7 242,850 14,3 264,711 nao
Publimetro 83.333 131 328.189 16,6 326.559 12,4
Total 634,790 100,06 2.044.974 100,0 2.667.991 100,¢

FUENTE: VALIDA (2016},

A/ PROMEDIO DE CIRCULACIGN NETA DEX 1 DE |40 DE 2036 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2016,

Bf PROMED|O |ULIO-DICIEMBRE DE 2016,

€/ PROMEDIO SEGUNDO SEMESTRE DE 2016, SE SUMAN LOS LECTORES DEL DIARIC EN PAPEL MAS 1OS LECTORES EN VERSION
CIGITAL, DESCONTANDC 1.0S QUE SE REPITEN, EM UN TOTAL DE 4.249 CASOS, TOMANDS 105 ULTIMOS SIETE DiAS.

La clausura de los medios partidarios de la Unidad Popular el mismo
dia del golpe militar fue el primer factor que alterd el cuadro pluralista
de una prensapredominantemente de derecha, pero donde también
habia una elevada presencia de medios de izquierda, como se dijo®.

20 El 11 de septiembre de 1973 Ja Junta Militar clausurd, ocupé con soldados v requisé
maquinarias y archivos de los diarios Clarin y Uitima Hora (ambos de orientacién
soctailsta), Puro Chile y El Siglo (del Partido Comunista} y La Nacidn, de gobierno, todos
situados en la capital. La represidn afectd a fos periodistas, editores v directivos de
estos medios, resutando varios de ellos gjecutados por agentes de la dictadura, otros
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El pluralismo, por cierto, no da cuenta por si solo de la calidad de la
prensa: en medio de la polarizacién politica y crispacion socialy en
un marco de gran ideologizacion de la sociedad durante el gobierno
de Allende, la mayoria de los diarios de derecha, centro e izquierda
llegaron a excesos que hoy serian por completo inimaginables.

Con el término de los diarios de izquierda, los medios partidarios
de la dictadura comenzaron a utilizar los espacios que quedaron
disponibles en el mercado por la -literalmente~ desaparicion fisica "
de su competencia y monopolizaron la publicidad. Quienes estaban
en mejores condiciones para hacerlo eran los diarios El Mercurio
y La Tercera. Crecid tanto su participacion en la publicidad como
su tiraje. Desde el punto de vista de su cobertura noticiosa de la
dictadura, omitieron temas y fuentes, tergiversaron y no chequearon
informaciones, e ignoraron las miltiples peticiones de la Iglesia
Catélica y los opositores para informar sobre los asuntos de derechos
humanos. La oposicién comenzd a aparecer coimo un actor con voz
en las paginas de ambos diarios bastante tardiamente. Hasta la
aparicién de medios opositores, la prensa escrita se caracterizaba por
su obsecuencia con el régimen, sin que hasta el presente sus directivos
hayan reconocido el papel que desempefiaron en ese periodo ni se
hayan arrepentido piblicamente, a pesar de las peticiones que se
fes han planteado. '

Las revistas de oposicién se afincaron primero en el terreno -
econdémico para formular criticas a las politicas neoliberales del
gobierno, aprovechando gue habfa partidarios del régimen contrarios
ala orientacidn libremercadista extrema, basada en las ensefianzas
de la Universidad de Chicago. Paulatinamente estas publicaciones
fueron ganando espacios, aumentd su osadia y avanzaron hacia
la denuncia del cuadro social generado por las transformaciones
econdmicas de los Chicago boys®, realizadas en forma abrupta, sin
parlamento que las debatiera, negociacién con los opositores, ni
sindicatos u organizaciones capaces de resistir, hasta que finalmente
llegaron al terreno de la critica politica frontal contra la dictadura,

torturados ¥ muchos encarcelados, despedidos o debieron partir al exilio, Un cuadro
semejante se vivid en Jas radios y canales de izquierda.

21 Para un andlisis de las transformaclones econémicas véanse Ffrench-Davis (2017) ¥
Délanc y Traslavifa (1989).
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develando la represion v los métodos que se utilizaban para atemorizar
ala poblacidn. Es en estos medios opositores donde en dictadura se
hizo el mejor periodismo de las altimas décadas, investigando en

~condiciones muy corplejas tos atropellos a los derechos humanos,

denunciando la corrupcion rampante y registrando el resurgimiento
de 1a oposicién y de las protestas sociales. Fue una labor titdnica y
riesgosa, que tuvo enormes costos humanos, sin que sus protagenistas
fueran reconocidos después en democracia.

El principal problema que enfrentaron El Mercurioy La Tercera fue,
paradojalmente, su excesiva confianza en las politicas econdmicas.
No sin cierto candor, confiaron en el discurso oficialista de fines
de los afios setenta y comienzos de los ochenta, en cuanto a que el
tipo de cambio del ddlar se mantendria fijo durante muchos afios en
$ 39 pesos, y financiaron sus proyectos de modernizacién y pasivos
con créditos en esta divisa. La devaluacién en 1982 los sorprendid
y posteriormente no pudieron echar pie atras (Délano, Luengo y
Salazar, 1987),

Esto devino en que a fines de los afios ochenta, después de la derrota
de Pinochet en el plebiscito del 5 de octubre de 1988, cuando se
aproximaba un cambio de gobierno y el término de la dictadura, ambos
diarios estaban fuertemente endeudados, al punto de comprometer su
futuro. Para evitar que por sus pasivos quedaran bajo el control de las
nuevas autoridades, en 1989, Banco Estado renegocid a tasas preferentes
la deuda que El Mercurio mantenia con esta institucién, mientras
que el Consorcio Periodistico §.A. (Copesa) cambid de propiedad, de
manos de la familia Picd Cafias a un nuevo grupo encabezado por
el economista Alvaro Saieh, en una operacién triangular. Mediante
permutas de pasivos de mala calidad por otros mejores, ambos grupos
pudieron licuar parte de sus deudas, con apoyo estatal. Ademais,
vendieron publicidad anticipada al Hstado, recibiendo recursos que
se descontaron directamente de sus deudas, en un nuevo subsidio
estatal {Dermota, 2002; Monckeberg, 2013},

Consolidada la situacion de El Mercurioy La Tercera, su competencia,
los dos diarios opositores que surgieron en los Gltimos afios de la
dictadura, Fortin Mapocho y La Epoca, no sobrevivieron demasiado
tiempo en la democracia emergente en 1990. Fortin Mapocho, fundado
en 1946 por pequefios comerciantes de vegas y mercados, fue comprado
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por Jorge Lavandero, un politico democratacristiano que lo renové

.como una publicacién opositora de corte popular. Como el periddico

ya existia, pudo esquivar la necesidad de permiso previo que requeria
entonces todo nuevo medio, y dado que ya contaba con este, pronto lo
transformo enun diario, pero sélo pudo resistir un afio de democracia.
El diario La Epoca, cuyos propietarios provenian de los sectores mas
conservadores de la Democracia Cristiana, alcanzé a circular once afios
{1987-1698) antes de terminar devorado por la transicién, sus deudas
bancarias y la faita de publicidad. Ambos medios confiaban que con
I7 restauracion de la democracia en 1990 iban a obtener avisaje del
Estado—y también de empresas privadas—, puesto que sus propietarios
tenfan mltiples vinculos con La Moneda y las nuevas autoridades.

Pero no ocurrié asi. Cuando Filippi [Emilio, primer director de La Epoca;
antes dirigi6 revista Hoy] golped las puertas de los personeros de gobierno,
recibié la misma letanfa que Lavandero [Jorge], de Fortin Mapocho. «La
mejor politica comunicacional es no tener politica comunicacional», El
Banco del Estado de Chile comprd 180 suscripciones a El Mercurio, pero
sélo ocho a La Epoca. La misma respuesta recibié en Codelco y en los
distintos ministerios que compraban E! Mercurio (Dermota, 2002: p. 82).

La politica comunicacional mantuvo el criterio de distribucion
comercial de la publicidad estatal, que, como es obvio, favorecia a
las empresas va instaladas y con maquinarias modernas. Dejar que
se extinguieran los medios que hahian sido opositores ala dictadura
fue también una decisién politica de las autoridades democraticas

-en materia comunicacional, considerando que histéricamente los

principales diarios del pals, de diferentes tendencias, han recibido
de una u otra manera apoyo del Estado.

Un destino parecido tuvieron en democracia las revistas que se
habian destacado enla oposicion a la dictadura, Estas publicaciones,
que en condiciones muy adversas realizaron varios de los trabajos
periodisticos mas importantes de las décadas de los afios setentay
ochenta, no pudieron sin embargo adecuarse a las nuevas condiciones

~delademocracia. «Son, en consecuencia, los otros desaparecidos de

Chile» (Dermota, 2002: p. 66).
:Como se llegd a una situacion en que mds de ocho de cada diex
diarios no especializados que se leen en la capital son de propiedad

-de dos grupos econdmicos, del llamado «duopolio» de la prensa

escrita (véase Grafico 1)?
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Gréfico1

Lectorfa total de diarios {versidn impresa y digital) en Santiago seg(in sus propietarios,
promedio semanal, segundo semestre de 2016

(En porcentajes}
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FUENTE: VALIDA {2016}

En gran medida, la responsabilidad fue de la dictadura, que generd
las condiciones de las que se alimentd la concentracién mediatica,
como se planted. Pero también tuvieron una cuota significativa de
responsabilidad las nuevas autoridades democraticas, en especial
en el primer gobierno después de la dictadura, encabezado por el
presidente Patricio Aylwin {1990-1994). Es el segundo factor que
explica esta concentracion. La prioridad del gobierno fue hacer una
transicién a la democracia sin tensiones, que partia de un diagndstico
.de mayor debilidad de la gue realmente tenia del nuevo régimen,
por lo que resolvieron 1a continuidad del modelo econémico, acatar
las reglas del juego semisoberanas gue establecia la Constitucidn de
1980 y evitar la confrontacidn directa con los militares. En aras de la
estabilidad politica se sacrific) el pluralismo medidtico, cuyo valor no
se sopesO adecuadamente, Bn La Moneda subestimaron el impacto del
derrumbe del muro en Berlin y la caida del comunismo en la Unién
Soviética, que con rapidez dejo atras el escenario de Guerra Fria, y
sobrestimaron el poder de los militares chilenos, que, examinado en
retrospectiva, no estaban en condiciones reales de poner en riesgo ia
dernocracia chilena, sobre todo por el contexto internacional de esos
afios (Huneeus, 2014).

_276_

A diferencia de otros procesos de transicién a la democracia en
América Latina, los colaboradores dela dictadura siguieron ocupando
cargos importantes y la derecha no sélo no pago un precio significativo
por la derrota, salvo permanecer fuera del gobierno durante veinte
afios, hasta 2010, sino que comenzd a fortalecerse en la oposicién
democratica. Una década después del inicio de 1a democracia, en [a
eleccion de 1999, en medio de los efectos econdmicos y sociales del
ajuste frente la crisis asiética, el alcaide de Las Condes, Joaguin Lavin,
estuvo a una distancia de un voto por mesa de derrotar en primera
vuelta a Ricardo Lagos, el candidato de la Concertacién®,

Enmateria de medios, 1a politica comuhicacional consistié en dejar
que el mercado actuara por si mismo, sin intervenir para corregir
sus sesgos y las modificaciones que habia provocado la dictadura.
Las autoridades se limitaron a observar lo que ocurria, algo que por
definicion favorece a los més fuertes y mejor situados en cualquier
mercado. En esta decisién estratégica de privilegiar ¢l mercado
pesaron las definiciones politicas que buscaron evitar el inicio de
un debate por la situacion de la prensa escrita, simultineamente
con €l frente militar abierto, puesto que el ex dictador mantuvo
hasta 1998 su cargo de comandante en jefe del Ejército. Ademas, los
grandes empresarios desconfiaban de la Concertacion de Partidos

- porla Democracia®, pues temfan un vuelco en las politicas aplicadas

por los Chicago boys, y en especial en [as modernizaciones (sistema
de AFP, isapres, plan laboral, legislacién minera) y privatizaciones.
De manera paralela, con el reinicio de la democracia, Bl Mercurio
v La Tercera tuvieron una mayor apertura hacia temas y fuentes que
hasta entonces omitian, en lo que se conocié como el aggiornamento
de estos medios. Con no poca frecuencia, los politicos, autoridades
y funcionarios de gobierno privilegiaban dar entrevistas y entregar

22 Ricardo Lagos derrot6 en primera vuelta por 31140 votos a Joaquin Lavin, Tan sorpresivo
fue el estrecho resultado que su triunfo parecié una derrota, En segunda vuelta, ef apoyo
del PC a Lagos postbilitd una victeria méas hoigada del primer presidente socialista
desde Salvador Allende; Lagos obtuve 187.589 votos scbre Lavin.

23  Coalicidon gobernante que reunfa al Partido Deméerata Cristiano (PDC), Partido Socialista
(PS), Partido Por la Democracia (PPD) y Partida Radical Soctal Demdcrata (PRSD). Para
Iz eleccién del segundo mandato de la presidenta Michelle Bachelet (2014-2018) el
Partide Comunista se agregd a estas cuatro colectividades v |a coalicién pasé allamarse
Nueva Mayaria.
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exclusivas a estos dos diarios por su mayor repercusion e impacto
en las elites, que a los medios mds afines a La Moneda.

8i bien mdltiples otros factores también contﬁbuyeron ala extincion
en democracia de los medios opositores a la dictadura, entre estos
el término del apoyo externo que recibian, la fatiga tanto de sus
lectores como de sus propios equipos periodisticos tras los afios de
trinchera, la pérdida del objetivo central que las habia alentado, el
fin del gobierno militar, la necesidad social de estabilidad después
de las tensiones y violencia; y 1a desilusién por una transicién «en
lamedida de lo posible», el més relevante es que esas publicaciones
no encajaban bien en la naciente arquitectura democritica, Para el
primer gobierno de la Concertacién, que sobrevaloraba los riesgos
de la presencia militar y de la permanencia del ex dictador en la
comandancia en jefe del Ejército, era mis importante contar con la
anuencia y cierta neutralidad de los dos mayores diarios del pais, lo que
en buena medida se consigui6, antes que apoyar a una prensa que no
supoy no pudo acomodarse a los nuevos tiempos de negociaciones y
concesiones, y que a menudo desnudaba y cuestionaba las debilidades
de la transicién al poner de relieve las brechas entre las promesas
hechas por quienes encabezaron la oposicion a la dictadura y el
pragmatismo que prevaleci6 cuando llegaron a La Moneda. Esto fue
especialmente notorio en materia econémica, donde la Concertacion
optd por mantener las politicas de mercado y las transformaciones
delos Chicago boys, lo que requeria no abrir la caja de Pandora delas
privatizaciones y escindalos de corrupcién en la dictadura.

Altamente ideologizado al término de la dictadura y contemor por
los cambios que se producian, el empresariado tampoco apostd por
unmercado mas plural de la prensa. Los primeros afios de democracia
reflejaron que aun si un medio tiene altas ventas v constituye un buen
vehiculo para colocar publicidad, si los empresarios no comparten
su Hnea editorial prefieren invertir en otros medios, aunque estos
seanmenos adecuados para la venta de sus productos o servicios. Por
ejemplo, en los primeros meses de democracia, por sus altos tirajes
las revistas Hoy, Andlisis y Apsi deberian haber recibido bastante
mas avisaje del que finalmente les llegd.

Entretanto, por segunda vez en [a historia reciente, al tener despejado
el horizonte y sin competencia, los dos grandes diarios chilenos
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expandieron sus inversiones conla adquisicién de diarios de proYin‘c:la
y radios. Un estudio reciente da cuenta de un toFal de 25 dxarlgs
regionales ademds de 30 emisoras en FM (frecuencia mo.dulada), e
propiedad del grupo Edwards (Mbnckeberg, 2013).'CL‘1r1osamente,
Agustin Edwards, propietario del grupo hB'.Sta su falleczmmn};o en 20117,
negé la concentracién de la prensa escrita en una er}tretha conla
periodista Raquel Correa (que trabajaba en El Mercurio): )

Me ilama la atencién que sélo se hable de la c‘oncentrac'i()n en pr‘er}'sa,
‘cuando se piensa que elia es mis severa y ré.plc.{a enradio y telewi{l.on.
En prensa tenemos competencia abierta, surgimiento dg nuevos rmf1 ios,
caida de las barreras de entrada a la activ.ide‘td, etc. Los observa OF;:S
extranjeros se sorprenden del ndmero de diarios que tenemos en ghl e
Muchas cludades norteamericanas del mismo taman.o que'E",anua.go tienen
uno solo, Le digo: hay algo de simplismo en esta discusion. {Citado por

Monckeberg 2013: 140).

Saieh, el controlador de Copesa, no se quedd atrés. En 1.a pagina
web corporativa del grupo Copesa se informa}ba a medlac‘!os- de
marzo de 2017 que este consorcio empresarial tEEI}e cgattro diarios,

_tres revistas, cuatro radios, una empresa de distribucion, y nueve
portales web, la mayoria de sus secciones y/o suplementos; en total,

idades pertodisticas®,
ZZEUI? z:dhile sf observa hoy un menor grado de pluralismq, debate y
diversidad en el panorama de diarios y revistas que el ex1ste‘nte en
el periodo final de 1a dictadura y, desde luego, que el .predommante
"en la democracia previa al golpe de 1983. ;Hay espaclo pa_ra nufevos
diarios de otra orientacién politica? ;Son necesarios? jTitularia en
forma diferente un diario «progresistan»? ‘

Larespuesta pareciera ser afirmativa. Sin embargo, se registran tres
intentos fallidos de nuevos diarios que finalmente no pros'perar,on.
Uno de ellos fue el diario Siete, que surgi6 a paFtir dela rev1st§ .?Iete
+ 7, cuyo primer ntimero fue en 2005. De propwdad delex mmlstrq
secretario general de la Presidencia del gobierno de Eduardo Frei

. Ruiz-Tagle (1994-2000), el democratacristiano Genaro Arriagada, que

24 En el portal de Copesa todavia aparecia el diario Pulso, que en marzo de 2(‘){18 Ze
incorpord en el diario La Tercera. No se considera en este textg a Pulsc en lelim]ra e
cuatro diarios (La Tercera, La Hora, La Cuarta y Diario Concepcion), ni en fas de las 22

unidades periodisticas del consorcio.
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en alianza con Copesa cred, a partir del semanario, un matutino de
centroizquierda, para abrir este espacio en el mercado de la prensa diaria.
La falta de avisos y una huelga de sus trabajadores culminaron con el
cierre del diario al afio siguiente. Para Alvaro Saieh, un economista

que prosperd en el escenario de las privatizaciones tardias en los afios -

ochenta, esta experiencia significd la oportunidad de administrar
sus medios al estilo de Rupert Murdoch, que tiene bajo su alero
periodicos de distinta linea, sin perjuicio de que compitan entre si.

Un segundo intento fue El Metropolitano, que circuld tres afios,
de 1999 a 2002, de propiedad primero del grupo Hites y después del
grupo Claxon. No consiguid suficiente publicidad para sobrevivir.
El tercer intento fue del diario espafiol El Pafs, de propiedaci del
grupo Promotora de Informaciones S.A. (Prisa} v de orientacién
liberal, que explor6 primero comprar el diario gubernamental La
Nacidn para instalarse en Chile, lo que no prosperd, y después inicié
la impresion de El Pais en Santiago, en las instalaciones de Copesa,
siendo distribuido por esta empresa. Su edicién en Chile era como
la que hoy circula en Buenos Aires, dirigida a captar avisos de
Sudamérica, ofreciendo contenidos menos «espafiolizados» y mas
globales que la edicién madrilefia del matutino, Sin embargo, no es
f&cil importar medios e instalarlos en otro pais sin raices previas ni
ADN local, como refleja esta experiencia; ademas, es imprescindible
contar con una planta periodistica propia que investigue y publique
noticias para captar lectores, La publicidad privada ha mostrado
en distintas oportunidades en Chile que tiene un sesgo ideolégico
nitido, mientras que la estatal se ha concentrado en los medios més
" influyentes, y por ende ha reproducido la distribucién de la privada.
El Paisno pudo abrirse paso en el mercado publicitario chileno y su
incursion fracasd. No basta una marca de prestigio para abrirse paso.
Esto coincidié con la crisis por la que atravesd el grupo Prisa, que
debid vender sus activos mds importantes para solventar sus pasivos.

Existe el espacio para una prensa mds plural, pero faltan los
inversionistas dispuestos a arriesgarse. Tampoco hay politicas ptiblicas
para que el Estado supla este vacfo ni interés en hacerlo, en especial
después del término del diario La Nacidn, controlado mayoritariamente
por el Estado y al que el gobierno del presidente Sebastidn Pifiera le
puso fin, subsistiendo s6lo una pagina web. Tampoco el escenario
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global parece propicio para nuevas publicaciones. La transicién por
la que hoy atraviesa la prensa, en Ja que muchos pronostican gue los
diarios impresos tendran en un futuro relativamente cercano tiradas
bajas, dirigidas exclusivamente a las elites, mientras se expandird
el acceso en Internet v a través de plataformas como los celulares,
constituye un obsticulo adicional. La impresién tiene costos altos,
que s6lo se pueden financiar con avisaje. ]
El (inico medio impreso relevante que ha logrado sobrevivir sin
rendirse ante el duopolio es una anomalia, partiendo desde sumismo
nombre: The Clinic, llamado asi por el establecimiento hospitalario donde
fue arrestado en 1998 el ex dictador Auglsto Pinochet en Inglaterra,
The London Clinic. En la tradici6n del periodismo satirico ~como las
revistas Humor {Argentina}, National Lampoon (Estados Unidos) y
la espafiola El Jueves—, combinando irreverencia y desfachatez con
ingenio a menudo procaz y no pocas veces burdo, que coexiste junto a
reportajes, entrevistas y columnas notables, y con plumas talentosas,
The Clinic ha sobrevivido con altas ventas, pero escaso avisaje. Por
ahora, es un fendmeno tnico, la excepcidn que confirma la regla.
Lamuerte de Agustin Edwards en 2017 no ha alterado el escenario
y habra que esperar a la actuacion de sus herederos. Las reacciones
encontradas tras su fallecimiento reflejaron a un personaje de los

" tiempos de Guerra Fria, mientras que el balance de la gestién de su

grupo mientras Edwards estuvo al frente muestra un retroceso de
sus activos en tados los rubros donde tenia inversiones, salvo en la
prensa. Nunca pidi6 perdén por lo que publicod ~y omitié— su diario
en dictadura. El imperio de la saga Edwards es menos poderoso que
ayer, pero su buque insignia, El Mercurio, se modernizo y predomina
en la prensa escrita nacional, por lo que el diario y quien fue su
propietario son menos sacros y més blanco habitual de criticas. Lo
refleja la expulsion de Edwards del Colegio de Periodistas en 2015 por
faltas a la ética al haber apoyado la desestabilizacion del gobierno de
Allende y su participacién en un montaje para legitimar la tortura
de dos jévenes en dictadura, al igual que la nota necrolégica que le
escribid The New York Times, dando cuenta de su apoyo ala dictadura
y a la campafia encubierta de Estados Unidos contra la UP. Quiza
lo més sorpresivo que ha ocurrido después del faliecimiento de
Edwards ha sido que un candidato en las primarias del izquierdista
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Frente Amplio en 2017, el socidlogo Alberto Mayol, propuso en su
programa nacionalizar El Mercurio mediante el expediente de que
el Estado cobre las deudas que contrajo el diario por el apoyo estatal
que recibié al término de la dictadura.

4, Una televisién con el cepo comercial

En el campo de la televisién es donde han ocurrido las mayores
transformaciones desde 1990 ala fecha. De un modelo de televisién de
propiedad estatal y universitatia se pasé en pocos afios en democracia
hacia otro en que predomina la propiedad privada de los canales y
los criterios de funcionamiento de mercado, basados en el rating
y la publicidad consiguiente, que inclusive son utilizados por la
televisién piblica,

En dictadura, la televisién estuvo bajo estricto control debido
al mayor poder de penetracién de este medio. El golpe militar
puso fin a la lucha politica por el control de los canales que se
observé durante el gobierno de la Unidad Popular®, pero no alterd
su propiedad, universitaria en su mayorfa y con un canal estatal.
El mayor canal del pais, 1a estatal Televisién Nacional de Chile, fue
utilizado abiertamente como un instrumento de propaganda por
parte de Jasautoridades®. Se empled a la televisién en montajes para
ocultar violaciones a los derechos humanos, tergiversar y denigrar
a politicos opositores, evitando presentar otras perspectivas e
informaciones que perjudicaran al régimen y no se abrié al debate,
dando cuenta de una realidad sesgada, sin que el resto de los canales
de television, de propiedad de las universidades —todas controladas
por rectores delegados militares—, sirvieran come un contrapeso
real o se esforzaran en hacerlo. En la televisién es el medio donde
hubo mayor uniformidad de contenidos en la dictadura, con pocas
excepciones, ¥ las inversiones se concentraron mas en aspectos
tecnoldgicos —por ejemplo, en la introduccién de la TV en color— que
en mejorar la calidad de los contenidos. Hubo que esperar hasta el
final del régimen y la campafia del plebiscito sucesorio de 1988 para

25 Laizquierda controlaba TVN y el canal de la Universidad de Chile, mlentras la oposicién
influta decisivamente en el canal 13, de la Universidad Catélica.

26 Elnoticiero central de TVN, Sesenta minutos, era Hamado por los opositores ala dictadura
como «sesenta mentiras».
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que se advirtieran los primeros sintomas de apertura en los noticieros
yreaparecieran programas de debate politico,

Al reinicio de la democracia se observaba un panorama en que
predominaba la propiedad universitaria de los canales de televisién
conun canal estatal. Cinco meses antes del término de la dictadura,
el régimen establecid el Consejo Nacional de Televisién como ente
rector de la industria y abri6 la puerta a la incorporacién de actores
privados. Dos meses antes del fin del gobierno de Pinochet se ofrecieron
sefiales y ocho meses después del retorno a la democracia comenzé a
tranismitir la primera estacién privada desde el inicio de Ia television,
Megavisién, de propiedad del empresario Ricardo Claro. En 1992, €l
gobierno promulgd la Ley 19.132 que creé Televisién Nacional como
una empresa auténoma del Estado. Enfatizd en su independencia y
autonomia, aunque le fijé el requisito de autofinanciamiento, lo que
no se le pidid en dictadura. De su administracién quedé encargado
un consejo con seis integrantes nombrados por.el presidente de la
Repiiblica con acuerdo del Senado, y un presidente de 'I'VN designado
por el jefe del Estado.

Desde entonces la propiedad dela televisién abierta ha experimentado
un vuelco y hoy pertenece casi por completo al sector privado, salvo
TVN. Los principales canales de televisién quedaron bajo el control
de grupos econémicos chilenos y extranjeros. Sin embargo, como los
canales operan con criterios comerciales, es decir, deben financiarse,
incluido TVN, en la prictica, salvo excepciones perceptibles en
clertos programas innovadores para determinados segmentos, la
programacion de las estaciones de television abierta tiende ser muy
parecida,

En forma paralela, desde 1991 se expandid en el pais la televisién de
pago, conlaintroduccién del cable, aungue este existia desde antes.
Los actores se han multiplicado en este terreno con el surgimiento
de nuevos operadores multimediales.

El siguiente paso que estd dando la television es la i mcorporacmn
de las estaciones digitales, lo que se traducird en una multiplicacién
de sefiales, en un proceso que culminaria con el apagén analégico
en 2020,

2y  Estaleytambién medifics el Consejo Macional de Televisidn (CNTV), creado por [a Ley
18.838, de 1989.
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Segiinla Novena Encuesta Nacional de Televisién, de 2017, efectuada
por Adimark para el CNTV, tres de cada cuatro entrevistados tienen
acceso a la televisidn de pago {76%), en porcéntajes altos en todos
los ,segmentos, aunque mayores en los grupos de més altos ingresos
(g'raficos 2y 3). En promedio, hay 2,5 televisores por vivienda, un
numero que se ha mantenido estable en los tiltimos afios, aunque su
tecnologia ha mejorado: predominan los de pantalla plana, seguidos
por los tradicionales y en iiltifmo término los smart.

Grifico2
Acceso a televisién de pago a nivel nacicnal, 1996-2017
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Gréfice 3
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FUENTE: CONSEJO HACIONAL DE TELEVISION (20178), NOVENA ENCUESTA NACIONAL DE TELEVISION.
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Los graficos reflejan que la televisién es el medio més influyente en
Chile. Las personas pasan en promedio 3,5 horas frente a la pantalla
chica de la television abierta, casi mas de una hora por sobre el
promedio que estdn frente a la television de pago, aunque las cifras
varian segdn tramos etarios y por sexo. En general, el consumo de
television abierta aumenta mientras més edad tienen las personas, y €l
de televisién de pago tiende a ser mds estable, Por sexos, el consumo
de television abierta y de pago es mds alto en las mujeres que en los
hombres. Sin embargo, la televisién no siempre concentra toda la
atencién de las personas. Hacen multiples actividades mientras la
televisién estd encendida, desde comer, hasta descansar, comer, beber,
hablar por teléfono, chatear, navegar por Internet, participar en redes
sociales, cuidar a nifios pequefios, oir msica, trabajar, estudiar, tejer,
coset, bordar, entre otras. No es un medio que requiera de atencion
exclusiva; puede ser percibido como una compafiia.

Gréfico 4
Tiempo promedio de consumo diario de television ablerta y de pago, segidn tramos

etarios y sexo, 2017
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Estos cambios han tendido hacia una progresiva uniformizacion
de contenidos segtin los segmentos a los que apuntan los canales de
television abierta, con aplicacién de modelos de negocios semejantes,
al punto de que, por ejemplo, ofrecen en su horario prime (preferente),
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un esquema similar, conformado por una teleserie, el noticiero
centrall, y después otra teleserie, pricticamente en forma simultinea,
porque todos apuntan como su objetivo a la conquista del rating, que
se erige en una suierte de tirania. Esto es particularmente notorio en
los noticieros de TV, donde un cdctel de temas policiales, deportivos
(enrigor, futbolisticos) y de farandula ha sido usado insistentemente
en titulares y horarios privilegiados en el rating por varios canales
de televisién como palanca para conquistar y preservar audiencias,
o obstante que, en el caso de las noticias policiales, las estadfsticas
de delitos en Chile son menores que las registradas en otros pafses.

La televisién piiblica quedé atrapada sin salida en un modelo
en que debe responder al autofinanciamiento, lo que le pérrnite
cumplir sélo a medias un papel regulador. Bl resultado es queenla
democracia chilena hay una televisién abierta estatal con programacién
insuficientemente diferenciada de los canales privados. Cuando TVN
requirié de un aporte estatal para su financiamiento en 2016, debido
alas pérdidas que arrastra, los mismos diarios que a fines de los afios
ochenta pudieronresistir su virtual quiebra gracias a los aportes y
subsidios fiscales, El Mercurioy La Tercera, rechazaron editorialmente
la entrega de este apoyo®. Finalmente, mis de dos afios después, a
comienzos de 2018 el congreso aprobd la capitalizacién de TVN,
con un aporte estatal de US$ 65 millones, y la creacién de un canal
cultural, que pondré énfasis en el ptblico infantil.

Paralelamente, y por labaja de la publicidad que ocasioné el magro
crecimiento econdmico de 2017, en los primeros meses de ese afio los
mayores canales de television abierta tuvieron fuertes pérdidas, que
enfrentaron reduciendo costos, con despidos y cierre de proyectos.

En cambio, 1a television de pago ha tenido una fuerte expansion y
en 2015 estaba presente en uno de cada dos hogares en el pafs, lo que
en términos de oferta y rating la ha transformado en una amenaza

creciente a la televisién abierta, por sus contenidos de mayor calidad
y diversidad.

28 Véase la columna del periodista Santiago Pavlovic en The Clinic planteando esta
contradiceidn: «Pavlovic responde a criticos de aportes a TVN y recuerda cuando la
dictadura salvd a £ Mercurio y La Tercera», cuyo entace es: <htep:/fwww.theclinic.
cl/2016/05/27/536937/>,
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La distribucion de las sefiales de television digital entre las estaciones
actuales pareciera augurar pocos cambios en los emisores de este
medio; mas impacto estd teniendo la irrupcion de las plataformas on
demand y de las globales —Netflix, Amazon y otros proveedores de
contenidos=, a las que tanto la TV abierta como la de cable consideran
una amenaza o una oportunidad de negocios®.

5. Las radios: donde més resiste el pluralisma

Compoya se planted, los primeros medios en ser acallados o neutralizados
el 11 de septiembre de 1973 fueron las radios. Sélo un error de la
Operacion Silencio permitio que continuara transmitiendo Radio
Magallanes, por cuya sefial pronuncié Allende su dramético tiltimo
discurso. Una suerte similar a la de las radioemisoras acalladas
corrieron otras estaciones izquierdistas en provincias. Durante varios
dias posteriores al golpe militar, las radios sélo transmitieron bandos
militares y musica, sin recuperar su normalidad previa.

La radio es el mas emocional de los medios, en términos de
cercania y acompafiamiento, y donde més distribuida se encuentra
1a propiedad, porque esta suele sustentarse en pequefias o medianas
empresas situadas en distintos puntos del pais, donde coexisten

propietarios de distintas tendencias.

Pocos meses después del 11 de septiembre, el presidente del PDC,
Patricio Aylwin, designd como director-gerente de la Radio Balmaceda,
de propiedad de esta colectividad, a un opositor a su directiva,
Belisario Velasco. Este tltimo pertenecia al sector de los llamados
«chascones», situado maés a laizquierda, y uno de los trece firmantes
de la declaracién con que un sector del PDCrechazé el golpe militar.
Su linea informativa con la radio del partido se baso en la defensa
de los derechos humanos y de los derechos de los trabajadores. Para
concretatla, ripidamente renové al equipo periodistico, poniendo

29 El presidente de Turrer Chile, gue controla 17 canales de cable, CNN Noticias y en
Ja TV abierta a Chilevision, jorge Carey, planteaba en una entrevista reciente que la
competencia en ta televisin chilenala ganardn quienes sean capaces «de incorporar un
ecosistema nias grande: las légicas de la TV abierta, ef cable y los medios digitales. [..}
El desafio es distribuir contenidos a través de muchas piataformas y generar estrategias
combinadas de venta», Ef Mercuric, 11 de junio de 2017, «Cémo ve el munde ala TV
chilena: “No pueden creer gue seis canales compitan por un mercado de 17 miliones”»,

pp.B-9.
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al frente de este a Ignacio Gonzélez Camus. Fue la primera radio
opositora al régimen militar, en un hecho hoy insuficientemente
reconocido, lo que le significd sufrir clausuras, relegaciones a su
director-gerente y hasta el arrepentimiento de Aylwin, que desPues
intentd remover del cargo a Velasco.

Pronto siguieron sus aguas, con mayor o menor intensidad, Radio
Chilena, del arzobispado de Santiago, y Radio Cooperativa, cercana
a la democracia cristiana. Tras el fin de Radio Balmaceda en 1977,
y con el paulatino desplazamiento del PDC hacia la oposicién,
Cooperativa asumid el papel de Balmaceda. Sunoticiero, el Diario de
Cooperativa, pasé a encabezar la audiencia..Segiin la Encuesta del
Centro de Estudios de la Realidad Contemporinea (CERC) de juliode
1988, Cooperativa era la radio preferida por €l 16%, mientras Radio
Chilena por el 7%. Esto le permiti6, al igual que antes a Balmaceda,
lograr que otras emisoras de provincias retransmitieran su sefial
durante los noticieros. :

El pluralismo radial contribuyé a erigir 1a confianza como uno de
los valores que definen a este medio. El panorama de una propiedad
més heterogénea que la predominante en otros medios persisti6 en la
dictaduraylas radios llegaron a la democracia sin nuevos sobresaltos.

De los medios de comunicacién de masas, la radio continta
siendo el més creible para la poblacién, como lo refleja la encuesta
del Centro de Estudios Pidblicos (CEP) de abril de 2015. En efecto,
entre los medios, 1a radio consigue un 48% de «mucha o bastante»
confianza enla ciudadania (s6lo superada entonces por carabineros,
PDIy fuerzas armadas), seguido a distancia por los diarios, con un
25% en casi empate con la television (24%), medida por la encuesta
CEP de agosto de 2015. Bl resultado contrasta con el 3% de «mucha
o bastante» confianza que alcanzan los partidos politicos, el 6% del
Congresoy el 7% de los tribunales de justicia, segin 1a misma fuente.

La tendencia a la concentracién iguaimente se ha manifestado,
pero de forma mds diversificada que en otros medios. Cuatro grandes
conglomerados o empresas controlan en Ia actualidad el 65,7% de
las radios de frecuencia modulada en Santiago, entre las cuales
estdn muchas de las que tienen mayor audiencia (cuadro 2). De estos
conglomerados, uno es de propiedad extranjera {Iberoamericana, del
grupo espafiol Prisa); el segundo por su tamafio es el grupo Bethia,
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de Mega, con cinco radios®®; en tercer lugar quedan los grupos Dial

-(Copesa} v Luksic (Canal 13}, con cuatro radicemisoras cada uno. Dos

poderosos gremios empresariales quieren gue también su voz se oiga
en las ondas radiales: la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA) es
accionista mayoritaria de Radio Agricultura desde sus inicios, en
1936, v en 2017 el grupo Dial vendié Radio Paula ala Cimara Chilena
de la Construccién. Es [lamativa también la presencia del grupo
El Mercurio en este terreno, con la compra de Radio Universo a la
Compafiia Chilena de Comunicaciones, propietaria de Cooperativa.
"Las previsiones en este mercado son que, como ha ocurrido en
otras industrias de medios, seguira la tendencia a la concentracién
v la organizacién en conglomerados multimediales, con distintos
tipos de medios, en especial en Santiago. En regiones, el fendmeno
encuentra mayores resistencias, porque la radio cuenta con una sélida
raigambre enla realidad local, donde estdn su audiencia y el avisaje,
Desde 1990 hasta el presente las radios han enfrentado tres
grandes transformaciones. Una de ellas ha tenido menos impacto
del esperado: el ingreso a Internet de las principales radicemisoras
no ha implicado cambios profundos, porque las nuevas sefiales han
sido mas bien una caja de resonancia de lo que es el medio al aire, sin
una exploracion de nuevas férmulas expresivas. Fundamentalmente,
se han constituido en plataformas adicionales para presentar la
programacion de cada radio.
La segunda transformacién relevante observada en el mercado de

.1a radiofonia ha sido la irrupcién del grupo espafiol Promotora de

Informaciones S.A. (Prisa, propietario del matutino espafiol El Pais), gue
compro las radios del grupo Iberoamerican, entrando en un conflicto
juridico con los radiodifusores chilenos, por la concentracion de la
propiedad que esto implicaba?®. Esto es, los propietarios chilenos
de radios lucharon judicialmente contra la concentracion medial,

30 En2017 el grupo Bethia compré tres radios {Infinita, Romédntica y Tiempo} a la familia
Bezanilla, tradicionalmente inmersa en el mundo radial.

31 Através de su subsidiaria Ibercamericana Radio Chile, el grupo Prisa llegé a tener 211
radios en el pafs {el ntimero Incluye sus filiales}, seis de las cuales se encuentran entrefas
diez mayores del mercado nacional. Su expansion provacd el rechazo de la Asociacion
de Radiodifusores de Chile (Archi, el gremio de fos propietarios de radioemisoras, que
llevé el tema ala justicia, y en tribunales se impusieron restricciones a Prisa, obligdndola
a vender radlos.
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en lugar de aceptar ser devorados en forma pasiva, como ocurrio
con muchos de los diarios regionales. En el presente enfrentan
otro reto, consistente en acomodar su segmentacién musical con
la exigencia de [a ley del 20% de transmision de mdsica chilena, la
tercera transformacmn importante de estos afios®.

Cuadro 2
Propietarios de 35 radios FM en Santiago, 2017
Propietario Nombre radio
LO8 40 FM DOS
. ACTIVA . FUTURD
GRUPO PRISA -
IBEROAMERICANA RADIO ADN - IMAGINA
CHILE (10 radios)
CONCIERTO PUDAEUEL
CORAZON ROCK&POP
GRUPOQ LUKSIC - Canal 213 (4 0ASIS SONAR
rados) PLAY Tis
CANDELA
ROMANTICA
GRUPO BETHIA - MEGA {5 radios) CAROLINA
TIEMPO
INFINITA
«  BEETHOVEN DISNEY
GRUPOQ DIAL - COPESA {4 radios)
DUNA ZERD
S0CIEDAD NACIONAL DE
AGRICULTURA {SNA) AGRIGULTURA
CAMARA CHILEMNA DELA
CONSTRUCCION PAUTA
GRUPO EDWARDS (EL
MERCURID) UNIVERSO
COMPARIA CHILENA DE
COMUNICACIONES COOPERATIVA
Bf0 BIO (Mosclatti) UNIVERSIDAD DE SANTIAGO
EL CONQUISTADOR (Molfino) ARMONIA feligiosa)
OTROS PROPIETARIOS
LA CLAVE (Miguel Nasur) CORPORACION {religiosa)
UNIVERSIDAD DE CHILE MARIA {religiosa)

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DATOS DE SEBASTIAN SIERRALTA ¥ SEBASTIAN ALANIZ.

32 Se trata de la Ley 20.810, que modificd 1a Ley 19,928, sobre Fomento a fa Melsica
Chilena, y establecié porcentajes minimos de emisién de masica nacional y misica
de raiz folklarica oral para la radiodifusion chilena.
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6. Los nuevos medios en su mayoria de edad

La irrupcion de los nuevos medios electrénicos con plataformas que

se despliegan en Internet y en la telefonia celular ha sido explosiva.
Seg(in datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, las conexiones
fijas a Internet casi se han quintuplicado en 16 afios, desde 585.000
en diciembre de 2000 a 2.912.000 en diciembre de 2016, y cubren
el 15,9% de 1a poblacion. El 88,4% de estas conexiones fijas es de
caracter residencial y el 11,5% corresponde a accesos comerciales. A
la vez, segiin la misma fuente, los abonados mdviles han aumentado
desde 3.401,000 en diciembre de 2000 a 23.300.000 en diciembre
de 2016, para una poblacién de 17 millones de habitantes. En otros
términos, hay més celulares que habitantes. Chile es hoy un pais
conectado, que se ha incorporado mds rdpidamente gue 0tros en
América Latina a las nuevas tecnologias (Grificos 5y 6).

Grafico 5
Evolucién de las conexiones fijas totales a Internet
(2000-2016, diciembre de cada afio)
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FUENTE: SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES,

— 291 ~



Grifico 6
Evolucién de los abonades a telefonla mobvil
{diciembre 2009-diciembre 2016)
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Esto se ha traducido en un reenfoque de las politicas puiblicas.
Desde el segundo gobierno de Michelle Bachelet (2014-2018}, junto
con estar abocadas a la expansion de las conexiones para reducir
la brecha digital, las politicas piblicas en telefonia celular ahora se
preocupan también de su calidad (ancho de banda), los costos, de
que haya competencia entre las empresas que proveen los servicios,
asf como de facilitar el acceso a sectores de menores ingresos. En
materia de acceso, Chile es lder en América Latina, y enfrenta los
" problemas propios de esa ubicacién,

El surgimiento de nuevas plataformas mediales disponibles en
Interniet ha multiplicado las voces presentes en la esfera ptiblica. Esto
hapermitido, en cierta medida, que haya un contrapeso a la perspectiva
de los llamados medios tradicionales (diarios, Tevistas, televisién
y radio}, pero sin traducirse ni en los niveles de empoderamiento
observados en otros paises (Castells, 2009}, ni en el logro del pluralismo
que requeriria una sociedad con el nivel de desarrollo econémico de
la chilena. En Espafia, por ejemplo, las redes sociales fueron decisivas
en la derrota electoral del Partido Popular en Espafia, después de
los atentados terroristas de Al Qaeda en Madrid en 2004; también
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lo fueron en la primera campafia presidencial de Barack Obama, en
2008, asf como en la eleccién de Donald Trump en 2016. Algo parecido
ocurrid con las insurrecciones de la llamada «primavera arabe» en
los paises del norte de Africa, o con la convocatoria gue tuvieron las
marchas de mujeres en diferentes paises contra el presidente Trump,
en enero de 2017, al dia siguiente que se instalé en la Casa Blanca.

En Chile se ha observado la presencia creciente de la influencia de
las redes sociales en Ia convocatoria y organizacién de movilizaciones
sociales, cuyo alcance ha sorprendido por completo a la elite y la
prensa, porque se han gestado en las comunicaciones transversales
entre distintos sectores y organizaciones, aprovechando las nuevas
tecnologias. Aungue hay otros casos, los més representativos han
sido las marchas y tomas de los estudiantes secundarios en 2006
pidiendo mayor calidad de la educacidn, las de universitarios y
secundarios en 2010-2011, que demandaron la gratuidad y el fin del
lucro en el sistema educacional, y las del movimiento «No + AFP»,
guie en 2016 irrumpié con su peticién de poner fin al sistema de
capitalizacidn individual para la prevision y su reemplazo por otro
basado en la solidaridad. Sibien estas acciones colectivas incidieron
y modificaron la agenda politica, todavia estén lejos de los alcances
que han tenido en el hemisferio norte. En lo que si hay paralelos es
que estas manifestaciones no habrian sido posibles, almenos conla
masividad que tuvieron, sin la presencia de medios de comunicacion
que lo permitieran.

Por otro lado, en Internet se encuentran algunos de los recursos
de mayor calidad disponibles en Chile en materia de investigacion
periodistica, Destaca entre todos el Centro de Investigacién Periodistica
(CIPER), una fundacién sin fines de lucro®, y en el plano analitico, y
de tendencia diferentes, El Mostradory El Libero, que complementan

33 En la actualidad busca solventarse con aportes de sus lectores y tiene la campafia
«ya apoyo a Cipers, El grupa Copesa flnancia la publicacién, que también ha recibido
apoyo de la Fundacién Ford, la Universidad Diego Portales y Open Seciety Foundation
de Londres, entre otros. Al informar sobre los «papeles del paralso» que estaban en
Panama, Ciper dio cuenta que una de las sociedades que aparecfan en la base de
datos, Triana international Holding Lid., estaba vinculada «af controlador de Copesa
Alvaro Saieh (financista de Ciper)». <http://ciperchile.clf2017/11/16/s0cledades-de-
Ios—papeIes-del-paraiso—se-hacen-publicas»-en-hase-de-datos—offshore—leaks/>.
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los portales web que tienen los mayores medios informativos para
formar el nuevo panorama digital.

Seglin las estadisticas del software Alexa, una subsidiaria de Amazon,
7 de los 50 portales web mas visitados desde Chile pertenecen a medios

de comunicacién, De estos, el sitio noticioso mas visitado en Chile es -

bio-bio.cl(4), seguido por emol.com (5), lun.com (6} y chilevisién.cl(11);
netflix.comaparece en el lugar 20, latercera.cl se encuentra 31, seguida
por mega.cl (45)%". o

Lo anterior significa que los medios tradicionales son lideres en Internet
en Chile (6 de 7 portales web noticiosos entre los 50 mas visitados); el
{inico sitio web no tradicional que aparece en el ranking es netflix,com.
Sitios web del retail, impuestos internos, de bancos y redes sociales
e incluso pornograficos superan por nimero de visitantes chilenos
a varios portales de medios de comunicacién prestigiosos del pafs.

A pesar del liderazgo de los grandes medios, la propiedad estd mds
difuminada en el mundo digital que en el mundo fisico. Un catastro
de medios digitales escritos detecté un total de 282 en todo el pais. Al
estudiar una muestra de los afincados en las tres regiones més pobladas
del pais—Metropolitana, Bio-Bio y Valparaiso—, que tuvieran al menos
dos afios de antigiiedad y contenidos politicos, se encontrd que, segiin
sus editores o gestores de contenidos, el 21% afirma pertenecer a
conglomerados v €l 79% no. Al pedirles a los editores o gestores de
contenidos que sittien la linea editorial del medio donde trabajan en
una escala donde «o» es «muy de izquierda» y «10» muy de derecha, el
57% se ubicd en la izquierda, el 27% en el centro, el 6% enla derecha

y el resto dijo no tener posicién®.
" De estamanera, aunque en este nuevo terreno meditico también
predominan los grandes medios, es donde existe mayor potencial y
posibilidades para el desarrollo de nuevas iniciativas periodisticas que
contribuyan a dar mas pluralismo a la agenday los temas de debate. Uno
delos factores gue lo hacen factible es que el monto de las inversiones
requeridas es muy inferior al que requieren los grandes medios.

34 Véase en <http://www.alexa.com/topsites/countries/CL>. Consultado ef 23 de marzo
de 2018.

35 Véase unasintesis del estudio del Centro de Anélisis e Investigacion Politica en <http://i.
imgur.com/WswDPLH.png>. También en <http://www.elmostrader.cl/noticias/
paisf2015/c1/14/la-nueva-cultura-informativa-la-realidad-de-los-medios-digitales/>,
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7. Reflexiones finales

‘La existencia de un sistema de medios plural, que asegure la expresion

de todas las voces, resulta esencial para la estabilidad democritica
e institucional. No es posible concebir una sociedad democritica
moderna sin un sistema de medios de comunicacién diverso, plural,
capaz de fiscalizar al Estado y sus instituciones, sector privado, ONGy
organizaciones sociales. Su funcionamiento sin trabas ni interferencias,
salvo las necesarias para cautelar ciertos derechos colectivos, facilita
una actitud vigilante y fiscalizadora de los medios-sobre los actores
politicos y sociales. Como ecosistema, es un anfiteatro para el
debate y representa en la esfera piblica los puntos de vista diversos
coexistentes en una sociedad, Esto hace a los medios instrumentos
fundamentales en periodos electorales, al ofrecer la posibilidad de
expresién de todos los sectores. Incluso, algunos consideran que el
sistema medial es por si mismo un termoémetro del régimen palitico,
puesto que «en democracias saludables, los medios de comunicacién
también lo son. En paises donde los medios de comunicacioén no
funcionan bien, las democracias tienden a ser deficitarias» (Arriagada
y Navia, 2013: p. 11).

La transicion a la democracia en Chile devord a uno de sus padres,
la prensa opositora a la dictadura, Terminada la Guerra Fria, la
ideologia estd siendo reemplazada en diarios, canales y radios por
criterios comerciales como factor orientador, lo que se ha traducido
en pautas y coberturas con grandes similitudes. Como resultado

“de la guillotina aplicada contra los medios en 1973, pero también

por las politicas de la transicion en aras de la preservacion del
modelo econdmico, de la estabilidad pelitica v de la moderacion
de expectativas de los adherentes de la Concertacién primero y de
la Nueva Mayoria después, se ha empobrecido el debate hasta el
punto de ser casi una especie en riesgo de extincién. La cobertura
politica se ha tornado mas anecddtica, trivial si se quiere, basada
en declaraciones, escandalos menores o may(sculos, v acusaciones
—0 defensas— personales, retrocediendo la generacion de ideas y la
ideologia. Corrientes completas de pensamiento carecen de acceso
asegurado a los medios, mientras las posiciones mas conservadoras
tienen mucha mayor presencia en la prensa escrita y en los medios
que en la sociedad.
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Se aprecia una progresiva «farandulizacion» de la politica, en
un escenario de creciente desideologizacion y desafeccion de las
audiencias (Portales et al., 2016). Los medios «privilegian un retrato
de la politica mds digerible y atractivo para las nuevas audiencias
desideologizadas, donde lapolémicay la intimidad parecen prevalecer
por sobre el debate de jdeas» (Portales et al., 2016: 50).

Ademds, al definir contenidos, los medios suelen privilegiar
aquellos més consistentes con los intereses de sus avisadores v
de los segmentos a los que se dirigen. Se observa también una
creciente presion e influencia de lobistas, relacionadores ptiblicos y
comunicadores estratégicos sobre los equipos de prensa, fo que tiende
a acentuar las brechas entre una elite bien informada e interesada
en los asuntos politicos y enormes segmentos ciudadanos que se
convierten en «simples espectadores (onlookers) desideologizados»
(Portales et al., 2016: 55).

El pluralismo mediético en Chile ha motivado preocupacién en
organismos internacionales. En su dltimo informe anual, la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos, de la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA), recordd al analizar el ecosistema medial
del pais que «la concentracién de medios en pocas manos tiene una
incidencia negativa en la democracia y en la libertad de expresidns,
y agregd: «(...) la carencia de pluralidad en la informacién es un
serio obstaculo para el funcionamiento de la democracia» (CIDH,
2015: p. 120), En Chile, la directiva del Colegio de Periodistas pidié
a la Fiscalia Nacional Econdmica un estudio sobre la concentracién
en el mercado de los medios de comunicacidn, pero tuvo escasa
repercusiom en los medios.

La concentracién mediatica trajo como consecuencia, entre otros
fendémenos, 1a personalizacién de la politica, una levedad en que
los «rostros» tienen mds relieve que los contenidos programaéticos
(Portales, 2015). El desequilibrio de 1a agenda ha coniribuido al
descrédito gue por si mismos se han granjeado los politicos y las
instituciones. Las dificultades alcanzan al apoyo que requieren
las politicas. En The Clinic, el economista Ricardo Ffrench-Davis
planted-en septiembre de 2016: «Decir que estamos a punto de pasar
al desarrollo no es verdad. Tenemos que crecer. ;Cémo distribuyes
en democracia? jComo le quitas a uno para darle a otro en un pafs
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donde los medios de comunicacion estin controlados por intereses

- econdmicos neoliberales?» (Ffrench-Davis, 2016). Las tareas pendientes

de la transicién parecen més complejas de realizar sin un escenario
de medios plural y diverso.
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