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SINTESISY CONCLUSIONES

En 2008, pese ala marcada desacel eracion con respecto al afo anterior, 10s ingresos correspondientes ala
inversion extranjera directa (IED) en América Latinay € Caribe registraron un nuevo récord histérico y
la inversion procedente de las empresas latinoamericanas y caribefias alcanzo el segundo nivel més ato
hasta |a fecha'. No obstante, estos resultados, tan sorprendentes en un periodo de profundas turbulencias
econdémicas y financieras, deben interpretarse con cautela. Gran parte de las inversiones gecutadas en
2008 obedecieron a la inercia de tendencias de mercado previas a inicio de la crisis, por lo que se prevé
una reduccion de ambos flujos de capital en € transcurso de 2009, como se explora en e capitulo | de
este documento. En € actual panorama, es inevitable enfocarse en € impacto que la crisis financiera y
econoémica globa hatenido en los flujos de IED. Sin embargo, €l andlisis a corto plazo no debe relegar a
un segundo término la preocupacion por € desarrollo a largo plazo. En el capitulo 1l se estudian las
inversiones en servicios empresariales a distancia en laregion, que muestran una perspectiva promisoriaa
mediano y largo plazo —no solo en términos cuantitativos sino también en cuanto a su calidad— y que
incluso podrian crecer en tiempos de crisis. En el capitulo 111 se examinan las inversiones en grandes
complejos hotelero-inmobiliarios de regiones costeras de paises tropicales, segmento estimulado por €
auge inmobiliario de los Estados Unidos y ahora duramente golpeado por la crisis. A pesar de las
dificultades por las que atraviesan, estos proyectos constituyen una manifestacion interesante de un nuevo
modelo de desarrollo turistico para un gran nimero de paises de laregion.

A.PANORAMA DE LA IED EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

1. Losingresosde | ED y las actividades de las empresas transnacionales

En 2008, la|ED degtinadaa América Latinay e Caribe acanzo6 un nuevo récord historico a pesar delacrisis
financiera 'y econdémica mundia. La region recibid, excluidos los centros financieros, 128.301 millones de
dolares, con lo que superd por un 13% € récord acanzado en 2007. Este resultado es alin més notable 5 se
consideraque las corrientes de |ED anivel mundia cayeron un 15% en € mismo periodo.

El avance de la crisis financiera'y econémica durante 2008 afectd de tres maneras a la inversion
extranjera directa en el mundo: deteriorando las perspectivas de crecimiento econémico, €l principal
motor de la IED; limitando €l acceso a recursos financieros internos (menores ganancias corporativas) y
externos (menor disponibilidad y mayor costo del crédito), y acentuando laincertidumbrey, por ende, las
perspectivas de riesgo. En consecuencia, la IED en los paises desarrollados, € epicentro de la crisis
internacional, cayd un 25% con respecto a 2007.

1 Lascifras de IED corresponden a las entradas de inversién extranjera directa, descontadas de |as desinversiones

(repatriaciones de capital) realizadas por los inversionistas extranjeros. Las cifras de inversién directa en el
exterior corresponden a las inversiones realizadas en €l exterior por residentes, descontadas las desinversiones
realizadas en €l exterior por estos mismos inversionistas. En las cifras de IED no se consideran las corrientes
recibidas por los principales centros financieros del Caribe. En las cifras de inversion extranjera directa en €l
exterior no se consideraron las corrientes con origen en estos centros financieros. Estos datos difieren de los del
Estudio econémico de América Latinay el Caribe y del Balance preliminar de las economias de América Latina
y €l Caribe, publicados en agosto y diciembre de 2008, respectivamente, por cuanto en estos se presenta el saldo
neto de lainversion extranjera, es decir, lainversién directa en la economia declarante (IED) menos la inversion
directaen el exterior.



En cambio, las corrientes de IED que llegaron a los paises en desarrollo y las economias en
transicion se mantuvieron relativamente estables, aunque con leves alzas, |o que les permiti6 alcanzar un
nuevo récord historico. Esto puede atribuirse a los altos precios de los productos basicos que
prevalecieron durante la mayor parte de 2008 y a crecimiento de algunas de estas economias a pesar de
lacrisis.

Las corrientes de |IED dirigidas a América Latinay el Caribe crecieron por encima del promedio
mundial y de los paises en desarrollo. No obstante, la cifra récord de IED esconde una redidad
subregional muy distinta (véase el grafico 1). Mientras que los flujos de |IED recibidos por América del
Sur aumentaron un 24%, acanzando los 89.862 millones de ddlares, los flujos de IED destinados a
Meéxico y la Cuenca del Caribe (Centroaméricay paises y territorios del Caribe) cayeron un 5%, con lo
cual llegaron alos 38.438 millones de ddlares.

Gréfico 1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOS NETOSDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
POR SUBREGION, 1992-2008 2

(En miles de millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de cifras oficides a 24 de
abril de 20009.

No se incluyen los principales centros financieros. Estos datos difieren de los del Estudio econémico de América Latina 'y €l
Caribey del Balance preliminar de las economias de América Latina 'y e Caribe, publicados en agosto y diciembre de 2008,
respectivamente, por cuanto en estos se presenta el saldo neto de la inversion extranjera, es decir, lainversion directaen la
economia declarante menos la inversion directa en € exterior. Las cifras de IED corresponden a las entradas de inversion
extranjera directa, descontadas de | as desinversiones (repatriaciones de capital) realizadas por |0s inversionistas extranjeros.
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Las diferentes trayectorias de la IED en ambas subregiones se explican basicamente por los
efectos diferenciados de la crisis internacional en la IED en busca de eficienciay la IED en busca de
recursos naturales y por €l grado de contagio de la crisis financiera en cada uno de los paises de la region.

El aumento de la |ED destinada a América del Sur tuvo su principal motor en los altos precios de
los productos bésicos preval ecientes |la mayor parte de 2008, que impulsaron la IED en recursos naturales
(hidrocarburos y mineria metdlica). Ademas, el fuerte crecimiento econdmico subregional, de un 5,5%
frente d 2,5% mundial, impulso6 la IED que busca atender los mercados locales y regionales. El Brasil,
Chiley Colombia fueron los principales receptores de Américadel Sur, ya que concentraron el 80% de la
IED que llegd alasubregion. En particular, el Brasil tuvo un desempefio sobresaliente, quelo convirtié en
el mayor receptor de toda América Latinay € Caribe. Sus corrientes de IED aumentaron un 30% con
respecto al récord alcanzado en 2007, gracias ala IED en recursos naturales, sobre todo en mineria, y en
manufacturas basadas en estos recursos, como €l acero.

En contrapartida, € estrecho vinculo de México y la Cuenca del Caribe con la economia
estadounidense explica € franco retroceso de la IED en esta subregion. La recesion econdmica de los
Estados Unidos desacelerd la actividad de las plataformas de exportacion localizadas en los paises de la
subregion, cuyo principal objetivo ha sido abastecer al mercado estadounidense, 10 que redujo la |ED en
busca de eficiencia para la exportacion. Al mismo tiempo, la desaceleracion de las economias locales
provocd una caida de las inversiones en busca de mercados internos. En esta coyuntura, México fue e
principal afectado, ya que los ingresos de |ED cayeron un 20% con respecto a 2007, mientras que los de
Centroamérica crecieron un 7%. En cambio, las corrientes hacia el Caribe aumentaron un 42% gracias a
aumento de la IED registrado en la Republica Dominicanay Trinidad y Tabago, que compenso la caida
en otros paises de la zona. En 2008, México, la Republica Dominicana, Trinidad y Tabago y Panama
fueron los principal es receptores de la subregién, que concentraron el 75% de las corrientes de |ED.

Si se consideran las corrientes de I[ED como proporcion del producto interno bruto (PIB) como un
indicador de la importancia de estos flujos de capital en las economias nacionales, se observa que los
paises del Caribe, en particular los de la Union Monetaria del Caribe Oriental, han registrado coeficientes
més altos en los Ultimos afios. Gran parte de la IED que reciben estos paises se destina a sector del
turismo, que setrata en detalle en el capitulo I11.

La distribucion sectoria y por pais de origen de la IED no ha sufrido cambios radicales (véase el
grafico 2). El destino principal de las inversiones en e conjunto de laregién continud siendo el sector de
los servicios, fundamentalmente las telecomunicaciones, |os servicios financieros y |os servicios publicos.
En América del Sur, la participacion de las corrientes de IED en recursos naturales, como porcentgje del
total, siguio siendo mayor que lalED en manufacturas, mientras que en México y la Cuenca del Caribe se
verificd la tendencia contraria. En cuanto a origen de la IED, los Estados Unidos contintan siendo €
principal inversionista, seguidos por Espafiay el Canada



Gréfico 2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: EVOLUCION DEL DESTINO SECTORIAL
DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA, 1999-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL) sobre la base de datos oficiales.

Nota:  Losdatosdel Estado Plurinacional de Bolivia representan flujos netos dado que se desconoce en qué sectores fueron las
desinversiones registradas por €l Banco Central.

Los efectos de la crisis internacional en los diferentes tipos de IED de acuerdo con la estrategia
utilizada por las empresas transnacionales —en busca de recursos naturales, mercados y eficiencia—
fueron heterogéneos. La IED en busca de recursos naturales continu6é desplegdndose con fuerza en la
region, gracias d ato precio de los productos bésicos y la naturaleza de los proyectos mineros,
metalUrgicos y de hidrocarburos, que requieren afios de maduracion, por lo que las inversiones no toman
en cuenta todos los efectos coyunturales y se focalizan en e largo plazo. Sin embargo, en la medida en
que lacrisis internacional se ha ido expandiendo y profundizando, las empresas del sector han adoptado
medidas para enfrentar las turbulencias. En general, estas medidas han derivado en paros de produccion,
recortes de personal, alianzas estratégicas para obtener financiamiento y revision de planes de inversion,
entre otras cosas. Las empresas del sector han pasado de un periodo de franca expansién a otro de
revisiony guste cauteloso de planesy estrategias de inversion.

La inversién en busca de eficiencia para la exportacion ha sido la més afectada por la crisis
financiera internacional. La desaceleracion de la economia estadounidense, principal destino de las
exportaciones de México y la Cuenca del Caribe, puso en serios aprietos a algunas de las mayores
industrias manufactureras de la subregion: automotriz, electronicay de textiles y confecciones. En los
tres casos, se registraron recortes de personal, paros técnicos o cierres de plantas que, en conjunto, han
contribuido a desincentivar la IED. De estas industrias, la automotriz es la que parece enfrentar la
situacién maés criticay el proceso de reestructuracion a nivel global mas radical, aunque los efectos de
este proceso en la region son aln inciertos. Si bien la crisis internacional podria incentivar el traslado
de la produccién a paises en desarrollo con menores costos relativos, 1o que fomentaria la IED, no
parece una posibilidad cierta a corto plazo. Los procesos de reestructuraciéon y reorganizacion de la



produccién requieren de mas tiempo y son dificiles de implementar en escenarios con profundas
restricciones crediticias.

La IED en busca de mercados mantuvo su dinamismo gracias a su principal motor, e crecimiento
econdmico regional. En 2008 la region alcanzo e sexto afio de crecimiento consecutivo, lo que, aunado a
menor desempleo y los mejores indices de pobreza, aumento €l ingreso disponible de la poblacion, 1o que
impulsd la demanda interna. El dinamismo de la inversion en busca de mercados aument en América del
Sur, impulsado por un crecimiento del PIB del 55% en 2008. En esta subregion incluso la industria
automotriz continud invirtiendo; aunque los mercados de |os paises desarrollados presentan atos grados de
saturacion, todavia existen una demanda insatisfecha y oportunidades en |los paises emergentes, entre ellos
el Brasil. Por otra parte, sigue la fuerte disputa por € mercado de las telecomunicaciones entre los lideres
regionales (Telefonicay Telmex-América Movil), 1o que ha estimulado, junto con € desarrollo tecnol 6gico,
la IED en la industria de toda la region. El sector bancario y de servicios financieros también recibio
cuantiosas inversiones extranjeras, aunque es probable que en algunos casos se produzcan cambios de
propiedad o reestructuraciones de las principal es entidades financieras de la regidn, en especia por la dificil
situacion que enfrenta Citigroup y € surgimiento del gigante bancario brasilefio Itad-Unibanco. De manera
similar, continta la lucha por acceder a los canaes de distribucion de los aimentos. En este sentido, la
region recibio inversiones considerables en € sector del comercio minorista, en el cual destaca la entrada a
Chile de Wa-Mart, como parte de una estrategia para aumentar su presencia en € mercado sudamericano.
No obstante, la crisis financiera internacional ha acanzado de forma heterogénea a los paises de la region,
apagando gradualmente algunos de los motores de crecimiento. A ello se suma el deterioro del acceso a
crédito de consumo, que puede desincentivar la |ED en busca de mercados. Por otra parte, los gobiernos de
la region han implementado diferentes medidas para mantener la demanda agregada. Sin embargo, € grado
de impacto de estas paliticas en los flujos de IED esincierto.

En la medida en que los efectos de la crisis internacional se extienden hacia América Latinay el
Caribe, las condiciones econdmicas que mantuvieron el auge de la lED en laregion en los Ultimos cinco
anos han comenzado a cambiar. Desde la perspectiva de un bajo crecimiento, menor acceso a recursos
financieros y mayor incertidumbre, resulta plausible esperar unareduccion de lalED destinada alaregion
en 2009. No obstante, el auge de la IED en los Ultimos afios también ha puesto en evidencia la
importancia de seguir avanzando en la construccion y el fortalecimiento de la capacidad productiva de las
economias nacionales, afin de aprovechar a méximo los beneficios no solo de lalED sino también de su
propiainversion en e exterior. Esto podria ayudar a enfrentar de mejor manera los periodos de trastornos
economicos como |os actuales.

2. Lainversion directaen el exterior y la internacionalizacion de lastrandatinas

En 2008 las corrientes de inversion directa en el exterior de los paises de América Latinay el Caribe
continuaron su tendencia a azay acanzaron los 34.561 millones de délares, un aumento del 42% con
respecto a 2007 (véase e grafico3). El aumento estuvo encabezado por el Brasil, e principa
inversionista extranjero de la region, con 20.457 millones de délares (61% del total), seguido por Chiley
la Republica Bolivariana de Venezuela, con 6.891 y 2.757 millones de dolares, respectivamente.



Gréfico 3
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: EGRESOSNETOSDE INVERSION DIRECTA EN
EL EXTERIOR, 1992-2008 ?
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales al 15 de mayo de
2009.

En las cifras de inversion directa en el exterior no se consideran las corrientes provenientes de centros financieros. Las cifras

de inversién directa en e exterior corresponden a las inversiones realizadas en € exterior por residentes, descontadas las

desinversiones realizadas en €l exterior por estos mismos inversionistas.
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El buen desempefio de la inversidén directa en € exterior de los paises latinoamericanos es
atribuible a una combinacion de factores, donde destacan:

e Engenera, las mayores inversiones reaizadas en 2008 se deben a decisiones adoptadas antes
del agravamiento de la crisis en septiembre de ese afio. Los principales sectores de las
trandlatinas, en particular los basados en recursos naturales, registraron un desempefio
favorable durante dos tercios del afio. Ademas, agunos grupos de empresas —en la industria
petroquimica y del procesamiento de carnes— dieron continuidad a procesos de
internacionalizacidn gue se habian iniciado en 2006 y 2007.

e Gran parte de las inversiones se realizaron en mercados que han resultado menos afectados
por la crisis financiera internacional o cuyo impacto ha tenido cierto rezago, sobre todo en la
region y en otros paises en desarrollo, o en sectores de bgja elasticidad con respecto al
ingreso, como el de la elaboracion de pan industrializado. De hecho, agunas inversiones
estén motivadas por la necesidad de diversificar mercados y aumentar su presenciaen los que
of recen mejores perspectivas de crecimiento.

e Yaseestan realizando algunas inversiones, sobre todo en hidrocarburos y mineria, donde los
proyectos tienen largos periodos de maduracion, anticipando la recuperacion de la economia
mundial.



Pese alos buenos resultados, a partir del cuarto trimestre de 2008 muchas tranglatinas han tenido
que regjustar € ritmo de sus operacionesy revisar sus planes de inversion. En efecto, algunas empresas se
vieron sumamente debilitadas por adquisiciones internacional es realizadas antes —como la de la empresa
australiana Rinker por parte de la mexicana Cemex y la de la empresa estadounidense Maverick por parte
de la argentina Tenaris—, que las dejaron muy expuestas a la crisis econémica de los Estados Unidos,
ademés de elevar sustancialmente sus niveles de endeudamiento.

El comportamiento de las inversiones directas en el exterior de los paises de América Latinay €l
Caribe en 2009 dependerd en gran medida de la evolucion de la crisis financiera y econémica
internacional y de como esta afecte la demanda global de recursos naturales y e desempefio econdémico
de los mercados latinoamericanos y de otras economias en que las trand atinas poseen operaciones. En el
escenario actual, es probable que € ritmo de internacionaizacion de las empresas latinoamericanas y
caribefias disminuya en 2009, si bien la crisis podria generar nuevas oportunidades para empresas solidas
con acceso afinanciamiento.

B. INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN SERVICIOSEMPRESARIALESA
DISTANCIA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

El espectro de actividades consideradas en la definicion de servicios empresariales a distancia
(offshoring) es amplio e incluye servicios de centros de contacto, procesos de negocios, servicios de
tecnologia de la informacion (TI) y servicios de andlisis que hacen un uso intensivo del conocimiento®.
Todas estas actividades tienen en comin el uso de tecnologias de lainformacidn y de las comunicaciones
(TIC), que permiten superar las barreras que impone la distancia entre la demanda y la oferta de mano de
obra. De esta manera, las empresas pueden prestar a sus clientes servicios a menor costo y de mayor
calidad, mediante € uso de grupos de trabgjadores en diversas partes del mundo. Los beneficios que ha
traido € crecimiento del mercado de servicios empresariales a distancia para los paises en desarrollo son
la generacion de empleos —que suelen estar mejor remunerados que otras alternativas laborales para
personas con una calificacion similar—, el mejoramiento de la calificacion de | os trabajadores por medio
de laformacién en el trabajo y la capacitacion, y la exposicion a los estandares mundiales de précticas de
gestidn, asi como a herramientas relacionadas con las TIC y a la tecnologia en general, entre otros. En
consecuencia, los servicios empresariales a distancia cumplen caba mente con los criterios que definen la
IED de alta calidad.

La industria de los servicios empresariales a distancia es muy dindmica. A pesar de las
dificultades y discrepancias en su cuantificacion, en general las estimaciones coinciden en la prediccion
de tasas de crecimiento elevadas en los proximos afios (véase € grafico 4). A corto plazo podria
producirse una desaceleracion debido a la actua crisis econdmica y financiera internacional, pero, tal

2 Los servicios empresariales a distancia u offshoring hacen referencia a la prestacion de servicios desde un lugar

fuera del pais en que se encuentra el cliente. Mediante € uso de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC), las empresas pueden superar las barreras que impone la distancia geogréfica entre la
ofertay la demanda de mano de obra en ciertas actividades. El alcance de los servicios deslocalizados es amplio
y se encuentra en constante expansion mediante los innovadores usos de las TIC. Otro concepto relacionado es el
de externalizacion o outsourcing, actividad por la cual una empresa presta servicios a otra empresa,
independientemente de su ubicacion. Algunos de los servicios empresariales a distancia, aunque no todos, son
externalizados. De hecho, varias empresas tienen centros deslocalizados dentro de la empresa (lo que se
denomina deslocalizacién cautiva).



como ocurrié en otras ocasiones, la presiéon por reducir los costos derivados de la crisis podria llevar a
més empresas a recurrir ala deslocalizacion. En la actualidad, |os servicios a distancia siguen siendo una
parte del mercado mundial de servicios empresariales, es decir que hay muchas posbilidades de
crecimiento.

En el ambito mundial, los servicios empresariales a distancia se han desarrollado impul sados por
dos fuerzas. En primer término, aumentd la competencia basada en los costos entre las empresas que
ofrecen servicios de externalizacion de funciones tradicionales —como centros de contacto y
externalizacion de procesos empresariales—, 1o que ha disminuido los mérgenes de utilidad y aumentado
la presion por trasladarse a destinos de bajo costo. En segundo lugar, con el avance de las tecnologias de
lainformacion y de las comunicaciones y la experiencia acumulada, las empresas han deslocalizado una
mayor gama de servicios, incluidos los que requieren mayores habilidades, generan mayor valor
agregado, suponen € empleo de procedimientos menos estandarizados y exigen un mayor andlisis y
conacimiento de determinadas industrias. La posibilidad de tener una presencia global, operar en digtintas
zonas horarias (lo que permite brindar ciclos de servicios de 24 horas) y contar con personal que posee
capacidades multilinglies es una ventaja competitiva para las empresas que prestan estos servicios. Las
redes globales también permiten mitigar los riesgos derivados de la concentracion de las operaciones
clave en un solo lugar.

Gréfico4
EL MERCADO MUNDIAL DE LOSSERVICIOSA DISTANCIA?
(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de Boston Consulting Group (BCG),
“Estudios de competitividad en clusters de la economia chilena. Informe final” [en linea] http://www.economia.cl/
1540/articles-187159_recurso_1.pdf, 2007.
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Aungue la India domina la industria mundial de servicios empresarides a distancia, en los
ultimos afos |os paises de América Latinay el Caribe han incrementado su atractivo para las inversiones
en este sector. En cuanto a las funciones tradicionales, los clientes estadounidenses han otorgado mayor
valor atrabagjar en la misma zona horaria que sus proveedores de servicios, a una distancia mas reduciday
con tiempos de viaje més breves, entre otros beneficios de la ded ocalizacién cercana (nearshoring). En €
caso de los servicios con mayor valor agregado, América Latina y el Caribe ha funcionado como un
complemento de otros destinos paralas empresas que poseen operaciones mundiales.

El papel de América Latinay el Caribe en la industria de servicios empresariales a distancia es
aun relativamente peguefio. En 2007, laregion recibio el 3% de los pagos realizados por empresas de los
Estados Unidos a empresas en el extranjero (filiales o no) por servicios de computacion e informacion, en
comparacion con € 27% que recibi6 la India. La participacion de la region en el total de los servicios
profesionales y de negocios —que incluyen consultoria de gestion, relaciones publicas, investigacion y
desarrollo, realizacion de pruebas, publicidad, construccion, arquitectura e ingenieria, servicios juridicosy
equipos de apoyo— es aproximadamente un 7%. Sin embargo, las clasificaciones mundiales basadas en
las percepciones de los inversionistas muestran € creciente interés en laregion.

América Latina y € Caribe ofrece una serie de ventgjas para los servicios empresariales a
distancia, entre las que se encuentran la proximidad geogréfica y cultural con los Estados Unidos, una
conveniente zona horaria, la existencia de destinos con riesgos relativamente bajos desde €l punto de vista
politico, econdmico y natural, o que proporciona una buena cobertura aternativa, activos tecnoldgicos y
capacidades laborales, menores tasas de rotacion (lo que brinda una mayor seguridad en las operaciones
gue suponen la transferencia de conocimiento), capacidades multilinglies y mercados establecidos (muy
influidos por la presencia de empresas transnacionales y la creciente internacionalizacion de empresas
locales).

Desde los afios ochenta, el Caribe de habla inglesa ha recibido inversiones en centros de [lamadas
y centros de ingreso de datos orientados al mercado de los Estados Unidos. Desde 2005, la industria ha
experimentado un auge notable, impulsado por la tendencia a favorecer los destinos cercanos y por €
mejoramiento de la infraestructura local de servicios de telecomunicaciones. En ciertos servicios, €
Caribe compite en términos de costos con destinos de Asia, pero sus principales ventgas residen en las
operaciones que requieren unainteraccién frecuente y en aquellas en que la escala no es un factor critico.
Los bajos indices de rotacion también han convertido al Caribe en un destino atractivo paralos segmentos
gue requieren una inversion relativamente alta en la formacion de recursos humanos, como es el caso de
la informética médica. Para las economias del Caribe, este tipo de actividades ofrecen un complemento
importante alaindustria turistica, que es bastante vol&il y ciclica.

Los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana también han aprovechado las ventgjas
de la deslocalizacion cercana. Aungue solo una parte de la poblacion de estos paises habla inglés con
fluidez, en términos absolutos se trata de un nimero significativo, |0 que permite crear centros mas
grandes que en la mayoria de los paises de habla inglesa del Caribe. En los Ultimos afios, € nimero de
personas bilinglies ha aumentado gracias a los esfuerzos educativos y a retorno de los ciudadanos que
trabajaron, estudiaron o crecieron en los Estados Unidos. Ademés, el aumento de la comunidad hispana
en los Estados Unidos y de los mercados de América Latina 'y Espafia ha dado lugar a una demanda de
operadores de habla hispana, en beneficio de |os paises que estén en lainterseccién entre €l nortey el sur.
Los gobiernos han apoyado activamente la IED y la mayoria ha adoptado medidas para promover el
sector de los servicios empresariales a distancia. De hecho, cuando la industria de las prendas de vestir
comenzd a sufrir la competencia de China y otros destinos asiaicos, sobre todo a partir de 2001, los
paises centroamericanos y la Republica Dominicana promovieron iniciativas para diversificar sus
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economias y colocaron alaindustria de servicios empresarial es a distancia entre sus principal es objetivos.
Asimismo, el Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos, Centroamérica y la Republica
Dominicana (CAFTA-RD) ha contribuido aincrementar e atractivo de estos paises para e despliegue de
operaciones de servicios empresariales a distancia dirigidos a clientes de los Estados Unidos.

Los mercados mas grandes, es decir los del Brasil y México, cuentan con operaciones en casi
todos los segmentos de los servicios empresariales a distancia. Pese a que €l papel de esos paises como
destino de este tipo de actividades es relativamente reciente y la proporcién de los servicios que se
exportan mas bien pequefia, representan gran parte del total de las exportaciones de servicios de laregion.
En cierta medida, el atractivo de ambos paises para las operaciones a distancia radica en sus grandes
mercados locaesy lafortaleza de su sector industrial. La fuerte presencia de las empresas transnacionales
en multiples industrias contribuy6 al establecimiento de centros de servicios dentro de la empresa (in-
house) para funciones de ingenieria e investigacion y desarrollo, entre otras, de sedes regionalesy centros
de servicios compartidos, asi como de empresas de externalizacion que atienden simultaneamente a
clientes locales y mundiales. Por otra parte, como existen importantes empresas de fabricacion de equipos
de tecnologias de lainformacion en ambos paises, se fue creando una adecuada masa critica de ingenieros
y otros profesional es que pueden ser contratados en laindustriade serviciosde TIC.

Otros paises de América del Sur se han centrado en segmentos especificos de los servicios
empresariales a distancia, sobre la base de sus ventgjas competitivas. La Argentina se ha desempefiado
bien en segmentos en que los costos son un factor critico, como los centros de llamadas, asi como en los
que requieren una mayor formacién, como la industria de las tecnologias de la informacion. Chile ha
adoptado un enfoque de cluster para € desarrollo de una industria de servicios globales, que en la
actualidad incluye operaciones en centros de servicios compartidos, desarrollo de software y
externalizacion de procesos de conocimiento (KPO). Por su parte, la fortaleza del Uruguay ha sido la
industria de software, pero las actividades se han ampliado a los servicios, sobre todo desde que la
compafiiaindia Tata Consultancy Services (TCS) establecié su centro mundial de servicios en este pais en
2005. Colombia tiene una importante industria de servicios empresariales que, como en € caso de sus
vecinos més grandes, esta dirigida en gran medida a mercado local.

Dado que se considera que la industria de servicios empresarides a distancia contribuye
decisivamente a atraer |ED, la mayoria de los paises de la region ha aplicado medidas especificas para €
fomento de estaindustria, junto con las politicas horizontal es rel acionadas con el ambiente de negocios, la
promocion de la imagen pais y demés iniciativas en este sentido. Las méas comunes se enmarcan en dos
categorias. instrumentos tributarios y zonas francas, por una parte, e iniciativas para € desarrollo de
capacidades, por otra. De hecho, uno de los principales cuellos de botella para la expansion del sector de
servicios adistanciaen AméricaLatinay el Caribe esla disponibilidad de recursos humanos debidamente
calificados. Otras iniciativas incluyen la creacion de parques tecnoldgicos y las subvenciones para
estudios de preinversion y gastos de puesta en marcha.

Ademés de las medidas de politica publica que ya se estédn aplicando para que la industria
desarrolle su potencial, se requieren otras que permitan superar las principales dificultades de la regién,
incluida la disponibilidad de los recursos humanos con los conocimientos técnicos y linguisticos
necesarios. Las empresas locales y extranjeras, 1os especiaistas de la industria y los gobiernos que estén
participando en la promocion de estas actividades han hecho hincapié en cinco tipos de medidas. ampliar
y mejorar las capacidades, especializarse en segmentos en los que e pais cuente con ventgas
comparativas; actuar colectivamente en el mercadeo y la promocion de laregion y facilitar la integracion
de las operaciones regionales; fomentar el desarrollo empresarial local, y orientarse hacia segmentos de
mayor valor agregado y con mayores capaci dades.
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C.COMPLEJOSHOTELERO-INMOBILIARIOSINTEGRADOS:
INVERSIONESY ESTRATEGIASEMPRESARIALES

En la segunda mitad del siglo XX, el turismo registré un crecimiento notable derivado del proceso de
globalizacién y pasd a ser uno de los sectores mas internacionalizados de la economia mundial. En esta
industria interactdan multiples actividades econdémicas en las que participa una amplia gama de agentes,
desde empresas transnacionales hasta otras muy peguefias, que ofrecen diversos servicios turisticos en
distintas partes del mundo. Pese a que Europa'y América del Norte siguen concentrando las llegadas de
turistas internacionales, han surgido nuevos destinos, muchos de ellos en economias emergentes, 1o que
ha permitido extender los beneficios de estaindustria a practicamente todos los rincones del planeta. En la
actualidad, AméricaLatinay el Caribe es el destino de poco mas del 8% de |os vigjes internacionales, una
participacion que ha permanecido relativamente estable en las Ultimas décadas (véase € gréfico 5).

Gréfico 5
LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, 1950-2008
(En porcentajes y millones de personas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

Ultimamente, e sector del turismo ha acelerado su transformacion, a responder a los cambios
econdmicos, culturales, politicos, tecnol 6gicos y demogréficos, para convertirse en una actividad cada vez
més segmentada. En este proceso, las empresas turisticas han comenzado a externaizar muchas de sus
actividades, 1o que ha permitido €l ingreso a sector de empresas conexas, como inmobiliarias,
constructoras y entidades financieras, entre otras. De hecho, a igual que en otros servicios, las principales
empresas han logrado preservar sus ventgjas competitivas con la suscripcion de diversos tipos de
contratos —gestion, arrendamiento y franquicias—, sin necesidad de abordar nuevas iniciativas mediante
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las tradicionales inversiones de capital. En efecto, en € sector del turismo proliferan las “marcas
globales’ con escasa |IED para asegurar € control de activos fisicos, por gemplo, inmobiliarios. En
consecuencia, con turistas cada vez mas informados, selectivos y exigentes, la atraccion de IED y de
“marcas globales’ ha pasado a ser una prioridad para facilitar el acceso de muchos paises en desarrollo,
gue carecen de capital y conocimientos (know-how), alos circuitos internacionales del turismo.

Con € surgimiento del turismo de masas, |0s destinos costeros, cominmente denominados de sol
y playa, comenzaron a atraer mayores volimenes de vigeros internacionales. El aumento de la
competencia y la sobreexplotacion del entorno natural obligaron a los principales agentes turisticos a
buscar nuevos destinos para satisfacer a una clientela cada vez més exigentes. En este escenario, México
y los paises de la Cuenca del Caribe se transformaron, producto de la cercania con los Estados Unidos, en
un polo cada vez més atractivo para este tipo de turismo vacacional y en la actualidad concentran cerca
del 70% de las llegadas internacionales a AméricaLatinay el Caribe (véase el gréfico 6).

Gréfico 6
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES,
1990-2007
(En millones de personas)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe, sobre la base de informacion de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

En la region, rapidamente se extendio una oferta turistica basada en e precio y en el modelo de
todo incluido. No obstante, la volatilidad de la demanda y los problemas medioambientales producidos
por la eliminacién de desperdicios, la contaminacién de las playas y la provisién y €l suministro de agua
potable comenzaron a deteriorar las ventajas competitivas sobre |as que se sustentaba |a actividad. En este
contexto, |as principales empresas iniciaron un masivo mejoramiento de sus instalaciones con e proposito
de captar vigeros de mayor ingreso. AsSmismo, Sse acometieron nuevos proyectos de mayores
dimensiones, en los que se incorporé e segmento inmobiliario, con la participacién de grupos locales y
empresas internacionales. En un entorno estimulado por e auge inmobiliario de los paises
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industrializados y aprovechando los menores costos relativos prevalecientes en las economias
latinoamericanas, se pretendia ofrecer un producto de alta calidad para el floreciente mercado de las casas
de descanso, tanto para vigjeros ocasionales como para quienes buscaban un lugar de residencia mas
permanente, como los jubilados del Canaday los Estados Unidos. La combinacion de hoteles de ato nivel
y proyectos inmobiliarios ha permitido incrementar € flujo de cga de los inversionistas, producto de la
venta de viviendas, ademés de prorratear los costos y el mantenimiento de las instalaciones comunes de
entretenimiento —como los campos de golf, los puertos deportivos y os servicios de salud y bienestar—
entre los duefios de las unidades residenciales. Estos megaproyectos han tenido gran éxito en México y
comienzan a extenderse a otros paises como el Brasil, Costa Ricay la Republica Dominicana.

En la articulacion de los megaproyectos hotelero-inmobiliarios han adquirido un papel
preponderante las empresas constructoras, las inmobiliarias y las entidades financieras, muchas de ellas
de capital local, mientras que las cadenas hoteleras internacionales proporcionan su conocimiento del
negocio y la experiencia en el trato de los clientes, avaladas por € prestigio de sus marcas.
Aparentemente, el nuevo modelo tendria mayores articulaciones con las economias nacionaes en
comparacion con el de todo incluido que presenta marcadas caracteristicas de enclave.

Finalmente, en € actua contexto de crisis financiera global, a la que se estarian sumando los
temores asociados a la epidemia de gripe por el virus A (H1IN1), las expectativas de los inversionistas
pueden verse duramente golpeadas. De hecho, ademés de la disminucién del nimero de visitantes, las
ventas de varios de estos proyectos inmobiliarios han registrado una notoria caida en los Ultimos meses, |0
que ha complicado la gestion financiera de | os articuladores de |os megaproyectos.

D. CONCLUSIONESY PRINCIPALESIMPLICANCIAS

En 2008, en un clima atamente volatil, América Latina y € Caribe recibié nuevamente niveles sin
precedentes de |IED, sustentados sobre todo en el buen desempefio de las economias nacionales 'y de los
sectores vinculados a la explotacion y transformacion de los recursos naturales, en particular en los tres
primeros trimestres del afio. En un escenario con crecientes desafios, muchos de los paises de la region
han procurado diversificar sus areas prioritarias para atraer IED, a fin de mantener e incrementar su
presencia en la economia internacional. Entre estas actividades destacan los servicios empresarides a
distancia y los nuevos complejos hotelero-inmobiliarios integrados. La primera de dlas, pese a que no
atrae grandes montos de IED, ofrece una serie de beneficios en términos de empleos, capacitacion,
transferencia y asimilacion de tecnologia, y desarrollo empresaria local. En segundo lugar, los grandes
proyectos turisticos han permitido crear actividades en regiones poco desarrolladas y estarian
contribuyendo a redefinir e modelo de negocios del sector en zonas sobreexplotadas. Estas actividades
son una importante fuente de empleo para la mano de obra no calificada y han logrado establecer
interesantes sinergias entre empresas e inversionistas locales y extranjeros.

El aumento de la |ED hacialaregion en los Ultimos afios ha reportado beneficios. Sin embargo, ese
aumento y la mayor presencia de empresas transnacionales no siempre se han traducido en un mejor
aprovechamiento de sus efectos potenciaes. De este modo, la IED en recursos naturales ha contribuido a
aumento de las exportaciones y ha generado empleo e ingresos fiscales. Sin embargo, con frecuencia las
empresas transnacional es de ese sector siguen operando en forma de enclave, sin estar ligadas ala economia
nacional, con bajos niveles de procesamiento local y atos riesgos de contaminacion o deterioro ambiental.
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La IED en busca de eficiencia para la exportacion ha ayudado a transformar la industria de
algunos paises, fundamentalmente la de México y la Cuenca del Caribe, megjorando la competitividad
internacional de las manufacturas. También contribuye a la transferencia de conocimiento y tecnologia, lo
gue redunda en la capacitacion de recursos humanos. Sin embargo, existen algunas dificultades asociadas.
Esta IED corre €l riesgo de quedar atrapada en actividades de bajo valor agregado, que generan pocos
encadenamientos productivos y se centran en ventajas comparativas estaticas (bajo costo) y no en ventgjas
dindmicas (innovacion) de la economia receptora. El escalamiento en la cadena de valor de la IED en
busca de eficiencia sigue siendo un reto paralaregion.

La IED en busca de mercados internos ha impulsado nuevas actividades econdmicas en las
economias receptoras, aumentando € contenido local, incentivando 1os encadenamientos productivosy al
empresariado local, y mejorando €l nivel de los servicios. Por otra parte, también existe €l riesgo de que
este tipo de IED resulte en un desplazamiento de empresas locales o en la produccion de bienes y
servicios sin competitividad internacional, dada la ausencia de instituciones sdlidas o la existencia de
vacios regul atorios.

Las grandes corrientes de IED que han llegado alaregion en € Ultimo quinguenio demuestran
gue su monto, per se, no garantiza la obtencion de todos |os beneficios que pueden resultar de la presencia
de las empresas transnacional es.

Por su parte, las corrientes de inverson en € exterior de los paises de la region también han
continuado su tendencia ascendente. El proceso de globalizacion de las trandatinas contribuye a fortalecer su
propia competitividad, pero € vinculo entre esta mayor competitividad a nivel de empresa'y la competitividad
0 mejorade eficienciaanivel de industria no es automético. Los beneficios potencides de la transferencia de
conocimiento o tecnologia pueden verse atenuados por las limitaciones en la capacidad de absorcidn.

Todo lo anterior apunta a formular y poner en marcha politicas que fortalezcan la capacidad de
absorcion de las economias de la region. En este sentido, la pregunta relevante no es solo cuanta IED se
recibe, sino qué se hace y qué se logra con ella. En ese contexto, la reaccion ala crisis econdmica actual
debe incluir la construcciéon y el fortalecimiento de las capacidades productivas de las economias
nacionales, de tal forma que puedan maximizar los beneficios no solo de la IED, sino también de su
propia inversion en e exterior. EIl cambio de la estructura productiva, en € sentido de aumentar la
participacién de los sectores que hacen un uso intensivo de tecnologiay conocimiento, puede tener como
uno de sus componentes fundamentales el caba aprovechamiento de las corrientes de IED y de la
presencia de las empresas transnacionales relacionadas con ella. La realizacion de ese potencial depende
marcadamente de la dindmica de una politica de desarrollo productivo fuertemente centrada en la
innovacion y €l desarrollo de capacidades |ocales.
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Capitulo |

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA Y EMPRESAS TRANSNACIONALES
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

A.INTRODUCCION

Lainversién extranjera directa (IED) en América Latinay el Caribe llegd en 2008 a 128.301 millones de
ddlares, superando un 13% la cifra récord alcanzada en 2007. Este es un resultado notable, sobre todo s
se considera que la crisis financiera y econémica internacional contrgjo las corrientes de IED a nivel
mundia un 15%. Sin embargo, cabe destacar que la crisis afectd la tasa de crecimiento de la IED de la
region en 2008, que fue menor al 52% de 2007.

La resistencia de las corrientes de IED hacia la regién es destacable, aungue la cifra récord
esconde una realidad subregional muy distinta. Las corrientes de IED hacia América del Sur ascendieron
a 89.862 millones de ddlares, o que equivale a un aumento del 24% con respecto a 2007. Con un
incremento del 30% en sus corrientes de IED, el Brasil se convirtio en el principal receptor de América
Latinay el Caribey en € responsable de la mayor parte del aumento en toda la regién. Por su parte, la
IED hacia México y la Cuenca del Caribe bajé a 38.438 millones de ddlares, un 5% menos que el afio
anterior. México continud siendo € principal receptor de la subregion, pero sus corrientes de IED se
redujeron un 20% con respecto a 2007.

El aumento de la IED hacia América del Sur se explica fundamentalmente por dos factores: los
altos precios de los productos bésicos, que prevalecieron durante la mayor parte del afio y estimularon la
inversion en busca de recursos naturales, y el sélido crecimiento econdmico subregional, que estimulé la
inversion en busca de mercados. El Brasil, Chile y Colombia fueron los paises que estuvieron a la cabeza
de este aumento. En cambio, la recesion de los Estados Unidos tuvo un efecto directo en las economias de
Meéxico y la Cuenca del Caribe, desincentivando la inversion en busca de eficiencia, que tiene por objeto
crear plataformas de exportacion en estos paises. La estrecha conexion de estas economias con el mercado
estadounidense también resultd en una desaceleracion del crecimiento subregional, lo que desacelerd la
IED en busca de mercados.

Por otra parte, y pese a la crisis financiera, las corrientes de inversion de los paises de la region
hacia e exterior continuaron su tendencia ascendente y Ilegaron a 34.561 millones de ddlares, 1o que
representa un aumento del 42% con respecto a 2007. Esto se explica por e vigoroso proceso inversor de
las empresas trandatinas que, en muchos casos, termind de concretarse en 2008. Todo esto se suma a
hecho de que la inversion de estas empresas en sectores de recursos naturales es menos sensible a la
coyuntura debido a tiempo de maduracion que toman los proyectos de inversion. El principa
inversionista de América Latinay el Caribe fue € Brasil, cuyas inversiones representan casi € 60% de la
inversion delaregion en e exterior en 2008.
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Gréficol.1
AMERICA LATINA Y EL CARI BE: CORRIENTESDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA Y DE
INVERSION DIRECTA EN EL EXTERIOR, 1992-2008%
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Fuente: Comision Econdmica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre |a base de cifras oficiales a 15 de
mayo de 20009.

& Lascifras de IED corresponden a las entradas de inversion extranjera directa, descontadas de |as desinversiones reaizadas
por los inversionistas extranjeros (repatriaciones de capital). Las cifras de inversion directa en e exterior corresponden alas
inversiones realizadas en €l exterior por residentes, descontados l0os retiros de inversion en el exterior realizados por estos
mismos inversionistas. En las cifras de inversién extranjera directa no se consideran las corrientes recibidas por los
principales centros financieros del Caribe. En las cifras de inversion directa en €l exterior no se consideran las corrientes con
origen en estos centros financieros. Estos datos difieren de los del Estudio econdmico de América Latina y €l Caribe y del
Balance preliminar de las economias de América Latina y € Caribe, publicados en agosto y diciembre de 2008,
respectivamente, por cuanto en ellos se presenta €l saldo neto de la inversién extranjera, es decir, la inversion directa en la
economia declarante menos lainversion directaen €l exterior.

Dada la magnitud y expansion de la crisis financiera y econdmica mundial, en este capitulo se
analizan los principales efectos de este fendmeno sobre las corrientes actuales y futuras de IED hacia
América Latinay el Caribe. El capitulo esta dividido en tres secciones: en la seccion B se andliza, a
grandes rasgos, €l panorama mundial de lainversion extranjera directay se pone en contexto lainversion
recibida en América Latinay el Caribe, en la seccion C se examina e desempefio de los paises de la
region como destino de inversiones y en la seccion D se revisa su actuacion como inversionistas
extranjeros. El andlisis se basa en datos de la balanza de pagos y en informacién sobre las actividades y
estrategias de las principal es empresas transnacionales y regionales (translatinas).
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B. PANORAMA MUNDIAL DE LA INVERSION

El ciclo de crecimiento de la IED mundial que se iniciara en 2003 y alcanzara niveles récord en 2007
habria llegado a su fin en 2008 como consecuencia de la crisis financiera y econémica internacional
(véase @ gréfico 1.2). En 2008, las corrientes mundiales de |IED llegaron a 1,7 billones de ddlares, cifra
gue, s bien muestra un descenso del 15% con respecto al récord de 2007, todavia esta por encima del
promedio de los Ultimos cinco afos.

Gréfico 1.2
CORRIENTESDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA MUNDIAL
Y POR GRUPOS DE ECONOMIAS, 1991-2008
(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales; Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), World Investment Report, 2008. Transnational
Corporations and the Infrastructure Challenge, Ginebra, 2008. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta
E.08.11.D.23; estimaciones para 2008 basadas en proyecciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre €
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Assessing the Impact of the Current Financial and Economic Crisis in FDI
Inflows, abril de 2009.

Lo que comenz6 como una crisis del mercado inmobiliario de los Estados Unidos a mediados de
2007, rgpidamente comprometio a sistema financiero de la mayoria de los paises desarrollados,
revelando importantes fallas en e mercado financiero mundial.

La desregulacidn financiera y la proliferacion de nuevos instrumentos (como titulos basados en
hipotecas y obligaciones colateralizadas) permitieron lograr una gran acumulacion de activos, sustentada por
crecientes niveles de deuda en los paises desarrollados. En o que respecta alos consumidores, esto permitio €
financiamiento de bienes de consumo, pero la bgja de los precios de las acciones y las viviendas redujo
significativamente € valor de sus activos, contrayendo su capacidad de compray alterando las expectativas.
Las empresas reaccionaron a estos g ustes con medidas que provocaron contracciones por € lado delaofertay
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contribuyeron a la desacderacion del crecimiento. Por otra parte, d aumento de la deuda (particularmente
fuera del balance) de ciertas ingtituciones financieras derivo en altos niveles de gpalancamiento en algunas de
ellas. El proceso de desapalancamiento hizo que las fallas del sistema financiero se convirtieran en grietas que
terminaron por provocar € derrumbe de prestigiosas ingtituciones financieras en € tercer trimestre de 2008,
causando unargpidaevaporacion de laliquidez mundial (Naciones Unidas, 2009).

La crisis que comenzo en los paises desarrollados se fue extendiendo paul atinamente a los paises
en desarrollo, tanto através del canal real (desaceleracion de las exportaciones, caida de los precios de los
bienes primarios, reduccion de las remesas) como del canal financiero (menor acceso y mayor costo del
financiamiento). De este modo, lacrisis se convirtié en un asunto global ™.

Este gradual deterioro de las condiciones econdmicas erosiond las perspectivas de inversion
extranjera directa en 2008. El efecto negativo de la crisis internacional sobre las corrientes de IED se
manifesto de tres maneras:

1) Mediante € deterioro de las perspectivas de crecimiento econdmico, que es e factor més
determinante de la IED (Sauvant, 2008d). La coyuntura actua y sSus opacas perspectivas de
crecimiento (véase € cuadro 1.1) han reducido los incentivos para incrementar las capacidades de
produccion, provocando unaimportante contraccion de las corrientes de inversion extranjera directa

Cuadro I.1
CRECIMIENTO DEL PIB Y PERSPECTIVASEN EL MUNDO
Y POR TIPO DE PAISES, 2007-2010
(En porcentajes)

2007 2008 2009 2010

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Mundo 52 3,2 -1,3 19

Economias avanzadas 2,7 0,9 -3,8 0,0

Economias emergentes y en desarrollo 8,3 6,1 1,6 4,0
Banco Mundial

Mundo 37 25 -1,7 2,3

Paises de alto ingreso 2,6 1,3 -2,9 1,6

Paises en desarrollo 7,9 6,3 21 44
Naciones Unidas?

Mundo 3,8 2,5 1

Economias desarrolladas 25 1,2 -0,5

Economias en desarrollo 7.2 59 46

Economias en transicion 8,3 6,9 4.8

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y e Caribe, sobre la base de Fondo Monetario Internaciona (FMI),
Perspectivas de la economia mundial al dia, Washington, D.C. 28 de enero de 2009; Naciones Unidas, World
Economic Situation and Prospects, Nueva Y ork, enero de 2009 y Banco Mundial, “ Perspectivas econdmicas mundiaes
2009. Actudizacién de las proyecciones, 30 de marzo de 2009” [en linea) http://siteresources.worldbank.org/
INTGEP2009/Resources/5530448-1238466339289/ Spanish-GEP-Update.pdf. y para 2007 y 2008, Banco Mundial,
Global Economic Prospects 2009: Commodities at the Crossroads, Washington, D.C., diciembre de 2008.

& El pronostico de las Naciones Unidas para 2009 refleja el escenario base. Ademas, se considera un escenario més optimistay

otro mas pesimista.

Para acceder a una discusion mas profunda de los mecanismos de transmision de la crisis a los paises en
desarrollo y transicién, véase Naciones Unidas, 2009, y para €l caso particular de América Latina'y el Caribe,
véase CEPAL (2008c).
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2) Mediante la reduccion del acceso a recursos para financiar lainversion. La crisis internacional ha
limitado de dos maneras € acceso al financiamiento: a través de la contraccién y el aumento del
costo del crédito comercial, |o que obliga a las empresas a depender de sus propios recursos para
financiar inversiones (Sauvant, 2008a), y por medio de la erosiéon de las ganancias corporativas.
Esta combinacion de factores ha limitado la capacidad de las empresas para financiar nuevas
inversiones o fusiones y adquisiciones con fondos propios (UNCTAD, 2009).

3) Mediante el aumento de la incertidumbre y las percepciones de riesgo. Ante esta situacion, las
empresas han adoptado diversas medidas (reestructuraciones, desinversiones, cierres de plantas,
despidos) para enfrentar mejor las posibles turbulencias. Una de estas medidas es la revision de
los planes de inversién y muchas empresas ya han pospuesto o suspendido algunos de sus
proyectos de inversior?.

1. Lacrisisreducelainversion extranjera directa en los paises desarrollados
y provoca una heter ogénea desaceleracion delas corrientes
hacia las economias en desarrolloy transicién

Al tiempo que constituyen el epicentro de la crisis financiera, los paises desarrollados han sido los més
afectados, ya que las corrientes de IED hacia ellos descendieron un 25% con respecto a afio anterior,
como consecuencia de la desaceleracion de sus economias. En comparacion, las corrientes de IED hacia
los paises en desarrollo y las economias en transicion aumentaron un 7% y un 24%, respectivamente, y
alcanzaron un nuevo récord historico. Esto es consecuencia de los atos precios de los productos bésicos,
del sdlido crecimiento de algunas de estas economias 'y del momento generado por grandes proyectos de
inversion en marcha gque no fueron suspendidos.

Aungue los paises desarrollados siguen siendo los mayores receptores de la IED mundial, su
participacién en los flujos globales recibidos bajé del 69% en 2007 al 60% en 2008. En contrapartida, 1a
participacion de las economias en desarrollo y transicion en la IED mundial aumenté del 30% en 2007 al
39% en 2008. En el caso particular de América Latinay €l Caribe, su participacion aumento del 7% en
2007 a 8% en 2008 (véase el cuadro 1.2). Entre los paises desarrollados, |os principales receptores de IED
en 2008 fueron los Estados Unidos, Francia y el Reino Unido, mientras que entre las economias en
desarrollo y transicion los principales receptores fueron los BRIC (el Brasil, la Federacion de Rusia, la
Indiay China) y Hong Kong (Region Administrativa Especial de China).

La IED hacia las economias en desarrollo y transicion aumento, pero la crisis internacional
desacelerd de manera desigual su crecimiento en las distintas regiones. El nivel de desaceleracion varia
dependiendo de la vulnerabilidad econdmica de cada pais o region y del grado de contagio delacrisis.

2 Un gjemplo es la suspension de la megatransaccion entre BHP Billiton (Australia) y Rio Tinto (Reino Unido), ya

gue la primera retir6 la oferta por la segunda como consecuencia de la caida de los precios de los productos
basicos y lainestabilidad de |os mercados mundiales (Expansion, 2008). Otro ejemplo en el sector minero es €
retiro de la oferta de X strata (Reino Unido, Suiza) para adquirir la minera Lonmin (Reino Unido), argumentando
dificultades para obtener crédito para financiar la operacion (Financial Post, 2008). El ambiente econdémico
mundial y sus perspectivas llevaron a Samsung (Republica de Corea) a retirar la oferta de 5.900 millones de
ddlares para adquirir SanDisk (Estados Unidos), mientras que Huawei (China) tuvo que suspender la venta de su
unidad de dispositivos méviles por € retiro de los posibles compradores (New York Times, 2008). En la siguiente
seccion pueden encontrarse otros g emplos y sus efectos en América Latina.
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Cuadro 1.2
CORRIENTES, TASASDE CRECIMIENTO Y PARTICIPACION DE LASENTRADAS
NETASDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN EL MUNDO,
POR GRUPOS DE PAISES RECEPTORES, 2007-2008

Corrientesdeinversion Participacion

; - Cambio anual .
extranjeradirecta (En por centajes) (En porcentajes del

(En millones de ddlares) total)
2007 2008 % 2007 2008° 2007 2008°

Mundo 1940 900 1658 500 38 -15 100 100
Paises desarrollados 1341800 1001 800 43 -25 69 60
Paises en desarrollo 512 200 549 100 24 7 26 33

AméricalLatinay € Cari be” 127 300 139 300 37 9 7 8

Africa 53 500 72 000 17 35 3 4

Asiay Oceania 331400 337 800 21 2 17 20
Europa sudoriental y Comunidad
de Estados Independientes 86 900 107 600 52 24 4 6

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales; Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), World Investment Report, 2008. Transnational
Corporations and the Infrastructure Challenge, Ginebra, 2008. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta:
E.08.11.D.23; estimaciones para 2008 basadas en proyecciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Assessing the Impact of the Current Financial and Economic Crisis in FDI
Inflows, abril de 20009.

Cifras preliminares.

®  |ncluye centros financieros.

En todas las regiones, excepto Africa, las tasas de crecimiento de la IED fueron menores que en
2007. Los paises en desarrollo de Asiay Oceania solo crecieron un 2% con respecto a afio anterior. Los
flujos hacia la region de Asiay el Pacifico mostraron un leve aumento (6,4%), las corrientes dirigidas a
Asia occidental bajaron (18,6%) como resultado de un menor crecimiento de la demanda mundia de
petréleo®. Las corrientes de IED a Africa mantuvieron su inercia como consecuencia de los atos precios
de los productos basicos prevalecientes durante la mayor parte del afio. EIl comportamiento de las
corrientes en AméricaLatinay el Caribe se analiza con mayor detalle en la siguiente seccion.

Tomando en cuenta las corrientes de IED como proporcion del PIB, Europa sudorientd, la
Comunidad de Estados Independientes y Africa son las regiones que reportan indicadores més altos’. En
relacion con @ PIB, lalED en los paises en desarrollo mostré un descenso con respecto al ultimo afio (véase
e gréfico 1.3).

¥ Asia occidental incluye a: Arabia Saudita, Bahrein, Emiratos Arabes Unidos, Irag, Jordania, Kuwait, Libano,

Omaén, Palestina, Qatar, Republica Arabe Siria, Turquiay Y emen.

El objetivo de este indicador (IED/PIB) es normalizar la importancia de la IED en base a tamafio de la
economia. No obstante, es importante reconocer que este indicador tiene algunas deficiencias. Dado que € PIB
utilizado es a precios corrientes, algunos factores, como lainflacion o la fluctuacion cambiaria, pueden tener un
efecto importante en larazén |ED/PIB, lo que dificultala comparacion intertemporal o entre regiones.
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Gréfico 1.3
REGIONESEN DESARROLLO: INGRESOSDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
COMO PROPORCION DEL PIB, 1990-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina'y e Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficides; Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), World Investment Report, 2008. Transnational Corporations
and the Infrastructure Challenge, Ginebra, 2008. Publicacidn de las Naciones Unidas, N° de venta: E.08.11.D.23; Fondo
Monetario Internacional (FMI), Perspectivas de la economia mundial, octubre de 2008; estimaciones para 2008 basadas en
proyecciones de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Assessing the Impact of
the Current Financial and Economic Crisisin FDI Inflows, abril de 2009.

Un indicador que reflga los efectos de la coyuntura actual sobre las corrientes de inversiéon
extranjera directa es la actividad en fusiones y adquisiciones transfronterizas, que tiene un
comportamiento muy similar alas corrientes totales de |ED y constituye una de las formas méas comunes
en gue las empresas transnacional es pueden penetrar en mercados extranjeros.

El volumen de fusiones y adquisiciones anunciado en 2008 mostré una notable contraccion
respecto de 2007, sobre todo debido alas mayores limitaciones a financiamiento (véase el gréfico |.4). El
nimero de transacciones transfronterizas anunciadas bajé un 27% y su valor se redujo un 40% con
respecto a afio pasado. EI nimero de operaciones nacionales (entre empresas de un mismo pais)
disminuy6 un 24%, y su valor se redujo un 36%’. Esta reduccion puede marcar e fin de lo que podria
considerarse la sexta ola de fusiones y adquisiciones (véase € recuadro 1.1).

Es importante destacar que la crisis financiera resulto en una baja significativa del precio de las
acciones y, por ende, en una caida del valor de los activos de las empresas. Esto hace que una misma
fusién o adquisicion tenga menor valor monetario que antes y después de la crisis, 1o que implica un
menor valor delalED en el caso de |as operaciones transfronterizas.

®>  Informacion basada en Bloomberg. Esta fuente no informa acerca del valor de todas |as transacciones, por 1o que

los datos de valor solo representan | as estadisticas para las operaciones de las que se conoce €l monto.
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Gréficol.4
EVOLUCION DEL VALOR DE LASFUSIONES Y ADQUISICIONES MUNDIALES, 20082
(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina (CEPAL), sobre la base de datos de Bloomberg.

& Los datos sobre fusiones y adquisiciones se refieren a las operaciones, concluidas o pendientes, anunciadas cada afio.
Bloomberg no informa acerca del valor de todas las transacciones, por lo que los datos de valor solo representan las
estadisticas paralas operaciones de las que se conoce €l monto.

Recuadro 1.1
EL FIN DE OTRA OLA DE FUSIONESY ADQUISICIONES

En general, los economistas e historiadores identifican cinco olas de fusiones y adquisiciones.

Laprimera ola (1887-1904) dio lugar ala creacion de las principales industrias del acero, latelefoniay el petrdleo, asi
como de otras gigantes de la manufacturay € transporte, en los Estados Unidos. La principal motivacion de las empresas durante
esta ola erala monopolizacién de los mercados.

La segunda ola (1916-1929), que termind con la crisis de 1929, generé una mayor consolidacion de las industrias
sujetas ala primera ola, asi como fusiones a oligopolios y entre empresas que buscaban una diversificacion o integracion vertical.
En este periodo surgieron las grandes empresas automotrices de los Estados Unidos.

Latercera ola (década de 1960) estuvo marcada por la diversificacion y la creacion de conglomerados. En este periodo
se constituyeron empresas como IT&T, LTV y Litton. Sin embargo, las empresas que se diversificaron nunca obtuvieron los
beneficios generados por dicho proceso.

La cuarta ola (década de 1980) se caracteriza principalmente por las adquisiciones hostiles, aunque en este periodo
también fue notorio € financiamiento con bonos basuray el incremento, en volumen y tamafio, de las compras de empresas con
fondos tomados en préstamo. Esta olallegé a su fin con la compra de RJR Nabisco con fondos tomados en préstamo, € colapso
del mercado de bonos basura y 10s serios problemas de capital y carteras de crédito de los bancos comerciales. A finales de los
afnos ochenta, en Europa se llevé a cabo una serie de fusiones horizontal es transfronterizas como estrategia de las empresas que se
preparaban paralallegada del Mercado Comun Europeo.
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Recuadro I.1 (conclusién)

La quinta ola (1993-2000) se conoce como |la era de las megatransacciones. Durante este periodo, se crearon empresas
de un tamafio y un alcance globa sin precedentes. La idea generalizada de que € tamafio era importante para competir en un
mercado global motivé fusiones anteriormente impensables, como las de Chrysler y Daimler-Benz, Exxon y Mobil, Boeing y
McDonnell Douglas y AOL y Time Warner. Sin embargo, a principios del milenio, el rompimiento de la burbuja de las
compafiias punto com, la caida del Nasdaqg, el endurecimiento de |os estandares bancarios para €l otorgamiento de créditos y el
hecho de que los anuncios de fusiones no fueran bien recibidos por los mercados de vaores, pusieron fin a la quinta ola de
fusiones y adquisiciones.

La sexta ola (2003-20077?) registrd niveles récord de fusiones y adquisiciones transfronterizas. Esta ola obtuvo su
impulso del fuerte y sostenido crecimiento econdmico global, las presiones sobre las transnacionales para mejorar su
competitividad mediante la adquisicién de empresas extranjeras, la globaizacién, la disponibilidad de financiamiento a bajo
costo, € alza de los precios de |os productos basicos, la gran actividad de los fondos de inversién de coberturay el importante
crecimiento de |los fondos privados de inversion.

En la literatura econdmica, fundamentalmente en la neoclésica, se considera a las olas de fusiones y adquisiciones
como €l resultado de turbulencias en el ambiente econémico, tecnolégico o regulatorio de una industria (Mitchell y Mulherin,
1996), que requieren una reasignacion de activos a gran escala. Pero estas turbulencias no son suficientes para producir
reacciones encadenadas de fusiones. Para esto, es esencia que exista disponibilidad de capital y menores restricciones de
financiamiento, de manera que la turbulencia se pueda convertir en una ola (Harford, 2004).

La crisis financiera actua, la incertidumbre y la falta de liquidez han sido factores negativos que desaceleraron las
fusiones y adquisiciones a nivel nacional e internacional en 2008. Esto podria significar € fin de la ola que comenz6é solo cinco
afos atras.

Fuente: Comision Econdémica para AméricalLatinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Martine Lipton, Merger Waves in the
19th, 20th and 21st Centuries. The Davies Lecture, Osgoode Hall Law School, York University, 14 de septiembre de
2006, y F.M Sherer y D. Ross, Industrial Market Structure and Economic Performance, Boston, Houghton Mifflin Co.,
1990.

Sin embargo, a pesar de la situacién econémica mundia, en 2008 se completaron importantes
operaciones que ya habian sido anunciadas con anterioridad. Para acceder a una lista de | as transacciones
transfronterizas superiores a 10.000 millones de ddlares, anunciadas o concluidas en 2008, véase €
cuadro 1.A-1 del anexo.

2. El origen dela | ED sigue concentrado en los paises desarrollados, pero las economias en
desarrolloy transicién han aumentado su participacion

Las principales fuentes de IED siguen concentradas en los paises desarrollados, con los Estados Unidos
como principal inversionista. La participacion de estos paises en los flujos totales de inversion directa en
el exterior haoscilado entre el 80% y el 90% en las dos Ultimas décadas (véase el gréfico 1.5).

Sin embargo, e volumen de inversiones directas en el exterior de los paises en desarrollo y
transicion ha seguido una tendencia ascendente. En la década de 1990, la participacion de los paises en
desarrollo y transicién aument6 de manera constante, impulsada por € dinamismo de la IED proveniente
de Asia. Esta tendencia terminG abruptamente en 1998 producto de la crisis asiética, pero comenzd a
resurgir a partir de 2003, manteniendo una tendencia ascendente y alcanzando su nivel historico mas ato
en 2008. Este resurgimiento de la IED de los paises en desarrollo esta encabezado por Asia, con Chinay
Hong Kong (RAE de China) como responsables de més del 50% de la IED proveniente de esta regién en
los dltimos cinco afos.
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Gréfico 1.5
PAiSESDESARROLLADOSY EN DESARROLLO Y ECONOMIASEN TRANSICION:
PARTICIPACION EN LAS CORRIENTES DE SALIDA DE INVERSION DIRECTA,
1991-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales; Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), World Investment Report, 2008. Transnational
Corporations and the Infrastructure Challenge, Ginebra, 2008. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta:
E.08.11.D.23; estimaciones para 2008 basadas en proyecciones de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL).

Es interesante observar que, S bien las fusiones y adquisiciones transfronterizas se han
desacelerado, un andlisis de las 100 mayores operaciones de 2008 muestra que aumentaron las fusiones en
paises industrializados originadas en paises en desarrollo o transicion. Este hecho puede evidenciar la
creciente importancia de las empresas transnacionales de |os paises emergentes en el escenario mundial y
el importante papel de lalED en la movilizacién de capitales de |as regiones donde més abundan a otras
donde se volvieron relativamente més escasos durante la crisis econémica (OCDE, 2008a)°. El mejor
estado financiero de algunas empresas de paises emergentes ha permitido que inyecten capital en otras
con mayores restricciones de financiamiento. Las transacciones de la empresa china de auminio
Aluminium Corporation of China (Chinalco) y la minera China Minmetals congtituyen algunos ejemplos
recientes. En una operacion que incluye empresas conjuntas en aluminio, cobre y mineral de hierroy la
compra de bonos convertibles, Chinalco invirtio 19.500 millones de ddlares en la minera Rio Tinto, cuya
deuda se estima en unos 40.000 millones de ddlares. Por su parte, China Minmetals hizo una oferta de
17.000 millones de dolares para adquirir la australiana OZ minerals, también con problemas de deuda
(The Economist, 2009b y 2009c).

®  Esto también es producto de la evolucién de la crisis, que afectd primero a las empresas transnacionales del

mundo desarrollado y después a las empresas de las economias en desarrollo y transicién, que vieron fortalecida
su situacién financiera como consecuencia de los altos precios de los productos basicos, al menos las que operan
en este rubro.
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L os fondos soberanos de inversion son otra fuente importante de financiamiento proveniente de
los paises en desarrollo, con un potencial importante parala |ED’. Estos fondos tienen un valor estimado
de 5 billones de ddlares en activos. Sin embargo, de las diferentes inversiones que realizan, solo 10.000
millones de dblares, un 0,2% del total, se destinan a lo que se considera inversién extranjera directa
(UNCTAD, 2008a)®. Algunos cambios recientes en las politicas nacionales de los paises desarrollados
han vuelto menos hospitalario € clima de inversion, especialmente para algunas fusiones y adquisiciones
transfronterizas y fondos soberanos de inversion (Sauvant, 2008a y 2008b)°. La posibilidad de que las
empresas transnacionales de los paises emergentes y los fondos soberanos de inversién aumenten su
importancia como inversionistas en paises desarrollados no solo depende de su habilidad y estrategia, sino
también de la apertura de | os paises receptores.

3. LalED como fuente de mayor estabilidad en las corrientes de capital
en épocasdecrisis

LalED sigue siendo la fuente més importante de financiamiento paralos paises en desarrollo y transicion,
aunque larelevancia de otras fuentes de capital ha aumentado en |os Ultimos afios (véase €l gréfico 1.6).

Aunque en términos absolutos la IED ha aumentado con el transcurso del tiempo, en términos
relativos ha perdido terreno frente a otros flujos de capita. La participacién de la IED se ha reducido del
87% en 1999 d 50% en 2006 y 2007, cediendo terreno a las corrientes de carteray a las provenientes de
bancos comerciales (véase €l recuadro 1.2). El aumento y la diversificacion de las corrientes de capital
hacia el mundo en desarrollo han sido, sin duda, positivos. Sin embargo, se corre €l riesgo de que lacrisis
econémica mundial resulte en una brusca contraccion de las corrientes de cartera y los acreedores
privados, reduciendo de manera repentina los flujos de capital alos paises en desarrollo. En este contexto,
lalED puede ser una fuente de mayor estabilidad en las corrientes de capital aestos paises.

" Los fondos soberanos de inversiéon son medios de inversion financiados por la acumulacién de reservas

internacionales administradas en forma independiente de las reservas oficiales gestionadas por las autoridades
monetarias. Estos fondos son directa o indirectamente administrados por los gobiernos, 1o que ha generado
preocupacion a nivel de la seguridad nacional en varios paises receptores y ha resultado en el establecimiento de
[imites a la inversion y procesos de revision mucho mas exigentes. Algunos ejemplos de estos fondos se
encuentran en Chile, los Emiratos Arabes Unidos, la Federacion de Rusia, Hong Kong (RAE de China), Kuwait,
la Republica Bolivariana de Venezuelay Singapur.

La IED implica una relacion a largo plazo que reflgja un interés duradero en una empresa localizada en una
economia diferente de la del inversionista extranjero.

Algunos gjemplos reflgjados por la prensa dan cuenta de este fendmeno. En 2004, Lenovo adquirié la unidad de
computadoras de IBM en una transaccién que suscitd preocupacion a nivel de seguridad nacional ante el temor
de que la empresa pudiera actuar como pantalla del gobierno chino para transferir tecnologia avanzada. En
consecuencia, cuando el Departamento de Estado quiso adquirir computadoras Lenovo, solo pudo comprar las
que fueran a usarse en ambientes no considerados clasificados. En 2006, DP World (Emiratos Arabes Unidos)
intent6 adquirir seis puertos en los Estados Unidos propiedad de P& O y, aunque la transaccién fue inicialmente
aprobada por el Comité de Inversiones Extranjeras, una segunda revision por parte del Congreso de los Estados
Unidos prohibié la adquisicién por razones de seguridad nacional. Para mas detalles de estos casos, véase
Goldstein (2008).

9
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Gréfico 1.6
CORRIENTES DE RECURSOS FINANCIEROSHACIA PAISESEN DESARROLLO ®
(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econdmicapara AméricalLatinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) y datos actualizados de 2007, Banco Mundial, Global

Development Finance. The Role of International Banking, Washington, D.C., 2008.

Definidas como obligaciones netas de mas de un afio de plazo.
Se utiliza la clasificacion de paises en desarrollo del Banco Mundia que difiere de la de la UNCTAD ya que los paises de
Europa Central y del Este seincluyen entre |os paises en desarrollo.

b

Recuadro 1.2
RADIOGRAFiIA DE UN CAMBIO: COM I?OSI CION DE CORRIENTESINTERNACIONALES DE
CAPITAL HACIA PAISES EN DESARROL L O (1999-2007)

Las corrientes de capital hacia paises en desarrollo han aumentado considerablemente en los Ultimos afios (de 204.000 millones
de ddlares en 1999 a 1,025 billones de ddlares en 2007). La IED ha sido una de las fuentes més importantes de financiamiento
para los paises en desarrollo. Sin embargo, la composicién de las corrientes internacionales de capital ha registrado un notable
cambio en los Ultimos afios.
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Recuadro 1.2 (conclusién)

La proporcion de las corrientes de |ED se redujo de alrededor del 90% a menos del 50%, mientras que las corrientes de
cartera més las de los acreedores privados han dado un salto espectacular del 7% a 54% en solo ocho afios. En contraste con lo
ocurrido en 1999, la posicion neta de los acreedores oficiales en 2007 es negativa, 1o que reflga que € repago de deuda ha
excedido |os préstamos recibidos.

Fuente: Comision Econémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Banco Mundial, Global Devel opment
Finance. The Role of International Banking, Washington, D.C., 2008.

En resumen, las corrientes mundiales de IED registraron un descenso del 15% con respecto a
2007. Los més afectados fueron los paises desarrollados, que vieron sus corrientes de |IED caer un 25%.
Por el contrario, la inversién extranjera directa hacia los paises en desarrollo y economias en transicion
aumentd un 7% y un 24%, respectivamente. La IED en América Latinay el Caribe (incluidos los Centros
Financieros) resistio € primer embate de la crisis econdmica con un aumento del 9%. Aunque €
desempefio de los paises en desarrollo y las economias en transicion fue bueno en términos de corrientes
de IED, es muy probable que en 2009 estas corrientes desciendan en la medida en que la situacién
econdémica mundial no dé signos de recuperacion.

En las siguientes secciones se andliza el desempefio de América Latina y el Caribe como
receptora de inversiones e inversionista.

C.INGRESOSDE IED Y EMPRESAS TRANSNACIONALES
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

1. Evolucién y caracteristicasdelas corrientesde |ED hacia América Latinay el Caribe en 2008

A pesar de la crisis internacional, las corrientes de IED hacia América Latinay el Caribe mantuvieron su
tendencia ascendente en 2008. Excluidos los principales centros financieros', la region recibié 128.301
millones de ddlares por concepto de IED y logré superar en un 13% la cifrarécord alcanzada en 2007. En
términos agregados, pese a voldtil escenario mundial, la IED siguio creciendo. Sin embargo, su
comportamiento no fue homogéneo en toda la region y mientras los flujos de |ED recibidos por América
del Sur aumentaron un 24%, hasta los 89.862 millones de délares, las corrientes recibidas por Méxicoy la
Cuenca del Caribe™* bajaron un 5%, a 38.438 millones de dolares. Este Ultimo resultado es consecuencia
de lamarcada caida de estos fluj os haciala economia mexicana (véase € gréfico 1.7).

Las digtintas trayectorias de la IED en las dos subregiones se explican por los efectos
diferenciados de la crisis internacional sobre las inversiones en busca de eficiencia y recursos naturales y
el grado de contagio de lacrisis en cada uno de los paises de |a regién'?. La fuerte conexion de México y
la Cuenca del Caribe con el desempefio de la economia de los Estados Unidos explica € acentuado
retroceso de la IED en esta subregion. La recesidén econdmica de los Estados Unidos desacelerd la
actividad de las plataformas de exportacién localizadas en los paises de la subregion, cuyo principal
objetivo es abastecer a mercado estadounidense, contrayendo la IED en busca de eficiencia. Al mismo

191 0s centros financieros incluyen Bermudas, Islas Virgenes Britanicas, Islas Caimén e Islas Virgenes de los

Estados Unidos.

La Cuencadel Caribe incluye Centroaméricay los paisesy territorios del Caribe.

Para una explicacién detallada de los mecanismos de transmision de la crisis financiera y econdmica a los paises
de laregion, véase CEPAL (2008c).

11
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tiempo, la deceleracion de las economias de la subregién resultd en una caida de las inversiones que
buscan mercados. El aumento de la IED hacia América del Sur tuvo su principal motor en los altos
precios de los productos basicos, basicamente metales e hidrocarburos, que prevalecieron durante la
mayor parte del afio e impulsaron la IED en busca de recursos naturales®. Ademés, el fuerte crecimiento
econdmico subregional —5,5% en comparacion con € 2,5% mundia (Naciones Unidas, 2009)— también
impulso lalED en busca de mercados.

Gréfico 1.7
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOS NETOSDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
POR SUBREGION, 1992-2008 2

(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econdmica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre |a base de cifras oficiales a 15 de
mayo de 2009.

No se incluyen los principales centros financieros. Estos datos difieren de los del Estudio econémico de América Latina y €l

Caribey del Balance preliminar de las economias de América Latinay el Caribe, publicados en agosto y diciembre de 2008,

respectivamente, por cuanto en estos se presenta el saldo neto de la inversion extranjera, es decir, lainversion directa en la

economia declarante menos la inversion directa en € exterior. Las cifras de IED corresponden a las entradas de inversién

extranjera directa, descontadas de | as desinversiones (repatriaciones de capital) realizadas por |os inversionistas extranjeros.

a

Al considerar los paises en forma individual, se observa que la Argentina, € Brasil, Chile,
Colombiay México concentran el 80% de las corrientes de |[ED de laregion.

El desempefio del Brasil explica, en gran medida, el incremento de la |IED en la region ya que el
pais registré un nuevo récord de inversion extranjera con 45.058 millones de dolares y superd en un 30%
el monto récord de 2007 (véase e cuadro 1.3). De la IED recibida por el Brasil, cerca del 50%
corresponde a sector de recursos naturales y manufacturas basadas en recursos naturales',
principalmente mineria™. Estos sectores también son responsables del 80% del aumento de la IED en el

¥ Para una mayor discusion sobre los factores que propiciaron e aza de los precios de los productos basicos,

véase CEPAL (2008g).

Categoria que incluye actividades primarias, metalurgia, produccién de derivados del petroleo, produccion de
minerales no metalicosy €l sector de papel y celulosa.

Para mas detalles de 1o que impuso este auge en € Brasil, véase el punto a) de la seccion 2.

14
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pais. El crecimiento econdmico del Brasil (5,1%) y los indicadores favorables de demanda (tasa de
desempleo, confianza de los consumidores y ventas en el mercado minorista) prevalecientes hasta el
tercer trimestre del afio (Mesquita, 2008), impulsaron e aumento de la IED en busca de mercados, sobre
todo en e sector automotor, de electronica, de servicios publicos (tel ecomunicaciones, energia eléctrica,
distribucion y saneamiento de agua, entre otros) y de comercio minorista. No obstante, € ritmo de
aumento fue menor que € de la IED en busca de recursos naturales. Otros factores que explican la
resistencia de la IED en € Brasil ante la crisis, a menos hasta fines de 2008, son: € gran tamafio del
mercado interno, la menor dependencia de las exportaciones, en comparacion con otras economias
emergentes, y lamenor exposicion del sistema bancario alacrisis financiera (SOBEET, 2009).

Cuadro 1.3
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOSDE | NVERSION EXTRANJERA DIRECTA,
POR PAISRECEPTOR, 1994-2008
(En millones de dolares y porcentajes)

Diferencia Diferencia
Pais 1994-1998% 1999-2003% 2004-20082 2007 2008 absoluta relativa
2007-2008 2007-2008
Ameéricadel Sur 34 657 43 365 57 297 72520 89 862 17 342 23,9%
Brasil 14139 22109 26328 34585 45 058 10473 30%
Chile 4051 4936 10552 14 457 16 787 2330 16%
Colombia 2784 2068 7907 9049 10564 1515 17%
Argentina 6529 8075 5874 6462 7979 1517 23%
Peri® 2620 1477 3413 5343 4079 -1264 -24%
Uruguay 148 283 1188 1223 2044 821 67%
Venezuela (Republica Bolivarianade) 3034 2819 1169 646 1716 1070 166%
Ecuador 624 871 554 193 974 781 404%
Bolivia (Estado Plurinacional de) 535 663 190 366 512 146 40%
Paraguay 193 64 124 196 150 -46 -24%
México 11036 20295 22974 27278 21950 -5329 -19,5%
Centroamérica 1774 2134 5296 7045 7554 509 7,2%
Panamé 708 565 1756 1907 2402 495 26%
CostaRica 417 545 1372 1896 2016 120 6%
Honduras 79 320 705 816 888 73 9%
Guatemala 195 216 422 536 838 302 56%
El Salvador 240 256 684 1509 784 =724 -48%
Nicaragua 135 232 357 382 626 244 64%
Caribe 1615 3067 5997 6314 8935 2621 42%
Republica Dominicana 368 980 1605 1579 2885 1306 83%
Trinidad y Tabago 580 751 1231° 830 2500° 1670 201%
Bahamas 119 218 745 854 886 4 0%
Jamaica 207 562 769° 867 810° -56 -6%
Suriname -6 22 334° 316 346° 30 9%
Antiguay Barbuda 24 98 269 358 302 -56 -16%
Belice 33 31 138 148 189 42 28%
Santa Lucia 43 75 167 248 186 -62 -25%
Guyana 67 48 108 152 178 26 17%
Granada 28 58 114 186 147 -39 -21%
Barbados 14 26 104°¢ 233 133°¢ -100 -43%
San Vicentey las Granadinas 60 41 87 119 97 -21 -18%
Saint Kittsy Nevis 25 81 106 164 94 -70 -43%
Anguila 22 38 113 120 90 -30 -25%
Dominica 24 22 42 61 60 -1 -1%
Haiti 5 13 59 75 30 -45 -60%
Montserrat 3 3 3 6 2 -4 -68%
Total 49 082 68 860 91 564 113157 128 301 15144 13,4%
Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de cifras oficiales al 15 de mayo

de 2009.
Promedios anuales.
El Banco Central del Perti no desagrega entre inversion extranjera directa e inversion directa en € exterior, publicando solo el saldo
de ambos flujos de capital.
Estimacion de la Comision Econémica para AméricaLatinay € Caribe (CEPAL).

a
b
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Meéxico, e segundo mayor receptor de IED de laregidn, sufrid los efectos de la crisisy vio bagjar
sus corrientes de inversion extranjera a 21.950 millones de ddlares, un 20% menos que en 2007. Gran
parte de la caida se explica por €l descenso de |as corrientes en el sector de serviciosy en las actividades
manufactureras, sobre todo en las destinadas a la exportacion a mercado estadounidense. En ambos
casos, los flujos se redujeron alrededor de un 50% con respecto al afio pasado.

Las corrientes hacia Centroamérica se mantuvieron estables, aumentaron un 7% y llegaron a
7.554 millones de dolares. Costa Rica y Panama fueron los principales receptores. El Salvador, cuyos
flujos declinaron un 48% con respecto a afio anterior y solo acanzaron los 784 millones de dolares, fue
el pais més afectado. Sin embargo, esta caida debe analizarse con cuidado ya que las adquisiciones
reaizadas por e sector bancario en 2007 generaron un inusual flujo de IED a El Salvador, pero e monto
recibido en 2008 representa su segundo récord histérico.

En € Caribe, las corrientes de IED aumentaron un 42% y llegaron a 8.935 millones de dolares.
Aungue la IED cayé en la mayoria de los paises caribefios, d aumento se vio impulsado
fundamentalmente por la Republica Dominicana 'y Trinidad y Tabago. En la Republica Dominicana, la
IED crecié un 83% y llegd a 2.885 millones de ddlares. Este incremento es mayormente atribuible a la
IED recibida en los sectores de industriay comercio, telecomunicaciones y mineria, donde se recibio la
inversion mas grande de la historia, € proyecto minero de Barrick Gold, que involucra unos 3.000
millones de ddlares. Esto se dio en un contexto de disminucion de la inversion en turismo y desarrollo
inmobiliario, la principal fuente de IED en los Ultimos afios (véase e capitulo 3). En Trinidad y Tabago,
se estima que la |IED aumentaria cerca del 200%, a un monto en torno alos 2.500 millones de ddlares, a
consecuencia de la adquisicion de Rbtt Financial Holdings Limited por parte de Royal Bank of Canada,
en lo que constituye una de las operaciones més grandes de la region (véase € cuadro |.A-2).

En Américadel Sur, el incremento de las corrientes de |[ED haciala Argentina, Chile y Colombia
se vio notablemente impulsado por € aumento de la |ED en recursos naturales, especialmente en mineria
en el caso de Chile y Colombia. En Chile, la mayor parte del crecimiento de la IED es atribuible a la
mineria, destacdndose la compra, por parte del grupo japonés Marubeni, del 30% de la mina La
Esperanza, de la chilena Antofagasta Minerals, en 1.300 millones de dolares. En el caso de Colombia, la
IED en recursos naturales, especialmente petréleo y mineria, representa €l 54% de las corrientes totales
gue llegaron a pais. En la Argentina, se realizaron importantes anuncios de inversion en el sector
extractivo, encabezados por la espafiola Repsol YPF, mientras que General Electric completo la
adquisicion de Hidryl, de la argentina Tenaris, en 1.115 millones de délares'®. En el sector de las
telecomunicaciones también se registraron importantes anuncios de inversion por parte de Telefonica
(Espafia), Telecom (Italia) y Claro (de la mexicana América Movil). Los paises que muestran mayor
incremento relativo son el Ecuador y la Republica Bolivariana de Venezuela. En el caso del Ecuador,
aproximadamente el 80% del aumento es atribuible al incremento de la inversién en los sectores de
transporte, almacenamiento y comunicaciones, impulsado por las inversiones de América Movil y
Telefonica, o que compenso el descenso en las corrientes de |ED en sectores de recursos naturales y otros
servicios publicos (electricidad, agua y gas). Aungue la IED aumentd en la Republica Bolivariana de
Venezuela, principamente en servicios, también presentd desinversiones en uno de los sectores mas
importantes, €l de hidrocarburos, ante € riesgo de nacionalizacion, la espada de Damocles de las
empresas transnacionales que operan en €l pais'’. Por e contrario, las corrientes de IED hacia el Pert
cayeron un 24% vy llegaron a 4.079 millones de dolares, en un descenso atribuible a los préstamos

16 \éase Programa Observatorio de Inversion y de Empresas, Agencia Nacional de Desarrollo de Inversiones de
Argentina (ProsperAr) [en linea] http://www.prosperar.gov.ar/home.php?page=programas_10.
7" Para mayor informacién sobre estos sectores en |os paises mencionados véase el punto a) de la seccion 3.
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otorgados por las empresas subsidiarias a sus casas matrices durante e cuarto trimestre del afio (BCRP,
2009)".

En cuanto a la distribucion sectorial de lalED, un area susceptible de mejora es la de estadisticas,
ya que algunos paises no reportan estadisticas de composicion sectorial y eso limita el andlisis ddl efecto
delalED por sectores productivos.

Gréfico 1.8
AMERICA LATINAY EL CARIBE: EVOLUCION DEL DESTINO SECTORIAL
DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA, 1999-2008°2
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL) sobre la base de datos oficiales.

& Los datos del Estado Plurinacional de Bolivia representan flujos netos dado que se desconoce en qué sectores fueron las
desinversiones registradas por el Banco Central.

Sobre la base de los datos disponibles, se observa que la crisis econdmica no alterd
sustantivamente el patron de especializacion sectoria de la IED en 2008. La IED en servicios sigue
siendo la més importante, aunque en € dltimo afio, la inversion en recursos naturales tuvo un notorio
aumento en desmedro de la inversion en manufacturas (véase € gréfico 1.8). Para mayor detalle sobre e
destino sectorial de lalED por pais, véase el Anexo |.A-2. Laregion en su conjunto continud recibiendo
IED en servicios, lo que la convierte en € tipo de inversion mas importante en América Latinay €
Caribe. LalED en recursos naturales continud siendo la predominante en América del Sur, especialmente
en paises como € Brasil, Colombia y el Estado Plurinacional de Bolivia, mientras que la IED en
manufacturas siguié dominando en México y la Cuenca del Caribe. Un hecho a destacar es que la gran
demanda de recursos naturales hizo que paises cuya composicion ha estado més sesgada hacia las
manufacturas registraran importantes inversiones en e sector primario. Ejemplo de ello son las

8 La IED que reporta Per(i es neta, es decir, la inversion directa en la economia declarante menos la inversion
directa en el exterior, por lo que el descenso también es producto del incremento de la inversion de empresas
peruanas en el extranjero.
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inversiones de la canadiense Bagja Mining Corp. y de un consorcio de empresas asiaticas en El Boleo, uno
de los proyectos mineros més grandes de México, y la inversion més cuantiosa en la historia de la
Republica Dominicana, encabezada por Barrick Gold.

Otra aproximacion a la actividad del capital extranjero por sector puede hacerse mediante €
andlisis de la composicién de las ventas de las 500 mayores empresas no financieras que operan en la
region. Justo antes de la crisis, €l 29% de las ventas correspondia a empresas transnacionales, un valor
ligeramente superior a 26% observado en 2006 (véase € gréfico 1.9). La participacién de las
transnacionales es heterogénea en los distintos sectores y mientras que en €l sector primario acanza un
13% de las ventas, en manufacturas y servicios asciende al 42% y e 31%, respectivamente. Esto reflga
un incremento respecto de 2006, ya que en € sector primario la contribucién de las empresas
transnacionales a las ventas se incrementd del 6% al 13% y en manufacturasy servicios el ascenso fue del
37% al 42%y del 29% al 31%, respectivamente.

Gréfico 1.9
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: VENTASDE LAS500 MAYORES EMPRESAS
NO FINANCIERAS, 1990-2007
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdémica para Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién proporcionada por €l
Departamento de Estudios y Proyectos Especiaes de larevista América economia, Santiago, 2008.

En e gréfico 1.10 se muestra la distribucion sectorial de las ventas de las mayores empresas
transnacionales de laregidn justo antes de la propagacion de la crisis financiera.
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Gréfico1.10
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISTRIBUCION SECTORIAL DE VENTASDE LASMAYORES
EMPRESAS TRANSNACIONALESNO FINANCIERAS, 2007
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdémica para Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién proporcionada por €l
Departamento de Estudios y Proyectos Especiaes de larevista América economia, Santiago, 2008.

Del total de ventas de las mayores empresas transnacionales en laregion, e 52% corresponde a
sector manufacturero, €l 36% al de serviciosy solo € 12% al sector primario (véase € grafico 1.10). La
bgja participacion de las transnacionales en el sector primario se explica por la preponderancia de las
empresas estatales en el sector de hidrocarburos. Sin embargo, en los casos de manufacturas y servicios,
la alta participacion de las transnacionales en las ventas muestra que estos son sectores con propension a
IED en laregion. Para més informacidn sobre las 60 mayores empresas transnacionales no financieras de
Américalatinay € Caribe, véase €l cuadro I.A-4 del anexo.

En lo referente a los origenes de la IED en la regién, en 2008 los Estados Unidos contintian
siendo el principa inversionista, seguidos por Espafia, el Canada, los Paises Bajos 'y € Japdn (véase e
gréfico 1.11). Un hecho a destacar es e notorio aumento de la |ED canadiense y japonesa, motivado por la
inversion en busca de recursos naturales.

En relacion con las corrientes de IED como proporcion del PIB, el andlisis muestra que |os paises
del Caribe, en especia los de la Union Monetaria del Caribe Orienta (UMCO), son los que mas
sobresalen en esta categoria. Esto pone de manifiesto la importancia de la IED como fuente de
financiamiento para estos paises. La razon media de IED sobre PIB en la region en 2008 fue del 3,4%,
ligeramente por debajo del 3,6% de 2007.
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Gréficol.11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ORIGEN DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA, 1999-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmicapara AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre |a base de cifras oficiales a 15 de
mayo de 20009.

Gréfico .12
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (PAISES SELECCIONADOS): RELACION ENTRE INGRESOS
NETOSDE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA Y PIB, 2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de cifras oficides a 15 de
mayo de 2009

& Laproporcion se calculaapartir delalED de cadaafio y € promedio mévil de tres afios del PIB de cada pais.
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Por dltimo, como se menciond en la seccidn anterior, la actividad de fusiones y adquisiciones
transfronterizas es un indicador complementario de los datos de los bancos central es sobre las tendencias
de la|ED. Las transacciones transfronterizas en la region aumentaron a un ritmo similar a delalED. A
pesar de la desaceleracién de las fusiones y adquisiciones a nivel mundial, € dinamismo de laregion se
mantuvo. De hecho, el monto de las operaciones concluidas hasta noviembre de 2008 Ilegaba a 119.000
millones de dolares, cifra superior alos 110.000 millones de ddlares alcanzados en e mismo periodo de
2007 (Latin Finance, 2008).

Entre las transacciones de mayor tamaiio concluidas en 2008 en los sectores financiero y de
mineria se encuentran la adquisicion de Iron X de la brasilefia MMX, por parte de la britéanica Anglo
American, en 1.923 millones de ddlares, la compra del 40% de Namisa, subsidiaria de la empresa
brasilefia Compafiia Siderurgica Nacional (CSN), por un consorcio de empresas japonesas y coreanas, en
3.008 millones de ddlares, la adquisicion del 20% del Grupo Financiero Inbursa, por parte de la entidad
espaiola La Caixa Corp., en 2.469 millones de dblares y la compra del mayor grupo financiero de
Trinidad y Tabago, RBBT Financia Holdings Limited, por parte de Royal Bank of Canada, en 2.187
millones de ddlares. Para una lista de las mayores transacciones realizadas en América Latinay el Caribe
en 2008 véase e cuadro |.A-2 del anexo.

Recuadro 1.3
PATRONES DE INVERSION EN LOSPAISESDE LA UNION MONETARIA
DEL CARIBE ORIENTAL (UMCO)

La Unién Monetaria del Caribe Oriental (UMCO) esta compuesta por ocho economias: Anguila, Antiguay Barbuda, Dominica,
Granada, Montserrat, Saint Kittsy Nevis, San Vicente y las Granadinas y Santa Lucia. Si bien lalED que reciben estos paises es
relativamente bgja en comparacion con la que llega a México y la Cuenca del Caribe, ocupa un lugar muy importante como
proporcion del PIB.

La IED hacia la UMCO ha registrado un importante aumento desde 2004 y alcanz6 € punto més ato en 2007, para
descender en 2008 a 978 millones de ddlares.

CORRIENTES DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA A LA UM CO, 2000-2008
(En millones de ddlares)
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Nota:  Las categorias mostradas por tipo de inversion son las usadas por € Banco Central del Caribe Oriental. La categoria
Ventadetierras puede incluir IED en e sector del turismo o inmobiliario.
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Recuadro 1.3 (conclusién)

En el periodo 2000-2008 solo se dispone de estadisticas sobre €l pais de origen para €l 42% del total de la inversion
recibida. De esta informacion se deduce que €l principal inversionista son los Estados Unidos (23%), seguidos del Reino Unido
(13%) y los paises del Caribe (5%).

Con relacion ala composicion sectorial, €l sector del turismo es el principal foco de atraccion de las corrientes de IED
recibidas. En los Ultimos tres afios, €l sector ha recibido mas del 50% del total delalED que entraala UMCO.

COMPOSICION SECTORIAL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA A LA UM CO, 2000-2008

(En porcentajes)

100 —— —
90 +— —
80 —— —
70 +— —
60 +— —
50 +—

40

30

20

0+ T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
M Turismo M Manufactura Otros

Fuente: Comision Econémica para América Latina (CEPAL), sobre la base de datos proporcionados por €l Banco Central del
Caribe Oriental.

En sintesis, lalED en laregién aumento debido al incremento de las corrientes hacia América del
Sur, impulsado, en gran medida, por la Argentina, el Brasil, Chiley Colombia. Esto compenso la caida de
la|ED en México y la Cuenca del Caribe. El contraste se explica por € diferente patron de inversiones
gue recibe cada subregién, aunado a hecho de que la crisis internacional ha tenido efectos diferenciados
dependiendo del tipo de IED. En la siguiente seccidn se anadizan |os efectos de la crisis econdmica en los
distintos tipos de inversion y en las estrategias de algunos de los principales inversionistas de laregion.

2. Efectos delacrisisen las estrategias empresariales

Las corrientes de IED son €l resultado del conjunto de accionesy estrategias que adoptan los inversionistas.
Por ende, para entender e comportamiento de la IED en la coyuntura actual, es indispensable comprender
cdmo la crisis internaciona ha afectado los motores de cada tipo de inversion. La teoria de inversion
extranjera directa identifica cuatro tipos de inversion, dependiendo de los motivos o las estrategias del
inversionista: 1) en busca de recursos naturales. explotar recursos naturales en terceros paises; 2) en busca
de mercados. producir y vender productos en mercados locales o regionaes, 3) en busca de eficiencia
producir a bgo costo para exportar a otros mercados, 0 4) en busca de activos estratégicos: tener acceso a
activos, como & conocimiento, la tecnologia de punta o los recursos humanos cdificados (CEPAL, 2004,
sobre la base de Dunning, 1993). De los cuatro tipos de |IED, este andlisis se limita solo alos primeros tres
porque lainversion en busca de activos estratégicos es alln muy limitada en laregion.
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LalED en busca de mercados tiene un peso importante en toda la region y uno alin mayor en los
mercados més grandes. Sin embargo, como se ha mencionado en informes anteriores, la |ED en busca de
recursos naturales tiende a tener un mayor peso en las corrientes hacia América del Sur, mientras que la

IED en busca de eficienciaincide mas en las corrientes hacia México y la Cuenca del Caribe. Cada uno de
estos tipos de inversion se ha visto afectado de distinta manera por lacrisis.

a) Inversion extranjera directa en busca de recur sos naturales

LalED en busca de recursos naturales continué desplegéndose con fuerza en la region a pesar de
la caida de los precios de los productos basicos en la segunda mitad de 2008 (véase e gréfico 1.13). El
hecho de que los proyectos mineros y metalUrgicos demoren en madurar y las inversiones tiendan a
enfocarse en el largo plazo, hace que lainversidn en busca de recursos naturales sea menos sensible ala
coyuntura en comparacion con lalED en busca de eficiencia 0 mercados.

Gréfico1.13
EVOLUCION DEL INDICE DE PRECIOSDE ENERGIA Y MINERALESY METALES, 2004-2008°
(Indice de precios base 2000=100)
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Fuente: Comision Econdémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre |la base de cifras oficiales.

El indice de precios para ambas categorias se calcula sobre la base de los principales productos de exportacion de la region.

En e caso de la energia, la canasta incluye petrdleo crudo, derivados, carbdn y gas natural, y en €l caso de los minerales y
metal es incluye productos de acero, cobre, hierro, aluminio, plata, zinc, estafio, niquel, plomo y oro.

Sin embargo, los efectos de la crisis internacional y la caida de los precios de los productos
basicos ya se comenzaron a sentir y algunas empresas han reducido € volumen de produccién, recortado
personal o postergado proyectos de inversion. Asi fue que las empresas de recursos naturales pasaron de

un periodo de clara expansién a otro de revision y regjuste cautel 0so de planes y estrategias de inversion
(CEPAL, 20083).
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i) Mineria

Lainversion en el sector minero continud Ilegando a toda la region, aunque en mayor volumen a
Ameéricadel Sur. Como resultado de la fuerte consolidacion observada en laindustria en |os Ultimos afios,
la estrategia de expansién de las grandes empresas mineras continué en 2008. El objetivo de esta
estrategia ha sido buscar economias de escala 'y alcance y asegurar la disponibilidad y el acceso a los
minerales que son la base de su valor (CEPAL, 2008a). En este contexto, en lamineria de oro se destacan
las inversiones de Barrick Gold y Gold Fields en sus minas de oro de la Republica Dominicanay el Perd

y la adquisicién de los activos de Hecla en la Republica Bolivariana de Venezuela, por parte de Rusoro
Mining, para explotar sinergias regionales.

La menor volatilidad y el ato precio del mineral de hierro, en comparacion con otros productos
(véase € gréfico 1.14), motivo la IED especialmente en € Brasil, un pais rico en dicho mineral. Los
planes de expansion que Rio Tinto anunciara en la primera mitad de 2008 en su mina La Corumbay la

adquisicion de la brasilefia lron X (del grupo MMX) por parte de Anglo-American para expandir su base
de mineral de hierro, constituyen ejemplos de esta motivacion.

Gréfico1.14
EVOLUCION DEL iNDICE DE PRECIOSEN MINERALESY METALES SELECCIONADOS, 2004-2008
(Indice de precios base 2000=100)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina (CEPAL), estimaciones sobre |a base de cifras oficiales.

El alto precio del mineral de hierro es producto de la gran demanda registrada por la industria de
la manufactura en un escenario de auge que se mantuvo en 2007 y principios de 2008 y estimulé la
integracion vertica de las siderurgicas hacia € sector minero, de manera de asegurar la provision de
insumos esenciales para su operacion. En este contexto, Techint anuncié sus planes de inversion para
desarrollar reservas de minera de hierro y estafio en México. Arcelor Mittal compré en 2008 los activos
de London Mining, una productora de mineral de hierro, en €l Brasil. Un consorcio de empresas coreanas
y japonesas adquirio el 40% del brazo minero de la brasilefia Compariia Sidertrgica Nacional (CSN)
(véanse més detalles en el cuadro 1.A-2)". Aunados a los datos de |a balanza de pagos, estos ejemplos
muestran a Brasil como el epicentro de | as tendencias globales que repercuten en laindustriaregional.

9 Esta operacion es una de las transacciones méas importantes que explican el ato nivel de IED registrado en el
Brasil en el dltimo trimestre de 2008.
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Sin embargo, en lamedida en que se ha desacel erado la demanda de productos bésicos y lacrisis
financiera ha dificultado el acceso al crédito, las empresas transnacionales han modificado a la bgja sus
planes de inversion, incluso en e caso del mineral de hierro. A principios de 2009, Anglo-American
anuncio gue recortara en un 50% sus planes de expansién, |0 que seguramente afectard sus proyectos en €
Brasil y Chile. En esa misma fecha, Rio Tinto dio a conocer € aplazamiento de su plan de expansion de
2.000 millones de ddlares en La Corumba, lo que frend los proyectos de | ogistica asociados, como €l del
puerto para mineral de hierro en el Uruguay. Los atos niveles de deuda de Rio Tinto también representan
un obstaculo para sus planes de expansion (Reuters, 2009¢, Times On Line, 2008ay 2008b).

Por otra parte, la caida del precio del cobre ha generado notorios cambios en |as estrategias de las
empresas transnacionales, al menos a corto plazo, principalmente en Chile, México y el Per(. En Chile, €
impacto ha sido notable y en €l dltimo trimestre de 2008 se debieron postergar o suspender proyectos por
12.000 millones de ddlares (La Tercera, 2009a). Uno de |os casos més importantes es € de BHP Billiton,
gue postergé su proyecto de expansion por 6.700 millones de ddlares en La Escondida, e mayor
yacimiento privado de Chile (Business Latin America, 2009). Dos destacados proyectos sufriran retrasos:
el de explotacion de cobre de Inca Pacific (Canadd en El Magistra (Pert) y e de cobre, cobalto,
manganeso y zinc de Baja Mining, que anuncio unainversion de 911 millones de délares en México. En
la explotacién de otros metales se han registrado reacciones similares y, por gemplo, Newmont (Estados
Unidos), una de las lideres mundiales en extraccién de oro, ha sometido a revision su proyecto de Minas
Congas en €l Perti (América economia, 2008a y 2008b; Reuters, 2008a).

Los planes de inversion en e sector minero mantuvieron su impetu en 2008, aunque las
condiciones actuales de poca demanda y bajos precios han llevado a las empresas lideres del sector a
revisar sus planes de inversion hacia finaes de 2008 y principios de 2009. Sin embargo, dado que los
proyectos en el sector de la mineria tardan en madurar, las empresas se preparan con cautela para poder
reaccionar ante la demanda una vez que cedala crisis. Las inversiones en €l sector continuarén, aunque a
un ritmo menor, y € acceso a financiamiento ser4 un factor muy importante para las empresas y
determinara su forma de actuar en 2009. En un contexto de caida de precios, restriccion del
financiamiento, desaceleracion de la economia y mayor incertidumbre, las empresas han frenado o
postergado nuevos proyectos o0 expansiones y se han visto forzadas a gjustar sus operaciones, ya sea
mediante la reduccién de la produccion o los recortes de personal .

i) Hidrocarburos

En 2008, la dotacion de recursos en la region continud atrayendo IED en hidrocarburos, aunque
en una escala menor que en la mineria. Esto es atribuible a la fuerte presencia de las petroleras estatales
locales, especidmente en los paises con mayores recursos, 1o que puede limitar la participacion de las
empresas transnacionales™. El sector mostré gran dinamismo a nivel mundia y se estima que las
empresas explotadoras y productoras destinaron a estas actividades un monto cercano a los 96.200
millones de ddlares, un 47% superior a registrado en 2007. Sin embargo, a igual que en el sector minero,
lacrisis financieray la dréstica caida del precio de los hidrocarburos (véase € gréfico 1.13) han llevado a

% Rio Tinto obtuvo un crédito de 40.000 millones de délares para comprar Alcan en 2007 y en los primeros nueve

meses de 2009 debera pagar 8.900 millones de ddlares para cubrir la primera parte de dicho préstamo (Times
Online, 20083).

En América Latinay el Caribe, el peso del sector publico en el sector de hidrocarburos es claro. De las ventas de
las mayores empresas de laregion, el 80% corresponde a las empresas estatales. En €l Brasil, que tiene un marco
regulatorio favorable a la inversion extranjera, se ha considerado que la presencia de Petrobras limita el ingreso
de empresas transnacionales (CEPAL, 2008a).
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las empresas arevisar sus presupuestos y planes de perforacion en los Ultimos meses de 2008 y principios
de 2009 (Glaobal Markets Direct, 2008).

Por ser Colombia uno de los paises que mas apertura ha mostrado a la inversion extranjera en e
sector energético de América Latinay € Caribe, también es €l que concentrala mayor parte delalED en
el sector de hidrocarburos, con una inversion superior alos 3.000 millones de dolares que representa un
35% de las corrientes totales de inversidn recibidas por € pais. En este contexto, la operacion que mas
resalta es la compra de la colombiana Kappa Energy Holdings por parte de la canadiense Pacific
Rubiales. Ademés, la Compafiia Espafiola de Petroleos, SA (CEPSA), dedicada a la distribucion de
combustibles, compro a la estadounidense Houston American Energy el 70% del blogue de Caracara en
una operacion que, si bien representa un cambio de manos entre empresas extranjeras, reflgja la estrategia
de CEPSA de avanzar en la elaboracion secundaria y asegurarse €l acceso a insumo bésico (América
economia, 2008n). Por su parte, Glencore anuncié que aumentaria paulatinamente su inversion de 600
millones de dolares a 3.000 millones de dolares en la refineria de Cartagena (Proexport, 2008c).

Algunas de las tendencias identificadas en 2007 se mantuvieron en 2008, como la venta de
activos para candizar la inversion en otras explotaciones o la llegada de empresas de paises emergentes
de fuera de la region. Por gemplo, la estadounidense Anadarko vendid sus intereses en el campo El
Peregrino del Brasil ala noruega StatoilHydro para redirigir sus recursos hacia los proyectos en el Golfo
de México y Ghana (Offshore, 2008) y la compafiia india ONGC adquirio € 40% del campo San
Cristobal de Petréleos de Venezuela S.A. (PDVSA) en la Republica Bolivariana de Venezuela®. Por otra
parte, continué con fuerza la expansién regional de las grandes empresas estatales de la region, Petrobras
y PDV SA, tema que se analizaen la Seccion D parte 2.

Las empresas transnacionales siguen mostrando interés en la region pese a que juegan un papel
menos destacado en comparacion con las petroleras estatales. Esto queda demostrado por la participacion
de empresas como BP, Chevron, Shell y StatoilHydro en una licitacion en e blogue de Carabobo en la
Republica Bolivariana de Venezuela o por laintervenciéon del Grupo BG, Exxon, Hesp, Petrogal, Repsol
y Royal Dutch Shell en los hallazgos de la cuenca maritima de Santos en e Brasil (América economia,
2008c y 2008d).

Aungue las grandes transnaci onal es contintan mostrando interés en la regién, este puede mermar
ante la caida de los precios del petréleo, sumada a riesgo de cambios posteriores en los términos y las
condiciones fiscales. La nacionalizacion de estas empresas y |as amenazas que han debido enfrentar en €l
Ecuador, € Estado Plurinaciona de Boliviay la Republica Bolivariana de Venezuela no han degjado de
ser controvertidas (América economia, 2008d y 2008f). La nacionalizacion de los activos venezolanos de
Conoco Phillips y ExxonMobil ha llevado a las empresas a iniciar un arbitrgje contra e gobierno
venezolano®. En cuanto a salidas importantes de |IED en el sector, se destaca la compra del 15% de Y PF,
del grupo espafiol Repsol, por parte del grupo Petersen en la Argenting, por 2.235 millones de ddlares.

Uno de los cambios mas notorios en la region en materia de regulaciones fue la aprobacion de la
reforma energética en México, con la que se intenta revitalizar e monopolio estatal PEMEX. La reforma
aun no permite la participacion de inversionistas extranjeros en las reservas de aguas profundas del Golfo de

2 E|l monto de la transaccién Anadarko-StatoilHydro ascendié a 1.800 millones de délares, mientras que e de

ONGC y PDV SA fue de 480 millones de délares.

Otras importantes nacionalizaciones concretadas en el transcurso de este afio en la Republica Bolivariana de
Venezuela fueron la del Banco de Venezuela, filial de la entidad espafiola grupo Santander, y la de los activos de
la mexicana Cemex (América economia, 2008f).
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Meéxico, ni en la congtruccion y administracion de refinerias, pero admite la subcontratacion de empresas
extranjeras para actividades de exploracion y perforacion en zonas especificas de México (Time, 2008).

La region continud recibiendo IED en € sector de hidrocarburos, aunque esta fue mucho mas
limitada que en la mineria. La fuerte presencia de las empresas estatales y las restricciones legidativas
limitan la participacion de las transnacionales en este sector. Incluso en el caso de México, con lareforma
aprobada, la participacidn de las empresas extranjeras en e sector de hidrocarburos se acota solo a ciertas
actividades. Como se verd en la Seccion D parte 2, las empresas més activas del sector continuaron siendo
Petrobrasy PDV SA.

iii) Energias renovables

Los altos precios del petrdleo y la creciente preocupacion por el medio ambiente han despertado
gran interés en las energias renovables: solar, edlica, geotérmica y de biomasa. La region posee
caracteristicas agroclimaticas que la hacen atractiva para este tipo de inversion y aunque hasta €
momento la IED es relativamente escasa, aln sigue llegando. Algunos g emplos son la adquisicion de la
empresa mexicana Energia Escalona por parte de la britdnica Leaf Clean Energy, la compra de la chilena
Etanol del Pacifico Sur por la estadounidense Energy Quest y los planes de la espafiola GreenFuel de
construir una planta de biodiesel en la Argentina. La industria peruana del etanol ha recibido una
inversion de ocho empresas por un monto aproximado alos 480 millones de dolares.

El Brasil es d pais que més atencion recibe por sus condiciones agrocliméticasy su liderazgo en
este tipo de energias, especialmente en lo que respecta a biocombustibles liquidos. Entre las inversiones
recibidas se encuentran la adquisicion de Destilaria Guaricanga por parte de Infinity Bio-Energy (Reino
Unido), la compra de Ventania por parte de Martifer Renewables (Portugal), la compra de Koblitz por
parte de AREVA (Francia), la adquisicion de Santa Elisa Valley por Amyris Biotechnology (Estados
Unidos), la compra de una planta cogeneradora de energia por AES Corporation (Estados Unidos) y la
adquisicion de Glep Energias Renovaives por parte de Conduit Capital Partners (Estados Unidos). Es
probable que e mercado de biocombustibles crezca més rapido en el Brasil que en el resto de la region
gracias a las politicas gubernamentales. De hecho, € desarrollo del mercado de biocombustibles y el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece, dentro y fuera del Brasil, es una de las estrategias clave
del gigante energético Petrobrés (PETROBRAS, 2008). El tamafio y potencial del mercado brasilefio se
reflgja en las acciones de los grandes agentes que en é intervienen. Cosan, el mayor productor de azlcar
y etanol del Brasil, adquirio los centros de servicio y distribucion de ExxonMobil en el pais en 989
millones de dolares, en una transaccion que tiene por objeto asegurar un canal de distribucion para €l
etanol de laempresa (Herald Tribune, 2008).

El potencia de la region en € sector de la energia edlica se ha materializado en importantes
inversiones, destacdndose los anuncios de inversion en Chile por parte de la espafiola Enhol, que prevé
invertir 1.000 millones de dolares en & parque edlico Tainay, y la empresa conjunta de la irlandesa
Mainstream Renewable Power y la chilena Andes Energy, dos compafias que tienen previsto invertir
1.300 millones de ddlares en la construccion de parques edlicos (Business Latin America, 2008g, y El
Mercurio, 2008). Estainversion se une alarealizada por la espafiola Endesa en 2007 parala construccion
del parque edlico El Canela, proyecto que sigue en proceso de expansion. A principios de 2009, México
inauguro la primera fase del parque edlico mas grande de América Latina con una inversién conjunta
entre la mexicana Cemex y la espafiola Iberdrola, que invirtié unos 500 millones de délares (OEM, 2009).
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Sin embargo, las perspectivas de inversion en este sector pueden verse significativamente
afectadas por la abrupta caida del precio del petrdleo®. Una de las principales restricciones para el
desarrollo de energias renovables en las Ultimas décadas ha sido su efectividad en términos de costo. Por
ende, e mayor reto para este tipo de tecnol ogia es alcanzar un punto en que pueda competir con laenergia
por fuentes convencionales. La internalizacion de los costos ambientales de las energias convencionales
puede promover la competitividad de las fuentes renovables de energia, pero la efectividad de la energia
renovable en términos de costos sigue siendo una prioridad (OCDE/AIE, 2007). Dada la tecnologia
actual, €l bajo precio del petrdleo reduce la competitividad de las energias renovables y sus perspectivas
de inversion. La inversion que reciba e sector en 2009 dependera, en gran parte, del apoyo y los
incentivos gubernamental es.

En sintesis, la IED en busca de recursos naturales mantuvo su impetu en la region a pesar de la
crisis financiera y se vio impulsada, fundamentalmente, por e sector minero, seguido del de
hidrocarburos, aunque en menos paises. Pese a que algunas empresas han revisado sus proyectos de
inversion, la gran resistencia de la |[ED en busca de recursos naturales ante la crisis se explica por € ato
precio de los productos béasicos prevaleciente durante la mayor parte del afio, aunado a hecho de que los
proyectos de inversion en mineria requieren de varios afios de maduracién, por 1o que las empresas tienen
gue ver mas all& de la coyuntura cuando toman decisiones de inversion.

b) Inversion extranjeradirecta en busca de eficiencia

La crisis financiera global ha tenido efectos mixtos sobre la IED en busca de eficiencia. Por una
parte, este tipo de inversion podria registrar una importante contraccién producto de la desaceleracion de
la demanda en los paises desarrollados y esto, sumado a un posible exceso de capacidad instalada en las
plataformas de exportacién de la region, podria desincentivar ain mas los nuevos emprendimientos
empresariales en este &mbito. Por otra parte, el panorama actual también podria transformarse en una
oportunidad, estimulando la relocalizacion de actividades productivas hacia paises en desarrollo con
menores costos reativos. Sin embargo, aungue ambas consecuencias son factibles, € efecto que ha
dominado es el de la contraccion delalED en busca de eficiencia, ya que |os procesos de reestructuracion
y reorganizacion de la produccion requieren de més tiempo y son dificiles de implementar en un escenario
con severas restricciones crediticias.

En América Latinay el Caribe, México y la Cuenca del Caribe han sido los principales destinos
de las inversiones que buscan eficiencia. En términos generales, las empresas extranjeras establecen
centros de ensamblgje de manufacturas en distintos paises de la subregion para la exportacion,
principalmente a los Estados Unidos. En este contexto, México se ha transformado en e tercer mayor
exportador de manufacturas hacia los Estados Unidos, detras de China'y el Canada (véase € gréfico
1.15)%. Como consecuencia de esta fuerte dependencia, la subregion es extremadamente sensible a las
fluctuaciones de la economia estadounidense. En la presente coyuntura, los efectos sobre la IED son
notorios. En 2008, la IED en México y la Cuenca del Caribe se redujo un 5%. En México, €l principal

2 The Economist Inteligente Unit pronostica que el precio medio del petréleo en 2009 sera de 35 délares por barril,

muy por debajo de los niveles acanzados en 2008 (Business Latin America, 2009). El precio del petrdleo, y de
otros productos como los granos, los aceites comestibles o el azlcar, juega un papel muy importante en la
decision de producir biodiesel y bioetanol. Sin embargo, las reducciones (los aumentos) del precio del petréleo
pueden resultar en reducciones (aumentos) del precio de los insumos y, por ende, en cambios en los costos de
produccion de biocombustibles (Razo y otros, 2007).

Los factores que han contribuido a esta Situacion son la cercaniay e acceso al mercado estadounidense, € costo y la
caidad de los recursos humanos y la infraestructura, asi como diferentes incentivos, tanto fiscales como de otro tipo,
donde se destacan | os regimenes de zona franca, admisién temporal e industria maquiladora de exportacion.
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receptor de la subregién, la IED en manufactura, incluso la destinada a la industria maquiladora, se
contrgo un 49%.

Gréfico .15
ESTADOS UNIDOS: PARTICIPACION DE M ERCADO DE IMPORTACIONES DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOSEN PAISES SELECCIONADOS, 1989-2007
(En porcentajes de importaciones totales)
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Fuente: Comision Econémica para AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), sobre labase de informacion oficial del Departamento
de Comercio de los Estados Unidos.

En México, los sectores automotor y de electronica siguen siendo los pilares de una industria
manufacturera dominada por empresas de origen extranjero. En 2007, las exportaciones de ambos sectores
ascendieron a 41.900 millones y 72.000 millones de délares, respectivamente®. A pesar de que laindustria
manufacturera ha experimentado algunos cambios, como € incremento de la relevancia del sector de
electronica, los textiles y las confecciones contintian siendo 10s sectores més importantes de Centroamérica
(Padilla'y otros, 2008). Asimismo, los servicios empresariales a distancia (offshoring) han cobrado mayor
relevanciaen México y la Cuenca del Caribe. En estaindustria, la|ED ofrece nuevas oportunidades, no solo
en términos de generacion de empleo, sino también por sus efectos sobre la difusion de conocimientos y la
incorporacion de actividades de mayor valor agregado (véase e capitulo 11).

En la primera parte de esta subseccion, se analiza en forma sucinta el panoramade inversion en la
industria automotriz mexicana, que fuera duramente golpeada por la dificil situacién que atraviesan las
principales empresas estadounidenses del sector, condicién que se ha visto agudizada en el contexto dela
actual crisis financiera. De hecho, las autoridades estadounidenses se encuentran articulando un plan de
rescate que repercutira en laindustria mexicana. En la segunda parte se presenta un anélisis general de los
efectos de la crisis financiera en las inversiones que buscan eficiencia en Centroamérica.

% \/éase [en linea] www.promexico.gob.mx, 12 de enero de 2009.



i) Perspectivas de inversion en la industria automotriz mexicana

Desde hace varios afios, General Motors, Chrysler y Ford vienen evidenciando serios problemas
financieros debido a los altos costos de operacion y los onerosos contratos laborales. Ademas, como
resultado de la fuerte competencia de las empresas japonesas (Toyota, Nissan y Honda), han ido
perdiendo participacion en el mercado (CEPAL, 2004). En 2008 la situacion se agravo y a la contraccion
de la economia interna producto de la crisis inmobiliaria y financiera y e incremento del precio de
algunos de los principales insumos de sector, como €l acero y el cobre, se sumé el aza de precio del
petroleo, con fuertes repercusiones en la demanda de los modelos de mayor tamario, como los vehiculos
deportivos utilitarios, que son los principales productos de las empresas estadounidenses. En este
contexto, la venta de vehiculos baj6 un 18% en 2008 y comprometio a casi todas las empresas, sobre todo
alas estadounidenses™. De hecho, General Motors'y Ford registraron las ventas més bajas en casi 50 afios
(VOA News, 2009). La fuerte contraccion del mercado estadounidense también se replico, aungue con
menor intensidad, en otras importantes economias desarrolladas de Europa y Asa
(PricewaterhouseCoopers Automotive Institute, 2009).

Ante ala gravedad de la situacion, el gobierno de los Estados Unidos comenzé a articular un plan
de rescate para laindustria automotriz, condicionando €l apoyo a que se privilegien las operaciones en ese
pais®. En una primera fase, Chrysler y General Motors han sido e objeto prioritario de una ayuda
gubernamental que parece haber resultado insuficiente. De hecho, a principios de 2009, ambas empresas
solicitaron nuevos aportes financieros a gobierno y anunciaron masivos despidos de trabajadores, €
cierre de plantas y la suspension de la fabricacion de algunos modelos®. Algunas de estas medidas
también se han extendido rapidamente a las operaciones internacionales de las empresas estadounidenses.

Frente a la caida de la demanda —tres de cada cuatro vehiculos producidos en México se
exportan alos Estados Unidos— General Motors, Ford y Chrysler han realizado despidos masivosy paros
técnicos en el pais y han suprimido agunas lineas de ensamblge no estratégicas. En 2008, las tres
empresas estadounidenses eliminaron 2.500 puestos de trabgjo y en e conjunto de la industria, los
despidos habrian afectado a unas 10.000 personas (Expansion, 2009). Ante este complejo panorama, las

%' En 2008, |as ventas de Chrysler, General Motors y Ford bajaron un 30%, un 23% y un 20%, respectivamente. A
pesar de que los competidores japoneses tuvieron mejores resultados, también registraron importantes caidas en
sus ventas. Toyota bajé un 16% y Honda un 8%.

En noviembre de 2008, frente a congelamiento del crédito en e sistema financiero, General Motors, Ford y
Chryder solicitaron una ayuda de 34.000 millones de ddlares al Congreso de los Estados Unidos. En diciembre de
ese mismo afio, ante la gravisima situacion de las empresas, €l gobierno de los Estados Unidos aprobd un paguete
de ayuda transitoria a la industria automotriz por un total de 17.400 millones de dolares. Estos recursos provienen
de los 700.000 millones de ddlares que fueron autorizados para € estimulo financiero aprobado en octubre y que,
originalmente, estaba destinado a rescate de empresas del sector bancario. En una primera etapa, los recursos se
destinarian a apoyar a General Motors'y Chrysler, que estaban al borde de la quiebra, ya que Ford se encontraria en
mejor situacion financiera. En abril de 2009, € Gobierno de los Estados Unidos dio recursos adicionales a la
industria, para evitar la bancarrotay promover la reestructuracion de las empresas mas comprometidas. Asimismo,
las autoridades han visto con buenos ojos la alianza estratégicaentre laitaliana Fiat y General Motors.

En febrero de 2009, Chryder solicitd un nuevo préstamo de 5.000 millones de ddlares a gobierno de los Estados
Unidos y anunci6 € despido de unos 3.000 trabajadores y la suspension de la fabricacién de tres modelos de
automdviles. Por su parte, General Motors anuncié que solicitard a gobierno otros 16.600 millones de délares
ademés de los 13.400 millones de ddlares ya recibidos. De hecho, €l plan de reestructuracién de GM contempla
el despido de 47.000 empleados alrededor del mundo, el cierre de 14 plantas en los Estados Unidos y la
reduccién de las marcas de automdviles que produce de ocho a cuatro, manteniendo solo Chevrolet, Buick,
Cadillac y GMC. Segun los céculos de la empresa, con este plan volveria a tener rentabilidad positiva en dos
afos y cancelaria su deuda con el gobierno estadounidense como maximo en 2017 (BBC, 2009).
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empresas no estadounidenses también evidenciaron graves dificultades debido a que su principal mercado
de exportacion también son los Estados Unidos. Ademas de concretar recortes de persona, la aemana
Volkswagen realizé al menos tres paros técnicos y de emergenciaen el primer trimestre de 2009 y en enero
de ese afio confirmo que 800 trabagjadores eventuales no regresarian a su labor en la planta de Puebla (CNN
Expansion, 20094). Por su parte, la japonesa Nissan anuncié que cerraria su principal ensambladora
mexicana en Aguascalientes por 26 dias en € primer trimestre de 2009 y que s la recesion en los Estados
Unidos se prolonga, podria llegar a despedir a unos 6.000 trabgjadores (CNN Expansion, 2009b). Para
Volkswagen y Nissan, estas medidas podrian significar reducir un 20% la produccion en México en 2009
(El Universal, 2009). Asimismo, se espera que las ventas del subsector de autopartes se contraigan un 10%
en 2009, lo que se suma alareduccion del 5% registrada en 2008 (América economia, 2008g).

Pese a todo, la produccién y las exportaciones mexicanas de automoviles aumentaron en 2008 un
4% y un 3%, respectivamente. Estos resultados se apoyaron en el incremento de las exportaciones al
Canadg, Asia, Europa y € resto de América Latina, mercados que han sufrido con cierto rezago los
efectos de la crisis globd (véase el cuadro 1.4). No obstante, esta situacion podria revertirse. De hecho, se
estima que en 2009 la capacidad instalada a nivel mundial operaria a tan solo el 68% y la produccion
mexicana experimentaria una contraccion cercana a 12% (PricewaterhouseCoopers Automotive Institute,
2009; América economia, 2008g). En este escenario, la IED hacia €l sector automotor mexicano registré
una fuerte caida de 1.876 millones de dolares en 2007 a 885 millones de ddlares en 2008.

Cuadro 1.4
MEXICO: EXPORTACION DE AUTOMOVILES, POR LUGAR DE DESTINO, 2007-2008
(En unidades y porcentajes)

Exportaciones Difer encia Participaci(’_)n
(En por centajes) (En por centajes)

2007 2008 Diferencia 2008-2007 2007 2008
Estados Unidos 1203 947 1175513 -28434 24 74,6 70,8
Canada 88710 112 606 23 896 26,9 55 6,8
AmeéricalLatina 101 301 121 162 19 861 19,6 6,3 7,3
Asia 12 098 35976 23878 197,4 0,7 2,2
Europa 194 744 213754 19010 9,8 12,1 12,9
Otros 12513 2383 -10130 -81,0 0,8 0,1
Total 1613313 1661 394 48 081 3,0

Fuente: Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), sobre la base de estadisticas de la Asociacion Mexicana de la
Industria Automotriz.

Sin embargo, a pesar del escenario poco favorable, se han emitido agunos anuncios interesantes
gue podrian estimular la industria, concretamente a través de la migracion hacia la fabricacion de
vehiculos més pequerios y eficientes en cuanto a uso de combustible. El primer paso lo dio Genera
Motors con lainversion de casi 1.000 millones de dolares para la inauguracion de una planta orientada a
la produccion de autos compactos en San Luis Potosi (CNN Expansion, 2008c). Paralelamente, Ford
Motors Company, la menos afectada de las tres grandes estadounidenses, anuncio un plan de inversion de
3.000 millones de ddlares para fabricar su modelo Fiesta para el mercado de América del Norte (CNN
Expansion, 2008d)®. Por otra parte, Geely Holding Group, el mayor fabricante de automdviles de China,

% Ford anuncié que modificara la produccion de furgonetas para el mercado mexicano en su planta de Cuautitlan
para fabricar € modelo compacto Fiesta para €l mercado norteamericano. Ademas, creara una linea de
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anuncio su interés de construir una planta en México con una inversion en torno a los 500 millones de
ddlares. El propdsito de esta iniciativa era exportar a los Estados Unidos, América del Sur y, sobre todo,
Centroamérica, donde ya tenia unaimportante presencia de mercado (El Economista, 2008). Sin embargo,
en marzo de 2009, debido alacrisis financiera, Geely decidio reducir el tamarfio del proyecto en Méxicoy
fortalecer su posicion global, manifestando su interés de comprar las empresas de automdviles de Iujo
Volvo, filial de Ford, o Saab, subsidiaria de General Motors, muy afectadas en la actual coyuntura (El
Periddico de México, 2009).

Asimismo, la reorganizacion de la industria abriria algunas posibilidades de relocalizacion de
plantas. Ta es e caso de la alemana Daimler AG, e mayor fabricante de camiones del mundo, que
traslado parte de su produccién desde el Canaday los Estados Unidos hacia un nuevo complejo en Sdltillo
(México), con una inversiéon de 274 millones de dblares (América economia, 2009b). Con estos
movimientos, la empresa procura mejorar su eficiencia productiva y logistica de manera de prepararse
paralafuturarecuperacion del mercado.

De prolongarse y agudizarse la crisis, las transnacionales automotrices més vulnerables podrian
cerrar lineas de produccidn y plantas, tanto en sus paises de origen como en aguellos lugares donde
poseen operaciones internacionales. México seria especialmente vulnerable a este escenario, dado que no
recibiria parte de la ayuda otorgada a las casas matrices y que su principa mercado de exportacion
atraviesa una aguda crisis econdmica que ha desplomado la venta de vehiculos. De modo que, en un
contexto de exceso de capacidad productiva global, seria poco probable que a corto plazo se concreten
nuevas inversiones de relevancia en estaindustria

i) Nuevos proyectos con potencial de crecimiento

A pesar de la desaceleracion de la actividad de laindustria e ectrénicaen México (INEGI, 2008), €l
pais sigue contando con la presencia de los grandes lideres mundiales en € ramo y contintia siendo uno de
los principales exportadores hacia @ mercado norteamericano. En laindustria de los televisores se destacan
las importantes inversiones de la japonesa Sharp, que primero construy6 una planta para € ensamblaje de
televisores de nueva generacion y posteriormente levanto otras instalaciones para la fabricacion local de
pantallas de crigtd liquido (LCD), que constituyen un componente clave para los receptores. Hasta ese
momento, México competia con € ensamble de televisores y pantallas de PC, pero no con la produccién de
componentes de valor agregado como las pantallas de cristal liquido®™. Con esta iniciativa, Sharp espera
poder vender pantalas a otras ensambladoras ubicadas en laregion (Bancomext, 2008). Siguiendo |os pasos
de la empresa japonesa, la coreana Samsung anuncid la construccion de una nueva planta de pantdlas de
cristd liquido en México (El Semanario, 2008). Con estos emprendimientos se espera que mejore la
competitividad de la industria mexicana de televisores, que se reduzca e tiempo de entrega y que se
incremente la capacidad tecnol 6gica de México frente a China, su principal competidor.

En otros proyectos con ato contenido tecnol6gico, la aemana Q-Cells anunci6 la inversion de
3.500 millones de ddlares, a mediano y largo plazo, para instadar una planta de celdas solares que
producird tecnologia de pelicula delgada cristaling, fundamentalmente para exportar a mercado
norteamericano. Q-Cells se une a la produccion de equipos para generacion de energia renovable junto a

produccion de motores diesel en la planta de Chihuahua y construira una planta de transmisiones en Guanajuato,
en una empresa conjunta con la alemana Getrag.

En esta planta se cortaran hojas de cristal y se integraran médulos como €l sistema de luz, la polarizacion y otros
elementos que actualmente se traen del Japdn, lo que reducira de nueve a cuatro semanas la produccion de los

equi pos.
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lajaponesa Kyocera (celdas solares) y lainiciativa conjunta de lajaponesa Mitsubishi y la estadounidense
TPI Composites, Vientek (aspas para turbinas edlicas). Todo esto pareciera abrir un espacio para la
creacion de una aglomeracion (cluster) de manufactura y exportacion para e potencial y creciente
mercado de energias renovables en |os Estados Unidos.

iii) Impacto de la crisis financiera en las inversiones que buscan eficiencia en Centroamérica y la
Republica Dominicana®

En los dltimos afios, las manufacturas han sido e componente més importante de las
exportaciones de Centroamérica y la Republica Dominicana. Entre 2000 y 2006, las exportaciones de
manufacturas representaban mas del 60% del total y los Estados Unidos constituian e principal destino
(Padillay otros, 2008). En este escenario, la region presenta gran vulnerabilidad a las fluctuaciones que
pueda sufrir la economia estadounidense, como qued6 demostrado con la actua crisis financiera.

En 2008, la IED destinada a la industria de la manufactura continué llegando a la subregion,
aungque a un ritmo menor. Entre las empresas que realizaron inversiones en Costa Rica, importante
destino de IED en laindustria electrénica, médica y de autopartes, se destacan la estadounidense St. Jude
Medical, productora de dispositivos cardiovasculares (40 millones de ddlares), y las empresas de
autopartes Continental AG de Alemania (30 millones de dolares) y Firestone Industrial Products de los
Estados Unidos (3 millones de dolares). En El Salvador y la Republica Dominicana siguieron
predominando las empresas del sector textil y de confecciones. En 2008, mientras que en El Salvador
destacan las inversiones de la alemana Bodet & Horst y la estadounidense Darlington Manufacturing
Company, en la Republica Dominicana, & 22% de las empresas que llegaron a las zonas francas
pertenecen alaindustriatextil.

Sin embargo, comienzan a visualizarse signos de que la crisis ha alcanzado ala |ED en busca de
eficiencia en la region. En Costa Rica, las exportaciones de bienes crecieron solo la mitad de lo que se
esperaba a principios de 2008. En los sectores de manufacturas avanzadas, entre los que se incluyen €l
automotor y el de electronica, en e segundo semestre de 2008 mermaron las visitas de potenciales
inversionistasy al cierre del afio se captaron menos empresas que en 2007. En El Salvador, se registré una
contraccion de la IED y se verificaron cierres de plantas de confeccidn, como las de Cupid Foundations
(Estados Unidos) y Lido (Republicade Corea).

Un hecho importante de destacar es € constante crecimiento del sector de servicios empresariaes
a distancia. En Costa Rica, importantes empresas de este rubro, como Sykes, Western Union y P& G,
registraron reinversiones en 2008. En El Salvador, tres de los cinco proyectos més importantes de |ED
recibidos en 2008 fueron en servicios empresariales a distancia (Americatel, Sykes y Citigroup). En la
Republica Dominicana, € 28 % de las empresas que llegaron a las zonas francas operan en las areas de
servicios de exportacion y telemarketing (véase €l capitulo I1).

En la medida en que la crisis econdmica se profundice, es probable que la IED en busca de
eficiencia disminuya en 2009, especiadmente en los sectores de manufactura avanzada, donde los
proyectos implican montos significativos de inversion en capital.

¥ Esta parte se basa en informacién proporcionada por la Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE), la Agencia Nacional de Promocion de Inversiones de El Salvador (PROESA) y e Centro de
Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD).
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En sintesis, la crisis internacional puede incentivar la relocalizacion de la produccion en lugares
més eficientes en términos de costo, promoviendo asi la |IED en busca de eficiencia. Sin embargo, durante
los primeros meses de la crisis financiera, el efecto que ha predominado es el de contraccion de lalED a
causa de lareduccion de las exportaciones como consecuencia de las bajas perspectivas de crecimiento de
los paises desarrollados, especialmente de los Estados Unidos. Esto se reflgja en las estrategias adoptadas
por las empresas y en las estadisticas oficiales de México y |os paises de la Cuenca del Caribe. Uno de los
retos que persisten en la region para este tipo de inversion es €l escaamiento hacia actividades que
requieren mas conocimientos y mayor valor agregado e intensidad tecnol égica, que son mas escasas en la
region (CEPAL, 2008b).

C) Inversion extranjera directa en busca de mercados

El crecimiento econdmico es € principal motor de lalED en busca de mercados y, en la medida
en que este se desacelera, se reducen los incentivos para este tipo de inversion. En 2008, América Latina
y el Caribe crecid un 4,2%y alcanzo el sexto afio de crecimiento consecutivo. Las tasas de crecimiento, la
reduccion del desempleo y los empleos de mayor calidad también permitieron mejorar |os indicadores de
pobreza (CEPAL, 2008c), aumentando € ingreso disponible de la poblacion. Estas condiciones han
mantenido e interés de los inversionistas extranjeros en atender el mercado de laregion. Sin embargo, las
condiciones econdmicas han ido cambiando debido a que la crisis econdmica mundial fue alcanzando de
manera heterogénea a los paises de la region, apagando a diferentes tiempos los motores del
crecimiento®. Esto explica las diferencias en las tasas de crecimiento: 5,5% en América del Sur, 4,1% en
Centroamérica, 2,3% en € Caribe y 1,3% en México. Seglin estimaciones de la CEPAL realizadas en
abril de 2009, € crecimiento regional seriadel -0,3% en 2009.

Pese a las perspectivas econdmicas, es importante recordar que en los Ultimos afios la region ha
mantenido un ritmo de crecimiento superior al promedio mundial y que el pronostico de crecimiento para
2009, aunque negativo, sigue siendo mejor que en las economias desarrolladas. Esto puede incentivar la
inversion hacia la regién. En esta seccion se analizan brevemente las estrategias de algunas empresas
transnacionales que han buscado atender los mercados de la regién en determinados sectores
seleccionados y sus reacciones ante la crisis econdmica

i) La industria automotriz en América del Sur

La IED que llega @ MERCOSUR en e sector automotor busca satisfacer la demanda de los
mercados nacionales y regionales, a diferencia de la inversién que llega al sector en México, cuyo
proposito es crear plataformas de exportacion. Los principales centros de produccion de América del Sur,
la Argentina y el Brasil, han visto aumentar sus niveles de produccion en los ultimos afios gracias a
robusto crecimiento de lademandainterna (véase el gréfico 1.16).

% Los canales de transmision de la crisis hacia la regién pueden clasificarse en dos: el canal real (desaceleracion de
las exportaciones, caida de los productos basicos, reduccion de las remesas, menores ingresos por turismo,
menos |IED) y el canal financiero (aumento del costo del crédito externo y disminucion de la disponibilidad del
financiamiento internacional) (CEPAL, 2008c).



49

Gréfico 1.16
ARGENTINA Y BRASIL: PRODUCCION Y EXPORTACION DE AUTOMOVILES, 1996-2008
(En miles de unidades)
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Fuente: Comision Econdémica para AméricalLatinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Asociacién de Fabricas de
Automotores (ADEFA) de la Argentina y de la Asociacion Nacional de Fabricantes de Vehiculos Automotores
(ANFAVEA) del Brasil.

A pesar de la crisis financiera, varias empresas continuaron con sus planes de expansion. Genera
Motors (Estados Unidos) anuncié inversiones de entre 500 millones de dolares y 1.000 millones de
ddlares para producir un nuevo modelo de automaévil y Ford (Estados Unidos) modernizé su planta de Sao
Paulo para la nueva version del modelo Ka. Honda (Japdn) incrementd en un 20% la capacidad de su
planta en Sumaré, cerca de Campinas. Fiat (Italia) continua con su plan de inversion de 375 millones de
délares para fortalecer la base industrial en Minas Gerais para 2010 y tiene previsto invertir cerca de 300
millones de dolares en su fébrica de la Argentina para expandir la capacidad de las plantas de motores 'y
transmisiones y armado de autos (Business Latin America, 2008d).

La creciente demanda de los mercados emergentes, sobre todo de los BRIC, ha mantenido €
impulso de la industria automotriz y, aungque hasta ahora las grandes empresas no han dado sefiales de
guerer retractar las inversiones anunciadas, la crisis ha ido alcanzando a mercado sudamericano. El
Brasil, que produce el 75% de los autos ligeros en América del Sur, vio descender sus ventas en €l Gltimo
trimestre del afio y se espera que en 2009 caigan a 2,5 millones de unidades, casi un 20% menos que en
2008 (PricewaterhouseCoopers Automotive Institute, 2009). Esta contraccién de las ventas en € Brasil
repercutira directamente en el mercado argentino, que exporta aproximadamente el 70% de su produccion
a ese pais™. Como consecuencia directa de la desaceleracion de la demanda, la industria de autopartes y
su inversion se veran directamente afectadas. Una encuesta realizada por e Sindicato Nacional de la
Industria de Componentes para Vehiculos (Sindipegas) del Brasil sobre perspectivas e inversion revelé
que el 48% de las empresas tiene previsto mantener las inversiones en 2009, € 46% preve reducirlas y
solo el 6% planea aumentarlas.

Aunque por ahora no se anunciaron cambios significativos en los planes de inversion de las
automotrices, los signos de la reduccion de la demanda ya se han comenzado a sentir. En € Brasil, unos
12.000 empleados de las fabricas de Generd Motors, Fiat, Scania 'y Volkswagen fueron obligados a tomarse
vacaciones (La Nacién, 2008), mientras que Iveco, la planta argentina del grupo Fiat, ha experimentado paros

% Véase Asociacion de Fabrica de Automotores (ADEFA) de la Argentina[en linea] www.adefa.com.ar.
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de produccion a consecuencia de la reduccion de la demanda. Tanto € Gobierno de la Argentina como € del
Brasil han implementado programas de financiamiento de automdviles para sostener la demanda y evitar
despidos en laindustria (AFP, 2008; PricewaterhouseCoopers Automotive Ingtitute, 2009).

Pese a que la industria automotriz de América del Sur atraviesa momentos dificiles, parece
mantener su posicion de inversion en preparacion para un posible repunte en 2010. Mientras que los
mercados desarrollados pueden estar experimentando una saturacion, todavia existen oportunidades y una
demanda insatisfecha en los mercados emergentes, entre ellos el Brasil, |0 que puede transformarse en un
salvavidas para agunas de |as grandes empresas automotrices en el futuro cercano.

i) El nacimiento de un nuevo lider regional: la banca

Por obvias razones, la banca ha sido uno de los sectores més sacudidos por la crisis financiera
internacional y actualmente atraviesa un proceso de reestructuracion hasta acanzar un nuevo equilibrio. En
América Latina, tres bancos lideran € mercado regional: BBV A, Santander y Citigroup. De los tres, @ Ultimo
ha sido & mas afectado por lacrisisy las autoridades eva Gan la posibilidad de dividir sus operaciones en dos
unidades de negocios. una dedicadaala bancacomercid y otraalabancade inverson. De hecho, € Gobierno
delos Estados Unidos anuncio en 2009 su intencion de aumentar la participacion en esta entidad financiera. En
caso de que se considere unaventa parcid de activos, HSBC ha manifestado particular interés en los activos de
Citigroup en laArgentina, € Brasil y México (Telegraph, 2008; Reuters, 2009b).

Por su parte, los bancos esparioles Santander y BBV A, que lograron buenos resultados el afio
pasado, comenzaron a sentir los coletazos de la crisis. BBVA, que registré un buen desempefio hasta €
tercer trimestre de 2008, ha visto reducidas sus ganancias en la medida en que los Estados Unidos y
Meéxico, los mercados mas grandes en que opera después de Esparia, se desaceleraron. A pesar de los
incrementos de capital, BBV A no tiene mucho espacio para aumentar la colocacion, ya que la demanda
de crédito en los Estados Unidos y México ha caido. El Banco Santander, que se viera afectado por €l
reciente escandalo Madoff, asegurd que seguiria invirtiendo en mercados de alto potencial, como los del
Brasil y el Reino Unido®. Sin embargo, Santander ya anuncié e despido de 400 empleados en el Brasil
para ahorrar 1.000 millones de ddlares hasta 2012 (La Segunda, 2009).

Mientras los bancos lideres de |a region maniobran para salir mejor parados de lacrisis, la entidad
financiera brasilefia Itall se consolida como un nuevo lider con la adquisicion de Unibanco y laformacion
del banco privado méas grande del Brasil. En parte, la comprafue la reaccién de Ital ala competencia que
representaba Santander tras la adquisicion del Banco Real del Brasil. Con esta compra, Itall Unibanco
logra una solida posicion en el mercado nacional y la posibilidad de competir y crecer en e mercado
regiona (Bloomberg, 2008). Itall ya operaba en la Argentinay Chile y sus proximos mercados objetivo
serian Colombia, Méxicoy el Per.

Es probable que esta adquisicion genere presiones en bancos de menor tamafio de la region para
llegar a acuerdos de adquisicion con otros bancos méas grandes, en la medida en que la crisis financiera
global eleva los costos de financiamiento y la desacel eracion econdmica afecta sus carteras de préstamos.
Entre los objetivos potenciales futuros se encontrarian Banco Votorantim, Banco Safra, Interbank y el
Grupo Financiero Banorte (International Business Times, 2008a). En €l futuro, es muy probable que se dé
un proceso de consolidacién en € mercado bancario de laregion.

% Como resultado de la participacion en el consorcio de bancos europeos que compré6 ABN AMRO, Santander
pasd a controlar el Banco Rea del Brasil, convirtiéndose en el segundo mayor banco privado del pais en
términos de activos (CEPAL, 2008a).
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iii) El sector de las telecomunicaciones resiste a la crisis y sus dos lideres contintian la batalla
enlaregion

El mercado de las telecomunicaciones ha mostrado gran resistencia a la crisis econdémica y
financiera 'y el nimero de subscriptores a estos servicios crece constantemente. En la region existen dos
empresas que disputan € liderazgo en e sector de las telecomunicaciones. América Movil/Telmex y
Telefonica (CEPAL, 2008a). Los resultados financieros de ambas compafiias muestran un gran
crecimiento y utilidades corporativas, 10 que las coloca en una posicion sdlida para enfrentar la crisis
econdmica®. El nivel de ingresos permite a estas empresas mantener sus niveles de inversion sin tener
que depender del complicado mercado de crédito.

Lainversion de América Movil superd los 4.000 millones de dolares en 2008 y se espera que se
mantenga en 2009. De manera similar, Telefénica ha seguido expandiéndose y en 2008 adquirio las
acciones restantes de su subsidiaria en Chile por 1.500 millones de ddlares. La empresa proyecta un
crecimiento del sector en la region del 8% anua hasta 2010, por lo que continda con sus planes de
inversion y recientemente ha manifestado interés en el mercado cubano (International Business Times,
2008b; Business Latin America, 2008f; América economia, 2008l).

Uno de los movimientos estratégicos mas importantes del sector fue la compra de Brasil Telecom
por parte de Oi en 2.306 millones de ddlares. Con esta operacion, Oi se transforma en el nuevo rival de
AméricaMovil y Telefonica, y no solo en el Brasil, ya que se espera que en un par de afios, en la medida
en gue se vuelva més solida, la empresa brasilefia salga a conquistar otros mercados en América Latina
(América economia, 2009a). Este nuevo competidor agregara presion en los mercados de
telecomunicaciones, 1o que podriaincentivar lainversiéon de los grandes agentes del sector para no perder
su liderazgo en el mercado regional.

iv) El comercio minorista: Wal-Mart y los pasos de un gigante en la region

El proceso de expansion y consolidacion de los supermercados continud en 2008. El anuncio més
significativo fue la adquisicion de la chilena D&S por parte del lider mundia de la industria, la
estadounidense Wal-Mart, que ya esta presente en la Argentina, el Brasil, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México y Nicaragua. Con la adquisicion de D& S, la empresa logra un importante
punto de apoyo en el mercado sudamericano para continuar con su estrategia de expansion internacional
(Wa-Mart, 2009). EI mercado chileno habia sido hasta ahora uno de los bastiones de las cadenas de
supermercados nacionales, donde las grandes empresas internacionales no habian logrado penetrar con
éxito (Calderon, 2006). Es probable que esta adquisicion prepare € terreno para que Wa-Mart se
extienda a Colombia y e Per(. No hay duda de que la politica de precios bajos de Wal-Mart agregara
presion sobre sus competidores chilenos, que deberan encontrar estrategias para enfrentarla. En el Brasil,
Wal-Mart también siguié expandiéndose con la apertura de nuevas tiendas en 2008 y |a expectativa de
invertir 984 millones de dolares en 2009 para penetrar en uno de los mercados que crece con mas rapidez
en laregion (América economia, 2008m).

Por otra parte, la chilena Cencosud concluyé la adquisicion de Supermercados Wong en € Perq,
con lo que sigue expandiendo y consolidando su presencia en la region, donde ya tenia operaciones en la
Argentina, el Brasil, Colombiay, por supuesto, Chile. En 2009, el grupo tiene previsto reducir las deudas
a corto plazo y los niveles de inversion (Cencosud, 2008), por lo que no se espera que registre
expansiones importantes. De hecho, como resultado del menor crecimiento que se pronostica para este

% Sobre labase de losinformes de resultados de ambas empresas al tercer trimestre de 2008.
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ano, la empresa decidié suspender la construccion de su megaproyecto Costanera Center en Santiago,
cuyas obras hubiesen demandado inversiones por 600 millones de ddlares (La Tercera, 2009b). Este no
sera un afno fécil para Cencosud que, aparte de haber tenido que detener uno de sus proyectos mas
destacados, debe enfrentar la competencia de la cadena minorista mas grande del mundo.

Si bien no cabe duda de que |a desacel eracion de la economia afectard al comercio minorista, aln
no esta claro en qué magnitud lo hard Lo gque se sabe es que Wal-Mart seguira penetrando de manera
agresiva el mercado |atinoamericano.

En sintesis, |a desaceleracion de las economias de América Latina, aunada a deterioro del acceso
a crédito de consumo, puede desincentivar el dinamismo de la IED en busca de mercados. Como
contrapartida, los gobiernos de la region han implementado diferentes tipos de politicas para mantener la
demanda agregada, o que puede contrarrestar € efecto de la caida®™. Sin embargo, es probable que estas
politicas no sean suficientes para mantener lalED en busca de mercados registrada en afios anteriores.

3. Conclusiones

A pesar de la crisis internaciona y del declive de las corrientes de inversion extranjera directa a nivel
mundial, la IED en América Latinay e Caribe acanzd un nuevo récord histérico y superd los 128.000
millones de ddlares, un 13% mas gque en 2007.

El buen desempefio de la IED a nivel regional esconde dos realidades muy distintas a nivel
subregional. Por una parte, los flujos de IED hacia América del Sur aumentaron notablemente gracias a
impulso de las inversiones en busca de recursos naturales y de mercados, que se vieron estimuladas por €
alto precio de los productos bésicos, que prevalecié durante la mayor parte de 2008, y e crecimiento
econdmico subregional. El Brasil fue el principal receptor de laregiony el responsable de la mayor parte
del aumento de las corrientes de IED. En cambio, las corrientes hacia México y la Cuenca del Caribe
registraron un descenso como resultado de la crisis de los Estados Unidos, e principal mercado
exportador de estas economias. La recesion del mercado estadounidense contrgjo la IED en busca de
eficiencia, a tiempo que la crisis econdmicay financiera global desacelerd las economias de laregion, lo
gue repercutid de manera negativa en las corrientes de |ED en busca de mercados. México fue € principal
afectado con una reduccién del 20% con respecto a 2007.

L as condiciones econdmicas que mantuvieron el auge delalED en AméricaLatinay el Caribe en
2008 han ido cambiando. En la medida en que se profundiza la crisis en laregion, los motores de la |[ED
se han ido apagando. La perspectiva de menor crecimiento y acceso a recursos financieros y de aumento
de la incertidumbre y la percepcion del riesgo resultara en una reduccién de la IED hacia la region en
20009. Este escenario sirve pararecordar dos cosas. que la |ED tiene gran potencial como motor de cambio
estructural y que lainversion no es un fin sino un medio paralograr crecimiento econémico. Por ende, |o
importante no es cudnta IED se recibe sino su calidad y su potencia para generar derrames y
encadenamientos que fortalezcan |a capacidad productiva y tecnol égica de las economias receptoras.

3" Para acceder a un panorama de las medidas que los gobiernos de la region adoptaron frente a la crisis, véase
CEPAL (2009).
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D.INVERSION DIRECTA EN EL EXTERIOR Y EMPRESAS TRANSLATINAS

1. Corrientesdeinversion directa en € exterior

En 2008, las corrientes de inversion directa en el exterior de los paises de América Latinay e Caribe
continuaron su tendencia a azay alcanzaron los 34.561 millones de délares, un 42% méas que € afo
anterior (véase € gréfico 1.17).

Gréfico 1.17
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: EGRESOSNETOSDE INVERSION DIRECTA EN EL EXTERIOR,
1992-20082
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre |a base de cifras oficides a 15 de
mayo de 20009.

& Enlascifras deinversion directaen el exterior no se consideran las corrientes provenientes de centros financieros. Las cifras
de inversién directa en €l exterior corresponden a las inversiones realizadas en € exterior por residentes, descontadas las
desinversiones realizadas en €l exterior por estos mismos inversionistas.

Es probable que este resultado positivo en términos histéricos reflge, a menos en parte, la
glecucion de operaciones ya negociadas y proyectos iniciados antes de que la crisis econdémica y
financiera se instalara de manera inequivoca.

El Brasil encabeza la regiéon como el principa inversionista extranjero con 20.457 millones de
dolares (61% del total), sequido de Chile y la Republica Bolivariana de Venezuela con 6.891 millones de
délares y 2.757 millones de dolares, respectivamente (véase € grafico 1.18). Para el Brasil, € resultado
representa un aumento del 190% respecto del afio anterior y es el segundo mayor egreso de su historia,
después del de 2006. Las inversiones se hicieron principalmente en recursos naturales, siderurgia y
alimentos, en un escenario relativamente favorable de precios y condiciones econémicas locales hasta e
tercer trimestre del afio. Aunque los datos agregados no permiten concluirlo, las informaciones publicadas
por las empresas sugieren una mayor importancia de las inversiones en crecimiento organico y mejoras en
la productividad de |as operaciones internacional es, en contraposicion alas adquisiciones.
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Gréfico1.18
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: EGRESOSNETOSDE INVERSION DIRECTA EN EL EXTERIOR,
PRINCIPALES PAISESINVERSIONISTAS, 2003-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de cifras oficides a 15 de
mayo de 2009.

En Chile, los flujos de inversion directa en el exterior seguin la balanza de pagos aumentaron un
76% respecto del afio anterior. Gran parte de estas inversiones estaria relacionada con operaciones del
sector del comercio minorista —entre las que se encuentran Cencosud y Falabella— en €l Brasl y €
Per(i, que se anunciaron afines de 2007 y se concretaron en 2008%.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, que en 2008 invirtié més en € exterior de lo que
recibié en |IED, un 96% de las inversiones es atribuible a la petrolera estatal PDV SA. México, que en los
ultimos afios ha sido uno de los dos principales paises inversionistas, presenta en 2008 una contraccién de
las inversiones en € exterior. Tras haberse visto mas rapidamente afectadas por la crisis, agunas de las
transnacionales mexicanas han debido revisar sus estrategias de internacionalizacion e incluso vender
activos internacionales. No obstante, otras como Mexichem y Bimbo han seguido sus planes de expansién
(véase laseccion 2).

En relacion con € PIB, y entre los paises de los que se dispone de informacién, € mayor
inversionista en el exterior en 2008 fue Chile, seguido del Brasil, Colombiay la Republica Bolivariana de
Venezuela

% Las estimaciones de acuerdo con el concepto de “inversion directa de empresas chilenas detectada en el exterior”
(sobre la base de anuncios de inversion recolectados por la Camara de Comercio de Santiago y més sensible ala
coyuntura) muestran una reduccion del 37% respecto del afio anterior, pero un resultado histéricamente alto
(CCS, 2009).
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Gréfico1.19
AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): EGRESOSNETOS DE INVERSION DIRECTA
EN EL EXTERIOR EN RELACION CON EL PIB, 2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de cifras oficides a 15 de
mayo de 20009.

Pocos paises publican cifras oficiales sobre el destino de la inversion directa en el exterior. El
principal destino geogréfico de las inversiones brasilefias en el exterior fueron los Estados Unidos (28%)
mientras que los centros financieros del Caribe recibieron un 25% de dichas inversiones en 2008. Un 12%
de lainversion brasilefiaen el exterior se dirigié a América Latina, destacandose la Argentina (4%), Chile
(3%) y e Uruguay (3%)*. En cambio, un 72% de las inversiones chilenas en € exterior se dirigieron a
América del Sur. Mientras que en e pasado la Argentina habia sido € principal receptor de las
inversiones chilenas, en 2008 estas se dirigieron en mayor volumen al Brasil y € Pert, dos mercados en
los que las trand atinas chilenas méas dinamicas consolidan su posicion. En el caso de Colombia, la mayor
parte de su inversion en el exterior se dirigio a los Estados Unidos (57%). El resto quedo repartido,
fundamentalmente, en Brasil (19%), Panama (13%) y México (8%).

2. Inversionesdelastranslatinasen € exterior en 2008
Aunque las cifras de inversion en e exterior reflgjan la actividad de un gran numero de empresas —en €

Brasil se estima que 877 empresas invierten en € exterio— (BBC Brasil, 2009), los volUimenes
registrados estan muy relacionados con un nimero relativamente pequefio de empresas y transacciones™.

% Losdatos incluyen solo transacciones superiores a millén de dolares y excluyen bienes e inmuebles.

“0 |as principales trandatinas (empresas latinoamericanas que realizan inversiones significativas en el exterior)
pueden agruparse en cuatro grandes grupos. 1) empresas de |os sectores de recursos naturales o manufacturas
basadas en recursos naturales (hidrocarburos, mineria, metalurgia, cemento, petroquimica); 2) empresas
relacionadas con el consumo masivo de bienes y servicios (alimentos, bebidas, telecomunicaciones, comercio
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En 2008, los siguientes sectores fueron los principales destinos de las inversiones de las trand atinas fuera
de sus paises de origen:

a) Hidrocarburos

El alto nivel delos precios del crudo hasta el mes de septiembre fue un factor determinante en los
buenos resultados de las petroleras productoras. Petrobras y PDV SA, las empresas latinoamericanas del
sector que mas han invertido fuera de sus paises de origen, mantuvieron, e incluso expandieron, sus
programas de internacionalizacion en 2008.

Las inversiones internacional es de Petrobras en 2008 llegaron a 6.133 millones de ddlares, un 7%
més que el afio anterior y un 12% del total invertido por laempresa. Un 86% de la inversién internacional
se destind a exploracion y produccion en la Argentina y el Estado Plurinacional de Bolivia. En €
segmento de elaboracién secundaria, la empresa adquirié las operaciones de Exxon Mobil en Chile, €
Unico pais sudamericano donde todavia no tenia operaciones. Esta transaccion forma parte del proceso de
retirada de algunas empresas transnacionales del mercado de distribucion de combustibles de América
Latina, que ha estado acompafiado de una expansion de las empresas regionales (CEPAL, 20084). Fuera
de América Latina, Petrobras aument6 su participacién en la refineria de Pasadena (Texas) y firmd un
acuerdo parala comprade la participacion del 87,5% que Exxon Mobil tenia en laempresa Nansel Sekiyu
Kabushiki Kaisha, que dispone de una refineria de 100.000 bpd de capacidad en e Japon, ademés de
infraestructura logistica que permitird a Petrobras hacer llegar biocombustibles al mercado japonés y a
otros mercados asi &icos.

A pesar de la crisis, a comienzos de 2009 Petrobréas aument6é su plan de inversiones para €
periodo 2009-2013, que incluye un monto total de 174.400 millones de dolares. Un 10% de este monto
esté dedicado ainversiones en el exterior. Las inversiones se concentrarian en el segmento de exploracion
y produccion en América Latina, Africa occidental y el Golfo de México. Frente ala crisis, la empresa ha
buscado privilegiar proyectos que puedan generar resultados mas rapidos e involucrar a socios
estratégicos (que posteriormente se beneficiarian del crudo producido). Debido a los largos plazos de
maduracion de los proyectos de exploracion y produccion, muchas de las inversiones ya se estan
realizando con los 0jos puestos en la recuperacion de la economia mundial.

Hasta septiembre, PDV SA también siguio beneficiandose de |os atos precios del petrdleo y registro
un importante aumento de sus ganancias en los tres primeros trimestres de 2008 (Dow Jones, 2009).
Asimismo, continubé con sus inversiones en la Argentina, Cuba, € Ecuador, e Estado Plurinaciona de
Bolivia, Gambia, Mali y Vietnam. La empresa ha reestructurado su capacidad de refinamiento internacional
vendiendo las refinerias de Paulsboro y Savanna en los Estados Unidos, invirtiendo en la refineria Camilo
Cienfuegos en Cuba, donde participa con poco menos de la mitad de la capacidad, y anunciando la
construccion de unarefineriaen el Ecuador. PDV SA (que en los Estados Unidos controla a Citgo, unade las
10 mayores distribuidoras de combustible del pais) esta evaluando nuevas oportunidades de negocios en
Europa, Asia, Africa, América del Sur y € Caribe. Por otra parte, las inversiones de Petroandina,
conformada por Y acimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (Y PFB) y PDV SA, impulsaron lainversion en
este sector en e Estado Plurinacional de Bolivia. Petroandina anuncio inversiones por unos 900 millones de
ddlares para la explotacion petrolera y cerca de 250 millones de ddlares para estudios y perforaciones
experimentales. Por su parte, YPFB firmd un acuerdo con la holandesa Petroholland por 1.000 millones de
dolares paralaexploracion y construccion de un gasoducto.

minorista, banca); 3) empresas de bienes intermedios (autopartes y carrocerias, equipos industriales), y 4)
empresas de ingenieriay construccion (véase €l cuadro 1.A-4 del anexo).
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Una de las principales inversiones internacionales realizada por empresas latinoamericanas de
hidrocarburos en 2008 tuvo origen en una tercera empresa. La estatal colombiana Ecopetrol adquirié una
participacion en un proyecto de exploracion en € Golfo de México operado por la noruega Statoil-Hydro.
Esta operacion se suma a otras que Ecopetrol mantiene en el Brasil, los Estados Unidosy el Perd.

b) Mineriay siderurgia

Las inversiones de las mineras |latinoamericanas en el exterior también han sido motivadas por las
perspectivas a largo plazo del desarrollo de los mercados de minerales y metales, sobre todo de las
economias emergentes. Algunas de las inversiones en este sector estan relacionadas con la tendencia
analizada en la seccidn de lainversién extranjera directa en busca de recursos natural es.

La principal minera latinoamericana, Companhia Vae do Rio Doce (CVRD), ha seguido con un
ambicioso plan de inversiones, dentro y fuera del Brasil, con vistas a la recuperacién. En 2008, realizd
algunas adquisiciones fuera del Brasil en virtud de una estrategia destinada a reforzar su posicion en la
extraccion de carbén y cobre. Adquirié la mina de carbon de la colombiana Cementos Argos y constituy6
una empresa conjunta con TEAL Exploration and Mining, que tiene reservas de cobre en Namibia, la
Republica Democrética del Congo y Zambia. La mayor parte de las inversiones de Vale fuera del Brasil
en 2008 no fueron en adquisiciones sino en desarrollo de proyectos. En momentos de incertidumbre, la
estrategia de enfocar el crecimiento en e desarrollo de activos mineros que ya se encuentran bgo e
control de la empresa permite aplazar o acelerar 10s proyectos, seguin las perspectivas de crecimiento de la
demanda. En 2009, un 30% del presupuesto de inversiones de 14.200 millones de ddlares se destinara a
los proyectos en el exterior. Unos 1.100 millones de délares se destinarén ainversiones en el Canadg, 831
millones de délares a Mozambique y 515 millones de dolares a Oman (véase € cuadro 1.5). A corto plazo,
y a igual que sus competidoras, Vale hasentido los efectos de la crisis y ha debido frenar sus operaciones
ante la esperada contraccion del mercado mundial de mineral de hierro, desacel erando las operaciones en
el Brasil y el Canadd y recortando 1.300 empleos a nivel mundial. También suspendié e proyecto de
fundicion de acero con China Baostedl (Reuters, 2009ay 2008e€).

Cuadro 1.5
PROYECTOSINTERNACIONALESDE VALE DO RIO DOCE PARA 2009
(En millones de délares)

Monto a ser gecutado en

Proyectoy localizacion 2009 Monto total
Planta de pellets, Oman 458 1356
Proyecto Tres Valles (ex Papomono), produccién de cobre 56 102
catodo, Coquimbo, Chile

Usina hidroel éctrica de Karebbe, Indonesia, para suplir las 119 410
operaciones de PT Inco

Expansi6n de lamina de carbén de Carborough Downs, 138 330
Queensland, Australia

Proyecto de produccion de carbon, Moatize, Mozambique 444 1398

Fuente: Comision Econdémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), estimaciones sobre la base de Companhia Vae do
Rio Doce, “Vale realizainvestimento recorde em 2008: US$ 10,2 bilhdes’, Nota de prensa, 21 de enero de 2009.

La mayor adquisicion anunciada pablicamente por unatrans atina en mineria en 2008 (fuera de su
pais de origen) fue la compra de la division de estafio de Mineragdo Taboca en el Brasil por la peruana
Minsur. Minsur es responsable del 12% de la produccion mundial de estafio, que se hacia integralmente
desde e Per(, y esta adquisicion, la primera compra internaciona de la empresa aumenta su capacidad en
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aproximadamente un 20%. El principa activo minero es unaminaen laregion de Amazonas, que se suma
aunaplanta de fundicién en Sdo Paulo.

Entre las demas adquisiciones dd afio en e sector minero se desatacan las ddl grupo brasilefio
Votorantim de US Zinc (Estados Unidos) y Minera Atacocha (Per(). Votorantim inicié la produccién del
mineral indio en el Per( (utilizado, entre otras cosas, para la fabricacion de pantallas de cristal liquido),
realizd nuevas inversiones en siderurgia, adquirio el control accionario del fabricante argentino de acero
largo AcerBrag y comenzd a invertir en una nueva planta siderirgica en Colombia, en sociedad con
Acerias de Colombia (Acesco).

El mercado del acero tuvo un desempefio relativamente positivo en la primera mitad del afio, ya
que se concretd un importante volumen de inversiones. No obstante, la demanda mundial empez6 a caer
en el segundo semestre y eso afectd los resultados de las principales siderurgicas de la region, que
debieron revisar sus planes de operacién e inversion y efectuar importantes recortes de persona hacia
fines de 2008 y comienzos de 2009.

Gerdau contintia expandiéndose con el objetivo de reducir costos y ganar influencia sobre sus
proveedores de chatarra y energia (Bloomberg, 2007). En 2008, la empresa finalizd la compra de la
estadounidense Macsteel, adquirié e 49% de la mexicana Corsa y establecio una alianza estratégica con
la Corporacion Centroamericana del Acero (con activos en Guatemala y Honduras) mediante la
adquisicion del 30% de la empresa. También adquirié el 50,9% de Cleary Holdings, que tiene unidades de
produccion y reservas de coque en Colombia, en una transaccion que se enmarca en latendencia global de
la industria siderurgica hacia la integracion vertical para asegurar insumos clave en un escenario de
exceso de demanda global de recursos naturales. Asimismo, incrementd su participacién en la espafiola
Sidenor, 1o que le permite consolidar su posicion en € mercado mundia del acero. Ademas de estas
adquisiciones, Gerdau anuncié importantes inversiones en la expansion de la capacidad de sus
subsidiarias en la Argentina 'y e Perl en virtud de una estrategia de crecimiento en las Américas. No
obstante, hacia finales de afio anuncié e aplazamiento de la inversién en la Argentina y recortes en
algunas operaciones dentro y fuera del Brasil (América economia, 2008h; Valor online, 2009).

Por su parte, e grupo argentino Techint anuncié inversiones en México por un monto de 6.600
millones de ddlares en cinco afios, en proyectos de construccion y ampliacion de sus plantas, asi como en
el desarrollo de reservas de minera de hierro y estafio (CNN Expansion, 2008a). Ternium, el brazo
siderdrgico del grupo Techint, tuvo, a igua que sus principales competidoras, tres trimestres de buen
desempefio hasta la caida de la demanda de sus clientes provenientes, principal mente, de tres sectores que
se vieron muy afectados por la crisis: € automotor, el de la construccion y €l de los electrodomésticos.
Sus operaciones internacionales estuvieron marcadas por la incorporacion del grupo IMSA, iniciada en
2007. Con la compra de IMSA, a tiempo que reforzd su participacion en € mercado mexicano y
estadounidense de productos de ato valor agregado, Ternium se expuso a desempefio de estas
economias. Al concretar lacompra, Ternium vendi6 activos de IMSA en los Estados Unidos considerados
no esenciales: las empresas Steelscape Inc. (con la excepcion de una planta), ASC Profiles, Varco Pruden
Buildings y Metl-Span ala empresa BlueScope Steel.

Otro acontecimiento relevante en las operaciones internacionales de Ternium fue la
nacionalizacion de Sidor en la Republica Bolivariana de Venezuela. El grupo Techint habia encabezado el
consorcio que compré e 60% de Sidor en 1998. Con la decision de nacionalizacion, la participacion
accionaria de Ternium en la empresa pasa ala estatal Corporacion Venezolana de Guayana
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Tenaris, laempresa del grupo Techint dedicada a la produccién de tubos de acero, también se vio
afectada por la adquisicion de la estadounidense Maverick en 2007. La empresa sufrié con la reduccion
del nimero de nuevos proyectos de exploracion y produccion de gas (uno de los principal es mercados de
los productos de Tenaris) en los proximos dos afios. No obstante, durante la mayor parte de 2008, Tenaris
vio aumentar la demanda de sus productos, entre otros factores, por el incremento de las importaciones
de China.

Una de las principales sadidas de inversion directa brasilefia en €l exterior en 2008, que afectd
sensiblemente e saldo de inversion del Brasil en el exterior, fue protagonizada por CSN. Como ya se
menciond, CSN vendi6 a un grupo de empresas japonesas una parte de Namisa, la empresa que redine sus
activos mineros. Si bien etos recursos, de mas de 3.000 millones de ddlares, enseguida se trasladaron a
una subsidiaria de CSN en Panama, su destino final no puede deducirse a partir de las informaciones
disponibles publicamente ala fecha (BBC Brasil, 2009).

C) Cemento y hormigon

Cemex, que en 2007 protagonizo la segunda mayor adquisicion transfronteriza realizada por una
empresa latinoamericana (la de la australiana Rinker, por 14.600 millones de ddlares), se vio muy
afectada por lacrisis en 2008. Ademés de la natural vulnerabilidad de laindustria de la construccion y del
cemento a los ciclos de la economia, a raiz de la adquisicién de Rinker, Cemex lleg6 ala crisis con un
ato nivel de deuda y una importante concentracién de activos en e deteriorado mercado
estadounidense™. Las calificaciones crediticias de Cemex bajaron del grado de inversion y la empresa
anuncio6 que recortaria en més del 50% sus inversiones de capital para 2009 y buscaria concretar la venta
de algunos activos en € extranjero para financiar parte de su deuda. La cementera también anuncio la
reduccion del 10% de sus empleados a nivel mundial (América economia, 2008i). En febrero de 2009, se
esperaba que el paquete de estimulo econémico de los Estados Unidos pudiera ayudar a impulsar la
demanda de |os productos de Cemex, pero |os resultados probablemente no se verian antes de 2010 (CNN
Expansién, 2009c y 2009d). Cabe mencionar que, al igual que Techint, Cemex sufrid la nacionalizacion
de sus operaciones en la Republica Bolivariana de V enezuela.

Ladivision de cementos del grupo Votorantim adquirié Prairie, una productora de hormigon de la
region de los Grandes Lagos en los Estados Unidos, y una participacién estratégica en Cementos Bio Bio,
unaimportante empresa de laindustria de cemento y hormigon en Chile.

d) Petroquimica

En el sector de la petroquimica se destaca la continuidad de la expansion internaciona de la
mexicana Mexichem. Continuando con € proceso de internacionalizacion que empezd en 2006 con la
compra de una empresa en los Estados Unidos, Mexichem adquirié Dripsa (Argentina), Bidim (Brasil),
Geosistemas (Pert), Colpozos (Colombia) y una participacion mayoritaria en Plastubos (Brasil), ademés
de redlizar otras adquisiciones en México. La mayoria de estas compras se financiaron con fondos
propios. No obstante, la adquisicion de Prodesal en e Perl no se concretd, en parte por las perspectivas
negativas de la economia mundial y en parte por algunas restricciones establecidas por las autoridades
colombianas de defensa de la competencia (El Tiempo, 2008).

“L A pesar de que Rinker era una empresa australiana, gran parte de sus activos se encontraba en los Estados
Unidos, lo que constituyé uno de los principal es atractivos para la compra por parte de Cemex.
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€) Alimentosy bebidas

La mayor operacion anunciada por una trandatina en 2008 fue la compra, por parte de la
mexicana Bimbo, de los activos de panes y productos horneados de Weston (Canadd) en los Estados
Unidos, 1o gque la ubicara en una posicion de liderazgo en el mercado estadounidense del pan. Debido a
gue esta transaccion de 2.500 millones de dolares se concret6 en enero de 2009, no se reflgja en los datos
sobre inversion directa en € exterior de México para 2008. Bimbo también adquirié e 75% de las
acciones de la panificadora brasilefia Nutrella Alimentos, 10 que la coloca a la cabeza del sector del pan
industrializado en e pais. Estas adquisiciones se enmarcan en una estrategia de diversificacion
geogréfica

Como €l afio anterior, en 2008 volvieron a destacarse las adquisiciones en e mercado de carnes.
Sigma Alimentos de México (grupo Alfa) adquirié Braedt, uno de los lideres del mercado de cortes frios
del Per(, y la marca Longmont de Butterball, la mayor productora de productos de pavo de América del
Norte. Continuando con la estrategia de diversificar y extender sus actividades en varios mercados y tener
acceso directo a los mercados internacionaes, la brasilefia Marfrig compré Moy Park en Europa y
adquirié agunas marcas de charque de res en los Estados Unidos. A principios de afio, compré la
productora de charque de res Mirab en la Argentina y transfirié a esta unidad y a su subsidiaria uruguaya
la produccion de carne procesada y charque de res del Brasil destinada a los Estados Unidos ante las
restricciones impuestas por este pais alas exportaciones de carne desde € Brasil.

La brasilefia JBS habia iniciado un proceso de internacionalizacion en 2005 con la compra de
Swift Armour en la Argentina. En 2008, expandié su presencia geografica a adquirir e 50% de
participacién en Inalca de Italiay en € grupo Tasman de Austrdia. En los Estados Unidos, anuncio la
adquisicion de National Beef y Smithfield Beef por 970 millones de ddlares y 565 millones de ddlares,
respectivamente. Mientras que la adquisicion de Smithfield Beef concluyd con éxito, la compra de
Nacional Beef fue cuestionada por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos con € argumento
de gue la operacion podria derivar en un aza de los precios del consumidor y en una reduccion de los
precios mayoristas a los duefios del ganado. JBS se retird de la transaccién en febrero de 2009. Ademas
de las nuevas adquisiciones, la empresa invirtié en la expansion de sus plantas y centros de distribucion
en Angola, Australia, los Estados Unidos, |a Federacion de Rusia, Italia 'y la Republica Democratica del
Congo. La presencia de JBS en los principales paises productores de carne bovina la protege de las
restricciones comercialesy sanitarias.

En e mercado de bebidas, la mayor adquisicion concluida en 2008 se dio en el Caribe con la
compra de una participacion mayoritaria en la empresa jamaiquina de licores Lascelles por parte de
Angostura, de Trinidad y Tabago, por 920 millones de ddlares. La adquisicion seria un primer paso
para lograr una mayor integracion entre las dos empresas, que les permitiria expandirse a nivel
mundial. También en el area de las bebidas, la mexicana Coca-Cola FEM SA continud con su estrategia,
como distribuidora de bebidas de The Coca-Cola Company, de complementar su cartera con bebidas no
gaseosas y adquirié Brisa, una empresa colombiana de agua embotellada. Ademas, concluyé la
adquisicion de Refrigerantes Minas Gerais en el Brasil, que coloca bajo su control a aproximadamente
un tercio del sistema de embotellamiento y distribucién de The Coca-Cola Company en ese pais.
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f) Comercio minorista

Las empresas chilenas se han destacado en e comercio minorista de la region, € principal rubro
de lainversién en e exterior desde Chile. En 2008, la mayor parte de las inversiones chilenas en este
sector se desting a la apertura de nuevas tiendas en la Argentina, € Brasil, Colombia, México y € Perd
(CCsS, 2009). A pesar de lacrisis, Falabellaregistro un importante aumento de sus ventas en 2008, incluso
en e cuarto trimestre, atribuible a la expansion internacional. Durante e afio, la empresa inaugurd 30
nuevas tiendas fuera de Chile, en la Argentina, Colombiay el Per(. Solo en € Ultimo trimestre de 2008,
abrio 14 tiendas en el Pertiy asumi6 el control de 5 tiendas “ Casa Estrella” en Colombia. Pese alacrisis,
Falabella tiene previsto abrir 130 nuevas tiendas, dentro y fuera de Chile, en los proximos cuatro afos.
Tras haber entrado al Brasil y €l Peri en 2007 (la compra de Supermercados Wong del Per( se concret6 al
afio siguiente), en 2008 Cencosud abri6 sus primeros puntos de venta en Colombia. Asimismo, laempresa
realizo inversiones en la Argenting, € Brasil y el Per(, paises que juntos representan un 56% de sus
ingresos en 2008 (frente a 37% de 2007). En un futuro cercano, Cencosud prevé consolidarse en los
mercados en |os que ya esta presente.

Junto alasinversiones chilenas, en 2008 se destaca la adquisicion de lared brasilefia de farmacias
Drogasmil por parte de la mexicana Grupo Casa SABA. Este es € primer movimiento internacional de
SABA que consideraa Drogasmil como plataforma para su crecimiento futuro en el Brasil.

0) Autopartesy carrocerias

En una industria muy afectada por la crisis, las empresas |latinoamericanas dedicadas a las
autopartes redlizaron modestas inversiones en 2008. La crisis podria reforzar la tendencia a la
diversificacién geografica que ya habian seguido empresas como Nemak, del grupo Alfa, que tras las
importantes adquisiciones de |os Ultimos afios, hoy registra la mitad de sus ventas en Europa'y América
del Sury busca expandirse en Asia (CNN Expansion, 2008b).

La empresa brasilefia de carrocerias Marcopol o ha enfocado su crecimiento internacional en los
mercados en desarrollo, a menudo mediante asociaciones con empresas de |os lugares de destino. En
una empresa conjunta con Tata Motors, en 2008 inicié la produccion de buses en India. En Egipto,
entré en una empresa conjunta con GB Auto SAE, una de las principales empresas del pais, para
producir buses para los mercados del Medio Oriente, Africay Europa. Estos mercados se suman a los
gue Marcopolo ya atendia a través de sus fabricas en la Argentina, €l Brasil, Colombia, la Federacion
de Rusia, la India, México, Portugal y Sudéfrica. Mediante su empresa conjunta con la rusa
Ruspromauto, Marcopolo inicid la produccion de buses que se utilizardn en el transporte urbano en la
Federacion de Rusia.

3. Conclusionesy per spectivas para 2009
En 2008, €l volumen de inversion directa en €l exterior de los paises de América Latinay e Caribe

alcanzo los 34.313 millones de ddlares, 1o que representa un aumento del 41% con respecto a 2007. Esto
sucedio por una combinacion de factores:
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. algunas de las principales inversiones realizadas en 2008 se deben a un comportamiento
inercial de las empresas, basado en parametros anteriores, al momento del agravamiento
de lacrisis en septiembre de 2008. Algunos de |os principal es sectores de las translatinas,
en particular los basados en recursos naturales, tuvieron un desempefio favorable durante
dos tercios del afio. Ademas, ciertos grupos de empresas —en el sector petroquimico y el
segmento de carnes— dieron continuidad a procesos de internacionalizacion que se
habian iniciado en 2006 y 2007;

. una parte importante de las inversiones se reaizd en mercados gue han resultado menos
afectados por lacrisis, 0 cuyo impacto hatenido un mayor rezago, en particular en laregion
y en otros paises en desarrollo, o en sectores de baja elasticidad con respecto al ingreso,
como el de panificacion. De hecho, algunas inversiones estan motivadas por la necesidad
de diversificar mercados y aumentar la presencia en los que ofrecen mejores perspectivas;

. algunas inversiones, sobre todo en hidrocarburos y mineria, donde los proyectos tienen
largos plazos de maduracion, se realizan anticipando la recuperacion de la economia
mundial.

A pesar de los buenos resultados logrados en términos de inversion en 2008, a partir del cuarto
trimestre muchas trandatinas debieron reducir € ritmo de sus operaciones y revisar los planes de
inversion ante la caida de la demanda global, las incertidumbres respecto de su recuperacion y la escasa
disponibilidad de crédito. De hecho, algunas empresas se vieron sumamente debilitadas por adquisiciones
internacionales realizadas en el pasado —como la de Rinker por Cemex y la de Maverick por Tenaris—,
que las expusieron con mayor intensidad a mercado estadounidense y a los efectos de la crisis econémica
en ese pais, ademés de elevar sustancialmente sus niveles de deuda™.

El comportamiento de las inversiones directas en el exterior de los paises de América Latinay €l
Caribe en 2009 dependera de la evolucion de la crisis, de como esta afecte la demanda global de recursos
naturales y de la velocidad e intensidad del contagio a las economias de la region y a las deméas
economias en que las trandatinas tienen inversiones. Debido a aumento de las dificultades para €l acceso
acrédito y alareduccion de la demanda regiona y global, se espera que en 2009 disminuya €l ritmo de
internacionalizacion de las empresas latinoamericanas y caribefias™. No obstante, el proceso de
internacionalizacién de estas empresas es algo duradero y la crisis podria generar oportunidades para
aquellas empresas gque puedan acceder afinanciamiento.

2 Ademés de los efectos de la crisis, estas empresas vieron afectadas sus inversiones en la regién por la
nacionalizacion de sus operaciones en la Republica Bolivariana de Venezuela.

“3 En el primer trimestre de 2009, comienzan a verse los primeros signos de desaceleracion de este proceso. Por
giemplo, en €l Brasil se registraron desinversiones netas de unos 400 millones de délares, en contraste con
inversiones netas de casi 4.500 millones en igual periodo del afio anterior (Banco Central del Brasil).
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Cuadro |.6
MAYORESEMPRESASY GRUPOSNO FINANCIEROS PROVENIENTESDE AMERICA LATINA'Y
EL CARIBE, CON VENTAS, INVERSIONESY EMPLEOSEN EL EXTERIOR, 2007
(En millones de ddlares)

Ventasen Inversionen Trabajadores
Ventas € exterior e exterior  en € exterior

Empresa Pais 2007 (En (En (En Sectores
porcentajes) porcentajes)  porcentajes)
Venezuela
PDVSA? (Rep. Bol. de) 110 000 98 49 Petr6leo/Gas
PETROBRAS Brasil 87 476 21 12 62 Petr6leo/Gas
TECHINT Argentina 39770 63 63 52 Diversificado
Cia. Vdedo Rio
Doce Brasil 33115 84 46 50 Mineria
Banco ltall Brasil 31195 13 23 Banca
AméricaMovil México 29113 50 32 Telecomunicaciones
CEMEX México 21673 82 71 50 Cemento
Mexichem México 21170 50 31 Petroquimica
Grupo Modelo México 17 291 37 41 Bebidas
Gerdau Brasil 17 283 54 39 32 Siderurgia/Metalurgia
Femsa México 16 453 17 44 57 Bebidas
Diversificado/Cemento/
Grupo Votorantim  Brasil 13589 16 5 50 MinerialAcero
Telmex” México 12108 52 52 Telecomunicaciones
Braskem Brasil 9981 20 6 Petroquimica
Grupo Alfa México 9750 53 70 39 Diversificado
Cencosud Chile 7623 37 63 97 Comercio
Camargo Corréa Brasil 7175 19 26 32 Diversificado
CSN Brasil 6978 24 Siderurgia
Grupo Bimbo México 6 756 31 60 90 Alimentos
Falabella Chile 5560 29 27 59 Comercio
Andrade Gutierrez~ Brasil 5096 7 4 13 Construccion
Diversificado/Construccio
Odebrecht Brasil 4950 77 15 54 n
EMBRAER Brasil 4 896 96 45 24 Ind. aeroespacial
Sadia Brasil 4874 46 1 52 Alimentos
TAM Brasil 4248 10 13 Transporte/Logistica
Sudamericanade
V apores Chile 4131 90 58 7 Transporte/Logistica
Perdigdo Brasil 3745 41 40 Alimentos
Grupo Elektra México 3647 55 12 35 Diversificado/Comercio
Lan Chile 3525 85 63 15 Transporte/Logistica
Grupo Maseca México 3347 66 15 20 Alimentos

Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién proporcionada por el
Departamento de Estudios y Proyectos Especiales de la revista América economia.

& Ventas estimadas.

® | osdatos de Telmex y AméricaMovil, cuyas ventas conjuntas al canzan [0s 41.221 millones de ddl ares, se presentan por separado.



E. CONSIDERACIONESFINALES

En 2008, América Latinay el Caribe registré un récord histérico de inversion extranjera directa pese a
desencadenamiento de la crisis econdmicay financieramundial. Si bien desde 2003 las corrientes de IED
hacia laregion han mantenido unatendencia a aza, es posible que este ciclo de crecimiento haya |llegado
asu fin en 2008 como resultado de la profundizacién de la crisis internacional .

No cabe duda de que el aumento de la |ED hacia América Latinay el Caribe en los Gltimos afios,
bajo cualquiera de sus motivaciones, ha traido beneficios. Sin embargo, este aumento y la mayor
presencia de empresas transnacionaes no necesariamente se han traducido en un mejor aprovechamiento
delalED.

La IED en busca de recursos naturales ha contribuido a aumento de las exportaciones de
dichos recursos, mejorando su competitividad internacional, generando empleo en areas urbanas y
rurales y aumentando los ingresos fiscales. No obstante, las empresas transnacionales de este sector
siguen teniendo operaciones en forma de enclave, que no estan ligadas a la economia nacional, con
bajos niveles de procesamiento local y potenciales riesgos de contaminacion o deterioro ambiental. Un
giemplo es el sector minero, donde las empresas extranjeras son menos proclives a llevar a cabo
actividades a nivel local y tienden a buscar suministros de insumos, Servicios, maguinaria’y equipos en
el exterior. Esto limita el desarrollo de externalidades y la capacidad de retencion del valor agregado
por las actividades extractivas (CEPAL, 2008b).

La IED en busca de eficiencia ha ayudado a transformar la industria en algunos paises, como
Costa Ricay México, mejorando la competitividad internacional de sus manufacturas, lo que se reflgjaen
aumentos en el nivel y la calidad tecnol 6gica de las exportaciones. También contribuye a la transferencia
de conocimientos y tecnologia, ayudando en la capacitacion de recursos humanos. Sin embargo, existen
algunas dificultades asociadas, ya que esta IED corre €l riesgo de quedar atrapada en actividades de bgjo
valor agregado, generando limitados encadenamientos productivos y centrandose en las ventajas estéticas
(bgjo costo) y no en las dinamicas (innovacion) de la economia receptora. Un eemplo de esto es la
industria electrénica de la regidn, que tiene gran presencia de empresas transnacionales. La IED ha
transformado € sector de la electronica, incrementd € nivel de las exportaciones y transfirio
conocimientos y tecnologia, pero la industria sigue concentrada mayormente en actividades de
ensamblaje, es decir, de bgjo valor agregado. El escalamiento en la cadena de valor de la |ED en busca de
eficiencia sigue siendo un reto para la region (CEPAL, 2008a, capitulo Il) y la IED en servicios
empresaridles a distancia (véase e capitulo 1) puede ofrecer una oportunidad para lograr dicho
escalamiento.

La IED en busca de mercados impuls6 nuevas actividades econdmicas en las economias
receptoras aumentando el contenido local, incentivé los encadenamientos productivos y a empresariado
local y mejord e nivel de los servicios. Por otra parte, también existe € riesgo de que este tipo de IED
resulte en € desplazamiento de empresas locaes o en la produccion de bienes y servicios sin
competitividad internacional, como resultado de la ausencia de instituciones solidas o la existencia de
huecos en materia de regulacion. Un gemplo de esto es el sector de las telecomunicaciones, donde los
vacios regulatorios, la pasividad de las autoridades sectoriales y de competencia, laintensa presion de los
operadores dominantes y la ausencia de operadores alternativos han hecho, en algunos casos, que los
beneficios de |as nuevas tecnol ogias tarden en llegar alos usuarios locales (CEPAL, 2008a, capitulo I11).
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Las grandes corrientes de IED que han llegado a la region en los Ultimos cinco afios hacen
evidente que la llegada per se no garantiza la obtencion de todos los beneficios que se pueden derivar de
la presencia de |as empresas transnacional es.

Por otra parte, las corrientes de inversion en el exterior de los paises de la regién también han
continuado con su tendencia ascendente. Sin embargo, es importante analizar cud ha sido la contribucion
de las empresas de la region a desarrollo de sus economias de origen. El proceso de globalizacion de las
trandlatinas contribuye a fortalecer su propia competitividad, pero € vinculo entre esta mayor
competitividad a nivel de la empresay la competitividad o mejora de la eficiencia a nivel industrial no es
tan claro en las economias en desarrollo. En parte, esto se debe a la dificultad para cuantificar dichos
efectos, pero también a hecho de que los beneficios generados por la transferencia de conocimiento o
tecnologia pueden verse atenuados, en el caso de los paises en desarrollo, por las limitaciones de su
capacidad de absorcion (Globerman y Shapiro, 2008).

Todo lo anterior apunta en una direccién: politicas que fortalezcan la capacidad de absorcién de
las economias de laregion™. En este sentido, la pregunta relevante no es cuanta IED se recibe, sino qué se
hacey qué selogracon lalED que serecibe.

Una sdlida reaccion ala crisis econdmica actual debe incluir, entre otras cosas, la construccion y
el fortalecimiento de la capacidad productiva de las economias nacionales, de forma que estas puedan
maximizar |os beneficios no solo delalED, sino también de su propiainversion en el exterior. Esto puede
formar parte de un méodo mas amplio e ingenioso para proveer una respuesta contraciclica en los
periodos de desacel eracion economica.

“La capacidad de absorcion queda determinada, entre otras cosas, por € nivel de educacion de la poblacion, la
formacién de la mano de obray la presencia de instituciones solidas y de una infraestructura fisica, cientificay
tecnologica. Para una discusion mas profunda sobre este tema, véanse Blomstrom y Kokko (2003) y
Nunnenkamp (2004).
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Anexo

Cuadro |.A-1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOSNETOS DE INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA POR PAISES, 1998-2008
(En millones de délares)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Argentina 7290,7 23987,7 104183 2166,1 21489 1652,0 41247 5265,2 5537,0 6462,0 7979,0
Bolivia (Estado
Plurinacional de) 949,3 10105 7339 7033 674,1 194,9 82,6 -290,8 2778 366,3 512,0
Brasil 319130 285760 327792 224574 165902 101435 181459 150670 187820 345849 450593
Chile 46277 8760,9 43860,0 4199,8 25499 43074 71727 69838 73577 144573 170831
Colombia 28288 1507,9 24365 25419 21337 17205 30156 102520 6 656,0 9048,7 105638
Costa Rica 6131 619,5 408,6 460,4 659,4 5751 617,3 861,0 1469,0 1896,0 2016,1
Ecuador 870,0 648,4 720,0 1329,8 7833 8715 836,9 493,4 270,7 193,0 9735
El Salvador 11037 2159 1734 279,0 470,2 141,7 376,3 511,2 2189 1509,0 784,0
Guatemala 672,8 154,6 229,6 4555 110,6 131,0 154,7 226,7 35338 535,8 837,8
Honduras 99,0 237,3 381,7 304,2 2752 402,8 546,7 599,8 674,2 8159 888,4
México 126645 138260 179729 297498 236790 162456 235730 227510 193160 272780 21950,0
Nicaragua 218,22 337,3 266,5 150,2 2039 201,3 250,0 241,1 286,8 381,7 593,8
Panama 12031 864,4 6239 467,1 98,6 770,8 10123 962,1 24979 1907,2 24017
Paraguay 341,9 94,5 104,1 84,2 10,0 27,4 37,7 53,5 182,9 196,4 150,0
Pertl 1644,0 1940,0 809,7 11443 21558 13350 1599,0 25787 34665 53426 4079,0
Uruguay 164,1 2353 2735 296,8 193,7 4164 3324 847,4 14935 12227 20439
Venezuela (Rep.
Bol. de) 4985,0 23890,0 4701,0 3683,0 782,0 2040,0 1483,0 2589,0 -590,0 646,0 1716,0
Antiguay Barbuda 228 51,8 66,6 111,9 79,7 179,4 95,2 230,1 359,2 357,6 301,9
Anguila 28,1 38,0 43,0 34,7 38,2 34,4 91,8 118,6 143,2 120,1 90,4
Dominica 6,5 18,0 20,3 20,6 20,7 319 275 32,2 28,9 60,7 59,9
Granada 48,7 41,6 394 60,8 57,4 90,5 66,3 733 95,6 186,5 147,1
Montserrat 2,6 82 23 0,6 0,6 21 2,8 13 2,2 59 19
Saint Kitts y Nevis 319 57,7 99,0 90,3 811 77,9 531 104,3 114,6 163,8 94,0
Santa Lucia 834 83,2 58,2 63,0 57,1 111,8 81,0 82,0 2377 2479 185,5
San Vicentey las
Granadinas 89,0 56,8 37,8 21,0 34,0 55,2 66,1 40,7 109,8 118,8 97,4
Bahamas 166,3 149,4 250,3 191,6 208,6 292,4 529,3 640,9 842,8 8539 886,0
Barbados 15,8 17,4 19,4 18,6 17,4 58,3 -12,1 62,0 104,8 2332 133,32
Belice 17,7 53,6 233 61,2 254 -10,9 111,5 126,9 116,6 148,0 189,0
Guyana 44,0 46,0 67,1 56,0 43,6 26,1 30,0 76,8 102,4 152,4 178,0
Haiti 10,8 30,0 133 44 57 138 59 26,0 160,0 74,5 29,8
Jamaica 369,1 523,7 468,3 6139 481,1 720,7 601,6 682,5 882,2 866,5 810,4°
Republica
Dominicana 699,8 13378 952,9 1079,1 916,8 613,0 909,0 11227 1528,0 15789 2884,0
Suriname 91 -61,5 -148,0 -26,8 1455 200,7 286,2 3985 3227 3157 345,6°
Trinidad y Tabago 729,8 643,3 679,5 834,9 790,7 808,3 1001,0 940,0 883,0 830,0 2500,0%

Fuente: Comisién Econémicapara América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales al 15 de mayo de 2009.
& Estimaciones dela Comisién Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL) para 2008.
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Cuadro I.A-2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOSNETOS DE INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA POR SECTOR DE DESTINO, 1999-2008
(En millones de dolares)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Anguila
Turismo 35 19 16 7 21 60 72 78 56
Otros 0 4 3 0 0 31 0 0 0
Antiguay Barbuda
Turismo 7 20 10 4 15 75 259 245 212
Petréleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercial 12 2 0 0 0 0 0 0 0
Finanzas 0 1 3 0 0 0 0 0 0
Construccion 0 0 0 22 0 0 0 0 0
Bancosy seguros 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicina 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Otros 29 66 53 113 29 100 29 27 5
Argentina
Recursos naturales 17 845 2736 898 1133 -278 2 265
Manufacturas 1950 1487 49 988 1145 1221
Servicios 3153 4750 1260 -461 539 123
Otros 1038 1445 -42 489 246 665
Bdlice
Recursos naturales 12 9 36
Manufacturas 0 0 0
Servicios 91 87 82
Turismo 46 26 9
Otros 14 37 44
Bolivia (Estado
Plurinacional de)
Recursos naturales 472 441 566 721 356 168 288 390 370 734
Manufacturas 152 93 87 91 62 90 58 52 143 102
Servicios 386 299 224 187 149 126 58 140 328 346
Brasil
Recursos naturales 423 649 1494 638 1487 1073 219 1542 4751 12995
Manufacturas 7 002 5070 7 001 7 555 4506 10708 6527 8462 13481 14013
Servicios 20147 24157 12547 10585 6 909 8485 12915 12702 16073 17449
Chile
Recursos naturales 1374 354 1153 2 006 403 350 595 1140 434 2076
Manufacturas 833 253 809 218 234 430 199 91 69 189
Servicios 7023 2432 3058 1157 649 3856 1003 1938 867 2058
Colombia
Recursos naturales -16 122 1057 910 913 1745 3288 3786 4 474 5754
Manufacturas 505 556 261 308 289 188 5513 803 1867 1374
Servicios 1019 1758 1224 915 518 1083 1451 2067 2709 3437
Costa Rica
Recursos naturales 50 -11 1 -9 -36 51 37 66 -10 426
Manufacturas 366 308 237 486 395 456 375 432 722 553
Servicios 200 126 223 182 211 284 450 967 1181 1001
Otros 3 -14 0 0 6 4 -1 4 4 36
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Dominica

Turismo 4 6 5 4 3 4 0 7 7
Manufacturas 0 0 1 2 0 0 0 0 0
Agronegocios 2 1 2 1 0 0 0 0 0
Construccion 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Petréleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 2 1 12 7 12 24 43 42
Ecuador

Recursos naturales 605 682 1139 503 198 458 222 -69 -100 270
Manufacturas 8 10 59 67 79 115 75 90 97 170
Servicios 36 29 132 214 594 264 196 250 198 533
El Salvador

Recursos naturales -16 -11 30 9 -2 22 0 29 10 5
Manufacturas 18 32 65 a7 48 41 317 17 21 28
Servicios 210 133 159 143 12 313 191 182 1315 480
Otros (maguila) 3 19 26 10 71 31 4 0 101 26
Granada

Turismo . 15 16 27 39 28 37 48 117 86
Manufacturas 2 5 0 0 0 1 0 4 3
Educacion 0 0 0 6 0 0 0 0 0
Otros 2 11 7 19 8 9 19 31 23
Honduras?

Recursos naturales 113 56 40 30 59 58 53 44 11 4
Manufacturas 47 218 133 94 177 282 270 227 384 181
Servicios 78 82 123 122 144 166 263 359 515 608
M éxico

Recursos naturales 329 262 76 352 145 216 214 389 2051 4 258
Manufacturas 9157 9993 5870 8778 7733 13167 11001 9830 12024 6161
Servicios 4349 7760 23824 14556 8559 10265 10583 8922 13092 8171
Nicaragua

Recursos naturales 25 12 15 10 4 1 0 15 11 38
Manufacturas 32 68 46 60 45 33 87 63 121 96
Servicios 243 175 89 134 151 206 155 109 250 460
Panama

Recursos naturales 0 0 0 0 0 0 0

Manufacturas 34 0 316 -76 3 41 -62

Servicios 632 396 217 98 566 1092 1693

Otros 5 228 -66 76 166 -32 -696

Paraguay

Recursos naturales -1 -34 1...
Manufacturas -17 64 11...
Servicios 54 84 169 ...

Per

Recursos naturales 336 37 65 53 1 244 283 735 96 604
Manufacturas 133 70 162 713 25 -82 -78 433 11 89
Servicios 935 2563 558 245 29 -280 -272 345 214 1453
Republica Dominicana

Recursos naturales 0 0 7 23 78 60 31 100 76 300
Industriay comercio 183 154 167 223 103 321 199 259 188 704
Servicios 1067 673 796 600 326 448 718 1039 1245 1815

Otros (incluye zona 88 126 110 71 107 81 175 131 70 67
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saint Kittsy Nevis

Turismo 52 63 68 40 8 1 0 33 39

Manufacturas 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Comercio 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Bancos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Construccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 30 7 1 12 10 40 24 10 9

Santa L ucia

Turismo 27 0 14 23 28 27 174 156 97

Manufacturas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Petréleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otros 11 41 26 62 20 28 1 2 16

San Vicentey las

Granadinas

Turismo 46 3 9 20 85 31 130 160 90

Manufacturas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agricultura 0 0 0 0 11 7 0 0 0

Otros 0 0 20 61 4 3 10 6 10

Trinidad y Tabago

Recursos naturales 449 614 787 695 710 867 813 736 711

Manufacturas 7 -38 -13 13 12 17 15 16 21

Servicios 18 2 30 43 30 49 47 62 56

Otros 169 102 31 40 56 65 65 69 43

Uruguay

Recursos naturales -15 48 198 142 264

Manufacturas 12 54 40 23 26

Servicios 281 145 149 145 248

Otros 18 -53 29 22 310

Venezuela

(Rep. Bol. de)

Petréleo 1206 2016 532 -25 -529 1021 -1958 -180 -230

Finanzas 590 403 526 197 646 492 369 673 345

Otros 2 905 1264 -276 1868 1366 1076 999 153 1601
Fuente:  Comision Economica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales al 30 de abril de 2008. Estos datos se

a

basan en cifras oficiales de: Argentina (Direccién Nacional de Cuentas Internacionales (DNCI), dependiente del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC); ingresos netos); Brasil (Banco Central; ingresos brutos), Chile (Comité de Inversion Extranjera;
inversiones materializadas); Colombia (Banco de la Republica; ingresos netos); Ecuador (Banco Central; ingresos netos); El Salvador
(Banco Central de Reserva; ingresos netos); Estado Plurinacional de Bolivia (Banco Central; ingresos brutos); Honduras (Banco
Central; ingresos netos); México (Secretaria de Economia; ingresos netos); Nicaragua (Banco Central; ingresos netos); Panama
(Contraloria General de la Republica; ingresos netos); Paraguay (Banco Central; ingresos netos); Perd (Proinversion; ingresos netos);
Uruguay (Banco Central; ingresos netos); Republica Bolivariana de Venezuela (Banco Central; ingresos netos); Republica
Dominicana (Banco Central; ingresos netos) y Trinidad y Tabago (Banco Central; ingresos netos). Anguila, Antigua y Barbuda,
Dominica, Granada, Montserrat, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas (Banco Central del Caribe Oriental;

ingresos netos). Los datos no necesariamente coinciden con los de la balanza de pagos.

Incluye maguila a partir de 2004.
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INGRESOSNETOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

POR PAiSDE ORIGEN, 1999-2008
(En millones de dolares)

Anguila
Estados Unidos
Otros

Antiguay Barbuda

Reino Unido
Estados Unidos
Italia

Caribe

Otros
Argentina
Paises Bagjos
Estados Unidos
Francia
Alemania
Chile

Otros

Bolivia (Estado

Plurinacional de)

Estados Unidos
Paises Bajos
Espafia

Reino Unido
Colombia
Otros

Brasil

Estados Unidos
Luxemburgo
Paises Bajos
Japdn

Espania

Otros

Chile

Canada
Estados Unidos
Espafia

Japdn

México

Otros
Colombia
Estados Unidos
Panama
Espafia

México

Reino Unido
Otros

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

24 0 8 7 21 62 68 68 46

12 0 11 0 0 30 4 10 10

11 0 4 1 3 0 0 0 0

6 18 9 19 0 19 0 0 0

0 0 0 0 3 27 0 0 0

4 2 0 0 12 10 0 0 0

28 69 55 119 25 118 288 272 217
424 378 1302 -436 -170 983
1307 947 533 342 -251 618
1536 656 521 -624 -185 389
272 69 -100 381 112 336
201 96 -245 22 24 171
20244 8273 155 2464 2121 1777
339 368 351 289 189 131
106 47 58 12 5 53
10 46 59 268 63 40
21 25 56 50 63 27
2 0 3 3 4 26
532 344 349 377 242 86

8088 5399 4 465 2615 2383 3978 4644 4434 6039 7047

290 1027 285 1013 239 747 139 745 2855 5937

2042 2228 1892 3372 1445 7705 3208 3495 8116 4639

5702 9593 827 504 1368 243 779 648 465 4099

2115 2035 2767 587 710 1055 1220 1514 2164 3851

10807 10687 6 757 6538 11531 1139 14066 18884

518 744 142 913 188 368 84 1833 334 2012

1389 788 1808 551 373 123 -15 337 266 523

4620 643 386 248 160 3742 207 75 107 455

251 55 145 58 31 18 a7 51 33 368

72 2 14 3 16 150 605 47 55 163

2380 807 2525 1608 518 235 870 825 578 802

545 120 223 784 274 874 1410 1524 1389 1745

180 259 129 40 135 10 208 240 477 760

154 479 161 107 155 136 599 492 289 564

6 23 12 21 19 16 1063 31 340 412

18 1 14 -11 35 16 3747 17 35 200

1427 2384 1134 739 581 914 1112 870 1364 1650
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Costa Rica
Estados Unidos
México

Espafia
Alemania

El Salvador
Otros
Dominica
Estados Unidos
Canada

Provincia Chinade

Taiwéan

Otros

Ecuador
México

Espania
Panama

China

Canada

Otros

El Salvador
Panama
Estados Unidos
Italia
Nicaragua
Brasil

Otros

Granada
Reino Unido
Estados Unidos
Alemania
Caribe

Otros
Honduras?
Estados Unidos
Irlanda

Reino Unido
Guatemala
Canada

Otros

M éxico
Estados Unidos
Canada

Espania

Reino Unido
Paises Bgjos
Otros

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
280 257 328 354 557 532 695 940 1263
29 33 31 38 29 37 31 64 110
22 26 0 7 7 14 10 54 74
10 3 1 58 16 7 25 59 66
15 16 23 25 14 21 33 41 62
53 125 275 92 171 250 674 738 441
3 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 2 2
1 9 8 19 10 16 24 51 50
0 6 0 7 43 -40 303
1 3 1 3 7 85 127
39 85 94 76 67 78 71
16 20 -8 -20 12 85 49
0 19 274 29 -252 49 43
697 699 675 382 103 -56 367
6 15 -1 2 42 68 841 321
196 57 63 -5 332 13 499 129
0 27 0 0 0 47 0 32
4 8 -13 0 1 7 8 10
0 0 0 0 0 4 9 9
73 101 80 409 137 87 90 39
0 0 0 0 3 4 0 0 0
0 11 24 45 2 0 0 0 0
0 0 0 0 10 0 0 0 0
4 5 0 13 8 13 0 0 0
15 16 10 6 13 30 67 152 112
112 100 98 171 195 192 303 339 460 339
0 0 0 0 0 0 0 0 214
3 16 11 1 -3 61 48 49 103 71
4 11 6 10 3 9 25 17 15 40
52 18 19 22 22 79 17 107 139 37
237 171 72 186 206 206 162 212 93
7476 12908 21388 13000 9167 8586 11578 12329 11496 8498
693 655 1031 233 302 551 425 557 710 2199
1042 2113 2887 4960 2885 7854 1185 1588 5199 2061
-188 283 126 1254 1074 274 1283 1230 551 1398
1091 2721 2653 1534 711 3340 2437 2702 4317 978
3721 -666 1686 2706 2298 3042 4891 734 4894 3456
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nicaragua

México . 0 9 8 4 72 36 53 128 127
Canada . 4 3 0 0 0 43 14 32 110
Estados Unidos 37 31 31 76 -16 51 53 84 90
Venezuela (Rep.

Bol. de) . 0 0 0 0 0 0 0 47 76
Guatemala . 4 17 38 0 3 9 22 0 75
Otros . 222 91 127 122 191 103 145 91 116
Panama

Argentina 4 2 -5 0 0 5 19

Colombia -19 -49 30 361 26 12 -283

CostaRica -8 3 11 13 -1 -6 13

Ecuador -36 -12 -2 -15 0 4 3

México 138 173 -70 -19 29 -9 -28

Otros 1217 535 684 90 28 739 1185

Paraguay

Estados Unidos 25 86 84

Paises Bajos 15 18 -32

Reino Unido -8 -5 9

Jap6n 4 -6 -14

Uruguay 1 8 2

Otros -2 14 131

Pera

Chile . . 106 15 1 -125 -82 62 32 591
Itaia . . 202 124 -216 103 -504 65 -22 414
Sudéafrica . . 49 603 3 0 268 467 0 405
Noruega e e 117 0 0 25 5 15 0 276
Francia . . 3 29 18 0 0 0 -30 148
Otros e e 308 240 249 -120 247 904 341 311
Republica

Dominicana

Reino Unido 76 17 2 0 -25 21 95 66 77 598
Canada 95 133 10 18 -23 274 111 141 151 384
Estados Unidos 181 202 433 382 462 177 457 715 291 192
Espafia 457 190 193 35 -13 127 215 253 586 59
Paises Bgjos 62 36 245 119 25 5 41 33 26 57
Otros 468 375 195 362 188 306 204 320 448 1064
Sait Kittsy y Nevis

Reino Unido 0 0 0 0 0 0 0 0 21
Estados Unidos . 40 4 19 5 10 15 0 0 0
Canada e 41 57 46 34 0 0 0 0 19
Caribe e 0 1 2 9 4 2 0 0 0
Otros e 2 7 2 3 4 26 24 43 9
Santa Lucia

Reino Unido . 1 3 17 29 7 6 51 24 0
Estados Unidos . 27 0 9 7 1 0 0 0 0
Itaia 0 0 0 0 0 0 4 0 0
Arabia Saudita 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Francia ... 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caribe e 0 0 11 4 0 0 15 22 0
Otros . 10 38 3 44 41 49 105 112 113
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

San Vicentey las

Granadinas

Reino Unido - 0 0 21 38 0 38 135 140 98
Estados Unidos e 9 0 8 20 4 0 0 0 0
Italia - 37 2 0 20 85 0 0 0 0
Caribe 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Otros 0 1 1 0 11 2 5 3 2
Trinidad y Tabago

Estados Unidos 275 316 372 353 376 698 694 627 574

Reino Unido 232 255 307 291 297 170 165 150 159
Alemania 8 14 37 35 36 43 41 38 43

India 57 11 21 20 20 24 16 27 21

Canada 9 2 7 7 12 3 1 3 3

Otros 63 82 91 85 68 61 22 39 29

Uruguay

Argentina . . 14 -28 270 182 397

Brasil -6 40 0 38 203

Panama .. .. 103 37 31 28 106

Paraguay e e e 14 -3 2 35

Bahamas 20 29 8 0 29

Otros .. .. 90 101 110 82 78

Venezuela

(Rep. Bol. de)

Espafia .. 478 214 89 83 84 40 274 295 237
Paises Bajos - -10 78 117 56 304 53 -74 203 84
Panamé . 42 14 20 23 29 38 29 53 29
Colombia . -38 3 5 -8 1 2 9 22 3
Otros 4227 3338 561 1893 1087 2474 -832 76 1363

Fuente: Comision Econémica para AméricaLatinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficiales al 30 de abril de 2008.
Estos datos se basan en cifras oficiades de: Argentina (Direccién Nacional de Cuentas Internacionales (DNCI),
dependiente ddl Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INDEC); ingresos netos); Brasil (Banco Central; ingresos
brutos); Chile (Comité de Inversién Extranjera; inversiones materializadas); Colombia (Banco de la Republica;
ingresos netos); Ecuador (Banco Central; ingresos netos); El Salvador (Banco Central de Reserva; ingresos netos);
Estado Plurinacional de Bolivia (Banco Central; ingresos brutos); Honduras (Banco Central; ingresos netos); México
(Secretaria de Economia; ingresos netos); Nicaragua (Banco Central; ingresos netos); Panama (Contraloria General de
la Republica; ingresos netos); Paraguay (Banco Central; ingresos netos); Pert (Proinversion; ingresos netos); Uruguay
(Banco Central; ingresos netos); Republica Bolivariana de Venezuela (Banco Central; ingresos netos); Replblica
Dominicana (Banco Central; ingresos netos) y Trinidad y Tabago (Banco Central; ingresos netos). Anguila, Antigua 'y
Barbuda, Dominica, Granada, Montserrat, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas (Banco
Central del Caribe Oriental; ingresos netos). Los datos no necesariamente coinciden con los de la balanza de pagos.

Incluye maguila a partir de 2004.

a
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Cuadro |.A-4
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: CORRIENTESNETASDE INVERSION DIRECTA EN EL
EXTERIOR POR PAISES, CIFRAS OFICIALES, 1998-2008
(En millones de dolares)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Argentina 2325 1730 901 161 -627 774 676 1311 2438 1465 1503
Bolivia (Estado

Plurinaciona de) 3 3 3 0 0 0 0 0 3 4 5
Brasil 2721 1690 2282 -2258 2482 249 9807 2517 28202 7067 20457
Chile 1483 2558 3987 1610 343 1606 1563 2183 2876 3830 6891
Colombia 796 116 325 16 857 938 142 4662 1098 912 2158
CostaRica 5 5 8 10 34 27 61 -43 98 263 6
El Salvador 1 54 -5 -10 -26 19 -53 113 -26 100 65
Guatemala 35
Honduras 0 0 0 0 0 20 -6 1 1 1 3
México 4404 891 1253 4432 6474 5758 8256 686
Uruguay 9 -3 -1 6 14 15 18 36 -1 84 -5
Venezuela (Rep.

Bol. de) 1043 872 521 204 1026 1318 619 1167 2076 2237 2757
Belice 5 0 0 0 0 0 0 1 1 1 n.d.
Jamaica 82 95 74 89 74 116 52 101 85 115 n.d.
Trinidad y

Tabago 0 264 25 150 106 225 29 341 370 0 n.d.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina'y € Caribe (CEPAL), sobre la base de cifras oficides a 15 de mayo de
20009.
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Cuadro |.A-5

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: 60 MAYORES EMPRESAS/GRUPOS TRANSNACIONALES
NO FINANCIEROS, SEGUN VENTAS CONSOL IDADAS, 2007

(En millones de ddlares)

Nimero Empresa Pais Sector Ventas Principales subsidiarias
1 Telefonicade Espaiia Espafia Telecomunicaciones 29915 Brasil, Argentina, Chile, México, Perq,
Colombia, Ecuador, Centroamérica
2  Wal-Mart Estados Unidos Comercio 29067% México, Brasil, Argentina, Guatemala,
Costa Rica, Honduras, Nicaragua, El
Salvador
3 Volkswagen Alemania Automotriz/Autopartes 22724 México, Brasil, Argentina
4  América México Telecomunicaciones 21840° Brasil, Argentina, Paraguay, Uruguay,
Movil/ Telmex® Chile, Colombia, Ecuador, Perq,
Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Replblica Dominicana
5 Generd Motors Estados Unidos Automotriz/Autopartes 21262 México, Brasil, Colombia, Argentina
6 DaimlerChrysler Estados Unidos Automotriz/Autopartes 17308 México, Brasil, Argentina
7  Repsol-YPF Espafia Petréleo/Gas 16817 Argenting, Brasil, Per(, Bolivia (Estado
Plurinacional de)
8 Ford Estados Unidos Automotriz/Autopartes 14909 Brasil, México, Argentina
9 Anglo-American Plc  Reino Unido Mineria 13021 Chile, Brasil, Pert, Colombia, Venezuela
(Rep. Bol. de)
10 Royal Dutch-Shell Paises Bajos/Reino Unido Petréleo/Gas 12040°  Brasil, Argentina, Venezuela
Group (Rep. Bal. de)
11 Cargill Estados Unidos Agroindustria 11868 Brasil, Argentina
12 Bunge Estados Unidos Agroindustria 11419%  Brasil, Argentina, México
13 Arcelor Mittal Luxemburgo/Paises Bajos Siderurgia/Metalurgia 11397% Brasil, México
14 Nestlé Suiza Alimentos 10719 México, Brasil, Argentina, Chile
15 Nissan Japon Automotriz/Autopartes 10124° México, Brasil
16 Endesa Espafia Energia 9366 Argenting, Brasil, Chile, Colombia, Pert
17 AESCorp Estados Unidos Electricidad 8682 Argentina, Chile, Brasil, Colombia,
Republica Dominicana, El Salvador,
Panamé
18 Carrefour Francia Comercio 8405" Brasil, Argentina, Colombia
19 ExxonMobil Estados Unidos Petréleo/Gas 8188  Brasil, Colombia, Venezuela
(Rep. Bol. de), Argentina
20 BHPBilliton Australia/Reino Unido Mineria 8182  Chile, Brasil, Perti, Colombia
21 Fat Italia Automotriz/Autopartes 8173 Brasil, Argentina
22 Chevron Estados Unidos Petroleo/Gas 8039" Brasil, Colombia, Trinidad y Tabago,
Argentina
23 Toyota Japon Automotriz/Autopartes 7757"  México, Argenting, Brasil, Colombia,
Venezuela (Rep. Bal. de)
24 Hewlett Packard Estados Unidos Computacion 7641 Brasil, México, Argentina
25  Unilever Paises Bajos/Reino Unido Agroindustria 6870 Argentina, Brasil, México
26 Techinta Argentina Siderurgia/Metalurgia 6576  México, Brasil, Colombia, Guatemala,
Ecuador, Venezuela (Rep. Bol. de)
27 Delphi Estados Unidos Automotriz/Autopartes 6295 México, Brasil
28 Iberdrola Espafia Electricidad 5240 Brasil, Guatemala, México, Chile,
Bolivia (Estado Plurinacional de)
29 ItaliaTelecom Italia Telecomunicaciones 5223 Brasil, Argentina, Paraguay, Cuba,
Bolivia (Estado Plurinacional de)
30 General Electric Estados Unidos Electrénica 4700 México, Brasil
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NUumero Empresa Pais Sector Ventas Principales subsidiarias

31 Peugeot-Citroen Francia Automotriz/Autopartes 4632 Brasil, Argentina

32 Dow Chemical Estados Unidos Petroquimica 4589 Brasil, Argentina, México, Chile,
Colombia

33 Caterpillar Estados Unidos M é&gquinas/Equipos 4500 Brasil, México

34 Honda Japon Automotriz/Autopartes 4261* Brasil, México

35 PETROBRAS Brasil Petroleo/Gas 4245 Argentina, Per(i, Ecuador, Venezuela
(Rep. Bal. de), Balivia (Estado
Plurinacional de), México

36 Siemens Alemania Electrénica 4167 Brasil, México

37 British American Reino Unido Tabaco 3942 México, Brasil, Argentina, Venezuela

Tobacco (Rep. Bal. de), Jamaica, Perd, Trinidad y

Tabago

38 Portugal telecom Portugal Telecomunicaciones 3609 Brasl

39 PepsiCo Estados Unidos Bebidag/Licores 3498° Meéxico, Argentina, Venezuela
(Rep. Bal. de)

40 Renault Francia Automotriz/Autopartes 3429" Brasil, Argentina, Colombia, México

41 IBM Estados Unidos Computacion 3401° Brasil, México, Argentina

42 BASF Alemania QuimicalFarmacia 3364 Brasil, México

43 Nokia Finlandia Electrénica 3343 Brasil, México

44 Avon Estados Unidos Higiene/Limpieza 3250 Brasil, México, Colombia

45 The Coca-ColaCo.  Estados Unidos Bebidas/Cervezas 3244 Brasil, México, Argentina

46 E.l. du Pont de Estados Unidos Petroquimica/Quimica 3132 Brasil, México, Argentina

Nemours

47 Danone Francia Alimentos 2983" México, Brasil, Argentina

48 Philip Morris Estados Unidos Tabaco 2963 México, Brasil

49 Sanmina SCI Estados Unidos Electrénica 2933° México, Brasil

50 LG Electronics Republica de Corea Electrénica 2838 Brasil, Brasil

51  Cencosud® Chile Comercio 2812%  Argentina, Brasil, Colombia, Perti

52 Procter and Gamble  Estados Unidos Higiene/Limpieza 2763 Brasil, México, Argentina, Costa Rica,
Venezuela (Rep. Bol. de)

53 Bayer Alemania Petroguimica/Quimica 2626° Brasil, México, Argentina

54 Philips Paises Bajos Electrénica 2535 México, Brasil

55 Kimberly Clark Co  Estados Unidos Celulosa/Papel 2500° México, Brasil, Colombia, CostaRica,
Boalivia (Estado Plurinacional de), Per(,
Honduras, Republica Dominicana, El
Salvador, Venezuela (Rep. Bol. de)

56 Samsung Corp. Republicade Corea Electrénica 2373 Brasil, México

57 Bosch Alemania Automotriz/Autopartes 22279 Brasil, México, Argentina

58 Flextronics Singapur Automotriz/Autopartes 2197 Mé&xico

59 Volvo Suecia Automotriz/Autopartes 2137 Brasil, Venezuela (Rep. Bol. de)

60 Intel Estados Unidos Electrénica 2075 CostaRica

Fuente:  Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informes anuales de las empresas y de las revistas

América economia, 2008; Expansidn, 2008; Exame, 2008 y Semana, 2008.

Corresponde a ventas en el Brasil y México.

Empresas con origen en América Latina (translatinas).

Corresponde a ventas en América Latina, pero fuera de su pais de origen.

Corresponde a ventas en la Argentinay €l Brasil.

Corresponde a ventas en M éxico.

Corresponde a ventas en € Brasil y Colombia.

Corresponde a ventas en € Brasil.

Corresponde a ventas en la Argentina, €l Brasil y México.

Corresponde a ventas de |as subsidiarias Tenarisy Techint en € Brasil y Ternium en México.
Corresponde a ventas en la Argentina.

S a@ - o a o T o
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Cuadro |.A-6

ADQUISICIONES TRANSFRONTERIZAS POR MAS DE 10.000 MILLONES DE DOLARES,
ANUNCIADAS O CONCLUIDAS EN 2008

(En millones de dolares)

Empresa o activo Pais de la Pais de la Valor
pre empresa o del Empresa adquirente empresa . Sector
adquirido ; S . anunciado
activo adquirido adquirente
Operaciones anunciadas antes de 2008 y concluidas en 2008
Abn Amro Holding NV Paises Bgjos Fortis; Banco Bélgica, 100 028 Banca
Santander; Royal Bank Esparia, Reino
of Scotland Unido
Altadis SA. Espafia Imperia Tobacco Reino Unido 20 476 Tabaco
Group Plc
Reuters Group Plc Reino Unido Thomson Corp Canada 18199 Medios
Rodamco Europe NV Paises Bgjos Unibail-Rodamco Francia 17 759 Diversificado
Koninklijke Numico Paises Bgjos Groupe Danone Francia 16 473 Alimentos
NV
Imperial Chemical Reino Unido Akzo Nobel Paises Bgjos 16 059 Quimica
IndustriesPLC
European Energy Assets  Espafia, Italia E.On Alemania 15786 Electricidad
Oci Cement Group Egipto Lafarge S.A. Francia 14 998 Materiales de
construccion-
Cemento
Banca Antonveneta Italia BancaMontede Paschi Itaia 13214 Banca
Sp.A. di SienaS.p.A
Kelda Group Ltd Reino Unido Citigroup Inc; Gic Estados 10273 Agua
Specia Investment; Unidos,
Hsbc Holdings; Singapur,
Prudential Reino Unido
Operaciones anunciadasy concluidas en 2008
Anheuser-Busch CosInc.  Estados Unidos Inbev NV Bélgica, 60 829 Bebidas-
Cervezas
Multiple Targets Paises Bgjos, Reino De L os Paises Paises Bajos 23186 Servicios
(Incluye a Abn Amro Bélgica Bajos (Gobierno) financieros
Business Unit; Fortis
Verzekeringen NV;
Fortis Bank; Fortis
Corporate Insurance)
Scottish & NewcastlePlc  Reino Unido Heineken NV; Paises Bgjos, 18 748 Bebidas-
Carlsberg A/S) Dinamarca Cervezas
Residential Mortgage- Suiza Blackrock Inc Estados Unidos 15 000 Servicios

Backed Securities

financieros
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Empresa o activo Paisdela . Paisdela valor
L empresa o del Empresa adquirente empresa . Sector
adquirido ; S . anunciado
activo adquirido adquirente
Rio Tinto Plc Reino Unido Alcoa Inc; Aluminium Estados 14135 Minerales
Corporation of China Unidos, China bésicos
(Chinalco)
British American Reino Unido Accionistas (escision) Por confirmar 11043 Tabaco
Tobacco Pic
Operaciones anunciadas en 2008
Genentech Inc Estados Unidos Roche Holding Ag- Suiza 41 265 Biotecnologia
Genusschein
Alltel Corp Estados Unidos Verizon Wireless Estados 28100 Comunicaciones
(Incluye aVerizon Unidos, Reino
Communications; Unido
V odafone Group PIc)
British Energy Group Pic  Reino Unido Edf Francia 14114 Electricidad-
Generacion
Fortis Banque Bélgica Bnp Paribas Francia 11538 Servicios
Luxembourg; Fortis financieros
SA/NV
Trane Inc Estados Unidos INGERSOLL-RAND Bermudas 11 202 Construccion
COLTD-CL A industrial

Fuente: Comision Econémica para América Latina (CEPAL), sobre la base de datos de Bloomberg e informacién de prensa.

Nota:

Los datos sobre fusiones y adquisiciones se refieren a las operaciones, concluidas o pendientes, anunciadas en 2008.

Las operaciones aqui reportadas se refieren solo a aquellas en las cuales se conoce €l valor de la transaccion.
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Cuadro |.A-7

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: ADQUISICIONES TRANSFRONTERIZASDE ACTIVOSY
EMPRESAS POR MASDE 500 MILLONES DE DOLARES, ANUNCIADAS O CONCLUIDAS

EN 2008
(En millones de dolares)
Empresa o activo Paisdela Empresa Paisdela  Vendedor Pais del Valor Sector
adquirido empresa o del adquirente empresa vendedor  anunciado
activo adquirido adquirente
Operaciones anunciadas antes de 2008 y concluidas en 2008
Rbtt Financial Holdings Trinidad y Royal Bank of Canada 2187 Banca
Ltd Tabago Canada
ArcelorMittal Inox Brasil Arcelormittal Luxemburgo 1683 Acero
Brasil SA. , India
Activos de electricidady México Gas Natural SDG,  Espafia Edf, Mitsubishi  Francia, 1448 Electricidad
gas SA. Electric Co Jap6n
Cable Business Chile Nexans SA Francia Madeco SA. Chile 853 Metaes
Lascelles Demercado & Jamaica AngosturaHoldings Trinidad y 830 Almacenamiento-
Co Ltd Ltd Tabago mercadeo y
distribucion de
productos varios
Banco del Desarrollo Chile Bank Of Nova Canada Sociedad de Chile, 810 Banca
Scotia Inversiones; Francia,
Crédit Agricole;  Italia
Intesa S&o Paulo
Bolsade Mercadorias & Brasil CME Group Inc. Estados 726  Servicios
Futuros Unidos financieros
Chilquinta EnergiaS.A.; Chile, Perd Ashmore Energy Reino Unido Public Service Estados 685 Electricidad
Luz del Sur International Enterprise Gp Unidos
Afore Santander México, ING Groep NV Paises Bajos Banco Santander  Espafia 655 Servicios
Mexicana; Afp y Cesenta Colombia, SA. financieros
Santander; Afinidad Uruguay
AFAPSA.
Grupo De Perti Cencosud Chile 623 Comercio
Supermercados Wong minorista
Service Vouchers Brasil Sodexo Francia Vr Services Brasil 523  Food voucher
Business Group services
Activos Venezolanos;  Venezuela(Rep. Rusoro MiningLtd Canada Gold FieldsLtd  Sudéfrica 507 Mineria
Hecla Mining Co. Bol. De)
Operaciones anunciadasy concluidas en 2008
Iron X Brasil Anglo American Pic Reino Unido MMX Mineracdo Brasil 3493 Acero
e Metdlicos SA
Nacional MineriosSA. Brasil Posco; Nippon Steel Republicade Companhia Brasil 3008 Acero
(40%) Corp; Itochu Corp:  Corea, Japén Siderdrgica
Je Holding Inc; Nacional
Sumitomo Metal
Industries; Kobe
Stedl Ltd; Nisshin
Steel Co Ltd
Grupo Financiero México CriteriaCaixaCorp Espafia 2469  Servicios

Inbursa

SA.

financieros
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Empresa o activo Paisdela Empresa Paisdela Vendedor Paisdel Valor Sector
adquirido empresa o del adquirente empresa vendedor anunciado
activo adquirido adquirente
CTC TelefonicaChile  Chile Telefénica SA Espafia 1579 Telecomunicaciones
Seguros ING SA deCV  México AXA Francia ING Groep NV  Paises Bajos 1500 Seguros
Minera Esperanza; Chile Marubeni Corp  Japdn Antofagasta Plc Reino Unido 1401 Mineria
Minera El Tesoro (30%)
Sociedad Austral de Chile Morgan Stanley; Estados Public Service Estados 1270 Electricidad-
Electricidad SA. Ontario Teachers' Unidos, EnterpriseGp  Unidos Distribucion
Pension Plan Canada
Autopista Central; Chile Abertis Espafia ACS Espafia 1034 Servicios de
Rutas del Pacifico Infraestructuras Actividades de administracion de
SA Construcciony autopistas
Servicios, SA
Caracara Association Colombia Not disclosed Estados Houston Estados 920 Petréleo
Contract Unidos American Unidos
Energy Corp
Vopak Terminal Bahamas First Reserve Estados Petréleos de Venezuela 900 Petréleo-Gas
Bahamas Ltd. Corp. Unidos VenezuelaSA  (Rep. Bol.
De)
2 Highways/Chile Chile Several buyers  Espaia Banco Naciona México 553
(FCC; Cajasde de Comercio
Ahorros) Exterior
Amnet CostaRica Millicom Luxemburgo 510 Telecomunicaciones
Telecommunications International
Holding Ltd. Cdlular SA.
K2 Bloque De Petr6leo  Estados Unidos ~ Ecopetrol SA. Colombia Union Oil Co. Estados 510 Petréleo
of Cdlifornia  Unidos
Operaciones anunciadas en 2008
Distribuciony Servicio  Chile Wal-Mart Stores  Estados 3627 Alimentos
D&S Unidos
VW TRUCK & BUS Brasil MAN AG Alemania Volkswagen Alemania 1612 Automoviles
AG
Iron X (participacion Brasil Anglo American Reino Unido 1923 Acero
minoritaria restante) Plc
Peregrino Field Brasil StatoilHydro Noruega Anadarko Estados 1800 Petréleo
ASA Petroleum Corp Unidos
West Polaris Panama Ship Finance Bermudas Seadrill Ltd Noruega 850 Petréleo
International
Limited
London Mining South  Brasil Arcelormittal Luxemburgo London Mining Noruega 810 Mineria
America Plc
Braslo Produtos de Brasil (3); Marfrig Brasil Osi Group LIc  Estados 680 Comercio
Carne Ltda; Penasul Irlanda; Reino Frigorificos e Unidos minorista
Alimentos Ltda, Unido Comércio de
Agrofrango Industria; Alimentos S.A.
Moy Park Ltd; Kitchen
Range Foods Ltd.
Autopista Central; Rutas Chile Abertis Espafia ACS Espafia 568 Servicios de
del Pacifico Infraestructura; Actividades de administracion de
Banco Santander Construcciony autopistas

Servicios, SA




81

Cuadro I.A-7 (conclusion)

Empresa o activo Paisdela Empresa Paisdela Vendedor Paisdel Valor Sector
adquirido empresa o del adquirente empresa vendedor  anunciado
activo adquirido adquirente
Operaciones de salida de empr esas transnacionales, con venta de activos o empr esas a empr esas locales
YPFSA. Argentina Grupo Petersen  Argentina Repsol YPF Espaiia 2235 Petréleo-Gas
Banco Bradesco SA. Brasil NCF Brasil Banco Bilbao Espaiia 1382 Banca
Participactes Vizcaya Argenta
Esso Brasileirade Brasil COSAN Brasil Exxon Mobil Corp Estedos 989  Petrdleo-Gas
Petréleo Unidos
UNIBANCO AIG Brasil UNIBANCO- Brasil American Estados 820 Banca
SEGUROS UNITS International Group Unidos
(AIG)
Chevron Brazil Ltda; Brasil Ultrapar Brasil Chevron Corp Estados 730  Petroguimica
Sociedade Anénima Participacoes SA. Unidos
de Oleo Galena Signal
Solpart Participagdes Brasil Varios Brasil Telecom Italia Italia 515 Telecomunicaciones
SA. compradores

Fuente:  Comision Econémica para América Latina (CEPAL), sobre la base de datos de Bloomberg e informacién de prensa.

Nota: Las operaciones aqui reportadas incluyen adquisiciones iniciales del 5% o més de participacion en una empresa 0 coNnsorcio,
adquisicionesiniciales de menos del 5% pero de més de 200 millones de ddlares, adquisiciones de participacién adicional de cualquier

monto y operaciones conjuntas mediante |as cuales se crean nuevas empresas.



Cuadro |.A-8
PRINCIPALES ADQUISICIONES TRANSFRONTERIZASREALIZADAS POR EMPRESAS
TRANSLATINAS FUERA DE SU PAiSDE ORIGEN, ANUNCIADAS O CONCLUIDAS

EN 2008
(En millones de dolares)
. Paisdela Paisdela .
Empresa o activo Empresa Paisde Valor
L empresa o del ; empresa Vendedor : Sector
adquirido activo adquirido adquirente adquirente vendedor anunciado
Operaciones anunciadas antes de 2008 y concluidas en 2008
Gerdau Macsteel Estados Unidos Gerdau Brasil 1458 Manufactura-
Inc Metales
Lascelles Jamaica Angostura Trinidad y 830 Almacenamiento-
Demercado & Co Holdings Tabago Mercadeo y
Ltd Ltd produccion de
productos varios
Grupo de Perti Cencosud Chile 623 Comercio
Supermercados minorista
Wong
US Zinc Corp. Estados Unidos Votorantim  Brasil TPG Estados 295 Manufactura-
Group Unidos Zinc
Corsa México Gerdau Brasil 101 Acero
Controladora
Operaciones anunciadasy concluidas en 2008
LWB Refractories  Alemania Magnesita Brasil Rhone Capital Francia 952 Manufactura
GmbH & Co. K Refratarios Llc
SA.
Smithfield Beef Estados Unidos JBSSA. Brasil Smithfield Estados 565 Alimentos
Group Inc Foods Inc Unidos
K2 Qil Block México Ecopetrol Colombia Union Qil Co. Estados 510
SA. of Cdlifornia Unidos
Mineragéo Brasil Minsur SA  Perd Paranapanema Brasil 474 Mineria
Taboca SA Inversiones SA
Refrigerantes Brasil Coca-Cola México TheCoca-Cola  Estados 364 Bebidas
Minas Gerais Femsa Sab- Co. Unidos
Ltda. SerL
Sidenor SA. Espafia Gerdau Brasil Luxfin Luxemburgo 287 Acero
participation
Tasman Group Australia JBSSA Brasil 148 Alimentos
Services
CiaMinera Perdi Votorantim  Brasil 145 Mineria
Atacocha Group
Cryogas SA Colombia Indura SA Chile Linde Ag Alemania 139 Gases
industriales
Operaciones anunciadas en 2008
Fresh Bread & Estados Unidos Grupo México Weston Canada 2500 Alimentos
Baked Goods Bimbo (George Ltd)
Business
Banco Popular Espafia Blueprime México Grupo Hispania  Espafia 937 Banca

Espafiol SA.




Cuadro I.A-8 (conclusion)
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Paisdela

Paisdela

de enero de 2009.

Empresa o Empresa Paisdel Valor
actii\)/o adquirido empresa o d'el' adqu)Ji rente empresa Vendedor vendedor anunciado Sector
activo adquirido adquirente
Multiple Targets  Brasil (3), Marfrig Brasil Os Group LIc  Estados 680 Comercio
(includes Braslo Irlanda, Reino Unidos minorista
Produtos de Unido
Carne Ltda; (respectivamente)
Penasul
Alimentos Ltda;
Agrofrango
Industria; Moy
Park Ltd.;
Kitchen Range
Foods Ltd)
National Beef Estados Unidos JBSSA Brasil NBPCO Estados 560 Alimentos
Packing HoldingsLLC;  Unidos
Company, LLC Us Premium
Beef Ltd;
Management
Group)
Esso Chile Chile PETROBRAS Brasil Exxon Mobil Estados 400 Estaciones de
Petrolera Ltda Corp Unidos gasolina
Minade Carbon Colombia Vaedo Rio Brasil Cementos Colombia 300 Mineria
Doce Argos
Drogasmil Brasil Grupo Casa México 113 Farmacias
Medicamentos e SabaS.A. de
Perfumaria Ltda. C.V.
Fuente:  Comision Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre |la base de datos de Bloomberg e informacion de prensa a 20
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Capitulo 11

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN SERVICIOSEMPRESARIALESA DISTANCIA
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

A.INTRODUCCION

En ediciones anteriores de este informe se sefial6 que €l principal reto de los paises de América Latina
y el Caribe respecto de sus actividades de promocion de la inversion es atraer inversion extranjera
directa (IED) de ata calidad (es decir, aguella que induce al desarrollo econémico, tecnoldgico y social
local), méas que tan solo grandes montos de inversion. Si bien los servicios empresariales a distancia
no se encuentran entre | as actividades que generan |os mayores flujos de IED, cumplen muy bien con
los criterios que definen ala lED de alta calidad.

Los servicios empresariales a distancia u offshoring hacen referencia a la prestacion de servicios
desde un lugar fuera del pais en que se encuentra el cliente. Mediante e uso de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones (TIC), las empresas pueden superar las barreras que impone la
distancia geogréfica entre la oferta y la demanda de mano de obra en ciertas actividades. El alcance de los
servicios dedlocalizados es amplio y se encuentra en constante expansién mediante los innovadores usos
delas TIC, como se andiza méas adel ante en este capitul .

Otro concepto relacionado es € de externalizacion o outsourcing, actividad por la cua una
empresa presta servicios a otra empresa, independientemente de su ubicacion. Algunos de los servicios
empresariales a distancia, aunque no todos, son externalizados. De hecho, varias empresas tienen centros
deslocalizados dentro de la empresa (o que se denomina deslocalizacién cautiva) (véanse los recuadros
1.1y 11.2).

Al participar en el mercado de servicios empresariales a distancia, |os paises en desarrollo se han
beneficiado de la creacién de empleos que en general son mejor remunerados que otras alternativas
laborales para personas con una calificacion similar, asi como del mejoramiento de la calificacion de
los trabajadores por medio de la formacion en el trabajo y la capacitacion, y la exposicion a los
estandares mundiales de précticas de gestion, y a herramientas relacionadas con las TIC y a la
tecnologia en general, entre otros factores.

) ) Recuadro I1.1
¢QUE SIGNIFICA PRESTACION DE SERVICIOSEMPRESARIALESA DISTANCIA?

Los servicios empresariales a distancia abarcan una amplia variedad de actividades que incluyen los centros de
contacto, los procesos empresariales, |10s servicios de tecnologia de lainformacién (TI) y los servicios de andlisis
gue hacen un uso intensivo del conocimiento.

En las clasificaciones a menudo se distinguen los servicios de Tl de los servicios basados en TI, que
incluyen las restantes categorias de servicios del cuadro 1 (centros de contacto, procesos empresariales y
servicios de andlisis que hacen un uso intensivo del conoci miento).
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Recuadro 1.1 (continuacion)

Cuadro 1
PRINCIPALES CATEGORIAS DE SERVICIOSDE Tl Y SERVICIOSBASADOSEN Tl QUE SE PRESTAN
MEDIANTE OPERACIONESA DISTANCIA

Servicios detecnologiasde  Desarrollo de software, pruebade aplicaciones, desarrollo de contenido, administracion de
lainformacién infraestructurade Tl y consultoriade TI.

Centros de contacto Llamadas entrantes y salientes o interaccion con clientes por otros medios, como
conversaciones (chats) por Internet, fax y correo e ectrénico. Las principal es funcionesincluyen
e tdlemarketing y el apoyo a cliente (también denominado BPO de voz).

Procesos de negocios Ingreso y transcripcion de datos.
Procesos de negocios horizontal es o servicios de gestion interna de | as empresas (back-office):
adquisiciones, logistica, marketing y ventas (que no sean funciones de contacto), recursos
humanos, y finanzasy contabilidad.
Procesos de negocios verticales: servicios especificos para determinados sectores, como €l
procesamiento de reclamos y pagos de instituciones financieras, la administracion de seguros de
salud, el mantenimiento de redes de servicios de telecomunicaciones y lagestion de flujo de
pasaj eros de empresas aéreas.

Funciones analiticas que Investigaci6n de propiedad intelectual, investigacion de patrimonio accionario, finanzasy
hacen unusointensivodel  seguros, busqueda, integracion y administracion de datos, extraccion de datosy andlisis,

conaoci miento/KPO o servicios de investigacion e informacién de recursos humanos, ingenieriay disefio, servicios de
deslocalizacion animacion y simulacion, educacion adistanciay publicaciones, investigacion y desarrollo, y

funciones verticales (servicios alos sectores médico y juridico y alasindustrias de
biotecnol ogia y farmacéutica).

Los servicios a distancia pueden prestarse en la misma empresa (modalidad también conocida como
ded ocalizacion cautiva) o por una empresa diferente (modalidad que supone la externalizacion (outsourcing) a empresas
denominadas proveedores) (véase € cuadro 2). En este capitulo se abordan ambas modalidades como parte del mismo
fenédmeno, pero cuando se andlizan las estrategias empresarides, se hace referencia principamente a los proveedores
externalizados, paralos cuaesladeslocalizacion amenudo forma parte esencid de sus estrategias competitivas.

Cuadro 2
PRODUCCION INTERNAL IZADA Y EXTERNALIZADA

Produccion internalizada Producci6n externalizada (outsourcing)
Paisdeorigen Laproduccién se mantiene en laempresay en el La produccion se externalizaa un tercero

pais de origen. proveedor de servicios en € pais de origen.
Otro pais La produccion serediza en unafilia dela La produccion se externalizaa un tercero

empresa fuerade su pais de origen (intrafirma, en  proveedor en € extranjero.

lamisma empresa o deslocalizaci6n cautiva). El proveedor puede ser unaempresalocal o una

filial extranjera de otra empresa transnacional .

Lugar de produccién

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), Informe sobre las inversiones en e mundo 2004: el giro hacia los servicios
(UNCTAD/WIR/2004), Nueva Y ork. Publicacién de las Naciones Unidas, N° de venta: S.04.11.D.33, 2004.
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Recuadro 1.1 (conclusion)

En este capitulo se emplean otros términos especificos de laindustria, a saber:

e Deslocalizacion cercana (nearshoring): deslocalizacion a paises cercanos a mercado cliente que permite
beneficiarse de la combinacién de bajos costos y proximidad geogréficay de zona horaria.
Servicios locales (onshore): se prestan en € pais de origen del cliente.
Deslocalizacion de segunda generacion: servicios que hacen un uso intensivo de conocimiento y analisis,
respecto de los que la decision de deslocalizar se basa (ademés de en el costo) en la disponibilidad de
profesionales calificados y activos que complementan |0s servicios existentes (como las diferentes zonas
horarias y la exposicion al riesgo). Estos son basicamente los servicios descritos en € tercer apartado del
cuadro 1 de este recuadro.

o Empresas de externalizacion integrada: basan sus model os de negocios en la integracion de procesos de
negociosy TI.

Fuente: Comisién Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de Boston Consulting Group (BCG),

“Estudios de competitividad en clusters de la economia chilena. Informe final” [en lineq
http://ww.economia.cl/1540/articles-187159 recurso_1.pdf. 2007; Mario Castillo, “La industria global de servicios:
oportunidades para Chile’, Globalizacion econdmica: oportunidades y desafios para Chile, Jorge Leiva 'y Mario
Cadtillo (eds.), Santiago de Chile, Chile 21/Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO), 2008; Evalueserve,
“The next big opportunity — moving up the vaue chan - from BPO to KPO” [en linea
http://kpo.eval ueserve.com/K PO/BPO-to-K PO-Shift.aspx, 2004 y Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), Informe sobre las inversiones en € mundo 2004: el giro hacia los servicios
(UNCTAD/WIR/2004), Nueva Y ork. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.04.11.D.33, 2004.

Asimismo, € sector de los servicios empresariales a distancia (actividad que en adel ante también

se denominara deslocalizacién) es muy dindmico. A pesar de las dificultades y las discrepancias en
la cuantificacién, los calculos generalmente coinciden en la prediccién de tasas de crecimiento
elevadas para los proximos afios (véase una proyeccion basada en encuestas en el gréfico 11.1)%

1

La dificultad de cuantificar el mercado de servicios a distancia ha sido ampliamente documentada y las
medidas para mejorar los datos oficiales integran la agenda de varios gobiernos e instituciones
intergubernamentales (L6pez, Ramos y Torre, 2008; Arora y otros, 2006; GAO, 2004; Martinez, Padilla y
Schatan, 2008). Las estadisticas de comercio generalmente no permiten distinguir entre los servicios
empresariales a distancia y otros servicios comercializables, y las estadisticas de IED —cuando estan
disponibles— no distinguen entre servicios que se prestan a mercado mundial y los dirigidos a los mercados
locales. En varios paises no existe ninglin otro conjunto de estadisticas oficiales comparables que reflejen
adecuadamente la situacién de los servicios empresariales a distancia. Las empresas tienen pocos incentivos
para dar a conocer informacién sobre sus operaciones deslocalizadas. En un estudio realizado sobre la base de
encuestas se estima que en 2006 las cifras del mercado de servicios empresariales a distancia, definido de
manera similar al grupo de servicios considerados en € cuadro I1.1, ascendian a 65.000 millones de délares,
de los cual es aproximadamente un 35% correspondia a servicios de Tl y un 65% a servicios basados en este
tipo de tecnologia. Se calculaba que el mercado llegaria a méas de 280 millones de dolares en 2010 y que €
mayor crecimiento se registraria en el area de los servicios basados en Tl (BCG, 2007) (véase €l gréfico 11.1).
En otro estudio se calculaba que las cifras de la deslocalizacion de servicios de Tl y procesos de negocios
Ilegaban a 30.000 millones de ddlares en 2006 (Chakrabarty, Gandhi y Kaka, 2006). Un tercer célculo valora
a mercado de servicios deslocalizados basados en Tl en 81.000 millones de ddlares en 2005 y en 252.000
millones de délares en 2008 (Gereffi y Fernandez-Stark, 2008).
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Gréficoll.1
MERCADO MUNDIAL DE SERVICIOSA DISTANCIA, 2005-2010%
(En miles de millones de dolares)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de Boston Consulting Group (BCG),
“Estudios de competitividad en clusters de la economia chilena. Informe final” [en lineg] http://www.economia.cl/
1540/articles-187159 recurso_1.pdf, 2007.

& Estimaciones.

Sin embargo, puede registrarse una desaceleracion en €l corto plazo debido ala crisis econémica
y financiera internacional®>. Ademés, varios indicadores sefidan la existencia de un gran potencial de
crecimiento dado que los servicios a distancia siguen siendo solo una parte del mercado mundial de
servicios empresariales (BCG, 2007; Chakrabarty, Gandhi y Kaka, 2006). En los gréficos 1.1y 11.2 se
muestran las estimaciones del mercado actual y potencial de servicios a distancia en sectores
seleccionados.

2 AUn existen controversias acerca del impacto de la crisis financiera mundia en la deslocalizacion. Si bien es

probable que en € corto plazo se observe una desacel eracién, sobre todo en los segmentos que brindan servicios
a las industrias més afectadas, también puede haber un incremento del nimero de empresas que recurran a la
dedlocdizacion como medida para disminuir los costos, como ha ocurrido en periodos anteriores de
desacel eraci6n econdmica. Del mismo modo, puede aumentar el volumen de determinados tipos de transacciones
gue se realizan de manera deslocalizada y que se asocian con soluciones parala gestion de crisis.



Gréfico I1.2
DEMANDA MUNDIAL ACTUAL Y POTENCIAL DE SERVICIOSA DISTANCIA
(En miles de trabajadores)

Software en paquete
Banca comercial
Comercio minorista

Industria farmacéutica

Senios de tecnologias I | |

de la informacién

Seguros

Cuidado de la salud

Industria automotriz

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Deslocalizados hasta 2008 (estimacion) M Potencial restante de deslocalizacion

Fuente: Comision Econémica para AméricalLatinay e Caribe (CEPAL), sobrelabase de McKinsey Globa Ingtitute, “ Interactive
exhibit. Overview of globd supply and demand of offshoring services’ [en lineg) http://www.mckinsey.com/
mgi/rp/offshoring/, 2008.

No todas las operaciones de deslocalizacion suponen € empleo de IED. Por definicion, en la
deslocalizacion cautiva existe 1IED, puesto que se trata del establecimiento de las operaciones de una
empresa en un pais diferente del pais de origen. La deslocalizacion externalizada puede ser realizada por
una empresa transnacional fuera de su pais de origen o por una empresa local. De hecho, las empresas
local es desempefian un papel importante como proveedoras de servicios deslocalizados en muchos paises,
sobre todo en la India. Tata Consultancy Services (TCS), Infosys 'y Wipro, que actual mente se encuentran
entre las empresas transnacionales més grandes del mercado de servicios empresariales a distancia,
comenzaron suministrando servicios deslocalizados desde la India. Sin embargo, las empresas
transnacionales se han considerado actores clave en el desarrollo de esta industria. En primer lugar,
porgue llevan a cabo una gran parte de las operaciones de deslocalizacion, como inversionistas y como
clientes, en los principales sectores de des ocalizacion. En segundo lugar, porque, al igual que ocurre con
€l sector manufacturero, las empresas transnacionales han sido los motores de la expansion de las cadenas
mundiaes de valor en el area de los servicios (OCDE, 2008b). En tercer lugar, porque las asociaciones y
las relaciones de suministro con las empresas transnacional es pueden servir de puentes entre las empresas
locales, los profesionales y los mercados mundiaes, sobre todo en los segmentos de mayor valor
agregado (L6pez, Ramosy Torre, 2008).

En los dltimos afios, las empresas transnacionales han mostrado un creciente interés en América
Latinay el Caribe como destino de deslocalizacion y han realizado varias inversiones. Sin embargo, la
cosecha de los beneficios de la dedocalizacion sigue siendo un desafio para la regién. Para ayudar a
comprenderlo, en este capitulo se analizala maneraen que laregion se sittiaen € marco de las estrategias
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empresariales de los principales actores. En la seccién B, se examinan las principales tendencias de la
industria a nivel mundial; en la seccién C se identifican los principales actores transnacionales y se
describe € papel que se atribuye a América Latinay el Caribe en las estrategias corporativas de empresas
seleccionadas, y en la seccion D se abordan los retos futuros.

B. TENDENCIASDEL MERCADO MUNDIAL DE SERVICIOSA DISTANCIA

La deslocalizacion comenzd a expandirse de manera significativa a mediados de la década de 1990,
motivada por factores habilitantes y de empuje. Algunos gjemplos de factores habilitantes son |os avances
en materia de software y soluciones de telecomunicaciones, lainversién en infraestructura en |os afios que
precedieron alas crisis de las empresas “puntocom” y la estandarizacion de las practicas de gestion. Estos
cambios, que hicieron posible técnica y econémicamente € amacenamiento, el procesamiento y la
transmision de informacion, generaron lo que se ha denominado revolucion de la comerciaizacion.
Asimismo, estas transformaciones se vieron influidas por los cambios en las costumbres y las practicas,
como el menor uso del contacto cara a cara para ciertas funciones (UNCTAD, 2004a)°. Por otro lado, la
mejora de los entornos de negocios, una mayor disponibilidad de trabajadores calificados y las politicas
favorables contribuyeron a aumento de la deslocalizacion.

Como ejemplo de factores de empuje para la deslocalizacién pueden mencionarse € nimero
insuficiente de profesionales calificados en los Estados Unidos para enfrentar € efecto del afio 2000
(Y2K) y presion de la competencia y las recesiones econémicas sobre las empresas (Friedman, 2006;
Lopez, Ramos y Torre, 2008). Ademés, la deslocalizacién se vio alentada por las mayores restricciones a
la movilidad de los trabajadores (que previamente habian contribuido a superar la escasez de mano de
obra en laindustria de Tl en lo que se denomind “venta de capital humano”), entre otras razones por un
recorte en € otorgamiento de visas H1B por parte de los Estados Unidos en 2003 (Lewin, Massini y
Peeters, 2008).

Junto con estos factores, es probable que una parte significativa del crecimiento de esta industria
sea atribuible a la acumulacion de experiencia, conocimiento especializado y confianza en las soluciones
de dedlocalizacion. Los compradores, los proveedores y las empresas que optan por redizar las
actividades de deslocalizacién d interior de la compafiia gradualmente expandieron tanto € volumen
como la naturaleza de las actividades que se realizaban de manera deslocalizada. El desarrollo de la
externaizacion (outsourcing), en particular, permitié a las empresas méas pequefias beneficiarse de la
deslocalizacion —que emplearon cada vez mas para la innovacion y € desarrollo de productos— sin
tener que incurrir en los costos de informacién que supone la realizacion de este trabajo dentro de la
empresa (Lewin, 2008).

A medida que la industria madurd, se ddinearon dos tendencias paralelas. En primer lugar, se
incrementd la competencia entre los principal es agentes de la externalizacion en las funciones tradicionales
(centros de contacto, externalizacion de servicios empresariales (BPO), servicios de TI). Esto redujo los
margenes de utilidad y aument6 la presion para dedlocdizar las actividades hacia destinos que significaran
menores costos. Surgieron nuevas empresas y las existentes expandieron sus actividades a otros segmentos.
Las empresas de centro de contacto comenzaron a redizar funciones de BPO, mientras que quienes
realizaban esta actividad comenzaron a suministrar servicios de T, y viceversa. De hecho, la digitalizacion
de los procesos de negocios desdibuj 6 en ciertamedida la diferencia entre servicios de Tl y de BPO. Incluso

® Laeradelainformacion también hasido denominada “tercerarevolucion industrial” (Blinder, 2006).
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las empresas que originalmente se habian centrado en la fabricacion de hardware para Tl, como IBM y
Hewlett Packard (HP), ingresaron al mercado de los servicios de BPO y Tl (CEPAL, 2008a). A medida que
los proveedores de servicios externalizados de la India comenzaron a desempefiar un papel mas importante
como competidores, las empresas de externalizacion de paises en que |os costos eran mas elevados y que no
habian explorado completamente € potencia de la deslocalizacion se vieron obligadas a hacerlo para
mantener la competitividad de los costos (Aggarwal y otros, 2006)*. El mismo criterio se aplico a las
empresas de otros sectores. a medida que los competidores se beneficiaban de la dedocalizacion
externalizada de bgjo costo, las empresas se vieron obligadas a recurrir también a esa modaidad, ya sea
mediante centros cautivos o0 mediante la externadlizacion (véase € recuadro 11.2). Por lo tanto, la
transformacion de la externalizacién en un producto homogéneo ha llevado a una mayor demanda de
dedlocalizacion.

Recuadro 11.2
DESLOCALIZACION CAUTIVA Y DESLOCALIZACION EXTERNALIZADA

La decision acerca de establecer centros de deslocalizacion cautiva o de externalizar depende de numerosos factores
gue tienen que ver, entre otros, con la empresa en si, laindustria, las funciones que se consideran y la disponibilidad
de proveedores adecuados®. De hecho, muchas empresas emplean modelos hibridos que combinan centros
externalizados con centros cautivos que operan de manera deslocalizada o local. Se estima que aproximadamente €
40% de los servicios empresariales a distancia se brindan mediante operaciones en la empresa (modelo también
denominado cautivo, 0 “hacer o comprar”), pero este porcentge varia entre los diferentes segmentos. La
deslocalizacion en la empresa es relativamente més elevada en los servicios basados en Tl (50%) que en los
servicios de Tl (20%) (BCG, 2007).

En los servicios de TI, la externalizacion superd la deslocalizacion realizada en la empresa alrededor de
2005. En su primera etapa, hasta comienzos de la década de 1990, la deslocalizacion de servicios de Tl ocurrié
principalmente en empresas de los Estados Unidos y Europa que establecieron centros cautivos en la India. Los
proveedores se desarrollaron en la década de 1990 y, a partir de 2004 y 2005 se expandieron y superaron a los
centros cautivos de TI. El mercado de KPO puede seguir un patrén similar. Cuando |os procesos de conocimiento
comenzaron a deslocalizarse a fines de la década de 1990 (encabezados por GE y McKinsey), se hicieron en la
empresa debido, en parte, a la ausencia de proveedores de ese tipo de servicio, que comenzaron a surgir en e ano
2000 cuando empresas como Evalueserve y Amba Research aparecieron en escena. Se espera que los servicios de
KPO superen la deslocalizacion realizada en la empresa en 2010. Entre las razones para € crecimiento de la
participacion de los servicios externali zados cabe mencionar la creciente madurez y capacidad de |os proveedores de
KPO y € hecho de que los centros cautivos a menudo son econdmicamente viables para las grandes empresas. El
modelo de proveedor, por otro lado, puede ser rentable para pequefias y medianas empresas. Sin embargo, es
probable que determinados procesos de conocimiento que son clave para los negocios de las empresas sigan
realizandose a interior de estas (Evalueserve, 2007).

En € érea de BPO, la tendencia no esta tan hien definida. Algunos anadistas destacan € continuo
crecimiento de |os centros cautivos, mientras que otros argumentan gque los proveedores mas maduros y los clientes
con experiencia aseguraran tasas el evadas de externaizacion. Estos Ultimos destacan |as recientes adquisiciones de
centros cautivos por parte de proveedores. Entre los més significativos se encuentran la adquisicién por parte de
TCS de la operacion cautiva de BPO de Citigroup por 505 millones de délares y la compra por parte de WNS (que
nacié como centro cautivo de British Airways) de Aviva Globa Services por 230 millones de délares, ambas en
2008; laliquidacion del 60% de la subsidiaria de BPO de GE Capital International Services (actualmente Genpact);
la adquisicion por parte de HCL Technologies de lafilial de BPO de Deutsche Bank, y la adquisicién por parte de
Infosys de los centros de BPO de Philips en la India, Poloniay Tailandia (BPO Times, 2007; The Times of India,
2007; Infosys, 2007). Del mismo modo, no existe una tendencia unanime en laindustria de centros de [lamadas.

*  De manera paraela, incluso |as empresas que habian optado por evitar |a externalizacion (de algunas o todas las

funciones) se sintieron presionadas para establecer centros de dedocalizacién cautiva para mantener la
competitividad de los costos de su actividad principal (Robinson y Kalakota, 2004).
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Recuadro 1.2 (conclusion)

Actuamente se estima que en la India, uno de los principales destinos para las operaciones de los centros de
contacto deslocalizados, 130.000 de los 280.000 operadores de centro de contacto trabgjan en centros cautivos
(Cybermedia, 2008). Aunque siempre habra funciones cautivas, a medida que maduran los proveedores y las
empresas se familiarizan con la externalizacién y se ven obligadas a centrarse en sus funciones principal es, pueden
existir tendencias hacia una mayor externalizacion o la adopcién de soluciones hibridas. Un ejemplo es € programa
de Teleperformance (Buy-out), por medio del cual un proveedor administra un centro de servicios cuyo persona es
suministrado por € cliente en lasinstalaciones del cliente (Interaction the Tel eperformance Magazine, 2006).

Aunque la deslocalizacién cautiva ha sido una solucion en varias industrias, los centros mas grandes se
concentran en los sectores de las finanzas y la tecnologia. En €l segmento de KPO, los centros cautivos son comunes
en las areas financiera, automotriz, farmacéuticay editorial (Evalueserve, 2007).

Fuente: Comision Econémica para América Latina y € Caribe (CEPAL), sobre la base de Boston Consulting Group (BCG),
“Estudios de competitividad en clusters de la economia chilena. Informe fina” [en lineg] http://www.economia.cl/1540/
articles-187159 recurso_1.pdf. 2007; BPO Times, “Will captives ill captivate” [en linea] http://www.bpotimes.com/
efytimes/fullnewsbpo.asp?edid=18849, 10 de mayo de 2007; Evalueserve, “ The future of knowledge process outsourcing.
Make or buy in KPO”, EVS White Paper, 18 de abril de 2007; Infosys, “Infosys awvarded multi-year global BPO contract
by Roya Philips Electronics” [en linea] http://www.andhranews.net/India/2007/July/25-Infosys-Awarded-Multi-9313.asp,
25 de julio de 2007; Interaction the Teleperformance Magazine, “Business transformation buy out. The solution dedicated
to in-house contact centers’, N° 16, septiembre de 2006 y The Times of India, “Captive BPO arms are passe”’ [en |ined]
http://timesofindiaindiatimes.com/articl eshow/2529829.cms, 9 de noviembre de 2007.

2 Lateoria de los costos de transaccion y |ateoria de la agencia son enfoques tedricos comunes a la decision de externalizar o

mantener las funciones en la empresa (véase Schniederjans, Schniederjansy Schniederjans, 2005).

En segundo lugar, ha habido un mejoramiento de laindustria de deslocalizacién a medida que las
empresas fueron deslocalizando servicios que suponen una mayor calificacién y un mayor valor agregado,
gue emplean menos procedimientos estandarizados y un mayor andlisis y conocimiento especifico de la
industria. Esta segunda generacion de servicios de deslocalizacion incluyen la innovacion, la
investigacion y el desarrollo y otras funciones relacionadas con la cienciay laingenieria. Esta tendencia
incluye servicios de KPO, en otras palabras, servicios basados en €l conocimiento y el andlisis de sectores
especificos, como los mercados financieros, los servicios juridicos y la investigaciéon de la propiedad
intel ectual.

Existen varias razones para el aumento de la deslocalizacién en estos servicios que se encuentran
en e extremo superior de la cadena de valor. Desde el punto de vista de la demanda, los clientes han
ganando suficiente confianza para externalizar y deslocalizar funciones que antes se consideraban
centrales. De hecho, es en los servicios con mayor valor agregado donde los clientes logran los mayores
ahorros en los costos, mientras que los proveedores obtienen las mayores ganancias (ORN/Boozé& Co.,
2007). Desde @ punto de vista de la oferta, los proveedores de servicios de externalizacion han mejorado
su combinacién de servicios para compensar la reduccion de los mérgenes de ganancia en los segmentos
tradicionales. A partir de la experiencia que han acumulado en materia de deslocalizacion, han podido
ubicar estos servicios de segunda generacion en sus bases deslocalizadas. Al mismo tiempo, los paises
gue son sede de centros de servicios deslocalizados han madurado en términos de suministro de recursos
humanos adecuados, infraestructura y entornos de negocios, o que ha permitido la deslocalizacién de
estas funciones.
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En suma, la dedlocalizacion ha aumentado en los segmentos tradicionales y se han agregado
nuevos servicios a listado de servicios habitualmente deslocalizados. A medida que la deslocalizacion
maduré y se diversifico, los inversionistas han |legado a conocer mejor sus beneficios y costos, asi como
las ventajas comparativas de las diferentes regiones. En este contexto, surgen dos tipos de oportunidades
paraAméricalatinay el Caribe.

1. Competencia en materia de costos. deslocalizacion cercanay € valor dela proximidad

En las funciones deslocalizadas tradicionales, € costo es todavia € factor mas determinante. Pocos paises
han sido capaces de competir, sobre la base del costo, en particular € costo de la mano de obra, con la
India, que aln es de Igos el principal destino de operaciones deslocalizadas y que en 2007 concentrd
aproximadamente el 84% del mercado de servicios de Tl y € 46% del mercado de servicios basadosen Tl
(BCG, 2007). Un cdlculo de la cantidad de puestos creados por la IED en € érea de los “servicios de
negocios’ (una categoria que comprende muchos de los servicios incluidos en la definicion de servicios
empresariales a distancia que se emplea en este andlisis) muestra que en 2006, laIndiay Filipinas eran los
principales destinos de deslocalizacion y que representaban €l 33% y el 19% del total de empleos en ese
sector, respectivamente (IBM Global Business Services, 2007)°,

Algunos analistas han advertido sefiales de saturacion en estos mercados tradicionales, y en la
India en particular, que pueden constituir oportunidades para otros destinos, incluida la region de
AméricalLatinay el Caribe (ATKearney, 2007). Las opiniones acerca de la extension y 1os sintomas de
esta saturacion no son unanimes. Si bien algunos mencionan €l aumento de los salarios, otros creen que
los sintomas de saturacion que podrian afectar las decisiones acerca del lugar donde se lleva a cabo la
deslocalizacién no obedecen a aumento de los costos sino a la disminucion de la calidad, las elevadas
tasas de rotacion (que hace que las actividades que suponen la transferencia de tecnologia sean
especiamente dificiles) y la escasa flexibilidad a la hora de atender las necesidades de los clientes. No
resulta claro hasta qué punto el aumento de los salarios u otros sintomas de posible saturacién en la
India y en otros mercados tradicionales estén llevando a €elegir otros paises como destino de
deslocalizacion. La India en particular alin es competitiva desde € punto de vista de los costos y posee
ventagjas inigualables en términos de calificacion de la mano de obra, conocimiento especializado y
confianza de los proveedores de servicios y sus clientes. Asimismo, en la India se ponen en préactica
medidas publicas y privadas para expandir la oferta y de este modo superar cualquier efecto de la
saturacion. Estos esfuerzos incluyen innovadores sistemas de capacitacién con la participacion del
sector privado y la expansion de industrias desde |as ya consolidadas ciudades principales (Bangalore,
el Territorio Capital Nacional —Delhi y el area urbana circundante—, Bombay, Pune, Chennai,
Hyderabad y Calcuta) hacia ciudades secundarias y terciarias (Ahmedabad, Nagpur y Japur, entre otras)
(Gereffi y Fernandez-Stark, 2008).

Podria afirmarse que las empresas que toman la decision de deslocalizar sus actividades van mas
alla de los costos financieros directos de las operaciones y estan comenzando a atribuir mayores costos de
oportunidad a factores como la rotacién y los inconvenientes que provoca la distancia entre el proveedor
del servicio y € cliente (tiempo y costo de traslado, dificultades de funcionamiento en zonas horarias

® Estos calculos no necesariamente reflgjan |as operaciones de deslocaizacion porque los servicios de negocios

pueden ser suministrados también por clientes locales. No obstante, en estos dos paises |os servicios de negocios,
en su mayoria, consisten claramente en operaciones desl ocalizadas.
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opuestas 0 muy diferentes, malentendidos debido a las diferencias culturales)®. En este contexto, se presta
mas atencion a los beneficios de la proximidad a mercados importantes, en lo que se ha llamado
deslocalizacion cercana’. Este concepto se refiere a la deslocalizacion en paises cercanos a mercado
cliente para aprovechar las ventajas de combinar bajos costos y proximidad geogréficay cultural. En los
mercados de centro de contacto y BPO, a medida que méas empresas compiten, la importancia de la
calidad del servicio aumentay se atribuye un mayor valor alos elementos que lo diferencian. Mas alla del
dominio del idioma, los clientes (0 las empresas que deslocalizan sus propias operaciones) necesitan
contar con persona que hable con un acento mas agradable y que esté atento alas diferencias culturales.
En las &eas de BPO, servicios de Tl y KPO se requiere una interaccién mas frecuente o se tiene més en
cuenta la proximidad de las zonas horarias. América Latina y € Caribe es un destino cada vez méas
importante de deslocalizacion cercana paralos clientes de los Estados Unidos.

2. Competencia medianteredes globales

La segunda fuente de oportunidades para América Latina y € Caribe es la tendencia a explorar la
complementariedad entre los destinos de las redes globaes de centros de servicios, a diferencia del
concepto tradicional de deslocalizacion desde un pais con costos elevados a un pais con costos bajos
sobre la base simplemente del arbitrgje de los costos laborales. Tanto en la deslocalizacién tradicional
como en la de segunda generacion, las empresas estan creando redes globales de servicios integrados con
centros de conocimiento situados en varias partes del mundo. Se estan desarrollando redes de centros de
servicio complementarios a medida que las empresas intentan beneficiarse de la diversidad®. Las
empresas poseen instalaciones en diferentes zonas horarias para brindar ciclos de trabgjo de 24 horas
(modelo denominado “siguiendo al sol”). También han diversificado los lugares donde se ubican para
minimizar su vulnerabilidad a los riesgos naturales y politicos especificos del pais o de la region’. La
diversidad geogréfica ha permitido a las empresas acceder a un conjunto de talentos especializados y
capacidades multilinglies, y se han beneficiado del aumento de la creatividad asociada a los grupos de
trabajo de diferente origen y con distintos enfoques para la solucion de los problemas (Manning, Massini
y Lewin, 2008; OCDE, 2008c; Evaueserve, 2004; Couto y otros, 2006).

Asimismo, a recurrir a nuevos destinos para la dedocalizacion, las empresas han evitado €
problema de las elevadas tasas de rotacion en mercados mas saturados. Ademas de |os costos que supone la
capacitacion de un flujo constante de trabajadores, las elevadas tasas de rotacion limitan la posibilidad de
deslocalizar funciones que requieren latransferencia de determinado tipo de tecnologia o conocimiento.

Softtek, una empresa mexicana de Tl y BPO (véase la seccion C punto 2), ha promocionado las ventgjas de
América Latinay e Caribe (y de su pais de origen en particular) en estos aspectos mediante € concepto de
“costo total de la iniciativa’ (total cost of engagement), en que se subraya que el enfogque en el costo de la
deslocalizacion deberiair méasalade arbitrgje del costo delamano de obray las instalaciones.

La expresion deslocalizacion cercana se emplea en este documento para hacer referencia a una modalidad de
deslocaizacion, més que a una alternativa diferente de esta.

Las empresas han adoptado model os de negocios basados en redes de centros de servicios locaizados en € pais
de origen del cliente (servicios locales), en lugares cercanos y en otros lugares mas lganos, y han registrado
como marcas términos que designan estas combinaciones, como Bestshore (EDS), Rightshore (CapGemini) o
Anyshore (Bearing Point).

Un gjemplo muestra la importancia de diversificar |as operaciones de deslocalizacion: € corte de energiaen la
costa este de los Estados Unidos en 2003 ocurri6 fuera de las horas habiles de Asiay las empresas con centros
deslocdizados en América Latina pudieron reaccionar y poner en préctica procedimientos de emergencia con
mayor rapidez (América economia, 20080).
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En suma, a medida que la industria de la deslocalizacion se ha ampliado y se ha vuelto mas
sofisticada y diversa, las decisiones acerca de los lugares para llevar a cabo la deslocalizacién se han
vuelto més complejas y los factores que no estan relacionados con € costo han incrementado su peso en
las decisiones de las empresas acerca de donde instalar sus actividades. Esto ha creado oportunidades para
los nuevos destinos de dedocalizacion, como Ameérica Latinay € Caribe, que paraddjicamente derivan,
por una parte, de los atributos relacionados con la proximidad, la similitud y la familiaridad (valor de la
homogeneidad) y, por otra, de los atributos relacionados con la diversidad que ofrece la
complementariedad de talentos, enfoques, zonas horarias y otros activos de diferentes lugares en un
marco de redes globales de centros de servicios (valor de la heterogenei dad).

Segin € punto de vista que tradicionamente se emplea en @ andlisis de las estrategias
empresariales en la Inverson extranjera en América Latina y € Caribe (CEPAL, 2005 y ediciones
siguientes), cuando € principal factor para € establecimiento de un centro de servicios deslocalizado es €
costo, las estrategias de las empresas transnacionales que deslocalizan sus actividades son las que buscan
fundamentalmente la eficiencia. Sin embargo, a medida que la industria maduré, otros factores (no
relacionados con los costos), como la disponibilidad de habilidades especificas, se han vuelto cada vez méas
importantes en las decisiones de des ocalizacion. Por lo tanto, sobre todo en los segmentos de mayor valor
agregado, las edtrategias de entrada a menudo suponen la blsgueda de activos estratégicos o un enfoque
hibrido en e que se valora una combinacion de activos estratégicos y costos relativamente més bajos'®.
Ademas, las empresas han visto las posibilidades que ofrecen los mercados emergentes como fuentes de
mano de obra y otros activos estratégicos y como mercados prometedores. Por |0 tanto, muchas empresas
han invertido en grandes mercados emergentes mediante una combinacién de estrategias que buscan la
eficiencia o |os activos estratégicos —o ambos—, asi como el mercado. Por medio de la combinacién de las
operaciones en & mercado local y las operaciones (dedocalizadas) orientadas a las exportaciones, las
empresas han podido diluir los costos fijos asociados a estas operaciones 0, en algunos casos, probar €
entorno de negocios, |os recursos humanos y otras condiciones del lugar trabajando primero con clientes
locales. Estas tendencias pueden observarse en las estrategias de |as empresas transnacionales aplicadas en
centros de dedocdizacién en AméricaLatinay € Caribe, que se examinan en la seccién siguiente.

C.AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN LASESTRATEGIASEMPRESARIALES
DE LOSPRINCIPALESACTORESDE LOSSERVICIOSA DISTANCIA

1. Panorama general delos servicios a distanciaen América Latinay € Caribe

El papd de AméricaLatinay el Caribe en laindustria mundia de servicios empresariales a distancia es
relativamente peguefio. En 2007 la region representd el 3% de los pagos por parte de empresas de los
Estados Unidos a empresas en € exterior (filidles 0 no) por concepto de servicios de computacion e
informacién, en comparacion con € 27% de la India. En total, la participacion de la regién en los
servicios empresariales y profesionales (que incluyen consultoria de gestion, relaciones publicas,
investigacion y desarrollo, realizacién de pruebas, publicidad, construccion, arquitectura, ingenieria,
servicios de apoyo juridico y de equipos) es aproximadamente un 7% (BEA, 2008).

10 Kledia y Mukherjee (2008) andlizan la deslocalizacion desde un punto de vista tedrico que se basa en un
paradigma ecléctico.
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No obstante, hay sefiadles de que esta aumentando €l interés de los inversionistas en la region. El
indice de localizacion de servicios globales de ATKearney (véase € cuadro I1.1) muestra los paises
considerados mas atractivos para futuras inversiones. Aungue los paises de Asia alin encabezan € listado,
los de América Latinay e Caribe han ido mejorando en la clasificacion.

Cuadro 11.1
INDICE DE LOCALIZACION DE SERVICIOS GLOBALES DE ATKEARNEY, 2004-2007
2004 2005 2006/2007
1 India India India
2 China China China
3 Malasia Malasia Maasia
4 Republica Checa Filipinas Tailandia
5 Singapur Singapur Brasil
6 Filipinas Tailandia Indonesia
7 Brasil Republica Checa Chile
8 Canada Chile Filipinas
9 Chile Canada Bulgaria
10 Polonia Brasil México
Otros entre M éxico, Argentina, Costa M éxico, Costa Rica, Argentina Uruguay, Argentina, Jamaica,
los primeros 50 Rica (entrelos primeros 25) Costa Rica, Panamé

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de ATKearney [en
lineg] http://www.atkearney.com/.

Asimismo, segun el informe de 2008 sobre € estado de la industria de externalizacién (Black
Book of Outsourcing, 2008), €l Brasil y Chile se ubicaron como segunda y tercera alternativa respecto de
laIndia (después de los Estados Unidos), dado que e 87,2% y € 84,2%, respectivamente, de las empresas
cuyos representantes fueron entrevistados indicaron que “ definitivamente considerarian” a estos paises en
sus proyectos de dedocalizacion. México y Centroamérica se ubicaron en octavo lugar, puesto que €
20,2% de los entrevistados los identificaron como aternativas respecto de la India. Sobre la base de la
experiencia actual o pasada, América del Sur fue recomendada por € 77,4% de los entrevistados como
alternativa de la India, mientras que México fue recomendado por € 56,3% de €ellos. En el informe se
sefidla que se espera que América Latina, por encima de todas las regiones, aproveche sus ventgjas
competitivas en areas de gran crecimiento de la deslocalizacién y que posiblemente se ubique en un lugar
de avanzada como |la alternativa de arbitraje de mano de obra més atractiva.

Como regién, América Latina 'y el Caribe presenta una variedad de ventagjas comunes para la
deslocalizacion, entre las que se encuentran la proximidad geogréfica y cultural con los Estados Unidos,
las zonas horarias, los destinos con riesgos politicos, econémicos y naturales relativamente bajos (lo que
ofrece una buena alternativa de cobertura), centros de talento y tecnologia con tasas méas bajas de rotacién
de personal (lo que vuelve més seguras las operaciones que suponen la transferencia de conocimiento), y
mercados ya establecidos para muchos segmentos (muy influidos por la presencia de empresas
transnacionales y la creciente internacionalizacién de empresas locales). La region tiene varios centros
donde, por razones histéricas, se dispone de personas que hablan diferentes idiomas, o que permite
prestar servicios a una variedad més diversa de mercados globales que la India (Shankardass, 2007). Esta
situacion se ha dado no solo por la herencia de inmigrantes provenientes de Europa y otros lugares, sino
también, més recientemente, por la emigracion y el retorno subsiguiente (algunas veces afios 0 décadas
maés tarde) de personas 'y familias, por razones econémicas, politicas y educativas.



97

Sin embargo, los paises de la region, e incluso algunas areas dentro de esos paises, presentan una
gran diversidad respecto de sus ventgas comparaivas para la atraccién de IED en los servicios
empresariales a distancia. Algunos paises compiten como destinos de bajo costo con los destinos asidticos,
sobre todo en |as actividades con poco valor agregado. Otros compiten sobre la base de la disponibilidad de
mano de obra calificada, combinada con una interaccion mas facil con clientes debido a los factores de
proximidad mencionados arriba. En los parrafos siguientes se ofrecen breves panoramas de la industria en:
i) el Caribe de hablainglesa, ii) Centroaméricay la Republica Dominicana, iii) los grandes mercados, como
México y € Brasil y iv) los principaes destinos de América del Sur, aparte dd Brasil. En € anexo de este
capitulo puede encontrarse més informacion sobre laindustria en paises seleccionados.

a) El Caribe dehablainglesa™

En d Caribe de habla inglesa se han instalado centros de llamadas orientados a los Estados Unidos y
centros de ingreso de datos desde la década de 1980. Sin embargo, durante décadas la industria siguié siendo
relativamente pequefia. Sobre todo desde 2005 ha habido una ola de nuevas inversiones. Se han registrado
elevadas tasas de crecimiento de servicios de ingreso y transcripcion de datos, centros de llamadas y de
contacto y determinadas funciones de BPO. Para las economias del Caribe, esta industria es particularmente
importante ya que complementalaindustriadel turismo, que es muy ciclica (véase € capitulo I11).

Dos factores han contribuido al reciente crecimiento de los servicios empresariales a distancia en
€l Caribe, ademés de la expansién general de la dedlocalizacion en € mundo. En primer lugar, la creciente
importancia de la dedocalizacion cercana, que se menciond anteriormente. Los paises y territorios del
Caribe de hablainglesa han promocionado las ventajas que ofrecen en términos de proximidad geogréfica
y cultural con los Estados Unidos, costos competitivas y bajas tasas de rotacion de la mano de obra. Su
mayor ventaja en comparacion con los paises de América Latina, que también se benefician de esa
cercania, es que e inglés eslalengua principal o lalengua oficia y de instruccién®?. En segundo lugar, la
liberalizacién de los mercados de tel ecomuni caciones en varios paises y territorios del Caribe desde 2001
ha llevado a reducir los costos y a mejorar |os servicios, factores cruciales en estaindustria. Sin embargo,
este proceso no se ha dado de manera uniforme y siguen existiendo retos para asegurar una competencia
eficaz, sobre todo en €l segmento delineafijay en el de las conexiones internacionales. La mayoria de los
miembros de la Comunidad del Caribe (CARICOM) todavia se conectan a otras regiones mediante un
cable tnico controlado por un operador Unico (Browne, 2007).

Aungue Jamaica ha sido superada por la Republica Dominicana como principa actor en € areade
los servicios empresariales a distancia en d Caribe (Zagada Institute, 2008), encabeza la lista de los paises y
territorios de habla inglesa del Caribe, con aproximadamente 10.000 trabajadores. Jamaica es € Unico pais
de habla inglesa dd Caribe en que se encuentran grandes centros de servicios (con més de 1.000
trabgjadores) de las principales empresas transnacionales de la industria, como ACS, West y Alliance One
(adquirida por Teeperformance Group en 2007). Barbados, por su parte, tiene €l nimero mas eevado de
empleos deslocdizados del Caribe en términos de tamafio de la poblacion. La presencia de bancos
extraterritoriales ha contribuido al posicionamiento del pais como destino de servicios dedocalizados. En los

11 Sobre la base de entrevistas y encuestas redlizadas a representantes de Antigua & Barbuda Investment Authority,

eTeck (Evolving TecKnologies y Enterprise Development Company Limited) (Trinidad y Tabago), Golnvest
(Guyana), Nationa Development Corporation (Santa Lucia), National Investment Promotion Inc. (San Vicentey
las Granadinas) y Jamaica Trade and Invest, ademas de | os documentos alos que se hace referencia.

Del mismo modo que € Caribe de habla inglesa tiene una ventaja competitiva para prestar servicios a mercado
anglosgjén, Suriname ha comenzado a suministrar servicios de centro de contacto a distancia a los Paises Bgjos.
De mismo modo, los residentes de Haiti en la Republica Dominicana han sido contratados en centros que
prestan servicios en francés, aunque por ahora se trata de operaciones pequefias. En 2008, |a fundacion Sogebank
y Kataencargaron larealizacion de un estudio de factibilidad parainstalar un centro de BPO en Haiti.

12
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demés Estados insulares, coexisten centros relativamente pequefios especializados en funciones especificas
con un nimero pequefio de centros de tamafio mediano que emplean entre 100 y 300 personas. En Guyana,
donde |as operaciones desl ocalizadas cobraron impulso en 2002, 1.400 personas se encuentran empleadas en
sarvicios empresariales a distancia, de las cuales 830 trabagjan en empresas extranjeras (Golnvest, 2008).
Trinidad y Tabago posee numerosos centros de llamadas y empresas de BPO locales y extranjeras, varias de
€llas especializadas en servicios de gestion para proveedores de servicios de saud.

b) Centroaméricay la Republica Dominicana™

Los paises de Centroamérica, asi como la Republica Dominicana, también se han beneficiado de la
creciente importancia de la dedocalizacion cercana. Aungue solo una parte de la poblacion de esos paises
habla inglés fluidamente, en términos absolutos € nlimero de personas angloparl antes con habilidades técnicas
que pueden emplearse en diversas &reas y funciones es significativo, o que permite € establecimiento de
centros mas grandes que los que existen en @ Caribe de hablainglesa. El contingente bilinglie ha aumentado
en los Ultimos afios a partir de los esfuerzos educativos y € retorno de personas que previamente habian
trabajado o crecido en los Estados Unidos. Ademés, € incremento de la comunidad hispana en los Estados
Unidos y de los mercados de América Latinay Espafia ha creado la demanda de operadores hispanohablantes,
para beneficio de estos paises que se encuentran en lainterseccion entre e nortey € sur.

L os gobiernos han apoyado activamente la |ED y la mayoria han tomado medidas para promover,
en particular, la industria de los servicios empresariales a distancia. De hecho, a medida que la industria
de las prendas de vestir comenzo a sufrir la competencia de Chinay de otros paises asiéticos, sobre todo a
partir de 2001, los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana hicieron esfuerzos para
diversificar sus economiasy han apuntado al sector de los servicios empresariales a distancia en particular
(CEPAL, 2008ay 2008b). El Tratado de Libre Comercio entre la Republica Dominicana, Centroamérica
y los Estados Unidos (CAFTA-RD) también ha contribuido al atractivo de estos paises para deslocalizar
operaciones dirigidas a clientes en los Estados Unidos (Business Week, 2006).

Codta Rica es € mercado mas maduro de Centroamérica paralos servicios empresarides adistanciay
ha escalado gradua mente hacia actividades con mayor vaor agregado y halogrado un crecimiento continuo
de los empleos en servicios a distancia que actuamente llegan a aproximadamente 23.500 (véase €
recuadro I1.3). En Panamd también existe un gran contingente de trabgjadores de esta industria que, sin
embargo, esta més concentrada en centros de contacto y en funciones sencillas de BPO. La Republica
Dominicanatiene una de las industrias de centros de contacto y BPO de més répido crecimiento. Los empleos
en este sector han aumentado vertiginosamente, de algo mas de 5.000 en 2005 a una cifra estimada de 22.000
en la actualidad. En El Salvador y Guatemala, 6.800 y 6.500 personas, respectivamente, estan empleadas en
centros de servicios dedocalizados. En términos de tamafio de la poblacion, la industria es mas significativa
para El Salvador. De hecho, junto con Costa Rica, El Salvador esta entre los mayores receptores de puestos de
trabajo creados por la IED en sarvicios empresaridles en términos per cpita (IBM Global Business Services,
2007). Ambos paises tienen politicas activas dirigidas en primer lugar a servicios de BPO y, en segundo lugar,
a los servicios compartidos en € caso de El Salvador y servicios de Tl en d de Guatemala. Nicaragua y
Honduras llegaron recientemente a laindustria de la dedocalizacion y han sido destinos elegidos de empresas
gue quieren explorar las ventgjas de los bagjos costos, aun para estandares centroamericanos, asi como de las
bajas tasas de rotacion de lamano de obray € significativo nimero de personas que hablan inglés.

13 Sobre la base de entrevistas y encuestas redizadas a representantes del Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana (CEI-RD), la Codicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), la Fundacion
para la Inversion y Desarrollo de Exportaciones (FIDE) de Honduras, Invest in Guatemala y la Agencia de
Promocion de Inversion (PROESA) de El Salvador, ademas de los documentos alos que se hace referencia.
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Recuadro 11.3
COSTA RICA: DE LOSCENTROSDE CONTACTO A LA EXTERNALIZACION
DE PROCESOS DE CONOCIMIENTO

Costa Rica ha sido sede de centros de contacto desde mediados de |os afios noventa, y aln congtituyen un segmento
significativo de la economia actual. De los 23.500 empleos en servicios empresariales a distancia en Costa Rica, € 58%
corresponde a centros de contacto. Los costos de la mano de obra en Costa Rica se consideran actuamente elevados con
relacion a los de otros paises de Centroamérica, sobre todo en lo que se refiere a las funciones que requieren menos
caificacion en las que los costos son € factor competitivo crucid. Sin embargo, en 2007 se establecieron cuatro nuevos
centros de contacto, creéndose asi 1.145 nuevos empleos, y se planificaron ocho nuevos centros de contacto para 2008 y
2009. Esto pareceindicar que hay otros factores que compensan | os €l evados costos de la mano de obraen Costa Rica, aun
en € mercado de centros de contacto. En este segmento y en las funciones de BPO, Costa Rica ha invertido en €
desarrollo de sus capacidades como centro multilinglie. El centro de Western Union en Costa Rica, que tiene 1.000
empleados, por g emplo, brinda servicios de centro de contacto, gestion de clientes y gestion interna de las empresas, en
aemén, cantonés, francés, italiano, portugués, ruso, ademas de inglés (80% de los servicios) y espafiol (8%).

COSTA RICA: NUMERO DE EMPLEOSEN SERVICIOSA DISTANCIA, 1995-2009*
(Cifras acumuladas)
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Fuente: Vanessa Gibson, “Invirtiendo en Costa Rica’, documento presentado en € seminario Servicios empresariales a
distancia en América Latinay € Caribe, Santiago de Chile, Comision Econémica para América Latinay € Caribe
(CEPAL), 18 de noviembre de 2008.

& Lascifras de 2009 son proyecciones.

Sin embargo, la edtrategia de Costa Rica se dirige a los servicios con mayor valor agregado. El
establecimiento de una planta de Intel en 1998 gener6 significativos efectos de derrame que beneficiaron a pais; se
demostré laimportancia de dirigirse a objetivos especificos y € valor del efecto de sefializacion del establecimiento de
importantes empresas transnacionales. De manerasimilar alo ocurrido con Intel y €l desarrollo del cluster de productos
electronicos (cuyas limitaciones se andizan en OMGI, 2006), € establecimiento de la unidad de servicios
empresariales globales de Procter & Gamble (P& G) en 1999 abrié € camino para otras varias operaciones en los
centros de servicios empresariales globaes. En directa relacion con las operaciones de P& G, HP e IBM establecieron
operaciones gque brindaban diferentes conjuntos de servicios a la empresa. HP actualmente tiene 6.500 empleados en
Costa Rica. Intel expandio sus servicios a Costa Ricamediante el grupo Latin America Engineering Services (LAES) y
un grupo de servicios financieros en 2004, alo que siguieron los servicios de adquisiciones y de asistenciatécnica. Intel
también suministré financiamiento inicial para empresas de software ubicadas en Costa Rica (OMGlI, 2006).
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Recuadro 1.3 (conclusion)

Después de 2000, Costa Rica comenz6 a recibir montos mayores de inversion en servicios compartidos y
centros de servicios de gestion internade las empresas. Ademéas de P& G e Intel, Chiquita GTC, Baxter Americas, Dole,
Oracle, DHL, Hellman Logistic, Citigroup, Astra Zenecay Lion Resources (Publicis) establecieron centros de servicios
compartidos. Amba Research, Access Personnel, Equifax, Experian, Seton Centra, Hewlett Packard (BPO), IBM,
Western Union 'y LL Bean, entre otros, establecieron operaciones de servicios de gestion interna de las empresas.

Como consecuencia de las actividades consolidadas de estos centros de contacto y la industria de BPO,
Costa Rica comenz6 a dirigir su atencién a las operaciones deslocalizadas para los servicios con mayor valor
agregado en 2004. Las empresas de desarrollo de software (como Avionyx, Cypress Creek, Ridge Run y Round Box
Media), las empresas de disefio de ingenieria (como Emerson, Rehkemper & Sons y Align Technologies) y las
agencias de publicidad interactiva (como Schematic, avVenta y Critical Mass) comenzaron a invertir en el pais en
blsqueda de profesionales con mayor calificacion, méas que en grandes volmenes de persona poco calificado. Al
mismo tiempo, las empresas que ya existian en € pais, como P&G, comenzaron a llevar a cabo operaciones
mas complejas.

El mejoramiento gradual de Costa Rica con respecto a la industria de los servicios a distancia ha sido
posible mediante una combinacion de esfuerzos educativos para generar una mano de obra calificada en diferentes
areas técnicas, los efectos de cluster a partir de la presencia de otras empresas de servicios a distancia y la industria
de productos e ectrénicos, asi como la activa seleccidn de objetivos especificos.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina 'y el Caribe (CEPAL), sobre la base de las respuestas de la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) ala encuesta sobre servicios empresarial es a distancia en América
Latinay € Caribe; Vanessa Gibson, “Invirtiendo en Costa Rica’, documento presentado en € seminario Servicios
empresariaes a distanciaen América Latinay € Caribe, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina
y e Caribe (CEPAL), 18 de noviembre de 2008 y Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI), The
Impact of Intel in Costa Rica: Nine Years after the Decision to Invest, Washington, D.C., 2006.

c) Méxicoy el Brasil **

Los mercados mas grandes, México y el Brasil, poseen centros de servicios en préacticamente
todos los segmentos importantes de servicios empresariales a distancia. Si bien su papel como destinos de
deslocalizacién es relativamente reciente y €l porcentaje de servicios que se exportan es relativamente
pequefio, en 2007 estos dos paises representaron € 67% de las ventas transfronterizas de servicios de
computacion e informacion a empresas de los Estados Unidos desde América Latina 'y €l Caribe (BEA,
2008). Parte del atractivo de ambos paises para las operaciones de dedocalizacion deriva de sus grandes
mercados e industrias locales. La marcada presencia de empresas transnacionales en diferentes industrias
llevd d establecimiento de centros de servicios en la empresa (que incluyen la ingenieria y otras
funciones de investigacién y desarrollo), sedes regionales y centros de servicios compartidos. También
condujo a la presencia de proveedores de servicios externalizados para clientes tanto globales como
locales. Por medio de estas inversiones dirigidas en un principio a los mercados locales, las empresas
adquirieron infraestructura, conocimiento y experiencia en los entornos de negocios locales. A medida
gue los avances en T1 hicieron técnica y econémicamente factible la desl ocalizacién, algunos proveedores
aprovecharon sus bases en estos paises y comenzaron a prestar servicios simultaneamente al mercado
local y aclientes adistancia (o a sus propias sedes y redes globales).

14" Sobre la base de entrevistas y encuestas a representantes de ApexBrasil, ademés de |os documentos a los que se
hace referencia
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En forma paralela a esta tendencia general que incluye a clientes de diversas industrias y
proveedores de servicios externalizados, € efecto de la existencia de industrias de fabricacion de
hardware para Tl de considerable tamafio tanto en México como en el Brasil fue particularmente
importante. En primer lugar, contribuy6é a crear un conjunto de ingenieros y otros profesionales que
pueden trabgjar en la industria de servicios de Tl. En segundo lugar, en ambos paises se instalaron los
principal es fabricantes de equipos originales de productos el ectrénicos (como IBM y HP), y cuando estas
empresas modificaron su actividad principal de la manufactura a los servicios, aprovecharon las décadas
de experienciaen esas &reas y lainfraestructura para establecer centros ali (CEPAL, 2008a).

El Brasil se ha beneficiado de su pertenencia al grupo de paises BRIC (Brasil, Federacion de
Rusig, la India y China) puesto que muchas empresas, como IBM, han privilegiado estos grandes
mercados de elevado crecimiento en sus estrategias de expansion. La mayoria de las operaciones de
deslocalizacién realizadas desde € Brasil se combinan con operaciones para €l mercado local; las
exportaciones generalmente representan solo una parte de los ingresos de las operaciones brasilefias. El
pais no ha obtenido tan buenos resultados en la atraccion de nuevas operaciones de empresas que buscan
especificamente lugares con bajo costo para la deslocalizacion, debido principamente a los costos
relativamente altos (agravados en algunos periodos por la apreciacion de la moneda) y la relativamente
escasa cantidad de profesionales capacitados que hablen fluidamente inglés. Que € principa motivo de
inversion en muchos de los centros de servicios existentes no sea la deslocalizacion no debe ocultar €l
hecho de que las exportaciones que se llevan a cabo son significativas en la region. Solo IBM exportd
aproximadamente 300 millones de dolares en servicios desde €l Brasil en 2007 (Valor econémico, 2008).

El Brasil es uno de los principales receptores de empleos generados por la IED en € &ea de la
investigacion y el desarrollo (IBM Global Business Services, 2008). Uno de los factores que han
contribuido a la investigacion y € desarrollo en las industrias de Tl es la ley de informética, que prevé
incentivos tributarios a los fabricantes de equipos originales y fabricantes por contrato siempre que, entre
otras condiciones, inviertan en centros de investigacion y desarrollo en € Brasil. Algunas de estas
instalaciones se han transformado en centros globales de excelencia en reas o productos especificos y
ahora exportan soluciones a los centros principales de las empresas. Este instrumento ha sido importante
paralas empresas que se ubican en €l limite entre el hardware y los servicios, como IBM, HP y Motorola.
Los incentivos paralainvestigacion y el desarrollo se han visto fortal ecidos por iniciativas mas recientes,
como se observaen € cuadro 11.A-1 del anexo de este capitulo (véase CEPAL, 2008a).

México tiene muchas més ventajas en cuanto a la proximidad (para € mercado de los Estados
Unidos) que sus vecinos de América del Sur, y cuenta con capacidad para operaciones mas grandes que la
de los paises de Centroamérica y € Caribe. Estos son activos clave, sobre todo en las funciones més
tradicionales. En México se encuentra la segunda industria mas grande de centros de [lamadas de laregion y
domina & mercado de servicios al cliente para la comunidad hispana de los Estados Unidos (ATKearney,
2007). En las zonas fronterizas, en particular, se ubican empresas de BPO, como ACS y Genpact (ambas en
Ciudad Juérez) (véase € recuadro I1.4). Del mismo modo, de acuerdo con los términos del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), € comercio de servicios con los Estados Unidos es més fécil
gue con otros paises puesto que € mang o de determinados problemas de seguridad y transferencia de datos
es mas sencillo y las visas no constituyen una barrera para € flujo de profesionales de Tl (Karamouzis y
otros, 2007). México también tiene un nimero sustancial de instalaciones de investigacion y desarrollo
globales en empresas que también poseen instalaciones en € pais.

Por lo tanto, los dos paises més grandes de la region estan particularmente bien posi cionados para
atraer inversiones dedocalizadas debido a una combinacion de historia en cuanto a las manufacturas, la
existencia de grandes mercados y, sobre todo en el caso de México, la proximidad alos Estados Unidos.
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Recuadro 11.4
DESLOCALIZACION EN MEXICO: CENTROSREGIONALES

Debido a los patrones de desarrollo de la industria manufacturera orientada a las exportaciones de México, en la
industria de servicios a distancia han comenzado a surgir centros regionales especializados. La industria de servicios
empresariales a distancia de México se concentra en gran medida en México D.F., Monterrey y Guadalgjara. Las
tres ciudades tienen grandes poblaciones urbanas y suficiente densidad de empresas para transformarlas en destinos
atractivos de empresas de servicios basados en Tl. Estas ciudades también tienen buena infraestructura educativa y
algunas reconocidas instituciones se han asociado con empresas para desarrollar sus programas. En Monterrey y
Guadalgjara, la relacion entre la industria de servicios empresariales a distancia y la manufactura es més clara. En
ambos casos, la industria de la maquila orientada a las exportaciones —sobre todo de productos electrénicos y
autopartes— condujo alaincorporacion del uso de Tl en laindustrialoca y gener6 capacidad parala investigacion
y €l desarrollo. No obstante, el desarrollo de model os empleados en la manufactura fue diferente, 1o que ha dado
formaal desarrollo delaindustria de servicios en cada ciudad.

En Guadagjara (estado de Jalisco) se suministra un mayor volumen de servicios mediante un pequefio
nimero de grandes empresas, entre ellas empresas transnacionales como HP e IBM. La regién se ha especializado
en servicios de nicho, como € disefio de semiconductores, software integrado y productos multimedia, como reflgjo
de su pape de cluster de productos electrénicos basado en € modelo de la maquila. Las grandes plantas
maguiladoras de IBM se han convertido en centros de servicio de Tl y varias personas que antes trabajaban como
empl eados de |a maquila han establecido pequefias empresas de Tl.

Monterrey (estado de Nuevo Leon), por su parte, se ha beneficiado de un entorno de negocios dinamico que
ha alimentado un mayor nimero de empresas locales. La existencia de sdlidas empresas locales de manufactura
contribuyé a la creacion de empresas de servicios de Tl como Softtek y Neoris. La primera fue establecida por
antiguos empleados del grupo Alfa, mientras que Neoris se origind como escision de las operaciones de Tl de
Cemex. Ambas empresas han crecido hasta competir internacionalmente. Las actividades del Instituto Tecnol 6gico
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) también han desempefiado un papel clave en € suministro de
ingenieros cdificados y € apoyo alas iniciativas empresariaes.

Los clusters de servicios més pequefios, principalmente centros de llamadas y externalizacion de procesos
empresariales, se han desarrollado a menor escala en Aguascalientes, Ciudad Juarez (estado de Chihuahua),
Querétaro y Baja California. En esta Ultima también se ha desarrollado una industria de programacién informatica
(Mullan y otros, 2008).

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y e Caribe (CEPAL), sobre la base de ATKearney, “Destination Latin
Americaa a near-shore dternative” [en linea] http://www.atkearney.com/shared_res/pdf/Near-Shore Latin_
America_S.pdf, 2007; Comisién Econdémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), La inversién extranjera en
América Latina 'y el Caribe, 2007 (LC/G-P.2360), Santiago de Chile, 2008. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de
venta: S.08.11.G.11; Francis Karamouzis y otros, SWOT Analysis. Mexico is Emerging as a Global Services
Destination, Gartner Research, 10 de julio de 2007; Jessica Elizabeth Mullan y otros, “México en la economia mundial
de los servicios de tecnol ogias de lainformacion”, Comercio exterior, vol. 58, N° 10, octubre de 2008.

d) Principales destinos en los paises de habla hispana de América del Sur: Argentina, Chile,
Colombiay Uruguay

Practicamente todos | os paises de América del Sur han recibido inversiones en alguna modalidad
de servicios dedlocalizados. A medida que la industria se expande, los destinos que son relativamente
nuevos para esta actividad se estan volviendo cada vez mas atractivos. Por ahora, cuatro paises, ademas
del Brasil, concentran la mayor cantidad de estas operaciones. Argentina, Chile, Colombiay Uruguay.

> Sobre la base de entrevistas y encuestas a representantes de la Corporacion de Fomento de la Produccion
(CORFO) de Chile y Promotora de Exportaciones (PROEXPORT) de Colombia, ademas de los documentos a
los que se hace referencia.
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La Argentina comenz0 atrayendo inversiones en servicios empresariales a distancia en la década de
1990 y ha competido bien en segmentos donde € costo es € factor critico, como los centros de llamadas, y
en |os sectores que emplean mano de obra mas capacitada, como laindustriade Tl. Tras la devaluacién del
peso en 2002, € pais se volvié particularmente atractivo en términos de costo, 1o que se sumoé alas ventgjas
de una numerosa mano de obra atamente calificada (el pais tiene la tasa mas alta de matriculacién en
educacién universitaria de la region). En el érea de los centros de llamadas, la Argentina ha comenzado a
ocupar una parte mas amplia del mercado de servicios a clientes hispanos en los Estados Unidos. Se estima
gue 60.000 personas estén empleadas en centros de contacto en la Argentinay que e 40% de los ingresos
por servicios corresponden a servicios dedocalizados. Una variedad cada vez mayor de servicios de BPO
(finanzas y contabilidad, traducciones, cobranzas y otros) se redizan en € pais (ATKearney, 2007). Sin
embargo, la Argentina ha apuntado a servicios con mayor valor agregado. Se redlizaron varias inversiones
para e desarrollo de software tras la implementacion de franquicias tributarias para las operaciones de
software en 2004. Aunque en Buenos Aires se concentra la mayor parte de los servicios empresariales a
distancia, el cluster mas dindmico se encuentra en la provincia de Cérdoba (véase € recuadro 11.5).

Recuadro 11.5
LA INDUSTRIA DE Tl Y BPO EN EL CLUSTER DE CORDOBA

La industria de Tl y BPO en Cérdoba (Argentina), gracias a la presencia de una amplia comunidad universitaria,
infraestructura adecuada y una densidad considerable de empresas locales de Tl, ha pasado de estar formada por
unas pocas empresas de desarrollo de software y electrénica y dos o tres centros de llamadas en 1999 a convertirse
en un prospero cluster integrado por 100 empresas de desarrollo de software, 200 proveedores de componentes
electronicos y 10 subsidiarias de empresas transnacionales. El establecimiento de Motorola en Cérdoba en 2000
marco un hito importante en la historia de | os servicios adistancia en la Argentina. Siguiendo |os pasos de Motorol a,
Intel cred un centro de investigacion, y EDS establecié un centro globa de servicios en esa ciudad (Clarin, 2005;
Business Week, 2006). Laindustriade Tl en € cluster de Cérdoba, que empleaba a unos pocos cientos de personas
en 1999 cuenta ahora con més de 30.000 empleados; 20.000 de ellos trabajan en centros de contacto y unos 9.000 en
TI (1.500 de ellos en empresas transnacional es).

Los desafios que enfrenta actualmente Cérdoba, ilustran los retos que enfrentan muchos paises de la regién
para maximizar los posibles beneficios locales derivados de la deslocalizacion de las empresas transnacionaes. La
industria automotriz de Cérdoba ha propiciado € establecimiento de un pequefio nimero de empresas transnacional es
que han hecho posible € surgimiento de cientos de proveedores locales. En laindustria de Tl, sin embargo, aunque las
politicas aplicadas han logrado atraer a grandes empresas transnacionales, sigue siendo necesario integrar a los
proveedores locales (en la zona existen unas 100 empresas de desarrollo de software) en |as redes de proveedores de las
empresas transnacionaes. En parte, esto se debe a modelo de produccion de software que prevalece en las empresas
transnacionales. En e pasado, e programa de incentivos de Cordoba, que incluia subsidios por cada persona
contratada, logré €l objetivo inicia de atraer a esa zona empresas de talla mundial. Para integrar ahora a las empresas
locales en e mercado mundia, bien mediante redes de empresas transnacionales o de maneraindependiente, puede que
sea preciso ofrecer a las empresas locales un mayor apoyo y de manera mas directa. Las empresas transnacionales
desempefian un papel importante como cana entre las empresas locaes y los mercados mundiaes. El financiamiento,
asi como la capacitacion, no solo tecnoldgica sino también en técnicas de gestion y marketing, deberian ser
componentes clave de las politicas dirigidas a los individuos y los proveedores pequefios y medianos. Ese apoyo
ayudaria a la provincia a depender en menor medida de los incentivos y las subvenciones para atraer la IED en
servicios empresariaes a distancia. La ampliacion de las aptitudes mencionada anteriormente es también esencial para
desarrollar € sector locd de Tl y otros actores de servicios a distancia, ya que puede evitar que las empresas locales
gue compiten laboral mente con las empresas transnacionales sean despl azadas (San Pedro, 2008).

Fuente: Comision Econémica para América Latina y € Caribe (CEPAL), sobre la base de entrevistas a las empresas
respectivas; Manuel San Pedro, presentacion en el seminario Servicios empresarial es a distanciaen AméricaLatinay el
Caribe, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), 18 de noviembre de 2008;
Clarin, “La Argentina busca un lugar en las grandes ligas del software”, 30 de octubre de 2005; Business Week, “Can
Latin America challenge India?’, 30 de enero de 2006.
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Tanto Chile como el Uruguay han apuntado a los servicios con mayor valor agregado en los que
la escala de las operaciones es menos relevante que para los centros de contacto y funciones sencillas de
BPO. Chile ha adoptado un enfoque de cluster para €l desarrollo de una industria de servicios globales
gue actualmente incluye operaciones en centros de servicios compartidos, desarrollo de software y KPO
(véase d recuadro 11.6). El Uruguay ha sido més sélido en laindustria de software y se ha expandido en €
sector de los servicios, sobre todo desde 2005, cuando TCS establecié su centro global de servicios en €
que trabajan actualmente 800 personas. IBM también esta en vias de establecer un centro de BPO paraun
cliente espafiol en e sector bancario que inicialmente empleara 200 personas. EI componente de
exportaciones de la industria de deslocalizacion del Uruguay es mayor que €l de sus vecinos, aunque se
concentra en gran medida en América Latina (CUTI, 2007; Gonzélez, 2008).

Recuadro |1.6
CHILE: UN ENFOQUE DE CLUSTER PARA LOSSERVICIOSGLOBALES
DE ALTO VALOR AGREGADO

A finales de los afios noventa Chile fue pre-seleccionado, junto con Costa Rica y otros paises, para una importante
inversion de Intel. Si bien Costa Rica gand la licitacion, la experiencia fue positiva para Chile por dos razones. En
primer lugar, hizo que € pais fuera consciente de su potencial como destino de la inversién en industrias de alta
tecnologia; y, en segundo lugar, subray6 la necesidad de establecer una politica de promocién de las inversiones
activa 'y con una orientacion estratégica para esas industrias. Desde entonces, Chile ha llevado a cabo un proceso
para evaluar sus ventgjas, deficiencias y oportunidades y ha identificado segmentos clave de alto potencia en los
gue centrar sus esfuerzos de promocion.

El tamafio relativamente pequefio de la poblacién de Chile limita su atractivo paralos servicios que exigen
operaciones de gran volumen y bajo costo. El pais cuenta con varios centros de llamadas con operaciones de
exportacion. Se calcula que entre € 20% y el 25% de los operadores de |os centros de llamadas de empresas como
Teleperformance, Konecta, Atento y Transcom dan servicios a mercado de exportacion, sobre todo a Espafia,
mientras que empresas como Air France y Delta tienen sus centros de contacto regionales en Chile. No obstante, en
sus esfuerzos en materia de politicas, Chile, en vez de centrarse en las operaciones de gran volumen, ha apuntado
hacia segmentos en |os que puede obtenerse un alto valor agregado mediante operaciones de menor volumen.

En 2000, €l pais empezd a aplicar medidas para desarrollar la industria de los servicios globaes. En sus
esfuerzos por diversificar |a economia centrada en |os recursos natural es hacia industrias de alto crecimiento con uso
intensivo de tecnologia, capital humano e innovacion, € pais eligio los servicios globales como parte de un grupo de
cinco posibles clusters. Se exploraron las ventgjas de ser uno de los primeros en explotar ese sector dentro de la
region, y se elaboraron politicas mediante un marco institucional en el que colaboraron entidades publicas y privadas
y universidades. Este marco incluia e Consgo Naciona de Innovacion para la Competitividad, € Comité
Gubernamental de Innovacion para la Competitividad, y un consgo estratégico formado por entidades
gubernamental es, asociaci ones empresarial es locales, directivos de grandes empresas transnaci onal es establecidas en
€l paisy representantes de universidades e institutos de formacién técnica. CORFO establecio politicas especificas
para araer la IED basandose en las experiencias de Irlanda, Singapur y Costa Rica. Estas politicas apuntaban a
actividades como € desarrollo de software, la Tl y los servicios de KPO, asi como a servicios de nicho dirigidos a
industrias especificas, como las finanzas y la innovacion en las industrias de recursos naturales (por gemplo, la
mineria y la biotecnologia). Se establecieron incentivos financieros, se realizaron inversiones para € desarrollo de
los recursos humanos y la infraestructura (incluida la construcciéon de instalaciones), y se simplificaron los
procedimientos de inmigracion. Actualmente existe una serie de incentivos para la IED en las industrias de ata
tecnologia, entre los que se incluyen subsidios para financiar estudios previos a la inversién y costos de
establecimiento, servicios de apoyo a la inversion, capacitacion, inversiones en activos fijos y arriendos
inmobiliarios. Ademas, CORFO ofrece espacio de oficinas a tasas subsidiadas durante un periodo de tiempo
determinado en sus instal aciones de Curauma, cerca de Valparaiso.
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Recuadro 1.6 (conclusion)

En 2007, Chile exporté servicios por un valor superior a 400 millones de délares (muy por encima del
objetivo establecido en 2000) a través de 50 centros de servicios. La mayoria de estas exportaciones se refieren a
servicios de ingenieria més que a centros de contacto o funciones de BPO. Los servicios empresariales globales fueron
la primera industria no basada en |0s recursos naturales que generé un volumen similar de exportaciones. La industria
de los servicios global es emplea actualmente a 12.000 personas:. dos terceras partes son personal técnico especializado
y una tercera parte son profesionales con titulacién universitaria. El pais ha logrado atraer empresas dominantes que
han tenido un fuerte efecto de sefidizacion en laindustria (véase € cuadro I1.A-1). También se han adoptado medidas
de politicapara desarrollar laindustrialocal dentro del cluster de servicios globales.

Uno de los principales retos que quedan por enfrentar es € de contar con un nimero suficiente de
profesionales calificados y con dominio del inglés para poder satisfacer la demanda de las empresas interesadas en
invertir en Chile sin poner en peligro las operaciones de las empresas ya establecidas o de las empresas locales. Ya
han aparecido los primeros signos de saturacion y las nuevas empresas han tenido que recurrir en gran medida a
personal de otras empresas del cluster de servicios global es para sus centros de servicios. Entre las medidas en curso
cabe destacar los programas especificos para megorar |os conocimientos de inglés de los profesionalesde Tl y en la
ensefianza secundaria, la revision del programa de estudios de las ingenierias en las universidades para adaptarlo a
las necesidades de laindustria, que se caracteriza por una alta tasa de cambio tecnolégico, y €l fortalecimiento de los
institutos profesionales.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y e Caribe (CEPAL), sobre la base de entrevistas a las empresas
respectivas; documentos presentados en € seminario Servicios empresariales adistanciaen América Latinay € Caribe,
Santiago de Chile, Comisién Econémica para AméricaLatinay € Caribe (CEPAL), 18 de noviembre de 2008 y Boston
Consulting Group (BCG), “Estudios de competitividad en clusters de la economia chilena. Informe fina” [en linea]
http://www.economia.cl/1540/articles-187159 recurso_1.pdf, 2007.

En Colombia hay empresas de servicios empresariales en diferentes segmentos, desde centros de
contacto y BPO hasta desarrollo de software. El pais ha promovido sus ventajas como destino de
deslocalizacién cercana que puede ofrecer un gran contingente de profesionales para las industrias de T,
una legislacion laboral flexible y bajos costos. Existen aproximadamente 55.000 empleados en las
industrias de servicios de Tl y basados en Tl en ese pais, pero la mayoria ofrecen servicios a mercado
local y aotros mercados regional es (Proexport, 2008a, 2008b).

2. Amé&ricalatinay e Caribeen las estrategias empresariales de las principales empr esas

El creciente interés en América Latina y € Caribe puede verse en las estrategias de algunas de las
principales empresas transnacionales que deslocalizan sus operaciones. S bien algunas empresas que
tienen centros de deslocdizacion en la empresa y algunos proveedores de servicios de externalizacion
cumplen un papel igual mente importante como inversionistas, esta seccidn se centra en las experiencias
de los principales actores de la externalizacion en la region, para quienes la dedocalizacion es un
elemento primordial de las estrategias competitivas (véase el recuadro 11.7).
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Recuadro 11.7
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE EXTERNALIZACION EN TI Y SERVICIOS
BASADOSEN TI: PRINCIPALES EMPRESAS

El mercado de servicios de Tl y basados en Tl esta muy diversificado y las empresas prestan diferentes
combinaciones de servicios que se superponen en determinados segmentos e industrias. Los contratos con los
clientes a menudo suponen € suministro de un conjunto de servicios (y a veces de hardware) en paguete, por lo que
esdificil clasificar y segmentar alas principal es empresas.

Las empresas del mercado de servicios de centro de contacto pueden diferenciarse més féacilmente de las
demas, aunque muchas también suministran servicios de BPO. El mercado esta muy fragmentado y los cuatro
principales actores representan menos del 12% del mercado de centros de contacto externalizados. En 2007, las
principales empresas eran West (Estados Unidos), Teleperformance (Francia), Convergys (Estados Unidos), Sitel
(Canadd) y Atento (parte de Grupo Telefonica de Espania).

Ha habido una fusién significativa de servicios de BPO y de Tl amedida que las empresas que en un principio se
especidizaban en uno de élos expandieron sus actividades d otro y las empresas que nacieron en la industria
manufacturera, como IBM y HP, se volcaron alos servicios. El desarrollo de software es un componente importante de las
actividades de varias de estas empresas. Sin embargo, deben considerarse de manera separada de las empresas que
suministran software en paguete como Microsoft, Adobe y SAP, porque, a diferencia de lo que ocurre con estas Ultimeas,
prestan servicios especificamente adaptados a sus clientes; también poseen, en generd, operaciones deslocdizadas més
grandes y mas empleados por ddlar deingreso que las empresas que venden software en paguete (Tigrey SilveiraMarques,
2007)%. En d cuadro se muestran las principales empresas dlasificadas por ingresos. La mayoria de dlas, a las que se
denominara en add ante empresas de externdizacion integrada, son de los Estados Unidos o, cadavez mas, delalndia

PRINCIPALES PROVEEDORES DE SERVICIOSDE BPO Y TI P

Ingresos .
Empresa (en millones de délares) Cantidad de empleados
IBM Glabal Services (Estados Unidos) 54100 190 000
HP Services (incluye EDS) (Estados
Unidos) 22397 210 000 (140 000 de EDS)
Accenture (Estados Unidos) 23387 186 000
CapGemini (Francia) 12 809 88 000
ACS (Estados Unidos) 6 160 60 000
Tata Consulting (India) 5722 116 000
Wipro (India) 4933 96 426
Infosys (India) 4176 103 078

Fuente Comision Econdmica para América Latina y € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Hoovers [en lineg]
http://mww.hoovers.com; Computer Business Review [en lineg] http:/mww.cbronline.com y sitios web de | as respectivas empresas.

Por Ultimo, los servicios de KPO son suministrados por empresas que se especializan en esa actividad o
como parte del paquete de servicios ofrecidos por empresas de externalizacion integrada. Aunque existe una
tendencia hacia una mayor externalizacion de los procesos de conocimiento, hay determinados servicios que
tenderdn a permanecer en la esfera de las operaciones cautivas. Entre los principales especialistas en KPO cabe
destacar Evalueserve, Amba Research, Irenva, Copa Partners e Inductis.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de Atento, Annual
Report, 2007, 2008; Evalueserve, “The future of knowledge process outsourcing. Make or buy in KPO”, EVS White
Paper, 18 de abril de 2007; Hoovers [en lined] http://www.hoovers.com; Computer Business Review [en lined]
http://ww.cbronline.com y sitios web de las respectivas empresas.

Sin embargo, cabe mencionar que las empresas que venden software en paguete han recurrido significativamente a la
dedocdlizacion para € desarrollo de aplicaciones de software y d establecimiento de centros de servicios internalizados de
gestion interna de las empresas o servicios compartidos. La deslocalizacion de software ocurrid en otros dos grupos de empresas
de software: operaciones de software en empresas que no son de software (Agilent Technologies, Citicorp), y nuevas empresas
de altatecnol ogia que hacen un uso intensivo de software (Hell osoft, Nestcaler y Ketera) (Aggrawal y otros, 2006).

Las cifras corresponden alainformacién mas reciente disponible en febrero de 2008.

a

b
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Con respecto a las operaciones de deslocalizacion de las principal es empresas de externalizacion
de Améica Latina y € Caribe, la seccion a) se centra en las empresas de centro de contacto
Teleperformance y Digitex. En la seccién b) se hace un examen de empresas que prestan servicios
combinados de BPO y de TI, denominadas empresas de externalizacion integrada. Mientras que algunas
también abarcan las funciones que exigen menor capacitacion de los centros de contacto (ACS), otras
incluyen en sus carteras servicios de KPO (TCS, IBM). En las secciones ¢) y d) se andizan las
experiencias regionales en dos empresas en particular: Eval ueserve, que se especializa en KPO, y Softtek,
una empresa mexicana de BPO y TI. En e cuadro 11.2 se muestra la combinacion de servicios de estas
empresas.

Cuadro I1.2
COMBINACION DE SERVICIOSDE EMPRESAS TRANSNACIONALES
Y REGIONALES SELECCIONADAS

Centrosde contacto BPO Tl/software KPO

Evalueserve
IBM, TCS
Softtek
ACS, EDS, an HP company
Digitex

Teleperformance

Fuente: Comision Econdémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL).

a) Centros de contacto: exploracion delas ventajas dela deslocalizacién cercanay el aumento
del mercado de habla hispana en todo el mundo

Como se menciond, los centros de contacto y las funciones sencillas de BPO constituyen los
principal es segmentos de esta industria de |os paises y territorios del Caribe y la mayoria de los paises
de Centroamérica y la Republica Dominicana. También representan un porcentaje importante de la
deslocalizacion de las funciones de negocios en los demas paises de la region (véase € anexo |1.A-1).
Los principales centros de contacto que funcionan para diferentes sectores (la mayoria de ellos también
brinda determinadas funciones de BPO y TI) tienen operaciones en América Latinay el Caribe, y la
mayoria estan presentes en varios destinos (véase el cuadro 11.3). Las empresas se han acercado a la
region de dos maneras.

En los paises mas pequefios, en particular en los de habla inglesa del Caribe y en los de
Centroamérica, las inversiones han buscado principa mente la eficiencia. Las principal es ventajas de estos
paises son los bajos costos (cuando se considera € ahorro asociado con la proximidad geogréfica'y de
zona horaria) y la disponibilidad de personas que hablan fluidamente inglés y espafiol, las lenguas méas
empleadas en los Estados Unidos, € mercado principal. Centroamérica y € Caribe ofrecen costos
comparables alos de la India y Filipinas en los niveles més basicos de centros de contacto e ingreso de
datos. Otro activo es que los trabajadores de esos paises habitual mente tienen acentos neutrales, algo cada
vez mas valorado por los clientes. En una escala menor, también se han comenzado a prestar servicios
multilinglies desde la region.
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Cuadro I1.3
PRESENCIA DE LASPRINCIPALES EMPRESAS DE CENTRO DE CONTACTO
(SITIOSDE DESLOCALIZACION O CENTROS GLOBALESDE SERVI CIOS)
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2007

Centro dellamadas Ubicacién delas operacionesen laregion
West (Estados Unidos) Guatemala, Jamaica
2 Teeperformance (Francia) Argentina, Brasil, Chile, El Salvador, Jamaica, México, Repiblica
Dominicana
Convergys (Estados Unidos) Argentina, Brasil, Colombia
4  SITEL (Canadd) Brasil, Chile, Colombia, México, Panaméa
Atento (Esparia)® Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, M éxico,
Panama, Pertl, Republica Bolivariana de Venezuela, Uruguay
6  TeeTech (Estados Unidos) Argenting, Brasil, Costa Rica, México
ICT Group (Estados Unidos) Argentina, CostaRica, México
8  Sykes (Estados Unidos) Brasil, El Salvador
24/7 Customer (India) Guatemaa
Stream (Estados Unidos) CostaRica, El Salvador, Republica Dominicana

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de “The 2007 Black
Book of Outsourcing” [en linea] http://theblackbookof outsourcing.com/vendors-research-market-2007.htm; Atento,
Annual Report, 2007, 2008; sitios web de las respectivas empresas y entrevistas.

& Loslugares donde opera Atento que se presentan en este cuadro no corresponden necesari amente a operaci ones dedocalizadas.

En los paises mas grandes de América del Sur y en México, las empresas han ingresado con una
combinacion de estrategias que buscan eficiencia y acceso a mercados domésticos, diluyendo los costos
fijos de una operacion deslocalizada mediante la prestacion de servicios a grandes volumenes de clientes
locales. En muchos casos, el componente de deslocalizacion de las operaciones es pequefio, pero aun asi
representa un nimero significativo de empleados e ingresos sustanciales cuando se considera en términos
absolutos. Por gemplo, aproximadamente € 20% de los servicios de contacto mexicanos se exportan, 1o
gue, asumiendo que los ingresos por empleado son similares, representa una ocupacion de 72.000
trabajadores, 10 que equivale a la cantidad de personas empleadas en esta industria en e conjunto del
Caribe y Centroamérica (IMT, 2008).

A los efectos de este andlisis, se consideran las estrategias de dos empresas. Teleperformance y
Digitex. Teleperformance es una de las empresas de centro de contacto més grandes del mundo y, de las
empresas consideradas, es una de las que tiene mayor presencia en América Latina y € Caribe. A
diferencia de algunos de sus competidores, que han elegido expandirse hacia los servicios de BPO y T,
Teleperformance se ha centrado en los centros de contacto como rubro principal y realizé solo pequefias
incursiones en otros segmentos. Digitex, por su parte, no se encuentra entre las empresas méas grandes de
laindustria, pero es un gjemplo interesante de empresa que se especializa en servicios para mercados de
habla hispana, respecto de los cuaes América Latina se encuentra en una posicién Unica.
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Teleperformance

Teleperformance, que fue establecida en 1978, tiene su sede en Francia y cuenta con
83.000 empleados en 46 paises. Suministra servicios en 66 lenguas y dial ectos mediante una combinacién
de instalaciones en € pais de origen y deslocalizadas. Los centros dedocalizados estén situados en
15 paises, 7 de los cuales se encuentran en América Latinay el Caribe. Estos Ultimos incluyen centros
deslocalizados (como los de El Salvador, Jamaica, la Repiblica Dominicanay algunos de sus centros en
Meéxico) y otros que combinan funciones des ocalizadas con servicios a clientes locales (en la Argentina,
€l Brasil, Chiley €l resto de las operaciones de México) (véase el cuadro 11.4).

Cuadro 1.4
TELEPERFORMANCE: INSTALACIONESDESLOCALIZADAS
Dedocalizacion/ Mercados a los que se Instalaciones Gnicamente Idiomas con los que se
Dedocalizacion cercana prestan servicios dedocalizadag/I nstalaciones trabaja
compartidas

Argentina Mercado hispano delos Compartidas Inglés, espafiol
Estados Unidos, América
Latina, Espafia

Brasil Estados Unidos Compartidas Inglés, portugués

Canada Estados Unidos Compartidas Inglés, francés

Chile Argentina, Espafia Compartidas Espafiol

El Salvador Mercado hispano delos Dedocdizadas Inglés, espafiol
Estados Unidos, México

Filipinas Estados Unidos Compartidas Inglés

India Estados Unidos Dedocdizadas Inglés

Jamaica Estados Unidos Dedocalizadas Inglés

México Estados Unidos y mercado Dedocaizadasy compartidas  Inglés, espafiol
hispano de los Estados Unidos

Portugal Alemania, Austria, Bélgica, Compartidas Alemén, espafiol, franceés,
Espafia, Francia, Grecia, griego, inglés
Hungria, Paises Bgjos, Suiza

Republica Dominicana Mercado hispano delos Dedocalizadas Inglés, espafiol
Estados Unidos

Sudéfrica Reino Unido Dedlocdizadas Inglés

Tlnez Francia Dedocalizadas Francés

Fuente: Comisién Econdémica para AméricalLatinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de Teleperformance [en
lineg] http://www.tel eperformance.com.

La estrategia de internalizacion de Tel eperformance comenzo con su expansion en Europa en la
década de 1980 y luego en los Estados Unidos a comienzos de los afios noventa. Sus incursiones en los
paises en desarrollo, entre ellos los de América Latinay € Caribe, comenzd en la segunda mitad de la
década de 1990. Las operaciones deslocalizadas de la empresa en la regién consisten en dos sistemas
principales: uno con base en México y otro con base en la Argentina.

La operacion de México comenzo en 1996 atendiendo al mercado local. Pronto comenz6 a
suministrar una combinacién de servicios para el mercado local y servicios bilingles para los Estados
Unidos. En 2002 adquirié Merkafon, un proveedor de servicios de administracion de relaciones con los
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clientes, telemarketing y teleservicios para clientes mexicanos e hispanos de los Estados Unidos, con
estaciones de trabajo en Monterrey y México D.F. y en Plano, Texas (Estados Unidos). Estos centros de
servicios, que empleaban méas de 1.600 personas en e momento de su adquisicion, se adecuaban a la
estrategia de Teleperformance de combinar servicios en el pais de origen y deslocalizados para clientes de
los Estados Unidos. Ademas de los servicios en espafiol y bilinglies que ya suministraba, en 2006
Teleperformance comenzo a suministrar servicios solo en inglés desde sus centros en Chihuahua. Sus
operaciones mexicanas se expandieron en 2007 mediante la adquisicion de Hispanic Teleservices
Corporation, que cuenta con mas de 1.800 empleados en instal aciones de Monterrey y Guadalgjara.

El centro de El Savador, establecido en 2004, es un complemento de bajo costo de las
operaciones en espafiol de México para el mercado de los Estados Unidos y también suministra servicios
abancos e ingtituciones financieras de M éxico.

Los empleados de Teleperformance en México y El Salvador que prestan servicios a mercado de
los Estados Unidos suman aproximadamente 10.000 personas. Junto con los empleados de las operaciones
en instalaciones fuera de los Estados Unidos, Teleperformance tiene mas de 26.000 empleados que prestan
servicios amercados de hablainglesay hilingties (inglés-espafiol) de los Estados Unidos.

El primer centro de la empresa en la Argentina se establecié en 1998 y ahora cuenta con 3.500
empleados y ofrece servicios en cinco idiomas. Aproximadamente el 60% de los servicios que se prestan
en la Argentina se exportan a los Estados Unidos, América Latina y Europa. Teleperformance también
posee Software del Plata, que suministra servicios de apoyo técnico, asistencia a usuarios, externalizacion
de Tl y consultoria para mercados locales y de América Latina. La operacion en Chile se establecio en
2006 como ampliacién del programa de la Argentina.

Las operaciones de Teleperformance en e Caribe también prestan servicios a clientes
deslocalizados pero con objetivos mas especificos. Funcionan independientemente de los dos sistemas de
América Latina (México-El Salvador; Argentina-Chile). El centro de la Republica Dominicana,
establecido en 2002, respalda a Americall Group, la subsidiaria de la empresa en los Estados Unidos en €
area de los servicios de telemarketing para el mercado hispano de los Estados Unidos. La operacién de
Jamaica fue adquirida mediante |la compra por parte de Teleperformance de la empresa estadounidense
AllianceOne en 2007, y se especiadlizaen lagestion y el cobro de deudas.

Las operaciones del Brasil se establecieron en 1998, al mismo tiempo que las de la Argenting, y
se expandieron sucesivamente, aunque centrandose mas en € mercado local. Teleperformance es la
tercera empresa méas grande de centro de contacto del pais y tiene 20.000 empleados que trabajan en 13
centros de servicio. Los centros del Brasil exportan sus servicios, sobre todo a los Estados Unidos, pero a
diferencia de lo que ocurre en los centros de México y la Argentina, no atienden al mercado hispano.

Por lo tanto, adiferencia de los centros en Filipinas y la India, que suministran servicios solo en inglés
a los Estados Unidos, las operaciones deslocalizadas de Teeperformance en América Latina ofrecen una
combinacion de servicios en inglés y espafiol alos Estados Unidos y Espafia. También a diferencia de los dos
paises asiéticos, € mercado regiona desempefia un papel importante en la estrategia de Teleperformance en
América Latina y @ Caribe. El interés creciente de la empresa en la region se reflga claramente en las
considerables inversiones que se realizaron después de 2002 y, sobre todo, después de 2007.
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Digitex

Digitex no se encuentra entre los principales actores de la industria, pero es uno de los lideres en
servicios en espafiol y tiene una participacion importante en esas operaciones en América Latina. La
empresa emplea 8.500 personas en todo € mundo, y tiene mas de 4.000 empleados en América Latinay
€l resto en Espaiia. La empresa suministra servicios de centro de contacto, BPO y TI (fabrica de software)
y se &spselgial izaen servicios aempresas en | os sectores de tel ecomuni caciones, banca, finanzasy servicios
publicos™.

Digitex fue fundada en 1988 en Espafia, e inicialmente se centré en el mercado de ese pais. En
1999 estableci6 una subsidiaria en Chile, su primera operacion internacional, con la misién especifica de
respaldar las medidas que se tomaron para evitar el efecto del afio 2000 (Y 2K). Un afio més tarde, la
empresa estableci6 una subsidiaria en la Argentina para atender a ese mercado. Posteriormente, puso fin a
ambas operaciones.

La segunda ola de internacionalizacién de la empresa ocurrié tras una experiencia con €
suministro a distancia de servicios a través de ciudades secundarias en Espafia. Desde su centro en
Madrid, Digitex comenzd en 2001 una estrategia nacional de deslocalizacién, y abrid un centro en Ledn y
luego en La Carolina en 2003, Aranda de Duero en 2004, y mas tarde en otros lugares. El concepto detras
de esta estrategia nacional de expansion era operar desde multiples plataformas situadas en provincias con
tasas de desempleo mas elevadas que la media y pocas oportunidades profesionales para los residentes
locales. Mientras que en estas areas los centros de servicios de Digitex fueron bienvenidos y generaron
beneficios sociales y econdmicos significativos, parala empresa significaron una reduccién de |os costos,
unafuerzalaboral entusiastay bajas tasas de rotacion.

Sobre la base de los buenos resultados de esta expansion nacional y de las solicitudes especificas
de clientes para explorar € potencial de América Latina como destino para la deslocalizacién, en 2005
comenzé una segunda fase de expansion internacional. Méas que las misiones especificas que habian
caracterizado los movimientos iniciales a fines de la década de 1990, esta vez € concepto fue explorar, en
paraeo, el mercado de América Latina (incluidos los clientes transnacionales y, sobre todo, esparioles
situados en la region) y e mercado hispano de los Estados Unidos. Digitex constituyé una empresa
conjunta con Altra Inversiones, una empresa de capital de riesgo colombiana, apoyada, entre otros, por €
Grupo Santo Domingo, con € fin de expandir sus actividades en América Latina. Mientras que Digitex
contribuy6 con su conocimiento especializado para el establecimiento y desarrollo de plataformas de
servicio al cliente y su relacion con las empresas multinacionales espafiolas, Altra contribuy6 con su
conocimiento y experiencia en e entorno de negocios regional. La estrategia de crecimiento inicial se
basb en la adquisicion de empresas locales y alianzas con las principales empresas que prestan servicios
locales. La sede de la empresa se establecié en México y se constituyé una empresa conjunta con una
empresa de | os Estados Unidos paraingresar en el mercado hispano de ese pais.

Actua mente, las operaciones de la empresa en América Latina se agrupan en tres areas principales:
Centroamérica, la Comunidad Andina y México. La oficina de México funciona fundamentalmente como
oficina comercial. Las operaciones deslocalizadas de Centroamérica estan centradas en Guatemala, donde
existen 650 madulos de trabajo ocupados por 1.000 empleados, y desde donde se prestan servicios a los
mercados de los Estados Unidos y Espafia, ademas de ofrecer servicios de centro de contacto regional
entrante y sdiente (que incluyen soporte técnico, asistencia a usuarios, servicios al cliente, respuesta a

16| a expresion “fébrica de software” se refiere a ensamblaje de componentes de software y a desarrollo de
aplicaciones de software de acuerdo con |as especificaciones de los clientes.



112

pedidos, servicios financieros, servicios de informacion, cobros, recordatorios de pago, venta mejorada y
cruzada) y funciones de BPO. En términos de combinacién de servicios, la estrategia seguida por laempresa
ha sido, en primer lugar, suministrar funciones més sencillas en un comienzo y, en caso de obtenerse buenos
resultados, evolucionar gradualmente hacia una segunda generacion de servicios que incluyeran, por
giemplo, servicios de fabrica de software. Aunque la atencién se dirige aln a los servicios en espafiol, se
presta cada vez mas servicios al mercado de hablainglesa.

El centro de El Salvador posee 250 puestos, mediante los que se ofrecen servicios a cliente y
BPO, principamente a clientes locales, y se suministra capacidad de respaldo o excedente cuando las
operaciones se ven interrumpidas repentinamente o la capacidad es insuficiente para satisfacer la
demanda del centro de Guatemala. En Nicaragua y Panam@, laempresa brinda servicios a clientes locales.

En cuanto a los paises andinos, Digitex ha operado en Colombia desde 2005 y en el Per(i desde
2006. Siguiendo la estrategia de deslocalizacién aplicada en Espafia en los primeros afios de la década, en
la region andina e criterio ha sido encaminarse hacia las ciudades de tamafio mediano para encontrar
recursos humanos motivados, de bajo costo y con bajas tasas de rotacién. Los requisitos para estos
destinos secundarios son la presencia de universidades, un nimero significativo de recursos humanos
calificados, telecomunicaciones adecuadas y logistica de transporte. Aunque el centro de operaciones de
Colombia se encuentra en Bogota, la operacién mas grande esta en Manizales, donde la empresa tiene
1.200 puestos para suministrar servicios tanto locales como deslocalizados a Espafia. El centro que la
empresa inaugurd recientemente en |bagué, una ciudad de aproximadamente 500.000 habitantes, tiene
1.000 puestos. En €l Per(, un territorio relativamente inexplorado en lo que a servicios empresariales a
distancia se refiere, las primeras operaciones se establecieron en Lima en 2006, pero desde el comienzo
hubo planes para expandir las actividades a centros urbanos mas pequefios como Trujillo y Tacna
(Peru.com, 2008).

Por lo tanto, cabe destacar dos caracteristicas de la presencia de Digitex en América Latina: ha
combinado servicios dirigidos a los mercados |ocales mediante operaciones deslocalizadas y ha hecho uso
de su experiencia en la expansion hacia areas periféricas de Espafia para explorar las ventgjas de las
ciudades de tamafio mediano, como Manizales en Colombia, y de paises que son relativamente nuevos en
laindustria de servicios empresariales a distancia, como Guatemalay e Per(. Como en €l caso de ACS,
la decision de Digitex de expandirse hacia €l sector de servicios dedocalizados en América Latinay e
Caribe se vio influida por las demandas de | os clientes.

La experiencia de estas dos empresas muestra caracteristicas que se aplican a empresas de centro
de contacto en laregion en general. Estas empresas han utilizado la regién como base de deslocalizacion
cercana para clientes que hablan espafiol e inglés, sobre todo en € mercado de los Estados Unidos
(incluido su prometedor componente hispano), y también en los mercados latinoamericanos y europeos.
Sigue siendo dificil competir con Asia en segmentos que dependen mas marcadamente de los costos
laborales. No obstante, a medida que |as empresas comienzan a ofrecer servicios dirigidos de manera mas
especifica y que requieren una interaccién mas frecuente con clientes situados en los Estados Unidos o
contacto directo con clientes, la regién posee ventgjas Unicas. América Latinay € Caribe es una opcién
natural para las empresas espafiolas cuyo principal mercado es hispanohablante. En las estrategias que
aplican en la region, las operaciones estén cas exclusivamente orientadas a las exportaciones en los
paises y territorios méas pequefios del Caribe y Centroamérica, pero en los paises de mayor tamafio,
brindan una combinacién de servicios parael mercado loca y parala exportacion. Por Gltimo, €l hecho de
gue los clientes hayan solicitado especificamente que |os proveedores de servicios instalen sus centros de
servicios en la regién es un elemento que debe tomarse en cuenta cuando se planean las estrategias de
promocién a nivel regional o nacional (véase la seccion D).
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b) Empresas de externalizacion integrada: analisis de capacidades y mercados en los sectores
deBPOy TI

Las empresas de externalizacion integrada requieren para sus centros globales de servicios un
elevado nimero de profesionales capacitados. Esta es la razén, en parte, de que en América Latinay €
Caribe los centros de dedocaizacion de las empresas de externalizacion integrada, a diferencia de las
empresas de centro de contacto, se ubiquen en su mayoria en mercados més grandes (véase d cuadro 11.5).

Cuadro 1.5
PRESENCIA DE LASPRINCIPALESEMPRESASDEBPO Y Tl (INSTALACIONES
DESLOCALIZADAS O CENTROS GLOBAL ES DE SERVICIOS)
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Principalesinstalaciones deslocalizadasy centros globalesde

Empresa serviciosen América Latinay el Caribe

IBM Global Services (Estados Unidos) Argentina, Brasil, México

HP Services (incluida EDS) (Estados Unidos) Argentina, Brasil, Chile, México

Accenture (Estados Unidos) Brasil

CapGemini (Francia) Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, México

ACS Brasil, Guatemal a, Jamaica, M éxico, Republica Dominicana
Tata Consulting (India) Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Uruguay

Wipro (India) Brasil, México

Infosys (India) México

Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de Hoovers [en linea]
http://www.hoovers.com; Computer Business Review [en lineg] http://www.cbronlinecom y sitios web de las
respectivas empresas.

Muchas de las empresas de | os Estados Unidos tienen décadas de historia en la region, sobre todo
en los mercados mas grandes, debido a sus vinculos con la industria manufacturera. IBM fabricd
hardware para Tl en la Argentina, México y el Brasi| antes de cambiar su actividad principal del hardware
alos servicios. Lo mismo ocurre con HP, que adquirié Electronic Data Systems (EDS) en 2008; EDS, a
su vez, fue propiedad entre 1985 y 1996 de General Motors, que también tiene plantas en estos tres paises
y que después fue proveedora externalizada de la empresa.

El ingreso de las empresas de la India en € mercado es més reciente. TCS es la empresa de mas
larga historia en la regidn, puesto que sus primeras inversiones datan de los afios noventa. Sin embargo,
las principales inversiones orientadas a las exportaciones de TCS se realizaron recién en 2005. A estale
siguieron otras empresas de la India: Wipro invirtié en el Brasil y México, Infosys en México y Satyam
en el Brasil, entre 2006 y 2007.

En los siguientes parrafos se describen las estrategias de ACS; EDS, an HP company; IBM y TCS
en el uso de América Latina como destino de deslocalizacién.
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ACS

Affiliated Computer Services (ACS) es una empresa estadounidense con 6.200 millones de dolares
de ingreso anua y casi 70.000 empleados. La estrategia comercial de ACS se centra en los servicios a
mercados verticales donde posee experiencia en una amplia variedad de actividades que incluyen ingreso y
transcripcion de datos, centro de contacto, BPO y Tl. Se destaca de las demas empresas que se andizan en
esta seccion porque ha hecho un uso mayor de América Latinay € Caribe como base de deslocalizacion
cercana de bgjo costo para sus clientes de los Estados Unidos en € érea de los servicios de BPO con menor
valor agregado, que incluyen servicios de ingreso y transcripcion de datos y centro de contacto; de ali su
mayor presencia en Centroaméricay € Caribe en comparacion con las demas empresas incluidas en €
cuadro 11.5. Sin embargo, la combinacion de servicios de la empresa ha comenzado a diversificarse
recientemente y se hainclinado hacia los servicios con mayor valor agregado. Las estrategias regionales de
la empresa estén distanciandose de las iniciativas que solo buscan eficiencia y se acercan a un enfoque
hibrido en d que se busca eficiencia, mercadosy activos estratégicos, sobre todo en Américadd Sur.

Actualmente, ACS tiene aproximadamente 26.000 empleados fuera de los Estados Unidos, de los
cuales 2.500 se encuentran en el Caribe, 12.000 en América Latina, 5.000 en laIndiay 2.500 en Filipinas
(véase € cuadro 11.6). La region, por lo tanto, desempefia un papel importante en la estructura de la
empresa. De hecho, sus primeras operaciones fuera de los Estados Unidos estuvieron en México
—primero Monterrey y luego Hermosillo— a las que siguieron las de Guatemal g, todas €ellas a mediados
de la década de 1990. El propésito de estas inversiones iniciales era explorar las ventgas de la
deslocalizacién cercana en México y Centroamérica, un concepto nuevo en ese momento. Al principio,
los servicios prestados incluian € procesamiento de transacciones o €l ingreso de datos. Con € paso de
los afios, hubo cambios en la composicién de la fuerza laboral dedocalizada global de la empresa que
afectaron las operaciones de esta en América Latina. Esto ocurri6 en dos etapas sucesivas.

En la primera, a medida que la competencia aumentaba, ACS comenzé a buscar mercados de
menor costo, en particular para las funciones que requerian menos calificaciones. La empresa por |o tanto
invirtié en Asia, sobre todo en la India y Filipinas, e incluso redujo sus operaciones en América Latina
hasta mediados de |a década de 2000. En la segunda etapa, ACS adopt6 un enfoque diferente hacia la
region. Ademas de disminuir los costos, la empresa vio las ventgjas de la cercania, sobre todo para los
servicios con mayor valor agregado (en la categoria de centros de contacto, BPO y desarrollo de
software). Esto impulsd nuevas inversiones en Guatemala 'y México y mas adelante en € Caribe. ACS
llegb a Jamaica en 2001 y en 2008 anuncié planes para € establecimiento de una nueva instalacion en
Montego Bay (Josephs, 2008). Esta segunda etapa, que estuvo muy influida por €l interés expreso de los
clientes, no significo la transferencia de empleos desde Asia, aungque si la exploracion de nuevas
oportunidades respecto de la desl ocalizacién cercana.
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Cuadro 11.6
ACS: OPERACIONESEN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 20082
Ciudad Fechade Tiposde servicios Industriasclientes Empleados
establecimiento
Monterrey 1995, segunda  Centro de llamadas, Empresas de entregainternacional, 800
(México) instalacion en procesamiento de seguros de salud, fabricantes de
2008 transacciones, Tl, finanzas productos el ectrénicos

y contabilidad
Hermosillo 1996 Procesamiento de Servicios financieros, entrega 360
(México) transacciones, apoyo de Tl internacional, cuidado de lasalud
Ciudad de 1998 Procesamiento de Servicios financieros, cuidado de 650
Guatemala transacciones, Tl, finanzas lasalud, seguros
(Guatemala) y contabilidad
Montego Bay 2001 Procesamiento de Comunicaciones, educacion, 1500
(Jamaica) transacci ones, recursos servicios financieros, cuidado de

humanos, soporte de centro lasalud, seguros, industria

de llamadas, finanzasy manufacturera

contabilidad
Ciudad Juérez 2001 Procesamiento de 3500
(México) transacciones, centro de en cinco

llamadas, finanzasy instal aciones

contabilidad, gestion de correo
México D.F. 2004 Procesamiento de Cuidado delasalud y tecnologia 100
(México) transacciones, centro de

llamadas, TI
S3o Paulo 2004 Recursos humanos, finanzas Comunicaciones, industria 300
(Brasil) y contabilidad manufacturera (principalmente

delos Estados Unidos y otros
clientesinternacionales que
operan en el Brasil)

Santo Domingo 1987 Servicios de BPO: facturacion,  Servicios financieros y de cuidado 480
(Republica procesamiento de planillade delasalud
Dominicana) pagos, recursos humanos,

centro de llamadas

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de ACS [en lineg]
http://www.acs-inc.com.

& Antes delaadquisicién de Grupo Multivoice en diciembre de 2008.

En América dd Sur, las operaciones del Brasil se inauguraron en 2004 y se dirigieron a las
empresas transnacionales que operaban en ese pais. Estas operaciones son relativamente pequefias
comparadas con los deméas centros regionales. Sin embargo, ACS hizo otro movimiento significativo en
Américadd Sur afines de 2008, cuando adquirié Grupo Multivoice, con sede en Cordoba (Argenting). La
empresa era propietaria de una red de centros de servicio en Chile, Colombiay €l Perti y empleaba 6.000
personas, aproximadamente un 10% de la fuerza labora de ACS antes de la adquisicion. El propésito de la
adquisicion fue doble: explorar € crecimiento regional en América del Sur y ampliar la capacidad para
satisfacer alos clientes dedlocalizados. Los activos de Multivoice permitiran a ACS fortalecer sus servicios
en Europay sus servicios hilinglies (inglés y espafiol) en los Estados Unidos (ACS, 2008).

Desde 2004, ACS harenovado su interés en la region y ha comenzado a explotar las ventajas de
la proximidad de México, Centroamérica y €l Caribe; en América del Sur comenz6 a explorar una
combinacion de crecimiento del mercado regional y la disponibilidad de capacidades para prestar
servicios alos mercados de los Estados Unidos y Europa.



116

EDS an HP company

Al igual que otros fabricantes de equipos originales en la industria de fabricacién de hardware
paraTl, HP increment6 & componente de servicios en sus actividades en |os Ultimos afios. Su adquisicion
de Electronic Data Systems (EDS) en 2008 por 13.900 millones de ddlares reflegja esa estrategia y se
espera que duplique con creces € ingreso por servicios de HP. Desde la adquisicion, la marca EDS
cambio a EDS, an HP company.

HP es un importante actor de la ded ocalizacion, no solo en |la prestacion de servicios a clientes de
todo el mundo sino en la deslocalizacién de sus propias operaciones de servicios de gestion interna de las
empresas. En América Latina, sus operaciones en Costa Rica se encuentran entre las mas grandes. En un
principio se establecio para prestar servicios a Procter & Gamble (véase Martinez, Padilla y Schatan,
2008), sin embargo, HP Costa Rica ahora brinda servicios a otros clientes en el mundo y tiene su propia
operacion en la empresa de servicios de gestion interna y operaciones globales de servicio al clienteen €
pais, donde cuenta con 6.500 empleados. HP también tiene operaciones deslocalizadas en México,
Panamay el Brasil (sobre la operacion en México, véase Mullan y otros, 2008).

Si bien las operaciones de servicio de HP se han centrado histéricamente en la tecnologia 'y en las
relaciones con los dlientes que la empresa desarroll6 en un principio a través de su negocio de hardware, EDS
ha sido slempre una empresa de servicios. Fue una de las primeras empresas en suministrar servicios
externalizados de negocios y Tl y fue fundada en 1962 por Ross Perot y adquiridaen 1985 por General Motors
parallevar a cabo sus funciones de administracion de informacion. Las primeras incursiones de la empresa en
América Latina fueron en México durante ese afio, precisamente para prestar servicios a la operacion de
General Motors en ese pais. En 1989, EDS comenzé a suministrar servicios a clientes externos en México.

En 1996, EDS se transformd nuevamente en una empresa independiente y se centrd en su funcién
de proveedora externalizada de servicios de BPO y TIl. La empresa comenz6 a explorar opciones
deslocalizadas de bajo costo mas tarde que sus competidores mas fuertes. La empresa dio un paso
importante en 2004, cuando adquiri6 la empresaindia MPhasis. En América Latina, |os primeros intentos
de dedocalizacion se dieron en el area de las aplicaciones de Tl, con € mantenimiento y €l desarrollo de
software en Rio de Janeiro (Brasil), para clientes en los Estados Unidos. Hasta 2005, EDSS tenia entre 500
y 700 personas trabajando en servicios exclusivamente deslocalizados.

En 2006, la empresa decidio fortalecer su componente de deslocalizacion, y América Latina,
junto con Europa oriental y China se consideraron como aternativas a la India. Entre otras razones, esto
se debi6 a que los clientes comenzaban a demandar acentos mas familiares o deseaban diversificar la
ubicacion de sus proveedores de servicios para cubrir contingencias politicas o naturales. Ademés, €
mercado de la India comenzo a presentar problemas de rotacién de personal, 1o que generé costos méas
elevados, sobre todo en capacitacion. Ese afio, se tomé la decision de redizar una importante inversion
orientada ala dedlocalizacion en América Latina.

Hasta entonces, los lugares en que se instal6 EDS en América Latina habian estado muy
determinados por la ubicacion de las plantas de su anterior propietario, General Motors. Esto habia
provocado una fragmentacion excesiva de los centros de servicios en una empresa que ahora era de
externdizacion y que prestaba servicios a multiples clientes, establecida dentro de una industria que
exploraba la T para aprovechar al méaximo las economias de escala. Se instituy6 el concepto de centros
globales de servicios de servicios, 1o que significaba identificar sitios donde seria posible concentrar entre
1.500 y 5.000 profesionales en paises que suministraban condiciones de costo de dedocalizacion
competitivas. Al igual que otras empresas, EDS privilegioé los lugares fuera de las capitales que ofrecieran
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recursos humanos abundantes por su proximidad a centros académicos y la disponibilidad de éreas
similares a ciudades universitarias. Se prestarian tres tipos de servicio: infraestructura de Tl, desarrollo de
aplicaciones/mantenimiento de software y BPO (incluidos centros de llamadas, adquisiciones y servicios
de gestion internade las empresas).

Entre estos lugares se encontraba € Brasil, desde donde ya se prestaban servicios desocalizados, y
la Argentina. En € Brasil, donde EDS tenia importantes operaciones, se consideraron varias aternativas,
pero la apreciacion de la moneda elevd demasiado los costos. Por dlo la empresa decidio integrar las
operaciones que ya existian en € Brasil en un recinto ubicado fuera de la ciudad de Sdo Paulo. Esta
operacion se establecié para proveer sobre todo servicios locales, con aproximadamente 200 empleados
dedicados exclusivamente a operaciones de deslocalizacion, asi como otros que satisficieran la demanda de
deslocalizacion cuando fuera necesario. Los servicios de deslocalizacion que prestaba EDS en € Brasil
suponian € empleo de aplicaciones especificas y |os profesionales necesarios parallevar a cabo estas tareas
eran escasos en la Argentina, lugar que fue finalmente seleccionado para el centro global de servicios.

Se eligi6 la ciudad argentina de Cérdoba porque ofrecia una combinacién de ventajas respecto de
los costos y personal calificado, cumplia con los requisitos de la empresa en términos de adecuacion de la
infraestructura y era una ciudad secundaria. De hecho, la Argentina se habia trasformado en un destino
particularmente atractivo para los servicios empresariales a distancia desde la devaluacion del peso en
2002, lo gue se sumo alas ventajas de una fuerza de trabajo numerosa y muy educada (el paistienelatasa
de matriculacion més elevada de la region en la educacion universitaria) y los incentivos
gubernamentales. En Cérdoba, la empresa encontré un espacio adecuado para las oficinas en un parque
industrial cerca del aeropuerto, con tecnologia y conectividad de primer nivel, asi como un fuerte apoyo
del gobierno provincial. El gobierno de Cérdoba promovia activamente la inversion en esta industria
mediante exenciones tributarias y subsidios directos por empleado. La oficina comenzé a funcionar en
enero de 2007 y tenia 750 empleados en 2008. Las operaciones de ded ocalizacion también se llevaron a
cabo en las oficinas de laempresa en Buenos Aires.

Por lo tanto, cuando EDS decidio fortalecer € componente de ded ocalizacion de sus operaciones,
se consider6 América Latina porque ofrecia ventgjas de proximidad (incluida la facilidad de
comunicacién con |os clientes en los Estados Unidos), una menor saturacién (asi como menores tasas de
rotacion) que la India, que podrian complementar las operaciones de dedocalizacion centradas en este
ultimo pais y ayudaria a diversificar la ubicacién de sus operaciones.

En € momento de ser adquirida por HP, EDS tenia 2.300 empleados en la Argentina, 2.000 en
Meéxico y mas de 8.000 en el Brasil, asi como centros més pequefios en Chile y Colombia. En otros paises
existian oficinas dedicadas alas rel aciones con clientes individuales.

IBM

IBM ingresd d mercado de servicios en la década de los noventa a enfrentarse a una gran
competencia en la industria de hardware. Dos pasos clave en ese sentido fueron la compra en 2002 de PWC
Conasulting, launidad de consultoria empresarial globa y servicios tecnol égicos de PricewaterhouseCoopers, y
la venta de la division de fabricacion de PC a Lenovo en 2004 (EIU, 2006). Dentro de la industria de los
sarvicios, IBM se ha centrado en los segmentos de ato valor y fuerte crecimiento. IBM Globa Services eta
formada por dos grandes divisiones: Globa Technology Services y Globa Business Services (véase d cuadro
[1.7). Estas interactlian con las ramas de software, sistemas y financiamiento de laempresa. Al igua que HP, y
a diferencia de Accenture y EDS (antes de que fuera adquirida por HP), IBM ofrece tanto servicios como
sistemas (lainfraestructura de hardware rel acionada con esos servicios).
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IBM es la mayor empresa de su categoria en e mundo y en América Latinay el Caribe (véase el
capitulo I). Desde hace 80 arfios tiene plantas manufactureras en el Brasil y México. Cuando |la empresa se
volco hacia los servicios, cred centros de servicios en los paises que anteriormente se dedicaban a la
fabricacion y que tenian industrias de T1 orientadas a la exportacion relativamente solidas.

Cuadro 11.7
IBM GLOBAL SERVICES
Tipo de servicios Categoria de servicios Valor
Global Infraestructura de Servicios de externalizacidn estratégica: servicios globalesde Tl Escalagloba de
Technology Tl y procesosde integrados con conoci mientos empresariales, trabgjo con clientes  laempresa,
Services negocio parareducir costos y mejorar |a productividad mediante la estandarizacion,
externalizacion de procesos y operaciones. automatizacion

Externalizacién de proceso de negocio: toda una gamade of ertas
desde plataformas de procesos estandarizados y BPO pasando
por ofertas de transformaci én que mejoran |os resultados
empresariales de | os clientes mediante modificaciones
estratégicas en € funcionamiento de procesos empresariales del
cliente, aplicaciones e infraestructura.

Servicios tecnol égicosintegrados: oferta de servicios que
ayudan alos clientes a acceder, gestionar y apoyar sus
infraestructuras tecnol 6gicas mediante una combinacion de
personal capacitado, softwarey e conocimiento que IBM posee
delos procesos de negocio.

Mantenimiento: servicios de gpoyo que incluyen mantenimiento de
producto y soporte para soluciones con mirasa mantener y mejorar
ladisponibilidad delainfraestructurade Tl delos dientes.

Global Servicios Integracion de sistemasy consultoria: servicios de consultoria Posibilidad de
Business profesionalesy paralagestion delasrelaciones con € cliente, gestion mejorar los
Services externalizacion de financiera, gestion de recursos humanos, cambio y estrategia conocimientos
aplicaciones empresarial y gestion de la cadena de suministro. delos procesos
Servicios de gestion de aplicaciones. industriales y
empresariales

Fuente: Comisién Econémica para AméricaLatinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de IBM, Annual Report,
2007, 2008.

En € Brasil y México, IBM aprovechd la infraestructura, los profesionales y la base de clientes
locales que tenia para garantizar una escala de eficiencia minima en sus operaciones. En € Brasil, entre
2004 y 2006, la empresa invirti6 70 millones de ddlares en la creacién del centro de servicios de
Hortolandia, en S&o Paulo, donde fabricaba hardware de TI desde la década de | os setenta. En la actualidad,
el centro cuenta con més de 7.000 empleados, € 80% de los cuales se dedican a exportar servicios a mas de
60 clientes globales en siete idiomas. De hecho, si bien la falta de persond con conocimiento dd inglés se
menciona a menudo como una de las principales limitaciones para la expansion de los servicios
empresariales adistanciaen € Brasil, en esta zona de ingreso per cpita relativamente alto, gracias alagran
concentracién de universidades e ingtitutos de investigacion, los graduados universitarios hablan por lo
general inglés, y un nimero significativo de profesionales han realizado estudios en otros paises y dominan
otros idiomas ademés dd inglés. Las exportaciones de servicios de IBM en € Brasil han aumentado de
forma constante desde €l inicio de sus actividades (véase € gréfico 11.3) (Valor econdmico, 2008). En 2008,
se redlizaron nuevas inversiones en centros de serviciosy centros de datos.



119

Gréfico 1.3
EXPORTACIONES DE SERVICIOSDE IBM DEL BRASIL, 2005-2007
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Fuente: Comision Econémicapara Américalatinay € Caribe (CEPAL), sobre la base deinformacién de IBM.

En México, IBM empezé a transformar las plantas manufactureras en centros de servicios a
finales de |os afios noventa. En 2005, € centro IBM de Guadal gjara fue uno de los primeros de México en
obtener la certificacion CMMI*Y, y para 2006, 1.200 programadores trabajaban en ese centro.
Actualmente IBM Global Services representa el 50% de los ingresos de IBM en México, y sus programas
computacionales representan otro 25% (Mullan y otros, 2008). En 2008, IBM cred un nuevo centro de
excelenciaen Guadal gjara (M éxico) para ofrecer servicios de innovacién a mercado minorista.

En la Argentina, Costa Rica y €l Uruguay, las operaciones de IBM estan mas orientadas a la
exportacion. En la Argentina, los centros globales de servicios de la empresa empezaron a expandirse
significativamente en 2004: el nimero de empleados que realizaba funciones de deslocalizacion pasd de
70 en 2004 a 2.600 en € tercer trimestre de 2008. En octubre de 2008, la empresa anuncié la creacion de
tres nuevos centros globales de servicios, que supondran una inversién de 60 millones de délares durante
10 afios, para ofrecer a més de 20 paises servidores, bases de datos, monitoreo de redes y almacenamiento
y servicios de apoyo. IBM cuenta con operaciones internas en Costa Rica, asi como con un centro
dedicado a P& G, y esta estableciendo un centro de BPO a distancia en € Uruguay para dar servicio a un
cliente especifico. Las demas operaciones de la region estdn mas orientadas a clientes locales.

" Sobre la base de un modelo de mejora de procesos, e Software Engineering Institute (SEI), operado por
Carnegie Méllon University concede la certificacion de Modelo Integrado de Madurez de la Capacidad (CMMI)
atendiendo a dos criterios principales: la calidad del producto o € sistemay la madurez de la organizacion en €
desarrollo de software.
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Las operaciones de IBM en América Latina han seguido dos patrones principales. Uno se basa en
la relacion entre las grandes industrias y mercados locales y la competitividad como centro global de
servicios. En México y el Brasil, IBM tenia sdlidas carteras de clientes locales y subsidiarias locales de
clientes transnacionales, que le proporcionaron una base segura para su expansion en los servicios
globales a distancia. La combinacion de operaciones a distancia y en los mercados locales permite a los
centros de servicios operar con una escala minima de eficiencia, que compensa los costos superiores alos
de las principales localizaciones asiaticas. Ademas, a través de sus propios negocios de manufactura de
TI, IBM acumulé conocimientos sobre los entornos de negocio locales y poseia infraestructura que
reconvirtio hacia la prestacion de servicios (CEPAL, 2008a). Por Ultimo, la existencia de una industria
manufacturera de Tl a escala nacional, en el caso de la Argentina, €l Brasil y México, ayudd a crear un
acervo de ingenieros y otros profesionales preparados para trabajar en laindustria de los servicios de Tl.
El otro patrén se refiere alas inversiones més pequefias de la empresa que se han centrado activamente en
los sectores de servicios de la regién que hacen un uso intensivo de tecnologia, en particular en Costa
Ricay el Uruguay.

TCS

Creada en 1968 dentro del Grupo indio Tata, TCS empez6 desarrollando software para otras
empresas. Inicialmente, vendia horas de ingenieros y personal de mantenimiento y soporte. Con €
tiempo, este modelo evoluciond hacia la provision de soluciones, o que permitié a la empresa ofrecer
servicios subcontratados para una gama cada vez mayor de funciones de Tl y tecnologia que ya no eran
actividades esenciales para sus clientes. En 2004 pasd a ser unaempresa abiertaalaBolsa.

TCS inici6 sus operaciones en América Latina cuando sus clientes empezaron a expandirse en la
region. Fue la primera empresaindia de servicios empresariales a distancia en establecer sus operaciones
en AméricalLating, a ingresar al mercado del Brasil en la década de los noventa. Posteriormente comenzé
a operar en Chile, la Argentinay el Uruguay en 2002 y 2003, e hizo otra cuantiosa adquisicién en Chile
en 2005. Ese mismo afo cred un centro global de servicios en e parque tecnolégico en zona franca
Zonamerica (Uruguay). Este fue el primer centro de América del Sur que obtuvo la certificacion CMMI
de nivel 5 (lacalificacién mas alta de ese model0). Actua mente la empresa tiene oficinas en 12 paises de
América Latina, centros globales de servicios en el Brasil, México, € Uruguay y la Argentina, y centros
de BPO en Chile y e Ecuador. De los 111.000 empleados que la empresa tiene en todo e mundo, unos
5.000 estan en Ameérica Latina.

TCS concibié una estrategia de tres elementos para sus operaciones en América Latina: la
prestacién de servicios a mercados locales (incluidos los clientes globaes de TCS en la region); la
aplicacién del mismo concepto de deslocalizacién a bajo costo utilizado en la India para ofrecer servicios
a otras regiones, explorando a mismo tiempo las ventajas de la dedocaizacién cercana; y €
aprovechamiento de los aspectos que complementaron las operaciones en la India, como las diferencias
horarias que permiten ofrecer un servicio continuo. La region desempefia un importante papel en €
modelo de redes globales de servicios de la empresa, que consiste en una red mundia de centros de
servicios vinculados que utilizan procesos estandar comunes y aprovechan las capacidades
complementarias en todo € mundo. En este modelo, la India es € principal destino para la
deslocalizacion; las operaciones en Chinay el Brasil se dirigen principalmente a clientes locales, pero se
prevé ir desarrollando gradualmente su capacidad de deslocalizacién; y México, el Uruguay y Chile
funcionan como centros de deslocalizacion cercana para el mercado de los Estados Unidos (como sucede
con Hungria y Marruecos en el mercado europeo). Todo ello se complementa con servicios locales en
Australia, Europa, € Japény los Estados Unidos.
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En realidad, hay una clara diferencia entre las operaciones en € Uruguay y en cierta medida en
México, y las del resto de laregion. En € Uruguay, |as exportaciones representan el 90% de los ingresos.
Actuamente € centro del Uruguay cuenta con mas de 800 personas que prestan servicios de TI
deslocalizados de manera cercana en espafiol, portugués, inglés, francés, italiano, aleman y otros idiomas
europeos. La presencia de TCS ha tenido un impacto significativo en la tasa de empleo local en este
sector. México se esta convirtiendo en otra solida base de exportacion para TCS debido a su proximidad
con los Estados Unidos y su gran nimero de profesionales calificados con dominio del inglés. En 2007 se
cred un centro global de servicios con 500 empleados y existen planes de expansion.

No obstante, con la excepcién de esos dos paises, |as operaciones orientadas a la exportacion en
la region no han crecido a ritmo inicialmente previsto, y aproximadamente € 80% de los servicios
prestados en los centros regionales se destinan a los mercados locales. Entre los principales problemas a
los que se ha enfrentado TCS en sus esfuerzos por ampliar 1os servicios exportados desde la region cabe
destacar los €elevados costos en comparacién con las operaciones en €l pais de origen y las dificultades
paracontratar a suficientes profesionales calificados.

En resumen, cuanto mas especializados son 10s servicios ofrecidos a distancia, mayor es el papel
gue desempefian los ingenieros u otros profesiona es especializados como factores clave en las decisiones
de inversion. A medida que empresas como ACS avanzan hacia funciones de mayor valor agregado,
empiezan a invertir en paises que no cuentan con buenas condiciones de arbitraje laboral, pero que
concentran un volumen significativo de profesionales calificados y, en algunos casos, tienen grandes
mercados que pueden ayudar adiluir los costos del componente de deslocalizacién de las operaciones. De
hecho, las operaciones de empresas que han operado tradicionamente en segmentos de ato vaor
agregado (por ejemplo, EDS, an HP company; IBM y TCS) se han concentrado en |os paises méas grandes
de la region y en aquellos con tasas de matriculacion universitaria mas elevadas. Las empresas de
externalizacion integrada se concentran principa mente en México y el Brasil, donde combinan estrategias
de busgueda de mercados y busqueda de eficiencia, aunque también han realizado inversiones en la
Argentina, Chile, Costa Rica y € Uruguay. Esos paises, en los que € componente de exportacion de las
operaciones tiende a ser mayor, ofrecen una combinacion de politicas activas de promocion, un acervo
significativo deingenierosy profesionales de Tl y solidas industrias locales de TI.

Si bien € tamafio de los recursos humanos en esos paises, s se compara con los paises mas
pequefios de la mayor parte de América Central y el Caribe, es uno de sus principales activos para atraer
centros globales de servicio, no es alin o suficientemente grande para que la industria alcance €l nivel de
expansi 6n que muchas empresas y encargados de elaborar politicas de desarrollo sectorial desean.

C) Exter nalizacion de procesos de conocimiento (KPO): Evalueserve en Chile

Varias empresas ofrecen funciones de KPO desde la regidn, aunque en la mayoria de los casos
son funciones de investigacion y desarrollo dentro de la empresa desempefiadas por grandes empresas en
las industrias del automévil, la eectronica y la mineria, entre otras, o un componente del paquete de
servicios ofrecido por las empresas de externalizacion integrada.

Evalueserve es una de las pocas empresas dedicadas exclusivamente a funciones de KPO que
cuenta con centros de servicios en la region. Fundada en 2000 en la India, ofreces servicios de
investigacion de mercado y empresa, investigacion de inversiones, propiedad intelectual y procesos
juridicos, marketing y apoyo de ventas, soluciones para la gestion de los conocimientos y conocimientos
especializados de industrias especificas. Dispone de una red de ventas que se extiende por varios paises,
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pero las operaciones de servicios se concentran en la India, con tres ubicaciones de investigacion
adicionales: China (desde 2005), Chile (desde 2006) y Rumania (desde 2008).

Aunque € modelo empresarial de Evaueserve se basa en @ concepto de la dedocaizacion y la
prestacion de servicios de dta calidad con costos competitivos, 1o que le ha llevado a invertir en
dedocalizacion fuera de la India no han sido los costos sino la necesidad de completar sus operaciones en la
India con otros activos estratégicos, como la complementariedad horariay |os diferentes tipos de capacidades.

La decisién de invertir en Chile estuvo mativada ante todo por € deseo de invertir en América
Latina. Era importante tener un centro de servicios en la regién por tres razones fundamentales. En primer
lugar, muchos clientes de Evalueserve, en particular los bancos de inversion de los Estados Unidos,
necesitaban servicios en la misma zona horaria. En segundo lugar, ad combinar operaciones en América
Latina, la Indiay China (y habiendo previsto operaciones en Europa Oriental), la empresa podia establecer
un ciclo de prestaciones de 24 horas durante cinco dias laborables sin necesidad de turnos de noche. Esto es
critico paralos proyectos en los que € tiempo que tarda un producto en llegar al mercado puede determinar
su éxito o fracaso. En tercer lugar, Evalueserve habia decidido fortalecer su presencia en los mercados
emergentes y aumentar su conocimiento de esos mercados. Asia quedaba cubierta por los centros ubicados
en laIndiay China, Rumania cubriria Europa oriental y era fundamental contar con un centro en América
Latina parainvestigar |os mercados | atinoamericanosy dar servicio alos clienteslocales.

Dentro de América Latina se barajaron inicialmente cinco ubicaciones. México D.F., San José
(Costa Rica), Sao Paulo (Brasil), Buenos Aires (Argentind) y Santiago (Chile). Los factores que se
tuvieron en cuenta fueron la disponibilidad de personal, los costos y € entorno empresarial general. La
principal ventgja de Chile era este Ultimo aspecto. En cuanto a recursos humanos, pese a la existencia de
buenas universidades, Chile tenia una base de aptitudes limitada s se comparaba con otros lugares de la
region. Sin embargo, Evalueserve crey6 que era posible completar €l talento local con talento extranjero
gracias a los sencillos procedimientos y politicas nacionales de inmigracion. Esta capacidad de
aprovechar € talento mundia ha sido € principal activo de las operaciones de la empresa en Chile.
Aproximadamente unatercera parte de los 150 empleados de Eval ueserve en Chile son extranjeros.

Los costos en Chile, pese a ser inferiores a los de México y €l Brasil, son superiores alos de la
Argentinay Costa Rica. No obstante, esto se compensd con incentivos del gobierno, como subsidios para
capacitacion y el ofrecimiento de espacio de oficinas, y bajos costos administrativos y de oportunidad
debido a los rapidos procedimientos regulatorios. En vez de establecerse en Santiago, |a empresa se ubico
en las instaaciones de la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) situadas cerca de
Valparaiso, que tiene las caracteristicas de otras ciudades secundarias (una sélida comunidad universitaria
y tasas de rotacion y costos més bajos). La empresa se considera una de las mejores opciones de empleo
paralos servicios profesionales de alto valor.

El centro de Evalueserve en Chile, que representa e 10% de las ventas globales de laempresay € 6%
de sus empleados, da servicios a clientes en América dd Norte y Europa y a las oficinas regionales de
empresas transnacionales. El centro ofrece principamente servicios de investigacion empresaria y de
inversiones, y la oferta de servicios se esta ampliando progresivamente para abarcar otro tipo de servicios que
actualmente solo se ofrecen desde la India, entre los que se incluyen investigacion tecnolGgica, servicios de
propiedad intelectual y servicios de asesoramiento juridico. Los primeros clientes importantes del centro de
Chile fueron los bancos de inverson norteamericanos que vaoraron la proximidad de la zona horaria.
También figuran entre sus clientes empresas de consultoriay empresas de la lista Fortune 500 de los Estados
Unidos y Europa. Ademés de los clientes globales, la empresa ha empezado a dirigirse a mercado regiond,
gue actualmente sol o representa una pequefia parte de la cartera de la subsidiaria chilena.



123

La dedocdizacion de segunda generacién sigue siendo escasa en la regién, aunque se han redizado
operaciones de investigacion y desarrollo dentro de las empresas establecidas y un pequefio nimero de
inversiones en funciones de KPO. A medida que |os servicios exigen mayores aptitudes, la disponibilidad de
profesionales calificados y otros activos estratégicos, y no solo 10s costos, tienen una creciente importancia
en las decisiones de inversion. En la experiencia de Evalueserve, la decision de invertir en América Latina
en esas funciones no se basd en los costos; la finalidad era complementar las operaciones en la India. La
decision de invertir en Chile, por otro lado, estaba basada en los costos competitivos frente a los paises
vecinos (habida cuenta de los incentivos estatales y 10s costos de oportunidad de un entorno empresaria
favorable) asi como la condicién sine qua non de disponibilidad de recursos humanos calificados, que en
este caso podian compl etarse facilmente con profesionales de otros paises.

d) Transnacionalesregionales: Softtek

En América Latina han surgido empresa locales en los mercados de BPO y Tl, que emplea a
varios miles de personas y da servicio a multiples clientes transnacionales (en €l cuadro 11.A-1 del anexo
se enumeran algunas de las principales empresas locales de servicios empresariales a distancia). Algunas
de ellas han llevado a cabo procesos de internacionaizacion propios para explotar los activos
complementarios dentro de laregion y en otras regiones'®.

Softtek fue la primera empresa de América Latina en entrar en € Black Book of Outsourcing.
Posteriormente se incluyeron otras empresas. CPM Braxis (Brasil), Neoris (México), Globant (Argentina)
y DBA Engenharia de Sistemas (Brasil) (Black Book of Outsourcing, 2008). Al igual que otras empresas,
Softtek se ha convertido en una empresatransnaciona por derecho propio.

Del mismo modo que las empresas de la India de estaindustria nacieron “ deslocalizadas’, Softtek
nacié de una “deslocalizacion cercana’ (Near Shore, término que acuiio en 1997). Creada en 1983 por
empleados del Grupo Alfa, es la empresa de Tl mexicana mas grande y tiene 6.000 empleados. A
diferencia de algunas de las empresas mas grandes del Brasil de este sector, buena parte de sus ventas
procede de las exportaciones. Las principales operaciones de Softtek se desarrollan en Monterrey y
México D.F., pero la empresa se ha expandido a nivel internaciona y ha creado centros globales de
servicios en € Brasil, Espafiay China. La empresa es conocida por sus fuertes inversiones en capacitacion
y certificacién y por su asociacion con instituciones de ensefianza e investigacion tecnoldgica, en
particular con el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Softtek se centrd en e mercado mexicano hasta que el Tratado de Libre Comercio de Américadel
Norte (TLCAN) entré en vigor y la empresa empezo a explotar las ventajas de la deslocalizacion cercana
paralos clientes de los Estados Unidos. La trayectoria de la empresa como proveedor internacional puede
dividirse en dos etapas.

18 | as empresas de la regioén que estan presente en los rankings globales se concentran en los paises més grandes.
No obstante, las empresas més pequefias de paises més peguefios han aprovechado también las oportunidades de
la deslocalizacion estableciendo su base en los paises de origen e invirtiendo en otros paises. Asi pues, en esta
industria ha habido corrientes significativas de inversiones dentro del Caribe. La empresa jamaicana E-services
opera también desde Santa Lucia; Tropicall, con sede en Saint Kitts y Nevis, opera también desde Jamaica;
International Market Access (IMA) de Antigua y Barbuda establecié operaciones en Barbados en 2003, que
fueron posteriormente vendidas a una empresa estadounidense, y més tarde invirtié en Saint Kitts y Nevis (The
Sun, 2006). Gracias a estas inversiones las empresas han explorado las ventajas comunes de la deslocalizacién
cercanaen e Caribe y han diversificado a mismo tiempo las ubicaciones para minimizar el riesgo y expandirse
mas alla de sus paises de origen.
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Entre 1997 y 2004, la empresa operd segin un modelo de operaciones de México dirigida a
mercado de los Estados Unidos. Durante este periodo, la empresa pasd de promover la ubicacién —més
gue los atributos de la deslocalizacién cercana especificos de la empresa (proximidad, ventajas de la zona
horaria, afinidad cultural y facilidad para hacer negocios)— a destacar las ventajas de las relaciones de
larga duracion entre cliente y proveedor que, cuando seguian € modelo que consideraba el “costo total de
la iniciativa” (gastos totales habida cuenta del aumento de eficiencia que ofrece la deslocalizacion
cercana), arrojaban resultados mas eficientes que la deslocalizacion hacia Asia, debido principamente al
arbitraje laboral. Este periodo finalizé con la adquisicion de las operaciones de Tl de GE basadas en
México y que daban empleo a 1.000 ingenieros, o que convirtié alaempresaen € principal proveedor de
soluciones de Tl para GE en zonas cercanas.

La segunda etapa—e modelo globa de deslocdlizacion cercana— se inicié en 2004 con la apertura
de centros en € Brasil y Espafia. Basicamente, la edtrategia consistia en la creacion de centros fuera de las
zoneas tradicionales de deslocalizacion cercana que ofrecieran a la empresa acceso a distintos grupos y escalas
de aptitudes. En ese mismo contexto, en 2007 la empresa adquirio IT United, un proveedor de desarrollo de
software y servicios a distancia ubicado en China, donde trabgjan actuamente 400 empleados. Gracias a una
red de ocho centros globaes de prestaciones, la empresa puede ofrecer soluciones de manera ininterrumpida
para servicios relacionados con agplicaciones, infraestructura de Tl y servicios BPO, completando asi su base
de dedocalizacion cercanay ofreciendo d mismo tiempo asus clientes unadternativaalalndia

Softtek ha llevado a cabo un marketing intenso de sus ventajas como centro de dedocalizacion
cercana y ha empezado a explorar las complementariedades entre los centros de servicio situados en los
distintos paises de laregion y entre las regiones. Estas ventgjas coinciden en buena medida con las que
posee México como pais. Puede establecerse un paralelismo entre |a estrategia de la empresa de combinar
la dedlocalizacion cercana con la deslocalizacion a regiones mas lejanas y una posible estrategia para
México y otros paises de América Latinay € Caribe dirigida a encontrar complementari edades con otros
paises e impulsar sus ventgjas |ocales parala prestacion de servicios globales.

Las empresas que se han descrito en este apartado difieren mucho en cuanto a la combinacién de
servicios gque ofrecen, su origen, tamafio y experiencia en Améica Latina y e Caribe. Algunas son
relativamente nuevas en la region y aln estan empezando a entenderla y a establecer futuras vias para
explorar su potencial. Oftras tienen largas décadas de experiencia en los mercados locales. Cada
experiencia ha sido Unica, pero a partir de los casos analizados se desprenden algunas caracteristicas
generales del papel de AméricalLatinay € Caribe en laindustriade la deslocalizacion.

No cabe duda de que existe un creciente interés en la region como destino de dedlocalizacion. A
medida que crece la industria de servicios de dedocalizacion globales, se generan oportunidades en todo €
mundo basadas en los costos, |as ventgjas de la proximidad y otros activos estratégicos que complementan las
redes de servicios globales. Las empresas de funciones mas tradicionales de BPO y centros de contacto han
puesto su mira en Centroaméricay & Caribe como destinos atractivos debido a las ventgjas derivadas de la
proximidad geogréficay cultual con los Estados Unidos y |a disponibilidad de personas que hablan espafiol e
inglés. Las paliticas de promocién de las inversiones han sido esenciales para atragr inversionistas extranjeros
aestaindustria. Algunas empresas se han dirigido hacia los mercados més consolidados de la region, mientras
que otras han valorado los mercados menos explorados que ofrecen costos mas bgjos y menores tasas de
rotacion, incluidos los paises que acaban de entrar en este sector Y las regiones dentro de paises grandes. Estas
mismas empresas han invertido en los paises mas grandes de la regidn con inversiones que combinan la
blsgueda de mercados con la busqueda de eficiencia. Varios paises de América Latina, como México y la
Argentina, se han beneficiado de la creciente importancia del mercado hispano en los Estados Unidos,
mediante las operaciones de empresas como Teleperformancey Digitex.
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Las grandes empresas de externalizacion integrada han adoptado también distintos enfoques, y
han invertido en actividades orientadas principalmente a la exportacién en los paises mas peguefios que
tienen una base sustancial de aptitudes especiaizadas y politicas activas para promover laindustria de los
servicios a distancia (Chile, Costa Rica 'y €l Uruguay) y en los grandes mercados del Brasil y México,
donde aprovechan los mercados locales y las estructuras consolidadas. La Argentina parece estar entre
esos dos modelos ya que presenta caracteristicas tanto de los mercados mas grandes como de los
mercados méas pequefios de alta tecnol ogia a preci os competitivos.

En cierta medida en €l caso de las empresas de externalizacion integrada, y en mayor medida en
€l de las que realizan funciones para las que se requiere una mayor capacitacion, como las funciones de
KPO, el objetivo de las estrategias corporativas en América Latinay € Caribe ha sido complementar los
servicios ofrecidos a distancia en otros lugares, sobre todo en la India, mediante & acceso a distintas
capacidades, una combinacion de zonas horarias que permite a las empresas ofrecer servicio en todo
momento y la diversificacién de las ubicaciones de los centros de servicios para clientes especificos.

Laregién hatenido éxito en todos los segmentos de laindustria de los servicios a distancia, y en
los Ultimos afios se ha registrado un aumento significativo del nimero de inversiones y nuevos puestos de
trabagjo. No obstante, sigue existiendo un desfase entre el interés de las empresas en utilizar la regién
como base para la deslocalizacién y la tasa de crecimiento de las exportaciones. Si bien no se pueden
medir de manera exacta todas las inversiones previstas, este desfase puede deberse a las trayectorias de
las empresas que establecieron operaciones para dar servicio tanto a los mercados locales como de
exportacion pero que en realidad exportaron muy poco. América Latinay el Caribe no estd aprovechando
aln todo el potencia de esta industria. En la seccién D se abordan |os retos en materia de politica que es
preciso enfrentar para aumentar las inversiones destinadas ala deslocalizacién en laregion.

D. RAZONESPARA PROMOVER LA DESLOCALIZACION Y
POLITICASAPLICADAS

El origen de buena parte de la literatura sobre la dedocalizacion ha sido la preocupacion por la pérdida de
puestos de trabajo en los paises desarrollados. La otra cara de la moneda de ese problema —que sigue siendo
debatido (McKinsey Globd Inditute, 2005)— es que se han creado puestos de trabgjo en los paises en
desarrallo. Gracias ala deslocdizacidn, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han empezado
a crear una distribucion geogréfica del empleo més eficiente en funcion de la oferta laboral evitando asi los
costos sociales de lainmigracion, para actividades que requieren calificacion y ofrecen tasas de remuneracion
més elevadas alas de otros segmentos en |os que se requiere € mismo nivel de calificacion.

Para América Latina y € Caribe, los beneficios son concretos. Esta industria ha creado un
ndmero significativo de puestos de trabajo, especialmente en los paises mas pequefios (véase € cuadro
11.8). Ademés de los puestos de trabajo creados, € empleo en esta industria, segin la opinién de las
empresas y |os gobiernos entrevistados para el estudio, es especia mente atractivo desde la perspectiva del
desarrollo socia (véase e recuadro 11.8). En segundo lugar, € establecimiento de vinculos entre las
empresas locales y las empresas transnacionales en |os servicios empresariales a distancia puede resultar
clave para situar a esas empresas en los mercados mundiales. Para ingresar en esos mercados, los
interlocutores mas pequerios de esta industria tienen que hacer frente a grandes obstacul os relacionados
con el desarrollo de marcas, € reconocimiento y la reputacion. Las empresas locales, a participar, como
proveedores o asociados, en las redes de las empresas transnacional es establecidas, pueden ingresar en los
mercados mundiales de servicios en los que la marca y la reputacion de las empresas mas grandes
representarian de otro modo un importante obstacul o para acceder a esos mercados.
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Cuadro 11.8
PAISES SELECCIONADOS: NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO ESTIMADOS
EN LOSSERVICIOSEMPRESARIALESA DISTANCIA, 2008

Puestos de trabajo estimados

Pais Puestos de trabaj o estimados por 100,000 habitantes
Barbados 4000 1370
CostaRica 23500 543
Santa L ucia 632 393
Jamaica 10 000 373
San Vicentey las Granadinas 365 307
Antiguay Barbuda 230 277
Republica Dominicana 22 000 232
Guyana 1400 189
Belice 450 163
El Salvador 6 800 102
Trinidad y Tabago 1000 76
Chile 12 000 74
Argentina (sol o funciones de centros de llamadas) 24 000 62
Guatemala 6 500 51
Fuente: Comision Econémica para América Latina'y e Caribe (CEPAL), sobre la base de las respuestas de los paises a la

encuesta sobre los servicios empresariales a distancia; Zagada |Institute, “Caribbean Contact Center & BPO Report
2008 — 2010. Published by Zagada Institute projects Caribbean outsourcing talent base surpassing 100,000 by 2010”,
Nota de prensa, 24 de julio de 2008; Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI), Shapshot Caribbean:
Benchmarking FDI Competitiveness in Caribbean Companies, Washington, D.C., Secretaria del Commonwealth, junio
de 2007; Naciones Unidas, “World population prospects: The 2006 revision” [base de datos en lineg]
http://fesa.un.org/unpp, 2006; “World urbanization prospects: The 2005 revision” [base de datos en lined]
http://esa.un.org/unpp, 2005, y datos estimados para los centros de llamadas de la Argentina.

Recuadro 11.8

CARACTERISTICASDEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA DE LOS SERVICIOSA DISTANCIA

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Ademés del nimero de empl eos directos generados por laindustria de los servicios a distancia, las caracteristicas del
empleo en estaindustrialo hacen muy atractivo desde la perspectiva del desarrollo social.

El empleo en esta industria esta relativamente bien remunerado, incluso en los segmentos de menor valor
agregado. En muchos paises, € trabajo en los centros de llamadas se considera un puesto de carreray se
estima que las empresas que se dedican a esa actividad son buenos empleadores, como o muestran las
bajas tasas de rotacion. Esto mismo ocurre, si cabe de manera maés significativa, en los segmentos de
mayor valor agregado.

La industria de la dedocdizacién y, en particular, el segmento de los centros de contacto, ha
proporcionado empleo a segmentos de la poblacién en los que la tasa de desempleo es por lo genera
elevada: jovenes profesionales sin experiencia, estudiantes, mujeres (que a menudo constituyen més de la
mitad del personal en los centros de contacto), y profesionales amitad y al final de su carrera.
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Recuadro 1.8 (conclusion)

e También ha creado empleo en zonas periféricas. Las mismas razones que hacen posible deslocalizar
servicios a otro pais permiten también su reubicacién fuera de los grandes centros urbanos en zonas con
menores oportunidades de empleo. En esas areas se valora enormemente el empleo en los servicios
empresariales adistanciay, entre las ventajas paralas empresas, cabe destacar 10s bajos costos |aborales y
la bgja tasa de rotacion. Habida cuenta de estos factores, se han redizado inversiones en ciudades
secundarias a medida que los principales centros de servicios empiezan a mostrar signos de saturacion y
las zonas periféricas desarrollan infraestructura y capacidades. Las zonas que més han seguido esta
tendencia son aguellas con una fuerte concentracién de universidades y otras instituciones de ensefianza e
investigacion. En AméricaLatinay el Caribe, hay varios €emplos de clusters que se estan consolidando o
que estan empezando a desarrollarse fuera de las capitales y los grandes centros urbanos. Cordoba
(Argentina), un grupo de pequefias ciudades en las afueras de S&o Paulo (Brasil), Valparaiso (Chile),
Manizales (Colombia) y Santiago de |os Caballeros (Republica Dominicana).

e Ladeslocalizacion ha reducido la fuga de cerebros y ha ayudado a reabsorber a aquellos que partieron,
gue han actuado no solo como empleados sino también como empresarios, aportando capacidades,
tecnologia, iniciativa empresaria y capital, y ayudando aincluir a sus paises de origen en el mercado de
los servicios empresaria es a distancia

e A todos los niveles, las empresas han ofrecido capacitacion continua y han desarrollado aptitudes que, a
menos en algunos casos, son transferibles a otras empresas e industrias. La existencia de profesionales
calificados en € mercado laboral local, formados en el ambito de la tecnologia de punta y las préacticas
empresariales en las mayores empresas transnacionales del mundo, ha sido una ventgja para las empresas
locales. El contacto con latecnologia, las précticas empresariales y las culturas corporativas adoptadas en
todo € mundo se ha extendido también alas empresas locales y la fuerza de trabajo en general.

o Al ofrecer a clientes extranjeros tipos de servicios no disponibles en el mercado loca (por gemplo
determinados productos financieros), algunos grupos de profesionales han logrado crear esos mercados en
el ambito loca y beneficiar asi alas empresas y |0s consumidores nacionales.

e Esta industria ha creado una demanda econdmica de educacion, impulsando a los gobiernos a adoptar
medidas para mejorar los sistemas y las practicas educativas a todos los niveles: primario, secundario,
técnico y universitario. Se han emprendido iniciativas publico-privadas que pueden generar cambios
positivos y garantizar que la capacidad educativa local se mantenga actualizada respecto de los esténdares
mundiales.

e Cadaempleo directo en servicios de deslocalizacion genera multiples empleosindirectos. En la Republica
Dominicana se calcula que por cada empleo directo de la industria de los servicios empresariales a
distancia se crean cuatro empleos indirectos. Esa proporcion es similar en otros destinos. Los ingresos de
los empleados han impulsado los mercados locaes de bienes y servicios de consumo, Yy las inversiones
realizadas por las propias empresas han creado mercados para otros bienes y servicios, como los
productos de hardware y software, el mobiliario de oficinay la construccion.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de las respuestas de |os organismos de
promocion de lasinversiones ala encuesta sobre | os servicios empresarial es a distancia.

En tercer lugar, las inversiones en deslocalizacion pueden originar mayores exportaciones, mas
diversificadas y con mayor valor agregado en una actividad que no utiliza muchas materias primas'y, por
lo tanto, tiene un impacto ambiental relativamente escaso. El desarrollo de servicios a distancia ha sido
uno de los principales objetivos de los paises que tratan de diversificar sus actividades y apartarse de las
actividades manufactureras de bajo valor agregado que cada vez se ven mas amenazadas por la
competencia de China (CEPAL, 2008a, 2008b). Por dltimo, €l hecho de contar con una industria
orientada a la exportacién ha favorecido las inversiones en telecomunicaciones y otras infraestructuras
financieramente viables. Esta combinacién de caracteristicas hace que laindustria de la deslocalizacion, s
se aprovecha adecuadamente, sea un segmento de |IED de alta calidad.
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La mayoria de los paises de la regién han aplicado estrategias para promover la industria de los
servicios de dedocalizacion en generd, y consideran que la IED es un aspecto decisivo. Junto con las
politicas empresaria es horizontales, la promocion de laimagen pais y otras iniciativas destinadas a atraer
la IED, los paises han aplicado medidas especificas para la industria de los servicios empresariales a
distancia. En el cuadro I1.A-1 del anexo se presenta un panorama general de las iniciativas de palitica
aplicadas en laregion, que pueden dividirse principalmente en dos categorias:

Instrumentos fiscales y condicion de zona franca: se utiliza una amplia variedad de
instrumentos fiscales entre los que se incluyen la exencién de derechos sobre equipos y
componentes y la exencién del impuesto a la exportacién, € impuesto sobre la renta y €
impuesto sobre el valor agregado (IVA). En la mayoria de los paises de la region, los
servicios pueden beneficiarse de regimenes de zona franca. En muchos casos se ha concedido
la condicion de empresa de zona franca a entidades individuales, por lo que las empresas se
benefician de las ventgjas de la zona franca independientemente de donde estén ubicadas.
Estas iniciativas han contribuido a mejorar la competitividad de los costos de los paises
respecto de otros destinos de deslocalizacion, si bien € éxito de estas politicas debe evaluarse
también en funcién del costo que supone para | os paises la concesién de incentivos; y

Capacitacion: uno de los principales cuellos de botella para la expansi6n de laindustria de la
deslocalizacion en América Latinay el Caribe es la disponibilidad de recursos humanos
(véase € recuadro 11.9). Para solucionar este problema, los paises han emprendido iniciativas
de capacitacién entre las que se incluye la ensefianza del inglés, la mejora de los programas
de estudio de la ensefianza primaria y secundaria, y formacion y cursos especificos para las
funciones de los servicios de deslocalizaci6n atodos los niveles™:

- Ensefianzadd inglés. € dominio del inglés es decisivo tanto paralos paises que desean entrar
en & mercado de servicios de clientes de habla inglesa, especiamente en los centros de
contacto, como paralos que desean ofrrecer servicios de mayor valor agregado paralos que se
precisa una constante interaccion con los clientes y los colegas de otros centros globaes de
sarvicios de la misma empresa. Ademas de fortal ecer la ensefianza del inglés en la educacion
primaria y secundaria y las universidades, los paises han aplicado otros programas
complementarios para la ensefianza de ese idioma y han ofrecido becas para que los
empleados realicen cursos de inglés, tanto dentro como fuera de las empresas. En Chile se ha
puesto en marcha un programa especifico para megjorar los conocimientos de inglés entre los
profesionales de Tl y se haaplicado una creativa combinacion de instrumentos para aumentar
de manera general la base de personas que hablan inglés, entre los que se incluyen programas
de inmersion dirigidos a estudiantes de ensefianza secundaria y programas voluntarios para
jévenes praofesores de inglés. En Chile y Nicaragua se han aplicado también programas para
saber quiénes dominan € inglés, mediante la realizacion de pruebas y la elaboracion de una
lista en laque seincluye alas personas que hablan ese idioma, y que se pone a disposicion de
las empresas interesadas en contratar personal. Ademés, en Chile se ha aplicado un innovador
programa para vol untarios extranjeros con € fin de hacer frente ala escasez de profesores de
inglés. En Colombia, € gobierno y € British Council se han asociado para lograr que para
2019 todos los bachilleres tengan d menos un nivel intermedio de inglés de acuerdo con €
Marco com(n europeo de referencia paralas lenguas del Consgjo de Europa®.

19 Esto se aplica a los paises en los que se habla espafiol y portugués. En el Caribe de habla inglesa, se estan
emprendiendo iniciativas para aumentar el nimero de profesional es bilinglies (norma mente inglés-espafiol ).
% Algunos paises han empezado aincluir en sus programas otros idiomas ademés del inglés.



129

- Educacién: varios paises han revisado o estén revisando los programas de ensefianza
primaria, secundaria, técnicay universitaria para velar por que todos los graduados de todos
los niveles estén preparados para el mercado de trabgjo. En estas reformas se incluye €
fortalecimiento de los programas de mateméticas y un mayor acceso ala Tl. Las empresas
sefialan que es preciso mejorar la capacidad analiticay de resolucion de problemas.

- Aptitudes técnicas: las iniciativas varian tanto como los sectores alos que van dirigidas y
comprenden desde programas de capacitacion para carreras técnicas especificas (como el
Call Center Institute of the Americas ubicado en la Republica Dominicana o capacitacion
en terminologia médica) hasta iniciativas destinadas a aumentar € nimero de ingenieros
calificados y de profesionales con certificacion en Tl. Lainteraccion entre las empresas y
las universidades ha dado interesantes resultados para ambas partes, pero, en algunos
paises, las empresas informan de que los programas de estudios universitarios siguen
estando muy desvinculados de las demandas del mercado de trabajo y en especia de esta
industria. En algunos paises el gobierno concede ayudas a las empresas para que realicen
capacitacion en el empleo.

Recuadro 11.9
EL CUELLO DE BOTELLA DE LOSRECURSOSHUMANOS

Resulta paraddjico que existan al mismo tiempo altas tasas de desempleo y empresas deseosas de invertir y dar
empl eo pero que tropiezan con limitaci ones relacionadas con la escala de la fuerza de trabajo. Esta es una limitacion
normal en los paises pequefios, pero € cuello de botellade América Latinay el Caribe no se hadebido a tamafio de
la poblacién en general sino mas bien a tamafio de poblacién educada, tanto en los paises pequefios como en los
grandes. Esta paradoja se debe al insuficiente acceso ala educacion y la escasa calidad de |os sistemas educativos de
laregion. Incluso entre los profesionales capacitados, solo una parte es empleable en laindustria de deslocalizacion
(véase el cuadro). En la India existen los mismos problemas, pero |a base de la que se parte es mucho més amplia.

BRASIL, MEXICO, INDIA Y CHINA: PROPORCION DE PROFESIONAL ES ADECUADOS PARA FUNCIONES DE
DESLOCALIZACION DEL TOTAL DE PROFESIONALES, CATEGORIAS SELECCIONADAS
(En porcentajes)

Ingenieros Analistas® Generalistas® Finanzasy contabilidad
Brasil 13 10 8 13
México 22 20 11 24
India 25 15 10 15
China 10 10 3 15

Fuente: Comision Econémica para América Latina y € Caribe (CEPAL), sobre la base de McKinsey Globa Institute,
“Interactive exhibit. Overview of global supply and demand of offshoring services’ [en lineq]
http:/Mww.mckinsey.com/mgi/rp/offshoring/, 2008.

Puestos que exigen una fuerte capacidad analitica. Estos profesionales son titulados universitarios en mateméticas, fisica o

estadisticay realizan tareas de investigacion de mercado, investigacion y desarrollo de software y algunas funciones auxiliares.

Puestos que no exigen ninguna capacitacion especifica pero si un titulo universitario. Los empleados son titulados en otras carreras

distintas alasdelosandistas y trabgjan en ventasy marketing, realizan funciones administrativas y dan servicio aclientes.

Las empresas entrevistadas para este estudio consideran que las principal es limitaciones de América Latina
y € Caribe en términos de recursos humanos son las siguientes:

e Fuera del Caribe de habla inglesa, muchas empresas indicaron que € dominio del inglés representaba un
mayor cuello de botella que las capacidades técnicas. Uno de los principal es retos es pasar del conocimiento
ddl inglés a dominio funcional, lafluidez y lafamiliaridad con €l inglés comercia y técnico.
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e Las aptitudes adquiridas durante la educacién primaria y secundaria, como € razonamiento matemético,
el andlisis critico, lalectura, lacomprension ora y lafluidez escritay oral, inciden en € desempefio de los
profesionales, tanto s tratan con clientes como s trabgjan en e desarrollo de software, y son
especialmente importantes cuando un pais desea meorar su industria de servicios para dirigirla a
segmentos de mayor valor agregado. Diferentes estudios corroboran las lagunas que existen en relacion
con estas aptitudes (Dutta, Lopez-Claros y Mia 2006; OCDE, 2006).

e El desarrollo de aptitudes técnicas y capacidad cientificay de ingenieria son un blanco mévil. Entre los
aspectos mencionados especificamente por las empresas entrevistadas para este informe como ambitos en
los que se puede mejorar cabe destacar el fortalecimiento de la capacitacion técnica posterior a la
educacién secundaria, la mayor participacién del sector privado en el disefio de los programas de estudios
de las universidades técnicas, en especia en los cursos de ingenieria, y la promocion de tasas més
elevadas de certificacion en procesos de software. Es fundamental que tanto € sector privado como
publico participen en esas iniciativas, no solo mediante financiamiento sino también de forma mas directa
(EIU, 2008).

e Otro factor que puede influir en la escaa de tdentos disponibles para los posibles inversionistas es la
flexibilidad de las paliticas de movilidad laboral. Las empresas entrevistadas han indicado que € atractivo dela
region como destino competitivo de IED en esta industria podria aumentar si las paliticas de inmigracion
fueran mas flexibles. Al comparar |la fuerza de trabgjo de México y d Brasil, los mercados méas grandes de la
region, con lade la Indiay China se aprecia que la integracion de los mercados de trabajo dentro de laregion
aumentaria su atractivo como destino de servicios adistancia (véase € gréfico).

BRASIL, MEXICO, INDIA Y CHINA: PROFESIONAL ES DISPONIBL ES PARA FUNCIONES DE
DESLOCALIZACION EN ALGUNAS CATEGORIAS
(En miles de personas)
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Fuente Comision Econdmica para América Lainay € Caribe (CEPAL), sobre la base de McKinsey Globa Inditute, “Interactive
exhibit. Overview of globa supply and demand of offshoring services’ [en lineg] http://www.mckinsey.com/mgi/rp/
offshoring/, 2008.

Puestos que exigen una fuerte capacidad anditica. Estos profesionaes son titulados universitarios en mateméticas, fisica o etadistica

y redlizan tareas de investigacion de mercado, investigacion y desarrollo de software y dgunas funciones auxiliares.

Puestos que no exigen ninguna capacitacion especifica pero si un titulo universitario. Los empleados son titulados en otras careras

digintas alasdelosandlistasy trabgjan en ventasy marketing, realizan funciones administrativas y dan servicio aclientes.
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Recuadro 1.9 (conclusion)

La limitacién del tamafio de la fuerza laboral no solo plantea problemas para atraer a nuevas empresas.
Dado que la industria crece cada vez més y la fuerza de trabgjo calificada esta estancada o aumenta a un ritmo
insuficiente, a medida que se incrementa €l interés de los inversionistas, las empresas tienen que recurrir a
empleados de otras empresas, |0 que aumenta |la tasa de rotacion y los costos y disminuye la competitividad de la
industria. Ademas, la escasa base de aptitudes impide a las empresas mejorar su combinacion de servicios en cada
pais y, por lo tanto, limita € posible papel de las empresas transnacionales en las estrategias nacionales para la
mejoratecnol 6gica a través de servicios.

Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de las entrevistas a las empresas; las
respuestas de los paises a la encuesta sobre los servicios empresariales a distancia; McKinsey Globa Institute,
“Interactive exhibit. Overview of global supply and demand of offshoring services’ [en linea]
http://www.mckinsey.com/mgi/rp/offshoring/, 2008 y Economist Intelligence Unit (EIU), “In search of business
sustainability: Latin American education and the role of the private sector” [en linea] www.eiu.com, 2008.

Otras iniciativas incluyen también € establecimiento de parques tecnolégicos y subsidios para
financiar las evaluaciones previas a la inversién y los costos de establecimiento. El objetivo de ambas
iniciativas, ademéas de atraer la IED en toda la industria y establecer politicas para la prestacion de
servicios posteriores a la inversion, es desarrollar clusters que, alcanzado un umbral critico, sean
sostenibles sin apoyo estatal. La reforma regulatoria de la industria de las telecomunicaciones y los
programas para la mejora de la infraestructura de Tl estén avanzando. Aungue estos programas no se
dirigen de manera especifica a la industria de los servicios a distancia, beneficiaran mas a esta industria
gue alas que no se basan en TI. El objetivo de todas estas medidas es superar los principales cuellos de
botella sefialados por las empresas (escasez de recursos humanos y baja competitividad de costos). No
obstante, sigue habiendo dificultades para aprovechar plenamente el potencial de la regién como destino
de nuevas inversiones y maximizar los beneficios de laindustria para el desarrollo local.

Pese a las politicas aplicadas, para que la industria se desarrolle plenamente sera necesario
superar los principales cuellos de botella de la region, como la disponibilidad de recursos humanos con
suficiente calificacion técnica y conocimientos de idiomas. Las empresas locales y extranjeras, los
especialistas de la industria y los gobiernos que ya han empezado a promover esta industria en sus
respectivos paises han sefialado la necesidad de aplicar cinco grupos principales de politicas. En € marco
de todas estas medidas hay espacio parala cooperacion intrarregional .

i) Ampliar y megiorar la base de aptitudes. Para €llo es necesario actuar en distintos ambitos. El
refuerzo de la educacién primariay secundaria, en particular en las areas de las mateméticas,
lalégicay la capacidad de lecturay comprension, asi como |a ensefianza temprana del inglés
en los paises que no son de habla inglesa 'y el fomento de la interaccién entre los sectores
publico y privado y las universidades en €l disefio y establecimiento de los programas de
estudios técnicos y universitarios contribuiran a mejorar la calificacion de lafuerza de trabajo
de cada pais. El establecimiento de politicas de movilidad labora mas flexibles dentro de la
region podria aumentar también su atractivo como destino para la deslocalizacion de
servicios ya que permitiria a los paises realizar un volumen de operaciones superior a que
seria posible con sus respectivas fuerzas de trabajo. Por Ultimo, los paises con grandes
didsporas podrian beneficiarse de programas para favorecer € retorno mediante €
ofrecimiento de empleos en la industria de los servicios empresariades a distancia o como
empresarios. Las empresas y varios paises del Caribe y Centroamérica estan considerando €
aspecto de la didspora que, pese a tener distintas caracteristicas, fue muy importante en la
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India. Como parte de los esfuerzos por reunir recursos humanos en esos centros, IBM aplico
un programa especifico con el eslogan “Volvé a casa’ para atraer a los profesionales de Tl
argentinos que trabajan en el extranjero. Guyana también ha aplicado estrategias especificas
paraatraer alosresidentes en € extranjero.

Hacer elecciones estratégicas. Ahora que América Latinay el Caribe se consideran posibles
destinos de inversion, los paises deben encontrar y desarrollar sus activos Unicos y explorar €
modo de insertarse de forma més exitosa en los mercados regionales y globales y en las
estructuras de prestacion de servicios de las empresas transnacionales. Esto les ayudaria a
orientar sus respuestas de politica de forma més eficaz. Muchos paises ya lo estan haciendo,
como es e caso de Chile que, como ya se ha mencionado, se estd centrado en servicios de
alto valor agregado como las funciones de KPO (véase €l recuadro 11.6). Antigua y Barbuda
se ha centrado en lainformatica médica, que no requiere operaciones de gran escaapero si €
dominio de idiomas para garantizar la exactitud y bajas tasas de rotaciéon debido a elevado
costo de la capacitacion. Ademas, la informatica médica es un segmento que probablemente
crezca debido a envejecimiento de la poblacién en los paises desarrollados y ofrece la
posibilidad de avanzar de los simples servicios de transcripcién a servicios de mayor valor
agregado. El Uruguay, a igual que Chile, posee un potencial limitado para atraer operaciones
de gran volumen y, por lo tanto, ha centrado sus esfuerzos de politicaen laindustriade Tl de
mayor valor agregado y los servicios de KPO. Los grandes paises como € Brasil y México,
aunque acogen a empresas de todos los segmentos de la industria, han identificado la
necesidad de establecer paliticas especificas para promover € desarrollo de sectores de mayor
valor agregado, en particular en servicios de Tl, y han confiado tanto en las empresas
transnacionales como en las solidas empresas |ocales para desarrollar esas industrias (véase €
cuadro 11.A-1). Las entidades subnacionales de esos paises (estados y municipalidades)
podrian beneficiarse con la especiaizacion en distintos segmentos o funciones.

iii) Actuar de forma colectiva en la promocion de la region. Los paises de la region deberian

explorar las complementariedades que existen entre ellos, mediante la flexibilidad en €
movimiento de la fuerza de trabagjo y estrategias regionales comunes de marketing, al
tiempo que desarrollan y promocionan activamente sus ventajas Unicas. Existe una amplia
competencia entre los paises en laindustria de los servicios empresariales a distancia, y los
paises de América Latinay el Caribe se enfrentan a gigantes como la India, asi como a una
multitud de destinos emergentes de Europa oriental, Asia y Africa. La decision de una
empresa sobre donde establecer un centro de servicios puede estar motivada por su propio
deseo de aprovechar las ventgjas de un destino particular o una solicitud de un cliente en
particular. En ambos casos, la primera decisién sobre la ubicacion es por 1o general si se
elige América Latinay el Caribe u otra region. Por o tanto, existen razones para promover
de manera activa y coordinada las ventajas que ofrece la region (proximidad geogréfica con
los Estados Unidos, ventgjas de la zona horaria, acentos mas familiares e identificacion
cultural), asi como las formas en que puede complementar a la India (por g emplo, con
zonas horarias opuestas que permiten modelos de entrega continua que pueden interesar a
los clientes globales y como destino alternativo para las empresas que tratan de diversificar
sus riesgos). El conocimiento del mercado y de los principales inversionistas permite
orientar mejor €l enfoque. Asimismo, las corrientes de inversion Sur-Sur estén en general
en alza en la IED, sobre todo en la industria de los servicios empresariadles a distancia,
donde los gigantes indios e incluso los actores de nicho indios més pequefios dominan el
mercado y, al igual que otras empresas de servicios a distancia, estan buscando ubicaciones
gue complementen sus bases en la India.
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iv) Garantizar los efectos de derrame positivos y la mejora mediante €l desarrollo de las

empresas locales. Pese a las muchas ventgjas que puede aportar la IED, sus efectos de
derrame positivos concretos en la industria de los servicios empresariales a distancia en las
economias locales dependen de la estructura empresarial local. Cuando las ETN encuentran
asociados locales adecuados con los que integrarse verticalmente hacia arriba, los efectos
positivos de la IED en las economias y e desarrollo locales se magnifican en forma de
ingresos, empleo y efectos de derrame de las capacidades y la tecnologia. En cambio, si la
capacidad tecnoldgica y de otro tipo de los proveedores locales no esta actuaizada, los
proveedores extranjeros llenaran ese vacio, 10 que aportard ad pais los beneficios de un
aumento de la IED pero no se creardn los vinculos que idealmente se establecerian con las
empresas locales y que caracterizan ala |ED de alta calidad.

En segundo lugar, pese a los posibles beneficios que esta industria puede aportar en materia
de desarrallo, € hecho de que los costos no recuperables sean relativamente bajos puede
hacer que su localizacion no sea permanente. La retirada de una empresa puede provocar un
considerable dafio en & ambito socioecondmico. Para minimizar ese riesgo €s preciso
establecer vinculos entre las empresas transnacionales y los proveedores de servicios locales,
de manera que las raices de la empresa en € pais vayan mas alla de los escasos costos de
arbitrgje (CEPAL, 2008b).

En tercer lugar, para desempefiar la funcion de agentes de mejora productiva, las ETN
necesitan una sdlida base de proveedores a todos los niveles. Ademas de su valor intrinseco
—al aumentar los ingresos e intensificar |os efectos de derrame en |os ambitos tecnolégico y
de capacidades— la mejora en laindustria de los servicios empresariales a distancia ayuda a
minimizar € riesgo de salida de las empresas. Cuanto mayor sea la complejidad de las
funciones de servicios realizadas, menor sera la posibilidad de que la operacién dependa
Gnicamente de los costos y, por |o tanto, de que surjan destinos alternativos. Puede que sea
necesario ofrecer iniciativas y garantizar las capacidades locales para que las empresas
establecidas puedan ofrecer una combinacion mas amplia de servicios y atraer a otras
empresas en segmentos de mayor valor agregado. Las empresas locales se benefician al igual
gue las ETN de la mejora de la base de recursos humanos y del marketing nacional y
regional. El acceso a financiamiento puede ser un factor critico para € desarrollo de las
empresas locales.

Promover el desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones competitiva y confiable.
Aunque en la Ultima década se han redlizado avances significativos en la infraestructura de
telecomunicaciones de América Latinay € Caribe, lainfraestructura de muchos paises de la
region sigue siendo insuficiente para satisfacer las necesidades de laindustria de los servicios
empresariales a distancia en cuanto a fiabilidad, calidad y bajo costo. Los paises pueden
beneficiarse de la mejora de la infraestructura de telecomunicaciones si, entre otras medidas,
garantizan la competencia en un marco regulatorio adecuado.

Si estos desafios se abordan de manera adecuada, la industria de servicios empresariales a
distancia puede ofrecer oportunidades significativas para los paises de la region de América
Latinay el Caribe en e avance hacia € logro de varios objetivos de palitica, que incluyen el
empleo y la diversificacion sectorial. La crisis econémica y financiera mundia brinda una
oportunidad a la regién para posicionarse de manera competitiva en una industria que podria
beneficiarse de la blsqueda, por parte de las empresas, de una mayor eficiencia en sus
procesos de negocios y funciones analiticas.
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E. CONCLUSIONES

Al superar las barreras geogréficas, las tecnologias de lainformacion y las telecomunicaciones (TIC) han
generado oportunidades de empleo y negocio en todo el mundo, sobre todo, en los paises en desarrollo.
En los Ultimos afios, se ha reconocido en mayor medida el potencia de AméricaLatinay € Caribe como
destino de deslocalizacion, y han surgido nuevos factores que han aumentado la motivacion de muchas
empresas para invertir en laregion. Esto se ha materializado en nuevos instrumentos, tanto en los paises
mas grandes como en los méas pequefios, y no solo en las capitales, sino también en ciudades més
pequefias que antes no estaban en & horizonte de |as principales empresas transnacionales. Al incorporar
los trabajadores de la region al mercado de trabajo mundial, las inversiones en servicios a distancia han
generado nuevas fuentes de ingresos, empleos y exportaciones que resultan beneficiosas para las
economias que dependen en gran medida de los recursos naturales o de las manufacturas de bajo valor

agregado.

Una gran parte de las inversiones —y de los empleos que estas han creado— se ha centrado en
los servicios de centros de contacto de relativamente baja calificacion en los que los paises compiten
esencia mente basandose en las ventajas de costo o de una combinacion de costo y proximidad. En estas
funciones de bajo valor agregado, |a deslocalizacién ha generado beneficios social es significativos, como
se muestra en € recuadro 11.8. Ademas, la expansion de la deslocalizacién de funciones de mayor valor
agregado y mayor calificacion brinda ala regién la oportunidad de recibir inversiones en busca de activos
estratégicos, que tradicionalmente habian sido muy escasas. Cuando se atrae la IED no solo por los bajos
costos sino por la capacidad tecnolégicay la disponibilidad de recursos humanos calificados, esta puede
ser una fuente significativa de transferencia tecnoldgica y, por lo tanto, puede ofrecer un canal para
aprovechar € desarrollo tecnol6gico mundial. En otras palabras, en un circulo virtuoso, con el desarrollo
de los recursos humanos, existen mayores incentivos para que las empresas transnacionales transfieran a
la region mas funciones de servicios de exportaci én con uso intensivo de conocimiento. Los profesionales
locales, a su vez, desarrollan una mayor capacidad para absorber el conocimiento transferido y esto
fortalece la capacidad de las economias locales de desarrollar € capital humano, uno de los aspectos clave
del desarrallo.

Las empresas transnacionales han realizado cuantiosas inversiones en operaciones de
deslocalizacion en la region, y muchos gobiernos han aplicado politicas especificas dirigidas a esta
industria. No obstante, siguen existiendo retos sustanciales, en especial en cuanto al desarrollo del capital
humano. Las iniciativas exitosas en ese ambito contribuiran a garantizar que la deslocalizacion desarrolle
su potencial tanto cualitativamente como en términos de escala.



Anexo

Cuadro I1.A-1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (PAISES SELECCIONADOS): INICIATIVASDE POLITICA PARA
SERVICIOSEMPRESARIALESA DISTANCIA

Pais Numero deempleosen  Empresasprincipales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
servicios empresariales principales alasquesedirige
adistancia lalED
Antiguay 230 (100 en empresas -- Centros de Informética Incentivos tributarios
Barbuda  extranjeras) contacto (gestion  médica o ) ) . . -
de deudas, Eliminacion deimpuestos alas importaciones de productos informéticos
serviciosal Fortalecimiento de |a educacién en materiade TI y segunda lenguaen el
cliente) sistema escolar publico
Inversiones publicas y privadas para el acceso de lacomunidad alas
computadoras
Argentina 70 000 en servicios Centros de servicios Servicios Sedesregionales, El desarrollo de software se beneficia de los incentivos tributarios. La ley de
empresariaes, 50 000 compartidos: IBM, Accenture, compartidos, KPOYy otras Tl promocion de laindustria del software (No. 25.922) cred un régimen
enserviciosde Tl, Delloite Argentina, Datasul, centros de tributario especifico aplicable alas empresas que desarrollan software.
18 000 en servicios ASSA Group, Tgestiona, Ilamadas, Cuatrocientas empresas se han postulado para ser incluidas en este régimen.
compartidos (las Siemens Arg., Exxon, desarrollo de Existe financiacion estatal disponible paralainvestigacion, la capacitacion y
categorias se McDonald’s, Chevron, KPMG, software las exportaciones. Los centros de contacto se benefician de las politicas

superponen, y no se
refieren solamente alos
servicios
dedocalizados)

PricewaterhouseCoopersy HP
Argentina

Centros de llamadas: Atento
Argentina, Teletech,
Teleperformance, APEX,

Multivoice, ICT Group, Qualitec,
Siemens Arg., Audiotel y Avaya

Desarrollo de software: IBM,

EDS, Sabre Holdings, Motorola,

Oracle Argentina, Microsoft
Argentina, SAP, Sun
Microsystems, Intel, Softtek,
Google Argentina, Neoris,
Unitech y Globant

provinciales. Existen parques tecnol6gicos y becas para estudiantes de Tl.
ProsperAr esté desarrollando una estrategia de promocion parala
externalizacion y la deslocalizacion mundial, y el Ministerio de Produccion
esta analizando un proyecto de ley parala promocion de las exportaciones
de servicios

GET



Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais Numero deempleosen  Empresasprincipales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
servicios empresariales principales alasquesedirige
adistancia lalED
Brasil Empresas extranjerasde Tl 0 Centros de Software, Tl La politica de desarrollo de la produccién implementada en 2008 prevé el
software: IBM, EDS, Accenture, contacto, BPO, incentivo tributario paralainversion en Tl y en investigacion y desarrollo
Unisys, HPy Oracle servicios . - . - . .
compartidos, Laley deinforméticay laley de innovacién prevén el otorgamiento de

Desarrollo de software en la incentivos tributarios para empresas que llevan a cabo actividades de

KPO, servicios

empresay centros de de software/Tl investigacion y desarrollo y para etapas especificas del proceso de
infraestructurade Tl para fabricacion de Tl y hardware para automatizacion en el pais. Estos

empresas transnacionaes: Merck, instrumentos también brindan incentivos parala cooperacion entre empresas
Unilever y Rhodia de Tl e instituciones cientificas en actividades de innovacion

Empresas locales. CPM, Poalitec, Hay instrumentos financieros disponibles para laindustriade T1 a través del
Microsiga, Stefanini, DBA, G&P, Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES) y otras
Itautec, Datasul y RM Sistemas instituciones gubernamentales, asi como de bancos comerciales

(més de 3 000 empresas en total) L . . -
Un nuevo Plan de Accion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion otorga apoyo

financiero adiciona para actividades de innovacion en las empresas e incentivas
paralacreacién de empresas que hacen un uso intensivo de tecnologia

Se instalaron varios parques tecnoldgicos, en general vinculados a
universidades. Los principales estan en Recife, Porto Alegre, Rio de Janeiro,
Campinas, Campina Grande, Sdo Carlos, Sao José dos Campos,
Floriandpolis, Uberabay Brasilia

Chile 12 000 Empresas extranjeras: centros Centros de KPO, servicios Promocién a nivel internacional de Chile como destino de deslocalizacién de
de contacto de Citigroup, Altec contacto, centros  para el mercado servicios empresariales
(Santander), CapGemini, Oracle, de servicios financiero, . . L. . )
Evalueserve, Experian, FSTP compartidos, ingenierfa, Establecimiento dg un consefo estratégico publico-privado para el desarrollo
(Teleperformance), Air France desarrollo de innovacion de clusters de servicios globales
y Delta software, KPO gplicedaalos Registro de profesionales que hablan inglés
recursos naturales,
Empresas locales: Adexus, integracion Becas para cursos de inglés dirigidos a profesionales de T1
Cientec, Coasin, Novared, tecnolégicay o o o
Quintec, Sonday Sixbell centros de Subsidios para la capacitacion suministrada por las empresas
investigacion y Fortalecimiento de |as instituciones de educacion superior y técnicas
desarrollo, centros
de ensayos Participacién del sector privado
clinicos

Existe un conjunto de incentivos parala |ED en industrias de alta tecnologia,
que incluyen subsidios para estudios previos alainversion y célculo de
costos, servicios de apoyo alainversién, capacitacion, inversion en activos
fijosy arriendo de bienes inmuebles. La Corporacion de Fomento de la
Produccién (CORFO) ofrece espacio para oficinas con costos subsidiados
por tiempo fijo en susinstalaciones de Curauma, cercade Valparaiso
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Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais NUmero deempleosen  Empresasprincipales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
servicios principales alasquesedirige
empresarialesa lalED
distancia
Colombia 54 400 en centros de Empresas extranjeras: (centrosde  Centros de Trece parques industriales que funcionan en régimen de zona franca
contacto, 12 000 en contacto) Atento, Digitex y Sitel;  contacto, ) . L
software (BPO) TCS, EDS, an HP servicios Acuerdos para evitar ladoble imposicion
(el nimerodepuestos ~ company, Amadeus, Softtek y compartidos, La legislacion de hébeas data se encuentra en proceso de aprobacion
Stefanini; (servicios compartidos)  BPO, software

dedicados
exclusivamente alos
servicios deslocalizados
no estéa disponible)

Citibank, SAP, HP e IBM

Empresas locales: (centros de
contacto) Contact Center
Americas, Outsourcing, Andicall,
Interactivo, Millenium,
Multienlace, Transcom y Ventas
y Servicios; (BPO) 1Q
Outsourcing, DataCrédito y
MQA,; (software) PSL, Open
Systems, Heinsohn, llimitada,
RedColombia, Avansoft,
Asesoftware, MVM, Trébol,
Gestiontek, Softbolivar,
Intergrupo, Servinte, FVCy
Cidlis

Existe colaboracion entre el Ministerio de Educacion, el Servicio Nacional
de Aprendizaje y el Consgjo Britanico para ampliar la cantidad de personas
que hablan inglés

En Bogotéa existe un programa de idioma inglés especifico para operadores
de centros de llamadas y profesionales de BPO

La legislacion recientemente aprobada permite alas empresas de

BPO establecidas en cualquier lugar del pais beneficiarse de varios
incentivos tributarios. Pueden establecerse zonas francas uniempresariales
para operaciones que supongan la existencia de un nimero minimo de
puestos de trabajo o de inversiones (unainversion de 2,5 millones de délares
gue cree 500 puestos 0 méas, o unainversion de 24 millones de délares que
cree 150 puestos 0 mas)

Los beneficios incluyen unatasa fija de impuesto ala renta del 15%, asi
como exenciones tributarias y arancelarias para mercaderias (lo que incluye
equipos) importados por estas entidades

La exportacion de servicios de acuerdo con el modo 1 del Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS) esta exentade IVA con lacondicion
de que las empresas se dediquen exclusivamente a mercado externoy a
empresas que no tengan actividades en Colombia. Depende de un acuerdo
formal con el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo

LET



Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais Numero deempleosen Empresasprincipales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
servicios principales alasquesedirige
empresarialesa lalED
distancia
Costa 23500 Empresas que ofrecen serviciosde  Centros de KPO, serviciosde  Revision de los programas de estudios técnicos y universitarios para
Rica centro de contacto: ACE, Aegis, contacto, BPO, posproduccion, adaptarlos a los requisitos del sector de la produccion, sobre todo en las
Alienware (Dell), Amadeus, IT, centros de publicidad, disefio, &reasde T, negociosy finanzas
Amazon, BA Continuum, Fujitsu, servicios arquitectura, L . o L,
Hewlett Packard (ITO), ICT compartidos, ingenieria, centros Creaci on de nuevas carreras universitarias y programas de capacitacion a
Group, Language Line, Omnex, gestioninterna  de excelencia nivel técnico para satisfacer las demandas def mercado
Pecific Interpreters, Qualfon, SP de las empresas, Implementacién del proyecto Costa Rica Multilingiie parael fortalecimiento
Data, Stream International, Sykes,  software, disefio, del inglésy otros idiomas en el sistema de educacion ptblica
Tech Data, Teletech, United ingenieria

Collection Bureau, UPS Supply
Chainy Van Ru

Empresas que ofrecen servicios
de gestion internade las
empresas. Access Personnel,
Amba Research, APL, BPO
International, Dakota Imaging,
Equifax, Experian Marketing
Services, Hewlett Packard (BPO),
IBM, Lightstorm, LLBean,
Pacific West, Project Resources
Group, Seton Centra, Trax
Technologiesy Western Union

Empresas que ofrecen servicios
compartidos: Astra Zeneca,
Baxter Americas, British
American Tobacco, Chiquita
Brands, Citigroup, DHL, Dole,
Hellman Logistic, Intel, Oracle,
Procter & Gambley Lyon
Resources (Publicis)

Empresas que ofrecen servicios
relacionados con software:
Avyonix, Fyserv, Global
Insurance Technologies, JD Soft,
Lux Red Consulting, Pangenesis,
Ridge Run, Round Box Media,
Simple Software Solutions, Slim
Soft y Via Information Tools

Regimenes de zona franca que prevén exenciones tributarias sobre equipos
y otros articulos, exportaciones, ventas locales, repatriacion de utilidades y
renta (durante los primeros ocho afios, y un 50% de exencién en los cuatro
afos subsiguientes)

Nuevo modelo de concesiones plblicas para estimular lainversion en
infraestructura
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Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais

NUmero de empleosen
servicios
empresarialesa
distancia

Empresas principales

Segmentos
principales

Areasprincipales
alasquesedirige
lalED

Iniciativas de politica

El
Salvador

6 800 (90% en
empresas extranjeras)

Empresas que ofrecen servicios
de publicidad y marketing:
Digital Arbor, Schematic (WPP),
The Hangar Interactive (Critical
Mass) y Via Luna Group

Empresas que ofrecen servicios
deingenieriay disefio: Agilis
Engineering, Align Technologies,
Emerson

Empresas que ofrecen servicios
de arquitecturay construccion:
Design Scape, Gensler, Holland
Roofing y Rehkemper & Sons

Empresas extranjeras:. Dell,
Sykes, Teleperformance, Crowley
Linersy RIA Financial

Empresas|ocales: GMC,
Simerco, Intermark, Intercomy
Teleservicios

Centrosde
contacto,
servicios
compartidos

BPO

Creacion de mesas redondas integradas por diferentes instituciones
gubernamentales para mejorar la caidad y la cantidad de profesionales
bilinglies especializados, mediante iniciativas como un programa especifico
para centro de llamadas

De acuerdo con lanuevaley de servicios internacionales que entr6 en vigor
en 2008, los equipos y todos |os demds bienes necesarios para la actividad
delos servicios estan exentos de impuestos a las importaciones y las
empresas establecidas en parques de servicio o empresas Unicas fuera de
esos parques (consideradas centros de servicios) estan exentas del pago del
impuesto alarenta, el IVA y determinados impuestos municipales

Laley de serviciosinternacionales prevé el establecimiento de parques de
servicio
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Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais Namero de empleos Empresas principales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
en servicios principales alasquesedirige
empresarialesa lalED
distancia
Guatemala 6500 Empresas extranjeras; Transactel,  Centrosde BPO Se estan reformando | os programas de educacion con la participacion del
Capgemini, Digitex, Call contacto, BPO, organismo de promocion de inversiones (Invest in Guatemala)
Universal, Atento, Asistencia servicios . . S .
Global. 24/7 Customer. Exxon compartidos Se han previsto alianzas interinstitucionales para promover la capacitacion
Mobile. Shall. Latinode. ACS para el trabajo en centros de llamadas y BPO, en particular mediante el
Tracfone. RY 6. General Electric Ingtituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), una
BPO. Red Ven{urei ICSy Te ' institucion de capacitacion técnica que se financia con un gravamen del 1%
Llamo sobre los salarios
En lareforma educativa se considera lainclusion de la ensefianza de inglés
desde la escuela primaria. También se realiza una encuesta a empleados de
centros de llamadas y BPO paraidentificar y volver a aplicar précticas
educativas eficaces para la capacitacion de profesionales en este sector
Beneficios de zona franca. Se esta redactando un proyecto de ley de zona
franca de tercera generacion
Se form6 un cluster de centro de llamadas para evaluar laindustriay
responder a sus necesidades
Camparia denominada “ Quetzales for Talking” dirigidaalaformacién de un
banco de datos con més de 8 000 candidatos para realizar trabajo
dedlocalizado
Guatemala haformado parte de ferias comerciaes paracentros de llamadas y
BPO parapromover € pais entre los posiblesinversionistas
Han mejorado los servicios de telecomunicaciones
Se esta redactando el borrador de unaley de seguridad juridica
Se esta prestando cada vez més atencién alos servicios de BPO
Guyana 1400 (830 en Empresas extranjeras: Decipher Centros de Centrosde Exencidn de pago de derechos de importacion y de IV A sobre maquinariay
empresas extranjeras) International, Qualfon, Toucan contacto, contacto equiposy franquicias tributarias
Call Centre y Xxtreme Support transcripciones ) L ) ) S )}
Services médicas Liberalizacién delaindustria de las telecomunicaciones; se prevé la

Empresas |ocales: Nand Persaud
International Communications,
MDT y Clear Connect Call
Centre

implementacion de un segundo cable de fibra éptica en 2009
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Cuadro I1.A-1 (continuacion)

Pais Numerodeempleos  Empresasprincipales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
en servicios principales alasquesedirige
empresarialesa lalED
distancia
Honduras No hay datos Empresalocal: Mercury Centros de Centrosde Mayor presupuesto para educacion
disponibles Communications contacto contacto ) .
Se andliza unanueva ley de telecomunicaciones
Intensa actividad de fomento por parte del organismo de promocion de
inversiones de Honduras como pais apto parainstalaciones de laindustriade
servicios
Jamaica 10 000 Empresas extranjeras: ACS, Centros de BPO Incentivos de zona franca
West, Alliance One (adquirida contacto
por el Grupo Teleperformance en
2007), National Asset Recovery
Servicesy VistaPrint
Empresas locales: E-Services
Group
Republica 22000 (35% en Empresas extranjeras: Stream Centros de Centrosde Planes educativos decenales. Fortalecimiento de instituciones que participan
Dominicana empresasextranjeras)  International, Language Line, contacto, BPO contacto, BPO en lapolitica educativa

Amov International Teleservices,
ACS Business Process Solution,
STI Prepaid, Penncro, Purple
Tangerine Holdings y Federal
Express

Empresas locales: Data Vimenca,
Callmax Dominicana, Caribbean
Marketing Services, Americall
Dominicana, Rococo
Investments, Provitel, Vixicom,
Globcom Corporation, Inovaware
Teleservices, Synergies Strategic
Services, Touch Dial
Dominicana, ViaOne
Dominicana, United Nearshore
Operations, NewTech, Opinion
Access Dominicana, Short-Line
Teleservices, USCC Call Center
Services, Opitel, Tel Trends
Solutionsy RC Teleservices

Fortalecimiento de instituciones técnicas como el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA)

Empresas conjuntas formadas por entidades gubernamentalesy
universidades para fortalecer la capacitacion aplicable aindustrias de
elevado crecimiento como lasde Tl

Capacitacion en inglés como segunda lengua, patrocinada por el gobierno.
Cursos intensivos de inglés de nueve meses

Régimen de zona franca, incluidas zonas francas uniempresariales

Politica més consolidada parala promocion de la IED paralaindustria de
servicios empresariales a distancia
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Cuadro I1.A-1 (conclusién)

Pais NUmer o de empleos Empresas principales Segmentos Areasprincipales Iniciativas de politica
en servicios principales alasquesedirige
empresarialesa lalED
distancia
Santa 632 (400 enempresas  Empresas extranjeras: E-Services  Centros de Centrosde Medidas paramejorar el acceso ala educacion terciaria. Un proyecto de
Lucia extranjeras) y Ark Teleservices (se contacto contacto capacitacion parael crecimiento incluyente, dela Organizacion de Estados del
inauguraria en 2009) Caribe Oriental (OECO), busca mejorar las habilidades vocacionales y técnicas
Empresas|ocales: Helen IT Franquicia tributaria, exenciones de derechos de aduana, no hay
Systems (en conjunto con un restricciones aplicables a larepatriacion de utilidades y dividendos
inversionista canadiense) . L, - )
Liberalizacion de las telecomunicaciones (que comenzo en 2000)
Santa Lucia pronto aprobara unaley parael apoyo al comercio electrénico,
la seguridad de lainformacion y las transacciones electrénicas, entre otros
Existen una serie de iniciativas para suministrar acceso mejorado y reducir la
brecha digital, asi como para brindar acceso a comunidades rurales
El gobierno estd mejorando lared vial en laisla
San 365 (300 enempresas  Empresas extranjeras. Discovery Servicios Centros de Incentivos tributarios mediante la ley de incentivo a lasinversiones en
Vicentey extranjeras) Works Legal juridicos, centros  contacto serviciosde TIC de 2007
las de contacto . )
Granadinas Empresalocal: Blue Skyes Los proveedores han hecho mejoras en lainfraestructura para
telecomunicaciones; se completaria unared de préxima generacion en 2010
Iniciativas para aumentar el espacio industrial
Nueva legislacion sobre pequefias empresas y transacciones electrénicas
Trinidady 1000 Empresas extranjeras: DSG y Centros de Servicios de BPO Introduccioén de programas de formacion en TIC en escuelas primarias y
Tabago Medullan Ilamadas, y Tl (con secundarias
. servicios de particular énfasis . . L . .
Empresaslocales: Illuminat/Neal  ;qministracion enTIC Las universidades estén introduciendo, o ya ofrecen, cursos de maestria que
Massy, MDCL (Medical Data de cuidados de relacionadas con se relacionan especificamente con el sector de las TIC. Existen programas de
Caribbean Limited), Digital One  o,q ol sector dela capacitacion y certificacion en terminologia médica
Sun Net p
y energia) Se esta desarrollando un sistema de incentivos para los servicios

empresariales a distancia por parte del Ministerio de Administracion Pablica

Liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones paraintensificar la
competencia

Desarrollo del Tamana InTech Park

[A4"

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de las respuestas de los organismos de promocion de inversiones a la encuesta sobre los servicios
empresariales a distancia y los documentos presentados en el seminario Servicios empresariales a distanciaen América Latinay el Caribe, Santiago de Chile, Comision Econémica
paraAméricalLatinay el Caribe (CEPAL), 18 de noviembre de 2008.
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Capitulo 111

COMPLEJOSHOTELERO-INMOBILIARIOSINTEGRADOS:
INVERSIONESY ESTRATEGIASEMPRESARIALES

A.INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, € turismo haregistrado un crecimiento notable, transformandose en una actividad
de relevancia para un nimero cada vez mayor de paises, tanto desarrollados como en desarrollo. En esta
industria interacttan gran cantidad de actividades econdmicas en las que participan empresas de diverso
tamafio y complgjidad, lo que le confiere un enorme potencial para € desarrollo de los paises. Sin
embargo, también existen dificultades para su caracterizacién y organizacion, lo que dificulta la
cuantificacion de su importancia e impacto.

En e periodo reciente, esta industria ha acelerado su transformacion, respondiendo a cambios
economicos, culturales, politicos, tecnol 6gicos y demogréficos, para convertirse en una actividad cada vez
mas segmentada. Como consecuencia de esta dinamica, las empresas turisticas han comenzado a
externalizar muchas de sus actividades, por o que empresas de actividades conexas —inmobiliarias,
constructoras, entidades financieras, entre otras— han ingresado al sector. De hecho, a igual que en otros
servicios, las principales empresas han logrado preservar sus ventgjas competitivas mediante la
suscripcién de diversos tipos de contratos —gestion, arrendamiento y franquicias— sin tener que abordar
nuevas iniciativas mediante las convencionales inversiones de capital. De este modo, sobre todo en €
sector hotelero, se observa una creciente presencia de “marcas globaes’ que contribuyen a distorsionar la
verdadera magnitud de la inversion extranjera directa (IED) y la relevancia de las empresas
transnacionales en este sector.

La acentuada dispersion geogréafica del turismo lo convierte en una actividad progresivamente
globalizada, otorgandole a los potenciales clientes (turistas) un nimero creciente de opciones. En este
escenario, con turistas cada vez mas informados, selectivos y exigentes, la atraccion de |IED y de “marcas
globales’ se ha convertido en una prioridad para muchos paises —sobre todo los paises en desarrollo—
parapoder insertarse en |os circuitos turisticos internacionales.

Como resultado, entre otros factores, de la fragmentacion de la cadena de valor, € ingreso de
nuevos agentes, la revalorizacion del ocio, € mayor acceso a los vigjes transfronterizos y la
sobreexplotacion de algunos destinos tradicionales, los productos turisticos han experimentado cambios
importantes, en particular |os asociados a las localidades costeras, €l turismo cominmente denominado de
sol y playa. De este modo, han proliferado emprendimientos integrados de gran escala, que proveen
infraestructura hotelera, complejos inmobiliarios y multiples servicios de entretenimiento, como campos
de golf, puertos deportivos (marinas), entre otros. En América Latinay € Caribe, este tipo de iniciativas
se han concentrado en las costas de México, Centroamérica —principa mente Costa Rica 'y Panama—, el
Brasil y diversasidas del Caribe, subregién en la que se destaca claramente la Repiblica Dominicana. A
partir de los Ultimos meses de 2008, € escenario favorable para estas iniciativas comenzo a cambiar
rapidamente como resultado de la crisis financierainternacional.

En este capitulo, se presenta un panorama global de la industria del turismo y de los principales
agentes que participan en ella, en particular las actividades del segmento hotelero-inmobiliario en destinos
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costeros de clima tropical. Més adelante se anadliza la situacion de América Latina y € Caribe y la
evolucion de la industria, teniendo presente la complejidad de las relaciones empresariales para la
conformacion de los proyectos hotelero-inmobiliarios integrados, se evalla € papel de la IED y las
empresas transnacionales. Por Ultimo, se presentan algunas conclusiones y recomendaciones de politica.

B. PANORAMA GLOBAL DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO

1. Unaactividad econémica compleja con un interesante potencial para el desarrollo

El turismo es dificil de definir claramente'. En é participan diversas actividades que van desde el
alojamiento, €l transporte y € entretenimiento hasta la construccién, la agricultura y las
telecomunicaciones, conformando una compleja cadena de valor (véase € diagrama Il1l.1). Esta
caracteristica ha hecho dificil avanzar en la organizacion dd sector y asi poder precisar mejor su
importancia econémica en el marco de | as estadisticas nacionales’.

Como pocas actividades econdmicas, € turismo, particularmente por motivos de ocio, diversion o
vacaciones, es dependiente de una ubicacion determinada, ya sean escenarios naturales o lugares con
marcado contenido cultural. Ademas, esta actividad no se limita a unos pocos lugares del mundo —como
podria ser e caso de la fabricacion de automdéviles—, sino que se extiende a muchos paises,
independientemente de su ubicacion y tamafio. De hecho, su acentuada dispersion geogréfica hace que la
cadena de valor sea efectivamente global. De este modo, la industria del turismo se ha beneficiado del
proceso de globalizacién, convirtiéndose en uno de los sectores mas internacionalizados de la economia
mundial.

! De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se entiende por turismo todas aquellas actividades

gue realizan las personas que vigjan a algin lugar fuera de su entorno habitua por un tiempo menor de un afio
por motivos de ocio, diversion, vacaciones, visita a familiares o amigos, negocios u otros. El turismo
internacional o vigjes internacionales son las llegadas a un destino de residentes en €l extranjero por 1os motivos
sefidados, que pernoctan a menos un dia y que no redizan actividades remuneradas en € lugar de la visita
(OMT/SEGIB, 2008, pég. 4).

Varias organi zaciones internacionales han intentado avanzar en esta direccion. A principios de los afios hoventa,
la Organizacién Mundia del Turismo (OMT) elabord un conjunto de definiciones que permitieron comparar
internacionalmente las actividades turisticas, iniciativa que fue homologada por las Naciones Unidas en 1994.
Ese mismo afio se cred la Organizacion Mundia del Comercio (OMC) y e Acuerdo General sobre e Comercio
de Servicios (AGCS), |0 que permitié organizar el comercio de servicios turisticos. En 2001, la OMT propuso
una nueva Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT), aprobada por las
Naciones Unidas, y desarrollé una metodologia estdndar para medir e valor econdmico del turismo en las
cuentas nacionales a través de las cuentas satélite de turismo (CST). Las definiciones de turismo de la OMT
fueron promulgadas como estandares de las Naciones Unidas después de que | os paises acordaran una definicion
de turismo més limitada en el AGCS, excluyendo €l transporte y otras actividades que dependen en gran medida
del turismo, como e aquiler de automéviles (Bentley, 2005). En la actualidad, cerca de 130 paises, méas que en
cualquier otro sector, han suscrito los compromisos del AGCS en la categoria “turismo y servicios relacionados a
vigies’ (OCDE, 2008d, pég. 56).
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Diagramalll.l1
CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Agencias Mercadeo Organizacion Articulos paravigjes
devigjes deviges (maletas, ropa)
Operadores Alquiler de
vehiculos
Trasporte
Transporte Trasporte acudtico
Transporte Taxis aéreo (cruceros)
regional
Servicios de Administracion y
seguridad y servicios de apoyo
mantenimiento paranegocios Desarrollo de Servicios deingenieria
bienes raices y arquitectura

Alojamiento

(hoteles, resorts) Construccion

de hoteles

Operadoresde
hoteles

Mercadeo
Serviciosde Serviciosde Materialesy equipos Servicios
telecomunicaciones reservaciones de construccion financieros
Servicios de Productos agricolas y

Alimentacion y
entretenimiento

abastecimiento aimentos procesados

Serviciosde Equipos
entretenimiento
Bienesde
consumo
- Comercio Compras
minorista
Artesanias
y recuerdos
Parques I
teméticos
nztisr;ne?y Actividades recrestivas, Operadores
Eventos culturales culturalesy deportivas turisticos

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de James Gollub, Amy Hosier y Grace
Woo, Using Cluster-Based Economic Strategy to Minimize Tourism Leakages [en lineg] http://www.ibcdtur.org.br/
downloads/tourism_|leakages.pdf, 2003.
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No obstante, la contraparte de la internacionalizacién de la demanda es la descentralizacion de la
oferta, que estd necesariamente vinculada a una ubicacion especifica de los proveedores de servicios
turisticos, que fundamentalmente continlan siendo empresas locales (OCDE, 2008d, pag. 12). La
estructura del sector abarca una amplia gama de agentes econdmicos que van desde empresas
transnacionales a empresas extremadamente peguefias, que potenciamente pueden participar en la
industria a diferentes escalas y niveles, ofreciendo una amplia gama de servicios turisticos alrededor del
mundo. Estas caracteristicas convierten a turismo en una actividad con gran potencial para contribuir al
desarrollo econdémico de |os paises.

De hecho, la reciente revolucion de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
(TIC) ha contribuido a la productividad y competitividad de la industria y ha permitido una mayor
accesibilidad de los servicios turisticos —reservas de billetes de avion, habitaciones de hotel, entre
otros— a los potenciales vigjeros. Internet ha cambiado de manera radical la industria del turismo
internacional, reduciendo la distancia entre los clientes y los proveedores de servicios turisticos®. Este
proceso ha contribuido a satisfacer las cada vez méas compleas exigencias de los vigjeros, ofreciendo
posibilidades més ala de las soluciones en paguete. Asociado a lo anterior, las innovaciones financieras,
como las tarjetas de crédito y la proliferacion de los cajeros automaticos, han facilitado los vigjes y €
acceso a dinero en efectivo en el exterior, reduciendo los costos de transaccion y simplificando el cambio
de divisas (OCDE, 2008d, pag. 22).

De esta manera, € turismo se ha constituido en uno de los fendmenos socioecondmicos mas
importantes a partir de la segunda mitad del siglo XX (Vogeler, 2007, pag. 18). La creciente prosperidad
de las economias occidentales permitié destinar mayores recursos a entretenimiento, € descanso y €l
ocio, lo que sumado a las vacaciones pagadas dio origen al turismo de masas (UNCTAD, 2007, pag. 9).
Esta tendencia estuvo fuertemente acompafiada por € desarrollo de los medios de transporte: €
ferrocarril, luego el automévil y finalmente el avion, que contribuyeron a reducir las distancias, € tiempo
y los gastos asociados alos vigjes. En € periodo reciente, laindustria del turismo ha venido creciendo una
vez y media mas rapido que cualquier otro sector (Harrison, 2004). Hoy en dia el turismo se considera la
mayor industria del mundo y una de las mas dindmicas (OCDE, 2008d, pag. 57). En 2008 € turismo
representaba casi un 10% del PIB mundia y la tendencia de crecimiento de largo plazo parece ser estable
(WTTC, 2008, pag. 6)*. De hecho, a pesar de haberse producido varios conflictos politicos y econdmicos,
epidemias y desastres naturales en distintos lugares del mundo, € sector muestra una dinamica expansiva
y una notable capacidad de recuperacién ante condiciones adversas.

® El cambio tiene esencialmente dos dimensiones. En primer lugar, todo tipo de empresas, grandes o pequefias,

desde cuaquier lugar en la cadena de valor, ahora pueden comunicarse directamente con sus clientes finaes. En
segundo término, € consumidor ya no esta fuera de la cadena de valor, sino en € corazén de la misma. Del
mismo modo que los proveedores pueden llegar directamente a consumidor, € cliente tiene acceso directo ala
oferta. A diferencia de otras industrias, el cliente dispone de diferentes caminos al momento de adquirir €l
producto final. Por lo tanto, € consumidor es € que regulala cadena de valor (OCDE, 2008d, pag. 34).

Desde € fin de la segunda guerra mundia, € crecimiento de laindustria del turismo, reflgjado en e incremento de
los vigjes internacionales, se vio interrumpido solo en tres ocasiones. En 1982, como resultado de la segunda crisis
del petrdleo; en 2001, como consecuencia de los atentados del 11 de septiembre en los Estados Unidos, y dos afios
después, debido al efecto combinado de laguerrade Iraq y la gripe aviar en Asia. En la actualidad, podriamos estar
frente a una nueva contraccidn de laindustria como consecuencia de la crisis financieramundial .
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En este contexto, los viges internacionales han crecido de manera explosiva, pasando de
25 millones de vigjeros a mas de 920 millones entre 1950 y 2008 (véase € gréfico I11.1) (OMT, 2009).
Ademés, d surgimiento de nuevos destinos turisticos alternativos, particularmente en economias
emergentes, ha permitido extender los posibles beneficios de la industria a practicamente todo € mundo
(OMT, 2003, pag. 129)°. A pesar de que los principal es destinos histéricos (Francia, Espafia, los Estados
Unidos, Italia, € Reino Unido y Alemania) se han mantenido, algunas economias emergentes se han
beneficiado de las transformaciones del mercado y han llegado a ocupar posiciones de privilegio,
destacandose los casos de China, Maasiay Tailandiaen Asiay de México en AméricaLatinay el Caribe
(véase € gréfico I11.2). Ademés, varias de estas economias estan entre las de mas répido crecimiento del
mundo, o que permite a las clases medias emergentes incrementar la demanda de servicios turisticos,
tanto en & ambito local como internacional (Bardham y otros, 2008, pags. 28-29). Esto resulta
particularmente interesante dada la fuerte concentracion que persiste de los mercados emisores (0 de
origen de los vigeros) de turistas internacionales en unos pocos paises industrializados de Europa,
América del Norte y Asia. Hoy en dia, mas del 55% de las llegadas de turistas internacionales
corresponde a Europa, siendo Francia, Italia, el Reino Unido y Alemania los principales mercados
emisores (OMT, 2008e, pag. 63).

Gréficolll.1
LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, 1950-2008
(En millones de personas)

00

LS00

1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2003 2005 2007 2008

M Europa = América del Norte M América Latina y el Caribe  # Asia y el Pacifico Africa Oriente Medio

Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe, sobre la base de informacién de la Organizacién Mundia del
Turismo.

® A principios de los afios cincuenta poco més de una docena de paises recibiria conjuntamente la casi totalidad de

los 25 millones de turistas internacionaes, mientras en la actualidad més de 70 naciones acogen mas de un
millén de llegadas internacionales a afio cada uno, muchos de ellos paises en desarrollo.
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Gréficolll.2
PRINCIPALESDESTINOS TURISTICOS, POR LLEGADASINTERNACIONALES, 1995-2007
(En millones de visitantes)

Francia

Espafia

Estados Unidos

China

Italia

Reino Unido

Alemania

Ucrania

Turquia

México

W 2007 1995

Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

En la actualidad, se estima que cerca del 10% de los movimientos de turistas son internacionales
(UNCTAD, 2007, pag. 14). A pesar de €dlo, los viajes transfronterizos van en aumento y los mercados
regionales e internacionales estan creciendo rapidamente, mientras que el turismo interno en los paises
desarrollados comienza a estancarse (OCDE, 2008d, pag. 12). En este contexto, se observa que la mayoria
de los vigjes internacionaes son de corta distancia y se realizan dentro de una misma region. De hecho,
las llegadas interregional es representan poco maés del 10% del turismo receptor en Europa, y algo mas del
20% en el continente americano y Asia (OMT, 2008e, pag. 70)°. El flujo de turistas interregionales entre
€l continente americano y Europa es € mas importante.

En las tendencias recientes, resultan especialmente relevantes los cambios demogréficos que se
estan verificando en muchos paises industrializados, en especia € aumento de los jubilados y la creciente
relevancia de la generacion de los baby boomers’. Sin duda, esta nueva dindmica de los mercados
emisores of rece importantes oportunidades para actividades inmobiliarias vinculadas a turismo, €l ocio y
€l descanso (Bardham y otros, 2008, pag. 46). En particular, los altos precios del mercado inmobiliario de

® Casi dos tercios de los visitantes que reciben los Estados Unidos son del Canada, México y el resto de América

Latinay € Caribe. Asimismo, mas del 70% de los vigjeros que visitan € Japdn provienen de otros paises de Asia
y € Pacifico (Bardham y otros, 2008, pag. 24).

Después de la segunda guerra mundial —entre 1946 y 1964—, algunos paises como Australia, €l Canadd, los
Estados Unidos y el Reino Unido experimentaron un inusual aumento del nimero de nifios nacidos vivos. Este
fenémeno se conoce como baby boom y todas las personas nacidas durante este periodo como baby boomers. En
los Estados Unidos corresponden a casi €l 20% de la poblacién y en las proximas décadas se incrementara de
manera significativa e nimero de jubilados. En Europa la poblacién mayor de 65 afios representara € 25% en
2015 y muchas de esas personas buscaran lugares para vivir, privilegiando climas célidos, sol y playa, campos de
golf y centros comerciales.
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los Estados Unidos han dado un fuerte impulso a estas actividades en México y algunos paises de
Centroaméricay el Caribe.

Para muchos paises, la importancia del turismo radica en que emplea mano de obra de manera
intensiva y que es una importante fuente de empleo de trabajadores semicalificados en zonas rurales’. De
hecho, al turismo corresponde uno de cada 12 puestos de trabgjo del mundo (8,4% del empleo mundial),
siendo el mayor empleador a escala global (WTTC, 2008, péag. 6).

Asimismo, e turismo internacional tiene un considerable efecto en el comercio de servicios y €
ingreso de divisas. En los destinos turisticos, |os gastos de |os visitantes extranjeros, ya seala compra de un
refresco 0 un corte de pelo, se clasifican como exportaciones, con efectos multiplicadores que pueden
afectar € nivel de desarrollo del pais receptor. En un gran nimero de paises, tanto desarrollados como en
desarrollo, € turismo es un importante rubro de exportacion. Para cerca de un tercio de los paises en
desarrollo € turismo es la principa exportacion y para mas del 80% de ellos es una de las més importantes
(PPT, 2004, pag. 2). Ademas, se ha constituido en la principa fuerte de divisas de cas todos los paises
menos desarrollados, parti cularmente algunas economias pequefias insulares (UNCTAD, 2007, pag. 4). Por
giemplo, en lamayoriade los paises y territorios del Caribe los servicios constituyen la parte mas importante
de las exportaciones (dos tercios de ellas estan vinculadas a turismo) (CEPAL, 2008d, pag. 131). En 2007,
€l ingreso de divisas dd turismo alcanzo los 856.000 millones de dolares, cifra cercana a un tercio del valor
total del comercio mundial de servicios (OMT, 2008b). Por esta razon, € turismo posee un gran potencia
como mecanismo de redistribucion de lariqueza entre paisesricos y pobres.

En este sentido, laliberalizacion del comercio de servicios ha sido determinante, en concreto, los
acuerdos relativos al libre acceso y trato igualitario para la prestacion de servicios turisticos
transfronterizos suscritos en e marco del Acuerdo Genera sobre el Comercio de Servicios (AGCS,
también conocidos por sus siglas en inglés GATS) (Ramon Rodriguez, 2002c, pag. 32). Asimismo, la
progresiva liberalizacion de los servicios de transporte aéreo, la implementacién de politicas de cidos
abiertos y las medidas para estimular la competencia, permitieron la disminucion de las tarifas y €
surgimiento de las compafiias de vuelos charter y lineas aéreas de bajo costo, coadyuvando al desarrollo
internacional de laindustriaturistica.

Por dltimo, la condicién transversal de esta industria, que muestra multiples interacciones con
otras actividades econémicas, permite que € turismo tenga un gran potencial para producir derrames,
incluso méas que otros sectores de la economia (UNCTAD, 2007, pag. 5; CEPAL, 2008d, pag. 236).
Asimismo, como resultado del desplazamiento del consumidor a lugar donde se localizan los servicios
turisticos —por gemplo los hotdes— aumenta €l potencial de encadenamientos productivos en € pais
receptor’. En caso contrario, se corre € riesgo de transformar la actividad turistica en un enclave sin
mayores vinculos con la economia nacional .

8  Esto puede resultar de especial interés para paises en desarrollo que han aprovechado e auge de los productos

basi cos, pero que no han sido productivos en la generacion de empleo.

Por giemplo, en los servicios hoteleros, surgen encadenamientos hacia atréds como resultado de la demanda de
insumos de otras industrias, |o que incluye una gran cantidad de productos agricolas, carnes y lacteos, bebidas y
multiples manufacturas, asi como un importante nimero de servicios —construccion, telecomunicaciones,
energia, y agua y saneamiento. Cuando estos productos se elaboran |ocalmente pueden tener un poderoso efecto
en el incremento del valor agregado del pais receptor (Gollub, Hosier y Woo, 2003, pag. 29). Ademas, también
se producen encadenamientos hacia adel ante, cuando se prestan servicios a otros sectores.
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En este escenario, la mayoria de los paises del mundo han visto en € turismo una fuente de
crecimiento econémico™. Sin embargo, dados |os atos estandares de calidad que exigen los potenciaes
visitantes, € desarrollo de este sector enfrenta importantes obstacul os. De hecho, los lugares o atracciones
locales pueden transformarse en catalizadores del desarrollo del sector, que solo puede alcanzar su real
potencial econémico mediante la concrecion de inversiones en infraestructura —transporte,
telecomunicaciones, energia el éctrica y saneamiento—, servicios de apoyo adecuados y capacitacion de
recursos humanos. Solo entonces sera posible atraer a los turistas, cuyos gastos podrian contribuir a
aumentar el empleo y los ingresos locales (OCDE, 2008d, pag. 20). En consecuencia, es [6gico suponer
gue muchos paises en desarrollo que carecen de capital, conocimientos especidizados (know-how),
tecnologia y acceso a las redes internacionales de comercializacion del turismo busquen en la IED un
camino para compensar sus desventgjas, siendo €l turismo una de las principal es actividades hacia las que
muchos paises en desarrollo estan intentando atraer este tipo de inversion.

Sin embargo, la solucién de las carencias de infraestructura y acceso no bastan para cumplir los
desafios de la industria turistica. Entre los mas importantes se destacan las diferencias en materiajuridica
entre paises, la volatilidad del precio de los factores —del tipo de cambio a los costos de la energia— y
los aspectos de seguridad que adquieren cada vez mayor relevancia, sobre todo después del 11 de
septiembre de 2001, lo que contribuye a acentuar la incertidumbre de las actividades turigticas e
inmobiliarias (Bardham y otros 2008, pag. 49). Ademas, resulta fundamental que la contribucion positiva
de la industria no ponga en riesgo la sostenibilidad de la economia local, € medio ambiente, las
tradiciones sociales y los recursos culturales. El turismo puede causar impactos adversos en las
comunidades locales mas directamente vinculadas a sus actividades, a través de la degradacion de los
valorestradicionales, el patrimonio cultura y el medio ambiente, 0 e surgimiento de actividades ilicitasy
movimientos migratorios no deseados (UNCTAD, 2007, pag. 9). De hecho, en algunos casos se han
producido grandes cambios en el entorno natura y la masiva afluencia de turistas ha generado una fuerte
presion sobre los recursos naturales, base principal de la ventaja competitiva del turismo. Finamente, la
presente crisis financierainternacional ha dgjado en evidenciala vulnerabilidad de los destinos turisticos a
la coyunturainternacional .

2. Dinamica empresarial: hacia la fragmentacion dela cadena de valor

El turismo no solo ha experimentado un notorio crecimiento, sino que también ha registrado una
diversificacion y diferenciacion continuas™. De una actividad destinada a prestar servicios a una pequefia
elite acomodada, € turismo se masificd y estandarizd dandole a los principal es agentes de la oferta (como
operadores turisticas, lineas aéreas, cadenas hoteleras) una gran relevancia, hasta llegar finamente a ser
unaindustria altamente segmentada donde progresivamente la demanda, es decir € turista, incrementa su
protagonismo (véase € cuadro I11.1).

10 Para algunos paises pequefios con pocos recursos y capacidades, € turismo se ha convertido en la principal

estrategia de desarrollo. Para los paises de mayor tamarfio, esta actividad se ha transformado en una fuente
adiciond de diversificacion econdmica y en una forma de desarrollar regiones que aparentemente tenian poco
que ofrecer, salvo sus bellezas naturales y un clima especiamente favorable (UNCTAD, 2007, pag. 9).

En el pasado, €l turismo internacional se caracterizaba por su concentracion espacia (zonas costeras), tempora
(verano) y motivacional (recreacion y descanso), y se vinculaba principalmente a turismo de sol y playa.

11
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Cuadro 111.1
EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO
Década de 1950 Década de 1960 a década de 1990 Década de 1990 hasta hoy
Turismo dedlite Turismo de masas Turismo segmentado
- Hotelesdelujo en grandes - Paguetesdevigeestandarizadosa -  Experiencias poco usuaes
ciudades precios bajos - Vigestematicos
- Restaurantesdelujo - Hotelesdeclaseturista - Aerdlineas de bajo costo
- Excursiones con guias privados - Vuelos chérter - Nuevos destinos
- Vigesaplayasfriasdd norte de - Vigesen autobls con guia - Variedad de productos turisticos
Europa - Grandes complgos hoteleros de - Alojamientos tipicos del destino
playa - Complgjos hotel eros con proyectos
- Ofertas hoteleras con todo incluido inmobiliarios

- lrrupcion delastecnologias dela
informacién y las comunicaciones
en laindustria

Fuente: Comision Econémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL).

En laactuaidad, & desarrollo de laindustria se sustenta en la creciente sofisticacion de los servicios
relacionados y en una mayor competencia globa entre |os distintos destinos por los turistas internacional es.
Por una parte, los potenciales turistas tienen acceso a un nimero mayor de destinos y a una gama cada vez
més amplia de productos y servicios. Por otra parte, las ventgjas comparativas de los destinos han debido
aumentar respecto de la ubicacion —distancia geogréfica entre la oferta y la demanda turistica—, la
accesibilidad y € precio, para avanzar hacia la prestacion de servicios més sofisticados y exclusivos que
permitan enfrentar laintensa competencia. Este es un problema particularmente complejo para e turismo de
sol y playa, segmento de gran relevancia para una parte importante de las economias de América Latinay €
Caribe.

Desde € punto de vista de la oferta de servicios turisticos, se ha acentuado la tendencia a la
conformacion de dos grandes grupos de entidades empresariales (OCDE, 2008d, pag. 16). Por una parte, en
la mayoria de los principales mercados emisores, la industria del turismo esta dominada por grandes
empresas. Esto ha sido resultado de un proceso de consolidacion y concentracion de las principales
empresas de los diferentes segmentos de la industria turistica, particularmente lineas aéreas, operadores
turisticos y cadenas hoteleras (OMT, 2002, pag. 2). Por otra parte, han proliferado las pequefias y medianas
empresas dedicadas a atender a los visitantes durante su estadia en € pais de destino, en particular las
dedicadas a actividades como € alojamiento y la alimentacion. En general, en estas Ultimas € tamafio no
impide ofrecer niveles adecuados de cdidad y de excelencia comercial. A pesar de tener caracteristicas muy
diferentes, estos grupos no estan desconectados e interactlian en la cadena de valor de la industria (véase €
diagramalll.l).

Ambas grupos de empresas tienen fortalezas y debilidades. Por una parte, las grandes empresas
del sector han buscado explotar €l potencial de los diferentes destinos turisticos mediante productos
estandarizados y estrategias globales, o que les permite beneficiarse de economias de escala, desarrollar
nuevos mercados, reducir costos y ofrecer a los clientes servicios atractivos a precios muy competitivos.
Por otra parte, las pequefias y medianas empresas tienen mayor flexibilidad para adaptar y personaizar
sus servicios a las necesidades de cada visitante, asi como para adecuarse rapidamente a las condiciones
cambiantes del mercado. Con mercados emisores cada vez mas exigentes, estas caracteristicas pueden
generar una importante ventaja competitiva, ya que muchos clientes no quieren productos estandarizados
y prefieren adaptar sus vacaciones a sus propias necesidades y gustos. Sin embargo, |a personalizacién del
turismo y la competencia basada en la calidad también pueden traducirse en altos precios.
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En € periodo reciente, la industria dd turismo ha experimentando cambios estructurales
importantes. Una gran cantidad de empresas histéricamente vinculadas con € turismo estan
externalizando muchas de sus actividades y |as empresas de industrias periféricas se estén trasladando a
sectores relacionados con € turismo. De hecho, cada vez es més comun la fragmentacién de la propiedad
de las prestaciones turisticas, |0 que permite |a partici pacion de diferentes agentes dentro de laindustria.

Esta tendencia se observa muy nitidamente en e sector hotelero. En los Ultimos afios, las principaes
cadenas han ido progresivamente abandonando sus estrategias de integracion vertical y han comenzado a
centrarse en los servicios basicos de gestion, separando a menudo e aspecto inmobiliario de la operacién
(Bardham y otros, 2008, pag. 29). En general, |as grandes empresas hoteleras poseen marcas propias y centran
su estrategia de crecimiento en la suscripcion de acuerdos de gestion, arrendamiento y franquicia. De hecho, de
las mayores cadenas del mundo, muy pocas poseen una participacién mayoritaria de capital en los inmuebles
donde funcionan sus hoteles. Por € contrario, las empresas hotel eras proveen unamarcay servicios de gestion,
mientras que la propiedad del inmueble es una operacion tota mente diferente, dirigida por empresas distintas.

En las Ultimas décadas, € uso de franquicias ha sido un eemento central de las estrategias de
crecimiento de las empresas de servicios y los hoteles no han sido una excepcion (Contractor y Kundu, 1998).
En este contexto, € desarrollo de estrategias de marca (branding) es cada vez més importante?. De hecho, €
desarrallo de estrategias de segmentacidn por marcas para acceder a diferentes grupos de consumidores se ha
constituido en una de las principales ventagjas competitivas de las grandes cadenas mundiales, particularmente
cuando comienza a evidenciarse una escasa diferenciacion entre algunos destinos (Ramén Rodriguez, 2002c,
pag. 40). La consolidacion del mercado hotelero mediante fusiones y adquisiciones ha significado también la
concentracion de las principales marcas de la industria en un nimero reducido de propietarios, que las
gestionan sin que los consumidores se percaten de estos cambios (OMT, 2002, pag. 55). En la actuaidad, las
habitaciones que operan con lamarca de las 10 principal es cadenas hotel eras internacional es representan cerca
del 20% de la oferta mundial (Bardham y otros, 2008, pag. 33). En este escenario, agunos activos intangibles
como & conocimiento de los requerimientos de los clientes, € acceso alos sistemas de reservaciones, marcas y
formas de organizacion empresarial se han transformado en ventgjas competitivas clave sobre las cudes s
sugtentan las estrategias de crecimiento de las mayores cadenas hoteleras, particularmente las estadouni denses
(Johnson'y Vanetti, 2005, pag. 1094).

De este modo, dado que la actividad hotelera se desarrolla de forma independiente a negocio
inmobiliario, han comenzado a ganar importancia otros agentes econémicos de diversa indole. Entre ellos
se destacan los fondos de inversion inmobiliaria, muchos de los cuales se han transformado en
propietarios de los bienes inmuebles hoteleros*. Esta tendencia se ha dado con intensidad en os Estados
Unidos, donde las cadenas hoteleras operan masivamente mediante mecanismos de franquicias y la

12 Branding es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia a proceso de construccién de una
marca mediante la administracion estratégica del conjunto total de activos vinculados a nombre o simbolo
(icono) que laidentifica.

Los fondos de inversion inmobiliaria (Real Estate Investment Trusts (REIT)) surgieron en los Estados Unidos en
los afios sesenta. Se disefiaron para proporcionar una estructura similar ala de los fondos mutuos parainvertir en
acciones, pero en este caso para invertir en bienes raices. En general, estos fondos de inversién son sociedades
andénimas que cotizan en bolsa y estén obligados a distribuir hasta el 90% de |os beneficios obtenidos en forma
de dividendos. Invierten en diferentes tipos de bienes raices o activos relacionados con bienes inmuebles,
incluidos centros comerciales, edificios de oficinas, hoteles e hipotecasinmobiliarias. No obstante, en los Ultimos
cinco afios se ha reducido su oferta en los Estados Unidos. Una posible razén serian las severas restricciones a
apal ancamiento (60% como maximo) y alareinversion de capita, ya que las obligaciones de pago de dividendos
de los fondos de inversion inmobiliaria impiden la aplicacion de estrategias de gestion con uso intensivo de
capital, situacién propia de laindustria hotelera (Bardham y otros, 2008, pég. 36).

13
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propiedad de los inmuebles queda en manos de un conjunto bastante amplio de inversionistas, incluidos
los fondos de inversién inmobiliaria. Como resultado del éxito alcanzado en los Estados Unidos, la
mecanica de estos fondos se empled en otros paises desarrollados —Alemania, Australia, € Canada,
Francia, €l Japén, los Paises Bajos y €l Reino Unido— y en algunas economias emergentes como €l
Brasil, Hong Kong (Regién Administrativa Especia de China), México y la Republica de Corea. No
obstante, existen pocas experiencias de fondos de inversion inmobiliaria hotelera transfronterizos,
destacandose los casos de Host Hotels & Resorts (con hoteles urbanos en México D.F. y Santiago) y
Strategic Hotels & Resorts (Four Seasons Resort Punta Mita en Nayarit (México) y Four Seasons en
México D.F.). Durante la presente década estos instrumentos han tenido una aceptacion variada en un
periodo de efervescencia y volatilidad de los mercados de capitales. Por una parte, sus resultados
bursétiles no han sido muy concluyentes y, por otra, en periodos de inestabilidad fueron considerados
instrumentos muy seguros (OMT, 2002, pag. 27). Durante este periodo también se verificaron varias
fusiones y adquisiciones que concentraron la propiedad de multiples bienes inmuebles hoteleros en unos
pocos fondos de inversién que manejaban una cartera diversificada de marcas.

Asimismo, la existencia de fronteras més difusas entre € negocio turistico, esenciamente
hotelero, y el inmobiliario ha contribuido también a la viabilidad de proyectos de mayor envergadura
mediante los que se potencia la capacidad de los agentes participantes. Este es € caso de los proyectos
hotelero-inmobiliarios que combinan infraestructura hotelera, desarrollos inmobiliarios con diversas
prestaciones orientadas a entretenimiento y € ocio, como campos de golf, marinas, clubes ecuestres,
entre otros. En los distintos lugares donde estos grandes proyectos se han materializado han concurrido
diversos tipos de empresas, locales y extranjeras, que van desde las cadenas hoteleras, hasta empresas
inmobiliarias, empresas constructoras, instituciones financieras y fondos de inversion, entre otras.

Ante los profundos cambios que se han registrado en € sector, resulta particularmente dificil
analizar e comportamiento empresarial producto de la compleja estructura patrimonia detras de los
mayores emprendimientos turisticos y de la interaccion de las diferentes empresas que conforman la
cadena de valor. Estas dificultades se acentlian cuando se analiza el fendbmeno en el ambito global y la
manera en que los diversos agentes estan concretando sus estrategias de expansi 6n internacional.

3. Lainternacionalizaciéon delaindustria

a) M ecanismos de expansién internacional: pérdida de relevancia de la inversiéon extranjera
directa

Las empresas turisticas han invertido en el exterior durante décadas, proceso que se ha acentuado
en los ultimos afos. Esta dindmica ha sido estimulada por la blsgueda de economias de escala, la
diversificacion productiva y geogréafica, la reduccion de costos, o la necesidad de defender o reforzar la
posicién adquirida en la economia naciona frente a la arremetida de nuevos competidores (Ramon
Rodriguez, 2002c, pag. 31). En la segunda mitad de los afios noventa, este proceso se acentud
principalmente através de fusiones y adquisiciones (OMT, 2002, pag. 2).

Lainternacionalizacion de la actividad empresarial no solo ha registrado un crecimiento continuo
sino también una transformacion permanente. De hecho, més dla de las formas tradicionales de
expansion internacional, como la IED, las empresas turisticas han utilizado de manera creciente otros
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mecanismos para acometer sus actividades transfronterizas, como contratos de gestion, acuerdos de
arrendamiento, o establecimientos de franquicias u otra forma de acuerdo comercial™.

La seleccion dd mecanismo mediante € cual una empresa transnacional hara efectiva su
presencia en un determinado pais dependera de sus propias ventajas competitivas, asi como de la
capacidad de absorcion del mercado doméstico y la disponibilidad de recursos locales™. En generd, las
empresas transnacionales combinan estos mecanismos de manera de gjustar sus intereses a las
condiciones de los paises receptores (Endo, 2006, pag. 602). En los Ultimos afios, las mayores empresas
turisticas, particularmente hoteleras, han privilegiado € uso de mecanismos sin participacion de capital,
estrategia apoyada en varios factores.

Algunas de las principales ventajas competitivas de las empresas turisticas, particularmente
en la industria hotelera, estdn sustentadas en ciertos activos intangibles como el
reconocimiento mundial de una marca, € acceso y la utilizacion de sistemas globales de
reservay el know-how del negocio.

La mayoria de estos activos intangibles pueden separarse de otros activos tangibles —como
los bienes raices— y protegerse mediante contratos u otros mecanismos legales. Esto ha
facilitado la concrecion de acuerdos de gestion, arrendamiento y franquicia sin necesidad de
tener una participacion en la propiedad de bienes inmuebles fueradel pais de origen.

Estos mecanismos permiten dosificar la relativamente alta relacion entre capital y deuda, muy
comun en la industria hotelera. De esta manera, se puede separar la gestion del riesgo de las
inversiones de riesgo. En el sector hotelero, estas modalidades permiten disminuir de manera
notable las onerosas exigencias de capital parainvertir en terrenos, edificios y equipamiento.
Ademés, esta dindmica ha sido impulsada por la entrada al sector turistico de empresas de
otras actividades —constructoras, entidades financieras e inmobiliarias— a modo de socios
financieros atraidos por larentabilidad del sector (Ramén Rodriguez, 2002c, pag. 34).

En general, los contratos del sector pueden ser suficientemente detallados como para cubrir
aspectos muy relevantes de una operacion determinada. Por gemplo, en laindustria hotelera,
se pueden establecer elementos particulares asociados a una marca especifica, como €
disefio, el estilo y la distribucion de un hotdl, € tamafio y equipamiento de las habitaciones,
las caracteristicas de instalaciones adicionales como piscinas, estacionamientos, gimnasios,
campos de golf y marinas, entre otros. Estas clausulas contractual es pueden preservar €l valor
y la reputacion de una marca, sin importar quién sea el propietario de los bienes raices de la
operacion especifica (UNCTAD, 2007, pag. 37).

14| as franquicias confieren derechos de uso de marca y know-how, asi como asistencia técnica, comercia y
financiera. Por gjemplo, una empresa turistica puede tener como activo estratégico un sistema de reservas de
cobertura globa y ampliar su presencia internacional mediante la creacion de una red de franquicias. En los
contratos de gestién, como parte del proceso de fragmentacion de la cadena de valor, se separala propiedad de la
gestion de | os activos turisticos.

15

Entre los factores que influyen en la eleccion de determinada estructura de propiedad o relacion contractua se

destacan € control de calidad, la capacidad de coordinacién con la casa matriz, la politica de IED del pais
receptor, y la estabilidad politicay econémica (Dunning y Kundu, 1995).



155

e Finamente, en la medida que predominan regulaciones nacionales mas liberaes, las
empresas tienen mayor libertad en la eeccion de los mecanismos utilizados para entrar a un
determinado pais'™.

En consecuencia, la IED en el sector del turismo revela una caracteristica muy particular: puede
separarse € control de la propiedad de los activos inmobiliarios. De este modo, esta industria posee
particularidades Unicas cuando se la compara con empresas transnacionales manufactureras, ya que
pueden beneficiarse de las ventajas de la internacionalizacién de sus actividades sin tener que realizar una
inversion directa en activos fisicos, como terrenos, edificaciones e instalaciones adicionales (Dunning y
McQueen, 1993, pag. 268). De hecho, una vez que se selecciona un lugar, las ventajas competitivas de las
empresas transnacional es turisticas provienen de factores distintos a los bienes raices, tales como activos
intangibles y capacidades logisticas que reducen €l costo de transaccion para entrar a nuevos mercados,
experiencia con clientes y proveedores, y vinculos con las actividades relacionadas, como sistemas de
reservas y lineas aéreas, entre otros (Bardham y otros, 2008, pag. 7). Td es el caso de los diferentes
hoteles arededor del mundo que operan con e nombre de cadenas internacionales, donde solo una
pequefia fraccion de la propiedad esta en manos de la empresa transnacional duefia de la marca. De hecho,
un inversionista local, incluso sin experiencia en el sector hotelero, puede comprar tierras y construir un
complejo hotelero para que una empresa extranjeralo gestione.

En este contexto, a pesar de ser una de las industrias mas grandes del mundo, no existe un
panorama suficientemente claro sobre la IED en € turismo. De hecho, la dinamica econdémica alin no se
entiende en su totadidad y existen importantes vacios en la comprension de sus tendencias y
consecuencias (UNCTAD, 2007, pag. 7). Esto se ve acentuado por la escasa informacion estadistica
disponible y las alln mayores carencias respecto de posibles estimaciones de impacto, tales como los
encadenamientos y derrames, que produce la industria turistica®.

Los problemas estadisticos se agrupan en dos categorias principales. Por una parte, la amplia
gama de actividades que abarca esta industria —transporte, hoteles, restaurantes, operadores turisticos,
agencias de vige, servicios financieros, entre otros— hace que la recopilacion de estadisticas
estandarizadas de IED a nivel internacional sea practicamente imposible (Endo, 2006, pag. 600). En los
hechos, generamente no existen estadisticas internacionales sobre IED en el sector del turismo y las
disponibles son escasamente comparables e incompletas. En € otro extremo, en la medida que las
empresas transnacionales privilegian mecanismos sin participacion de capital para su proceso de
expansion internacional, las estadisticas oficiales no lo registran como |ED, subestimando |a presencia del
capital extranjero y las actividades de |as empresas transnacional es turisticas en las economias receptoras.
De hecho, una empresa transnacional puede alcanzar un alto grado de control o influencia sobre unalocal
mediante el uso de mecanismos sin participacion de capital, aspecto que debe considerarse al analizar la
IED en estaindustria

A pesar de estas dificultades, es posible constatar algunos hechos estilizados que permiten
caracterizar las tendencias esencides de la IED y las empresas transnacionales vinculadas a sector del
turismo.

6 En d pasado, muchos paises en desarrollo manifestaban una marcada preferencia por € control de algunos activos,
como los hoteles, privilegiando ainversionistaslocales o la constitucion de empresas conjuntas con capital extranjero.

" En este sentido, existen esfuerzos para construir un marco analitico comun, por gemplo las cuentas satélite de
turismo, para medir el impacto de las actividades relacionadas con el turismo a nivel nacional. Sin embargo, es
poco probable que estas iniciativas permitan resolver 1os problemas de obtencidén y comparacion de estadisticas
de |ED en estaindustria.
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En muchos paises, € turismo es la industria méas grande, sin embargo, es una de las menos
globalizadas. De forma contraria alo que laintuicion indica, la |ED en € sector del turismo
es muy baja, especialmente si se le compara con otras actividades econdmicas. A pesar de
gue la IED relacionada con el turismo ha crecido de manera importante en los Ultimos afios,
para la gran mayoria de los paises desarrollados —principal origen de estos recursos— €
acervo deinversion directaen el exterior en estaindustriano superael 2% del total*.

La IED se concentra en unas pocas actividades dentro de la amplia cadena de valor de la
industria turistica, principamente en e segmento hotelero (Endo, 2006, pag. 605). En este
sentido, se destaca la poca IED en otras actividades importantes como las de |os operadores
turisticos, |os sistemas de reservaciones y |las compafiias aéreas™.

LalED en turismo se ha concentrado principal mente en paises desarrollados. De hecho, cerca
del 90% de las empresas transnacional es hotel eras estan ubicadas en paises desarrollados, con
una muy peguefia proporcion de sus operaciones en economias emergentes (UNCTAD, 2007,

pag. 14).

A pesar de lo anterior, la |ED relacionada con € turismo estd aumentando de manera notable
hacia los paises en desarrollo. En el periodo reciente, las economias emergentes han captado
cerca del 90% de la IED de la industria (OCDE, 2008d, pag. 13). No obstante, ain la
importancia de los flujos de IED en € sector del turismo sigue siendo margina para muchos
paises en desarrollo, tal como sucede en las inversiones directas en € exterior de los paises
desarrollados (Endo, 2006, pag. 610).

Entre los paises en desarrollo, los de Asia y América Latina y €l Caribe concentran las
preferencias de |0s inversionistas turisticos™. En los préximos afios, la importancia de Asia
podria incrementarse ya que concentra mas del 80% de los recursos destinados a planes de
expansion (UNCTAD, 2007, pag. 27).

Al igual que ocurre en las economias industrializadas, |a mayor parte de la IED destinada al
sector del turismo que reciben los paises en desarrollo esta fuertemente concentrada en la
actividad hotelera (UNCTAD, 2007, pag. 22).

Estos resultados son particularmente interesantes ya que ayudan a desmitificar laideade quelalED

en e turismo es un fendmeno generalizado, convirtiéndola en una industria muy globaizada. Esta
percepcion se ha extendido como consecuencia de la amplia presencia de marcas hoteleras internacionales
en practicamente todos los paises dél mundo. Sin embargo, en redidad, las empresas transnacionales
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En & ambito global, los principal es paises de origen de la |ED relacionada con € turismo son €l Reino Unido y los
Estados Unidos. No obstante, en ambos casos, este tipo de actividades representa una fraccion minima del acervo
total de las inversiones directas en € exterior. A mediados de la presente década, las actividades vinculadas al
turismo en € Reino Unido apenas acanzaban € 2,7% y en los Estados Unidos € 1,2% del total del acervo de la
inversion directaen el exterior (UNCTAD, 2007, pag.19).

A pesar que estas actividades tienen gran impacto, rara vez se llevan a cabo a través de |IED o mediante la
presencia fisica de una empresa transnacional. Ademas, en muchos paises, la participacién de empresas
extranjeras en laindustriadel transporte aéreo esta prohibida.

Las principales cadenas hoteleras internacionales que poseen actividades en paises en desarrollo concentran €l
mayor nimero de operaciones en América Latinay €l Caribe, seguidas de Asiay el Pacifico, |as economias en
transicion de Europa y Africa septentrional .
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relacionadas con € turismo no son tan globales como las de otras industrias (Endo, 2006, pag. 601). De
hecho, no aparece ninguna cadena hotelera entre las 100 mayores empresas transnacionales (UNCTAD,
2008, pags. 220-222). En efecto, incluso cuando se incluyen los mecanismos de participacion no accionarios
—contratos de gestion y arrendamiento y franquicia—, la presencia de empresas transnacionales en €
turismo es mas bien bagja (UNCTAD, 2007, pag. 14). Mas aun, en la mayoria de los casos, € sector del
turismo esta dominado por inversionistas locales, incluidas pequefias y medianas empresas.

No obstante, a pesar de que la IED en € sector turismo sea relativamente baja, no significa que
las empresas transnacionales relacionadas con e turismo sean poco importantes. Cerca del 80% del
mercado del turismo masivo a nivel mundia es gestionado de alguna manera por empresas
transnacionales (Schulte, 2003, pag. 22). Ademas, independiente del volumen de los flujos, para muchos
paises en desarrollo |as entradas de IED pueden resultar muy importantes.

En resumen, en las actividades relacionadas con € turismo, parece relativamente facil proteger las
ventgjas competitivas mediante contratos y, por lo tanto, los mecanismos no accionarios dominan las
actividades de las empresas transnacionales mas que las inversiones de capital convencionales. No obstante,
a pesar de los montos rel ativamente modestos de IED en el turismo, no significa que estos flujos de capita
no sean importantes. De hecho, la IED podria tener un gran impacto en las economias receptoras,
particularmente en paises pequefios. Por otra parte, hay que tener presente que la informacién disponible
probablemente subestime considerablemente € verdadero alcance de las actividades de las empresas
transnacionales en € sector dd turismo. Mas aun teniendo presente que las empresas transnacionales
podrian ayudar a los paises receptores a integrarse en las redes del turismo internacional, contribuir al
aumento del flujo de visitantes extranjeros y generar mayores ingresos procedentes de las actividades
relacionadas con el turismo.

b) Estrategias delos hoteles: € corazén de la cadena de valor

El andlisis de la internacionalizacion de la industria turistica se focalizara principalmente en €
desempefio de las cadenas hoteleras. Esta decision responde a dos criterios fundamentales: la relevancia
gue €ellas tienen en la cadena de valor de la industria y a hecho de que es en este segmento donde la
presencia de empresas transnacional es es mas intensa.

En las Ultimas décadas la industria hotelera ha registrado una acelerada concentracion,
acentuando la hegemonia de las cadenas estadounidenses, asi como un activo proceso de expansion
internacional (véase el cuadro I11.2). De hecho, las primeras manifestaciones importantes de actividades
fueradel mercado de origen fueron las de las empresas hotel eras de | os Estados Unidos, muy beneficiadas
por €l desarrollo de la aviacion comercial que conectaba las principales capitales del mundo (CET, 1982,
pag. 8). Posteriormente, los avances tecnol 6gicos aplicados a las centrales de reservas, la liberalizacion
del transporte aéreo, la mayor presion de los mercados de capitales sobre |a rentabilidad de la industria
—rproducto del ingreso de los fondos de inversion inmobiliaria—, y un mercado interno con gran
potencial de crecimiento, ayudaron a la consolidacion del liderazgo de las cadenas estadounidenses en €
ambito mundial. El éxito de la estrategia de las empresas estadounidenses estuvo basado en lograr un
amplio reconocimiento de sus marcas, primero en €l ambito local y luego en € espacio internacional,
consiguiendo atraer y fidelizar a los clientes (Ramén Rodriguez, 2002c, pag. 39). En los paises en
desarrollo, particularmente de América Latinay el Caribe, se adopt6 una estrategia similar, privilegiando
el segmento corporativo de las principales ciudades, para luego diversificarse timidamente hacia el
negocio vacacional.



158

Cuadro I11.2
PRINCIPALES CADENASHOTELERASDEL MUNDO, POR NUMERO DE HABITACIONES, 2007

Nimerode  NUmerode Porcentajedehotdesen

Empresa Paisde origen

habitaciones hoteles d exterior

1 InterContinental Hotels Group (IHG) Reino Unido 585 094 3949
2 Wyndham Hotel Group Estados Unidos 550 576 6544 14,0
3 Marriott International Estados Unidos 537 249 2999 14,0
4 Hilton Hotels Corp. Estados Unidos 502 116 3000 19,5
5 Accor Francia 461 698 3871 64,4
6 Choice Hotdls International Estados Unidos 452 027 5570 20,2
7 Best Western International Estados Unidos 308 636 4035 56,3
8 Starwood Hotels & Resorts Worldwide Estados Unidos 274535 897 48,2
9 Carlson Hotels Worldwide Estados Unidos 146 600 969

10 Globa Hyatt Corp. Estados Unidos 135001 721

11 Westmont Hospitality Group Estados Unidos 108 503 703

12 Golden Tulip Hospitality Group Paises Bgjos 86 585 944

13 TUI AG/ TUI Hotds & Resorts Alemania 83192 288

14 Extended Stay Hotels Estados Unidos 76 384 686
15 Sol MdiaSA. Espafia 75 022 301 53,7

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de Hotels Magazine, Corporate 300
Ranking [en linea] www.hotelsmag.com, julio de 2008, e informacion de las empresas.

Con todo, las principales cadenas hoteleras tienen una amplia presencia internacional (véase €l
gréfico 111.3). No obstante, su relevancia no es tan grande como podria suponerse. De hecho, estas
empresas representan poco mas de un quinto de la oferta hotelera mundial. En otras palabras, la industria
sigue estando bastante fragmentada y la relevancia de pequefios hoteles independientes continda siendo
muy importante (Endo, 2006, pag. 603).

Gréficol11.3
PRESENCIA INTERNACIONAL DE ALGUNASDE LASPRINCIPALESCADENASHOTELERAS
DEL MUNDO, 2007
(En ndmero de paises)

InterContinental Hotels Group

Starwood Hotels & Resorts

Accor

Hilton Hotels Corp.

Marriott International
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Club Méditerranée

Choice Hotels International

Four Seasons Hotels & Resort

Sol Melia

Barcel6 Hotels & Resorts

Fuente:  Comision Econémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL), sobrelabase de informacion de las empresas.
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En paralelo a desarrollo de la hoteeria urbana surge € turismo de masas, apoyado por la
irrupcién de los vuelos charter y la extension de las rutas de las lineas aéreas regulares de mediay larga
distancia hacia destinos de sol y playa en € Mediterraneo y, posteriormente, en el Caribe, asi como por
Sus menores costos. En una primera etapa, |as cadenas hoteleras internacionales no tuvieron gran interés
por este nuevo segmento, 10 que permitid que operadores turisticos emergentes, junto con inversionistas
locales con escasa experiencia en el negocio hotelero, lograran competir exitosamente en la prestacion de
servicios de alojamiento en los destinos vacacionales. La industria se desarrollé rapidamente mediante
una oferta de turismo de sol y playa sustentada en paguetes con precios bgjos, apoyados en la
estandarizacion y las economias de escala, parallegar al modelo de todo incluido (Lillo, Ramon y Sevilla,
2007, pag. 49). En este contexto, nace la cadena vacacional mas conocida del mundo, la francesa Club
Méditerranée (véase €l recuadro 111.1).

Recuadro 111.1
CLUB MEDITERRANEE: EL ORIGEN DE UN MODELO DE NEGOCIO

El Club Méditerranée, conocido como Club Med, fue e precursor del concepto de los actuales grandes complegos
hoteleros todo incluido. En los afios cincuenta, dos franceses descubren el concepto de club de vacaciones en laisla
de Cércega, que replicaron en las islas Baleares (Espafia) y Grecia. Desde sus inicios, la empresa introdujo
importantes innovaciones en el mercado, como original es mecanismos de pago del consumo en € bar.

En 1968 abre su primer complejo en la isla de Guadalupe con lo que consigue acceso al mercado
estadounidense. Durante |os afios setenta, se expande hacia Asia (Malasia), Australia, Sudafrica y América del
Sur, inaugurando su complejo en laislade Itaparica (Brasil). A partir de entonces sus operaciones se expandieron
sin pausa. A fines de los afios noventa, Club Med enfrentaba una competencia cada vez més dura de otras cadenas
hoteleras que habian reproducido y sofisticado su concepto original. Como respuesta a esta situacion, en un
intento por ampliar su presencia en el mercado de paguetes vacacionales, adquiere €l cuarto operador turistico
francés Jet Tours.

En 2004, la principa cadena hotelera francesa (Accor) adquiere un 29% de Club Med, convirtiéndose en €l
principal accionista del grupo. La idea era generar sinergias entre ambas empresas. No obstante, €l proyecto no
prosperd y dos afios después Accor vendié gran parte de su participacion en Club Med. Actualmente, Accor
mantiene un 6% con el que participa en un pacto de accionistas con Caisse de Dépdts et de Gestion du Maroc y Air
France-KLM, que poseen un 10% y un 2% respectivamente (Club Med, 2008, pag. 13). Durante este periodo, Club
Med intent reposicionarse en el segmento mas alto del mercado, con un esquema de todo incluido en un entorno de
lujo, amigable y multicultural. Para €llo, concreté desinversiones importantes, sobre todo en Europa, con €
propdsito de megorar su situacion financiera. En este contexto Club Med vendié Jet Tours a Thomas Cook por
70 millones de euros. Ademas, inicié un activo proceso de renovacién y mejoramiento de |os comple os existentes.
A fines de 2008, la compafiia anunciaba que invertiria unos 530 millones de ddlares en la renovacion de sus
instal aciones en todo € mundo.

Actuamente, posee unos 80 complejos en cerca de 40 paises de Europa, Asia, América Latina y €l
Caribe, ademas de los Estados Unidos, que operaban con la misma marca (ClubMed, 2008, pag. 21). Esta
empresa francesa ha crecido basicamente a través de inversiones directas, ya que posee €l control patrimonial de
la mayoria de sus instalaciones (34% en propiedad y 57% en arrendamiento), dejando una peguefia fraccién en
contratos de gestion (9%).

En América Latinay el Caribe, Club Med posee operaciones en las Bahamas (1), € Brasil (3), México (2),
la Republica Dominicana (1) y Turcas y Caicos (1). A fines de 2008, después de invertir mas de 65 millones de
ddlares, Club Med reinauguré su complejo en Punta Cana (Republica Dominicana), reconocido como uno de los
principal es compl g os turisticos de acogida de familia en € mundo, que se habia abierto por primeravez en 1982.

Fuente: Comisién EcondmicaparaAméricalatinay € Caribe (CEPAL).
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En un principio, € segmento vacacional, como resultado de |as barreras de entrada rel ativamente
bajas, presentaba una estructura mucho mas fragmentada que la hoteleria urbana de negocios. En este
segmento proliferaban un gran nimero de pequefios y medianos operadores hoteleros. No obstante, con €l
surgimiento de nuevos destinos —en Asia y América Latinay el Caribe— y la liberalizaciéon de los
mercados, € panorama comienza a cambiar produciéndose un rapido proceso de consolidacion y
concentracién en e que las empresas hoteleras de los paises lideres en turismo de sol y playa, como
Espafia, lograron posiciones de avanzada, 1o que més tarde se fortaecié como resultado de una activa
estrategia de expansién internacional, particularmente en México y el Caribe (véase € recuadro 111.2).
Entre las principales empresas se destacan Sol Melid, Barcel6 Hotels & Resorts, RIU Hotels, Iberostar y
Occidental Hotels. De hecho, Sol Mdlid, que actualmente ocupa el decimoquinto lugar entre las mayores
cadenas (véase € cuadro 111.2), se ha convertido en €l grupo hotelero vacacional més grande del mundo
(Alvarez, Cardozay Diaz, 2005, pég. 107).

Recuadro 111.2
CADENASHOTELERAS ESPANQLAS: PIONEROSEN LASOFERTASDE SOL Y PLAYA EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Las cadenas hoteleras espafiolas, tras los primeros signos de agotamiento del mercado turistico interno, comenzaron
ainvertir fueradel pais de modo de diversificar su oferta. Los primeros pasos fueron dados por un peguefio grupo de
empresas, centradas en & segmento vacacional, que utilizaron primordialmente la inversion extranjera directa como
instrumento para acceder alos huevos mercados. A partir de mediados de |0s afios noventa, apoyadas en la propicia
coyuntura econémica y la favorable posicion competitiva de las empresas pioneras, se incorporaron mas cadenas
hoteleras. La oferta continuaba presentando una marcada especializacion vacacional, preferentemente a través de
contratos de gestion, y destacando € uso de la férmula de todo incluido canalizada a través de los principales
operadores turisticos internacionales, con una clara preferencia por destinos latinoamericanos. En la presente
década, al igual que otras empresas espafiolas con fuerte presencia en América Latina, las empresas hoteleras se
aventuraron a ocupar posiciones en Europa y los Estados Unidos, principalmente mediante compras de cadenas
urbanas domeésticas, |o que les permitié ampliar su diversificacion, despegandose del segmento vacacional.

En el caso de |as cadenas espafiolas, € objetivo principal de la expansion internacional ha sido aumentar €l
poder de negociacién con los operadores turisticos. De hecho, una de las caracteristicas del turismo masificado de
sol y playa son las profundas alianzas con operadores turisticos. De este modo, |la fuerte consolidacién del mercado
de distribucion de vigjes organizados y € consecuente aumento de las presiones competitivas sobre los proveedores
de servicios de al ojamiento vacacional obligd alas empresas espafiolas a ampliar su presenciainternacional (Ramén
Rodriguez, 2002c, pag. 39).

En las primeras etapas, la internacionalizacién de las cadenas hoteleras vacacionaes se centré en un
nimero escaso de destinos, con € proposito de lograr un ato nivel de penetracion y con ello obtener sinergias
provenientes del conocimiento del mercado y de los esfuerzos de comercializacion. En la medida que se avanzaba
en € proceso de internacionalizacion, comenz6 a apreciarse una mayor dispersion geogréfica de los servicios
hotel eros de modo de a canzar una mejor posicién frente alos operadores turisticos y una menor dependencia frente
a la evolucién de un determinado destino. Asimismo, se comenzo a verificar la ampliacion de las instalaciones
existentes y la construccion de nuevos inmuebles de grandes dimensiones, con varios hotel es orientados a diferentes
segmentos de la demanda.

Fuente: Comision Econémicapara AméricaLatinay e Caribe (CEPAL).

Un poco més tarde, algunos de los principales operadores nacionales en destinos importantes del
turismo de sol y playa iniciaron un activo plan de expansion internacional. Tal ha sido € caso de las
empresas portuguesas Pestana y Vila Galé (CEPAL, 2007a, pag. 197), d grupo mexicano Posadas y las
empresas jamaiquinas SuperClub y Sandals.
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El pais de origen de la empresa o inversionista hotelero hainfluido de manera fundamental en el
lugar y la manera en que se produce lainversion extranjera (Bardham y otros, 2008, pag. 8). En América
Latinay el Caribe hubo una marcada especializacion geogréfica. Las empresas espafiolas privilegiaron los
paises de habla hispana del Caribe (Cuba, la Replblica Dominicana) y México; las portuguesas y
mexicanas, diferentes segmentos del mercado brasilefio™; las jamaiquinas, otras islas del Caribe, y las
estadounidenses, la costa mexicana del Pacifico y algunas idas del Caribe como Aruba, las Bahamas,
Puerto Rico y Saint Kitts y Nevis. En la actualidad, luego de consolidar su posicién en estos mercados,
abordaron otros destinos haciendo més difusa laintensa especializacién original.

En general, €l sector hotelero ha privilegiado para su proceso de expansion internacional €l uso
de acuerdos contractuales, como contratos de gestion, arrendamiento y franquicias, y en algunos casos
en combinacién con participaciones de capital minoritarias?. Comtnmente, |la decision de participar en
la propiedad de activos tangibles —bienes inmuebles— ha respondido béasicamente al deseo de
asegurarse una propiedad Unica en un lugar exclusivo, siempre y cuando exista un régimen juridico
local que proteja los derechos de propiedad (UNCTAD, 2007, pag. 39). No obstante, dependiendo del
origen de las cadenas hoteleras, €l peso relativo de cada modaidad cambia. De hecho, €l uso de
franquicias es mucho mas comun entre las empresas de los Estados Unidos, en comparacion con las
europeas, |o que ha contribuido a la supremacia de las cadenas estadounidenses en la industria hotelera
mundial (Hjalager, 2007, pag. 446) (véase el gréfico I11.4)%. Las mayores cadenas estadounidenses,
orientadas al segmento urbano, han adquirido gran experiencia en € uso de franquicias, primero en €
mercado doméstico, donde lograron un amplio reconocimiento de su marca y luego en su fase de
expansion internacional. Ademas, en mercados emergentes, las marcas de los Estados Unidos han
demostrado tener una mayor rentabilidad que los proveedores nacionales (Bardham y otros, 2008,
pag. 9). Al inicio de la expansién internacional, las cadenas europeas privilegiaron la participacion en
la propiedad de sus filiales en el exterior, especialmente en paises desarrollados (Dunning y McQueen,
1993, pag. 256). Posteriormente, comenzaron a utilizar mecanismos no accionarios para ampliar su
presencia internacional .

#El grupo mexicano Posada se ha concentrado en el segmento corporativo con seis hoteles en S8 Paulo, dos en

Rio de Janeiro y dos en Belo Horizonte, con sus marcas Caesar Park Hotels & Resorts y Caesar Business Hotels.

En la industria hotelera, los contratos de gestién son o més cercano a un acuerdo accionario por e que la
empresa extranjera posee el control de la operacion local. En caso de que se utilice un contrato de franquicia con
un inversionista local con experiencia en € sector, la empresa transnaciona hotelera disminuye su grado de
influencia. Sin embargo, aunque utilice franquicias, existen mecanismos —como €l acceso a sistema de
distribucion mundial (Global Distribution Systems, GDS) con € cua e inversionista obtiene acceso al mercado
internaciona del turismo— mediante los cuales |a cadena hotelera internaciona puede g ercer un mayor control
sobre el comportamiento y desempefio del inversionistaloca.

% En 2007 méas dd 85% de los hoteles de las cadenas estadounidenses Wyndham Hotel Group, Hilton Hotels
Corp., Marriott International y Choice Hotels International, y la britanica InterContinental Hotels Group
operaban con un esquema de franquicias (Hotel s Magazine, 2008).

A principios de |a presente década, en América del Norte, mas de tres cuartos de |os establecimientos hoteleros
operaban con acuerdos de franquicias, seguidos por los que funcionaban con contratos de gestion (12%) y en
propiedad (12%). En Europa, la distribucion es més equilibrada: un 42% opera con un régimen de franquicia, un
33% en propiedad y un 25% con contratos de gestion. En Asia, los contratos de gestion dominan € mercado
(54%), seguidos por los que operan en propiedad (35%) y los acuerdos de franquicias (11%) (Ramon Rodriguez,
2002c, pag. 43).
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Gréficolll.4
MECANISM OS DE PROPIEDAD DE ALGUNASDE LASPRINCIPALES CADENASHOTELERAS
INTERNACIONALES, 2007
(En porcentajes)
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Fuente. Comision EcondmicaparaAméricalatinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de las empresas.

Asimismo, las cadenas hotel eras vacacionales hacen un menor uso de los acuerdos de franquicia
gue las orientadas al segmento urbano y de negocios (véase € cuadro 111.3). Esta tendencia se da muy
claramente en las empresas hoteleras espafiolas. En el caso de las cadenas vacacionales, € uso de
franquicias ha resultado mas complgjo, ya que no han logrado posicionar marcas tan solidas como las
urbanas y, dado € mayor volumen de actividades que se redizan en sus instalaciones, basicamente
asociadas a entretenimiento, se dificulta € control de calidad por parte de la casa matriz (Ramoén
Rodriguez, 2002c, pag. 40).

En este escenario, la creciente presencia de “marcas hoteleras globales’ podria ser algo engafiosa,
particularmente en lo referente ala dimensién e importancia de lalED en estaindustria. De hecho, se estima
gue las empresas transnacionales hotel eras tienen participacién en la propiedad de sus filiales en € exterior
solo en & 20% de los casos, de los cuales casi la mitad son empresas conjuntas (UNCTAD, 2007, pag. 35).
No obstante, € aporte de capital y la popularidad de las grandes cadenas hoteleras actlan como atraccion
para otros inversionistas, aseguran una cierta viabilidad de los proyectos y €l interés de redlizar una serie de
actividades conexas que contribuyen a enriquecer € producto turistico (OMT, 2002, pag. 83). Lallegada de
estas empresas favorece la creacion de nuevas oportunidades comerciaes para las empresas mas pequefias,
que podran desarrollarse incorporando una of erta satélite en torno a sus actividades.

En los afos noventa, este modelo entra en crisis, como consecuencia de la madurez de los destinos
tradicionales de sol y playa, ladegradacion y el deterioro de lainfraestructura'y €l medio ambiente producto
de la sobreexplotacion y las politicas de mercado basadas excesivamente en los precios, y una demanda
cada vez mas sofisticada y exigente. Ademés, la liberalizacion del transporte aéreo permitié € descenso de
los precios de los boletos de avion y facilitd & acceso a nuevos destinos mas distantes. La viabilidad de los
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mercados de sol y playa se veia poco sostenible en € largo plazo, fendmeno que se dio con especial
intensidad en los destinos europeos del mediterraneo (Knowlesy Curtis, 1999).

Cuadro 111.3
CADENASHOTELERASURBANASO DE NEGOCIOSY VACACIONALES:
DIFERENCIASEN SU EXPANSION INTERNACIONAL

Cadenas hoteler as ur banas o de negocios

Cadenas vacacionales

Seguimiento de clientes nacionales

Surgimiento de nuevos centros de negocios
Incremento de los viajes por motivos de negocios
Aumento delaimportanciade laimagen de marca

Comercializacion através de sistemas de distribucion mundia
(Global Distribution Systems, GDS) y delos sistemas de
reservainformatizados (Computer Reservation Systems, CRS)
Amplia utilizacién de franquicias como modalidad de
expansion internaciona

Estrategia de localizacion donde se privilegian las principales
capitales mundiaes

Agresivas camparias de mercadeo y fidelizacion delos clientes

Seguimiento de clientes en | os principal es mercados
emisores de Europay los Estados Unidos

Consolidacion de la estructura de distribucion de vigjes
organizados

Madurez de | os paquetes vacacional es (esquema todo
incluido) y desestacionalizacion de la actividad

Fortalecimiento de la posicion comercia frentealos
operadores turisticos

Comercializacion através de operadores turisticos

Escasa utilizacion de franquicias como modalidad de
expansion internacional

Estrategia de localizacion en destinos de sol y playacon
adecuada infraestructura de acceso

Estrategias de mercadeo y promocién lideradas por los

operadores turisticos

Estrategias de integracion horizontal atravésdela Crecienteintegracion vertical

segmentacion productiva o por marca
Crecimiento através de fusiones y adquisiciones
Cotizacion en bolsa

Escasa utilizacion de fusiones y adquisiciones

Escasa presencia en la bolsa; obtencion de capita através
de socios financieros

Sector fragmentado y segmentado a nivel internacional;
creciente utilizacion de estrategias de nichos

Intensa competencia internacional

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de A. Ramon Rodriguez, “Principales
determinantes de la internacionalizacién hotel era espafiola’, documento presentado en la mesa redonda |mpactos de la
internacionalizacién de las empresas hotel eras espafiolas sobre la competitividad de los destinos locales, durante & X1
Foro Internacional de Turismo de Benidorm, 13 y 14 de marzo de 2007.

De este modo, & mercado turistico comenzé aincrementar su segmentacién tratando de satisfacer
las necesidades de consumidores con intereses y necesidades diferenciadas. A partir de una demanda méas
sofisticada y mayores niveles de renta, comienzan a extenderse las opciones vacacionales menos
estandarizadas de modo de atender a diferentes segmentos para |l os cuales |as consideraci ones ambientales
y de seguridad incrementan su relevancia. En este fenébmeno ha sido fundamental la incorporacion de las
nuevas tecnologias a la industria turistica, como Internet, asi como la llegada de nuevos agentes que
comienzan a tener un papel cada vez mas activo, como las empresas constructoras, inmobiliarias y
entidades financieras®. En este escenario, comienzan a proliferar nuevos proyectos turisticos en los que
los compl g os integrados hotel ero-inmobiliari os se transforman en una aternativa cada vez més utilizada.

% De hecho, para las empresas inmobiliarias estadounidenses especializadas en el sector hotelero, las operaciones en
e exterior comienzan a resultar tanto o mas rentables que las efectuadas en su propio mercado. En este sentido,
contribuye la saturacion del mercado doméstico, € marcado aumento del precio de las propiedades en los Estados
Unidosy lanecesidad de diversificar riesgos (Bardham y Kroll, 2007, pag. 11).
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Este tipo de emprendimientos hotelero-inmobiliarios resultan particularmente atractivos para los
promotores inmobiliarios e inversionistas. En primer lugar, diversifican |as fuentes de ingresos combinando
las entradas procedentes de la gestién de las propiedades (hoteles) con la venta de inmuebles (residencias de
descanso). Ademas, esta formula representa una aternativa adecuada para disminuir € monto de la
inversion de capital y lograr su recuperacién en plazos mas breves, ademés de obtener mejores precios por
la propiedad residencia aprovechando € prestigio de las marcas de las cadenas hoteleras de lujo. En
segundo término, los responsables del plan maestro del proyecto disponen de mucha flexibilidad para
estructurar € negocio, creando empresas conjuntas (joint ventures), u ofrecer parte de los terrenos,
comunmente [lamados macrol otes, a otros promotores o inversionistas. En tercer lugar, un plan maestro bien
disefiado, con infraestructura basica de caidad, permitiria avanzar en e proyecto de manera secuencial,
incorporando a nuevos inversionistas 0 aumentando la capacidad de las prestaciones en la medida que la
demanda lo requiera. Finalmente, € creciente apoyo gubernamental —particularmente en América Latinay
el Caribe— a estos megaproyectos les otorga altos niveles de seguridad juridica y beneficios legales,
particularmente paralosinversionistas, promotores inmobiliarios y compradores individuales.

Por otra parte, los proyectos hotelero-inmobiliarios integrados se constituyen en una de las
manifestaciones mas explicitas de un turismo segmentado caracteristico del tiempo actual, otorgandole a
los turistas y compradores importantes beneficios. En primer lugar, estas iniciativas ofrecen un entorno
con altos niveles de seguridad y privacidad que dificilmente alcanzan los complejos residenciales
individuales. En segundo término, ofrecen una amplia variedad de actividades de entretenimiento y
esparcimiento en un area delimitada, tales como la playa, los deportes nauticos, |os campos de golf, los
puertos deportivos (marinas) y los servicios de salud y bienestar, entre otros®. Ademés, los residentes
tienen acceso a las instalaciones y servicios de los hoteles. En tercer lugar, brindan infraestructura de
calidad, como sistemas de drengje, plantas de tratamiento de aguas, caminos de acceso, cables
subterréneos, ofreciendo a los duefios de las propiedades cierto grado de independencia de los servicios
publicos locales.

El turismo inmobiliario o residencial tendria un gran potencial paralaeconomia receptora, ya que
podriaimpulsar actividades como la construccion, la agroindustriay la industria manufacturera, asi como
servicios relacionados con € turismo. Asimismo, se transformaria en unaimportante fuente de divisas.

C.AMERICA LATINA Y EL CARIBE: UN DESARROLLO EN ETAPAS

En América Latinay el Caribe se dan diferentes realidades en e sector del turismo, particularmente en
sus destinos de sal y playa. Por una parte, México ha construido una poderosa industria turistica apoyada
en su cercania con los Estados Unidos y en una variada oferta territorial y cultural. De manera temprana,
con decidido apoyo gubernamental, € pais se constituyd en e principal destino de visitantes e
inversionistas extranjeros, asi como en origen de poderosos grupos locales (véase € grafico 111.5). Por
otra parte, cabe mencionar 10s numerosos paises y territorios del Caribe, cuyos paisajes naturales se han
transformado en un iman para e turismo internacional. En las isas méas grandes proliferaron las

% | golf es uno de los productos con mayor proyeccion por los efectos directos en los ingresos y su contribucién a
desarrollo ddl turismo de alta calidad, asi como aladiversificacion y ala desestacionaizacion de la ofertaturistica. En
e mundo existen cerca de 60 millones de jugadores de golf federados, de los cuaes 32 millones estan en los Estados
Unidos. Més del 40% de |os jugadores estadouni denses vigjan més de nueve veces a afio para practicar este deporte,
normamente en primavera y otofio, es decir fuera de la temporada alta tradiciond. En los Estados Unidos, cerca del
30% de estos vigjes son internacionaes.
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iniciativas destinadas a turismo masivo con esguemas de todo incluido, mientras que las de menor
tamafio se constituyeron en destinos mas exclusivos. Finalmente, en € periodo reciente, Centroaméricay
Brasil se suman a la oferta turistica | atinoamericana con nuevos emprendimientos orientados a visitantes
de altos ingresos en zonas costeras.

Gréfico l11.5
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, 1990-2007
(En millones de personas)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

—&— México ==m==m E| Caribe —A— Centroamérica  mmm== Brasil ==dié== Otros paises de América del Sur

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay € Caribe, sobre la base de informacion de la Organizacion Mundia del
Turismo (OMT).

En todos estos destinos conviven diferentes tipos de oferta hotelera, desde pequefios albergues y
posadas, hasta exclusivos hoteles de gran lujo, pasando por diferentes tipos de propuestas todo incluido.
En € periodo reciente, sin embargo, ha comenzado a expandirse un nuevo fenémeno que focaliza la
mayor parte del esfuerzo inversor de diferentes agentes vinculados a turismo: emprendimientos que
combinan infraestructura hotelera, proyectos inmobiliarios y otras prestaciones de entretenimiento, como
campos de golf. En este fendmeno, las cadenas hoteleras son los agentes catalizadores de grandes
volUmenes de recursos financieros que combinan fuentes locales y externas. En un intento por abandonar
el turismo masivo y descomprimir € entorno natural se ha apostado por proyectos de baja densidad
urbanistica e impacto ambiental, orientados a un mercado de ato ingreso de paises desarrollados,
fundamentamente los Estados Unidos y el Canada y, en menor grado, Europa. De este modo, han
comenzado a llegar a la regién agunas de las cadenas hoteleras de mayor prestigio internacional para
formar parte de algunas de estas iniciativas, mientras que las cadenas de todo incluido han realizado
esfuerzos por mejorar sus instalaciones e incorporar algunas de |as prestaciones que potenciales visitantes
mas exigentes requieren (véase € cuadro [11.4).
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Cuadro 111.4
PRINCIPALES CADENASHOTELERASVACACIONALESDE SOL Y PLAYA
CON PRESENCIA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE,
POR SEGMENTO, 2007
(NUmer o de establ ecimientos)

Origen México Replblica  Jamaica Cuba Jamaica Otros Centroamérica Brasil  Total

Dominicana Caribe

Cadenas de alto
estandar 14 6 1 - 1 16 3 - 40
Rosewood Estados
Hotels & Unidos
Resorts 2 3 5
Four Seasons Canada
Hotels and
Resorts 2 2 1 5
One & Only Estados
Resorts Unidos 1 1 2
Wyndham Hotel ~ Estados
Group Unidos 2 6 1 9
Marriott Hotels Estados
& Resorts® Unidos 3 6 1 10
JW Marriott? Estados

Unidos 2 1 3
The Ritz Estados
Carlton® Unidos 1 1 1 3 5
St. RegisResort  Estados
b Unidos 1 1
Cadenas todo
incluido 42 31 4 38 21 11 11 41 199
Club Francia
Méditerranée 2 1 2 3 8
Sol Melia Espafia 10 5 26 4 20 65
Barceld Espafia 11 10 3 6 30
Iberostar Espafia 8 5 1 5 1 3 23
RIU Hotels & Espafia
Resorts 11 9 3 2 3 2 30
Pestana Hotels Portugal
& Resorts 10 10
VilaGalé Hotéis  Portugal 3 3
SuperClub Jamaica 1 2 10 2 1 2 18
Sandals Jamaica 7 5 12
Total 56 37 5 38 22 27 14 41 239

Fuente:  Comision Econémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL), sobrelabase de informacion de las empresas.

Subsidiarias de Marriott International.
Subsidiarias de Starwoods Hotels & Resorts.

En las préximas paginas se analizard la forma en la que se han articulado estos nuevos complejos
hotelero-inmobiliarios integrados. Enfrentados a las limitaciones de informacién, la complejidad de las
diferentes combinaciones de agentes econdmicos que conforman estas iniciativas, y la coexistencia de
diferentes modelos nacionales y regionales, se ha decidido hacer un andlisis de los principales focos de
este fenébmeno.
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1. México: un nuevo destino par a baby boomers de alto ingreso

Meéxico es uno de los 10 principal es receptores de turistas en el mundo y es € destino més importante de
América Latina y e Caribe, llegando a mas de 21 millones de visitas internacionales en 2007 (OMT,
2008c) (véase e gréfico I11.5). En este escenario, la oferta hotelera de |os mayores centros turisticos se ha
duplicado con creces en los Ultimos afios, pasando de 155.000 a 323.000 habitaciones entre 1990 y 2008
(véase €l gréfico I11.6). No obstante, en la Ultima década, la industria turistica mexicana habria
comenzado a mostrar algunos signos de pérdida de competitividad que le han llevado a descender en los
puestos de los principales destinos turisticos del mundo. En 2007 México se situaba en el décimo puesto,
luego de haber ocupado € séptimo lugar en 2000.

Gréficol11.6
MEXICO: OFERTA HOTELERA DE LOSPRINCIPALES CENTROS TURI STICOS, 1990-2008
(En miles de habitaciones)

S 50
0L

7221 0

150 -

100 -

50 - B B N B B N e T B B N B e N

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008
Centros integralmente planeados Centros tradicionales de playa M Otros centros de playa
= Grandes ciudades Ml Ciudades del interior y fronterizas

Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Secretaria de
Turismo de México (SECTUR).

La pérdida de dinamismo de laindustria turistica mexicana ha sido resultado de mdiltiples factores
entre los que destacan la gran dependencia del mercado estadounidense y el impacto que sobre é han
tenido los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 y € reciente deterioro de la situacion
econémica, la frecuencia e intensidad de los huracanes en la region del Caribe y ciertas muestras de
sobreexplotacién en algunos de los principales centros turisticos mexicanos, |0 que podria estar
desanimando a potenciaes visitantes que se dirigen hacia otros destinosen el Caribey Asia.
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En las Ultimas décadas, € turismo ha sido uno de los motores més importantes del crecimiento de
la economia nacional. Actualmente, este sector representacas €l 8% del PIB y € 5% del empleo, ademéas
de ser latercera fuente de divisas para € pais después del petrdleo y las remesas de |os mexicanos en €
exterior. En 2007 México recibié 12.900 millones de délares de ingresos asociados al turismo, lo que lo
ubica en d decimoseptimo lugar en e mundo (OMT, 2008c). Ademas, € turismo ha contribuido a
equilibrar la balanza de pagos, tras los cuantiosos saldos negativos registrados por las actividades
manufactureras. Por este motivo, € gobierno federal sigue apostando decididamente a la promocién de
esta actividad, con e propésito de revertir la perdida de mercado registrada en los tltimos afios”’. En esta
direccion, con € Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se pretende ampliar y diversificar la oferta de
sol y playa, recuperando centros turisticos existentes y desarrollando nuevos destinos.

La oferta turistica mexicana de sol y playa incluye tres grupos de destinos principales. En primer
término, los centros integralmente planeados (CIP), desarrollados por € gobierno a través de digtintas
instancias federales y locaes, con € propésito de estimular € desarrollo loca y regional. En los afios
setenta, con la direccion del Fondo Nacional de Fomento a Turismo (FONATUR), comenzaron a
concretarse grandes iniciativas turisticas en areas poco desarrolladas del pais, captandose de este modo €
creciente turismo internacional de carécter masivo®. La primera de estas iniciativas fue Canctn, ala que
siguieron los desarrollos de Huatulco, Ixtapa, Loreto y Los Cabos (véase €l mapa Il1.1). En € periodo
reciente se han agregado los centros integralmente planeados de Nayarit y Teacapan y e proyecto
turistico integral Costa Maya, fundamentalmente orientados a la atraccion de visitantes de atos
ingresos™. En segundo lugar, estdn los destinos considerados tradicionales, que crecieron de manera
relativamente auténoma y no fueron concebidos ni planeados por instancias gubernamentales, aunque en
algunos casos el gobierno federal ha apoyado y contribuido a su desarrollo. En este grupo se encuentran
una serie de destinos turisticos en la costa del Pacifico, como Acapulco, Puerto Vallarta, La Paz,
Manzanillo, Mazatlan y el Puerto de Veracruz en e Golfo de México. Por Ultimo, la oferta turistica
incluye otros centros de playa, como Costalegre, Ensenada y Puerto Escondido, también en la costa del
Pacifico. La oferta turistica mexicana se completa con las grandes ciudades, como México D.F.,
Guadalajara y Monterrey, ademés de las ciudades ddl interior y fronterizas, con un valioso y diverso
patrimonio cultural.

2 A principios de los afios sesenta se cred e Consejo Nacional de Turismo y a mediados de los afios setenta la
Secretaria de Turismo y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), brazo gecutor de los
proyectos turisticos planificados. En 1999 se estableci6 € Consgo de Promocion Turistica de México.

En los dltimos 30 afios, la mision fundamental del FONATUR ha consistido en proporcionar |a infraestructura
bésica y la seguridad juridica necesarias para € éxito de los proyectos turisticos, ademas de entregar recursos
financieros a los inversionistas privados que han llevado adelante agunos de estos emprendimientos. Desde su
fundacion, e FONATUR ha invertido mas de 2.200 millones de ddlares, que han movilizado inversion privada
que superalos 15.000 millones de ddlares. Véase [en linea] http://www.fonatur.gob.mx/es/fonatur/mensagj e.asp.

A finales de 2008 se anuncio la creacion del centro integral mente planeado de Teacapan en el estado de Sinaloa,
en el que el gobierno ha comprometido 450 millones de ddlares para inversion publica, o que permitiria captar
cerca de 6.600 millones de ddlares de inversion privada. La capacidad de este nuevo centro se ha estimado en
unas 16.850 habitaciones hoteleras y 16.350 viviendas vacacionales (El debate, 24 de noviembre de 2008).

28

29
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Mapalll.l
MEXICO: CENTROSINTEGRALMENTE PLANEADOS

C Eﬁlﬂl]

Bahias de
Huatulco

Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion del Fondo Naciona de
Fomento a Turismo (FONATUR).

Nota:  Loslimitesy nombres quefiguran en este mapano implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.

En la actuaidad, Cancin es e destino turistico mexicano méas reconocido y su crecimiento ha
estimulado € desarrollo en zonas cercanas, como la Riviera Maya, Cozumel y la Isla Mujeres. Los
mercados circundantes combinados poseen una oferta hotelera mayor que Cancin, demostrando el éxito
de la politica encabezada por el FONATUR. De hecho, € apoyo gubernamental ha servido como
catalizador para estimular lainiciativa privada.

En la actualidad, los principales centros vacacionales de sol y playa alcanzan una oferta hotelera
de 143.000 habitaciones, y entre ellos se destacan claramente los centros integralmente planeados de
Cancun (27.385 habitaciones), Los Cabos (9.650) e Ixtapa (4.970) y los destinos tradicionales de
Acapulco (16.434), Puerto Vallarta (10.598), Veracruz (8.866) y Mazatlan (8.568) (véase € grafico 111.6).
En términos de origen de los visitantes, hay una clara diferencia entre e turismo interno y €
internacional. Mientras que el primero privilegia los centros turisticos tradicionales en los estados de
Guerrero y Jalisco (Acapulco y Puerto Vallarta), los extranjeros prefieren los nuevos destinos en los
estados de Quintana Roo (Cancun y Riviera Maya), el corredor de Los Cabos (Baja California Sur y
Sonora) y Nayarit (Nuevo Valarta, Punta Mita) (véase el gréfico I11.7). Los turistas estadounidenses son
mayoria, aunque en los destinos de la costa caribefia se comienza a ver una mayor diversidad,
aumentando la presencia de visitantes europeos y latinoamericanos. En las diferencias entre el turismo
interno y extranjero influyen la cercania geogréfica, la infraestructura de acceso (aeropuertos y
autopistas), las mayores prestaciones de las instalaciones hoteleras y € precio.
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Gréfico ll1.7
MEXICO: PARTICIPACION DE LOSTURISTAS EXTRANJEROSEN LA OCUPACION HOTELERA
TOTAL DE LOSPRINCIPALES CENTROS TURISTICOS, 1990-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Secretaria de
Turismo de México (SECTUR).

En los Ultimos afios, México ha experimentado un importante crecimiento y una diversificacion
de la oferta inmobiliaria vinculada al turismo. A los tradicionaes hoteles vacacionaes, que funcionan,
muchos de dlos, con & esquema de todo incluido, se le han sumado megaproyectos hotelero-
inmobiliarios integrados de uso multiple, que pueden incluir hoteles de lujo, condominios, complejos de
tiempo compartido, residencias de descanso, puertos deportivos (marinas), campos de golf, centros de
salud, restaurantes de alta cocina y centros comerciales. Mas aun, en los destinos mas exclusivos se
incluyen pistas de aterrizaje privadas. Este Ultimo tipo de iniciativa ha concentrado gran parte de las
inversiones inmohiliarias turisticas que se realizan en destinos de sol y playa.

El atractivo de los escenarios naturaes, € climay la cultura, los menores precios de la tierra'y
costos de la vida, la proximidad geogréfica con el oeste y el centro de los Estados Unidos, |a adecuada
provision y calidad de infraestructura y servicios, y las mayores garantias para los compradores
extranjeros han colocado a México en una muy buena posicion®. Ademés, los baby boomers,

% se concretaron reformas importantes a las leyes sobre bienes raices y proteccion alainversién extranjera. En la
actualidad, se permite que extranjeros adquieran propiedades de bienes raices dentro de areas restringidas —una
franja de 50 kilémetros de la playa y 100 kilémetros a lo largo de la frontera—, a través de un fideicomiso
otorgado por un banco mexicano. En 1994, laley de inversién extranjera dictamind que los fidei comisos tenian
una duracién de 50 afios y que se podian renovar en cualquier momento durante su existencia con una simple
peticién. En este esquema, €l beneficiario puede aquilar, vender o transferir la propiedad inmobiliaria en
cualquier momento. Ademés, existen seguros de titul os de propiedad entregados por empresas estadounidenses y
disponibilidad de créditos hipotecarios para compradores extranjeros.
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principalmente estadounidenses, estan desempefiando un papel clave en € estimulo de la demanda de
estos |ujosos destinos turisticos™. Los temores a los vigies de larga distancia que siguieron a los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 potenciaron esta tendencia (NotiTur, 2007a, pag. 16).
Hasta hace unos afios, los baby boomers solian comprar residencias en Florida o California, pero la
superpoblacion y € aza sostenida de los precios de los bienes raices los obligd a evaluar otras
aternativas, destacandose claramente México. En la actualidad se estima que méas de un millén de
estadounidenses han adquirido una segunda vivienda en México, ya sea en tiempo compartido 0 como
propietarios (El Economista, 1° de octubre de 2007). En 2008, por segundo afio consecutivo, México fue
clasificado como el meor lugar del mundo para que los estadounidenses vivan luego de su jubilacion
(International Living Magazine, 31 de agosto de 2008).

En este contexto, se han llevado a cabo multiples iniciativas de gran envergadura que estan
cambiando € paisge de las costas mexicanas (véase € cuadro 111.5). De hecho, € interés de los
inversionistas vinculados a la industria estaria variando los proyectos orientados al turismo masivo hacia
emprendimientos inmobiliarios destinados a un mercado de atos ingresos, es decir un turismo que se
adapta a las necesidades del vigjero. En este escenario, y dada la magnitud de los proyectos, han
comenzado a aparecer nuevos actores que desplazan a las cadenas hoteleras internacionales del papel
protagénico que tenian en e pasado, particularmente en lo referente a su compromiso financiero. Las
empresas inmobiliarias y constructoras, entidades financieras de diversa indole e inversionistas
institucionales e individuales se han convertido en los principales agentes articuladores de estos
megaproyectos. Un buen gjemplo es Mayakoba en la Riviera Maya (véase € recuadro 111.3). En México,
para agilizar este proceso se crearon los Fideicomisos de Infraestructura y Bienes Raices (FIBRAS),
inspirados en los fondos de inversién inmobiliaria estadounidenses, de modo de captar recursos en €l
mercado de capitales para financiar proyectos inmobiliarios de grandes dimensiones en zonas turisticas™.
De esta manera, |la propiedad de muchos de estos grandes proyectos esta bastante diluida, lo que dificulta
identificar ainversionistas individual es.

En definitiva el desarrollo inmobiliario de propiedad compartida es uno de los principales
motores de la expansion de los bienes raices orientados a turismo en México (NotiTur, 2007b, pag. 21).
Asimismo, a la combinacion de hoteles y residencias de descanso se le agregan otras férmulas que
permiten ampliar la oferta turistico-inmobiliaria en México.

Desde hace unas tres décadas, €l concepto de tiempo compartido ha tenido gran aceptacion en el
mercado estadounidense y ha evolucionado hasta incluir modelos fraccionales, condohoteles y clubes
residenciales privados®. En México, este tipo de proyecto se ha concentrado en las zonas de litoral del
Pacifico, particularmente en Los Cabos, Puerto Vallarta, Ensenada y Rosarito, asi como en la costa
caribefia de Cancun y la Riviera Maya. Por su parte, Acapulco surge como un mercado de gran potencial
para el turismo interno, con facil acceso por autopistas desde las principales ciudades del interior del pais.

31 En 2008, los primeros de los 80 millones de baby boomers que existen en los Estados Unidos cumplieron 62 afios.

Muchos de ellos han hecho planes para su jubilacion, su traslado a otralocalidad, la compra de segundaresidenciao
simplemente vigjar con més frecuencia. De hecho, de acuerdo con la empresa estadounidense de bienes raices Del
Webb Corporation, mas del 50% de |os baby boomers estarian planeando mudarse al momento de jubilarse.

El esquema de los FIBRAS permite captar recursos a través de la colocacion de certificados de participacion
inmobiliarios en la Bolsa Mexicana de Valores.

En el modelo de propiedad fraccional, un grupo de inversionistas adquieren un inmueble en copropiedad, de
modo que cada uno adquiera, por contrato, la posibilidad de usar € bien raiz durante periodos preestabl ecidos.
En condohotel es se compran habitaciones de hotel, para usarlas o dejarlas bajo una administracion especiaizada
gue genera una renta. Los clubes residenciales privados son productos de propiedad fraccional de lujo, dirigidos
a segmentos de alto nivel de renta, y cominmente se ubican en hoteles de lujo o0 en sus adyacencias.

32
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Cuadro I11.5

EN FUNCIONAMIENTO, 2008

Ubicacién/proyecto

Principales caracteristicas

Cancun/Riviera Maya
Mayakaba

Playacar

Puerto Aventuras

PlayaMujeres

Los Cabos
Palmilla

Cabo del Sol

PuntaBallena
El Dorado
Querencia

Costa del Pacifico
Punta Mita

Nuevo Vallarta

Flamingos Riviera Nayarit

Tamarindo Costa Careyes

IslaNavidad Manzanillo

5 hoteles de lujo: Fairmont, Rosewood, Banyan Tree, Viceroy y Raffles (649 habitaciones)

197 residencias
Campo de golf de 18 hoyos

18 hoteles: 3 hoteles RIU, Iberostar, Holiday Inn, 2 hoteles Wyndham (5.186 habitaciones)

Residencias de descanso
Campo de golf de 18 hoyos

5 hoteles: Omni, Sunscape, Catal onia, 2 Porto Bello (2.899 habitaciones)

900 residencias
Campo de golf de 18 hoyos

3 hoteles de lujo (Hotel Excellence) (672 habitaciones)
2.400 residencias

Campo de golf de 18 hoyos

Puerto deportivo (marina)

1 hotel delujo (One and Only) (172 habitaciones)
1.300 residencias
Campo de golf de 27 hoyos

2 hoteles (537 habitaciones)
1.700 residencias
2 campos de golf de 18 hoyos

Hotel de lujo (50 habitaciones)
137 residencias

192 residencias
Campo de golf de 18 hoyos

172 residencias
2 campos de golf de 18 hoyos

2 hoteles delujo: Four Seasonsy Saint Regis (293 habitaciones)
350 residencias
2 campo de golf de 18 hoyos

15 hoteles (RIU, Occidental, entre otros) (3.228 habitaciones)
1.500 residencias

2 campos de golf de 18 hoyos

Marina

Multiples hoteles
2.934 residencias
Campo de golf de 18 hoyos

Hotel delujo: El Tamarindo Beach and Golf Resort (32 habitaciones)
150 residencias
Campo de golf de 18 hoyos

2 hoteles: Wyndham y Grand Bay Hotel (210 habitaciones)
450 residencias

Campo de golf de 18 hoyos

Marina

Fuente: Comision Econdémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL).
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Recuadro 111.3
MAYAKOBA: UNA NUEVA GENERACION DE PROYECTOSHOTELERO-INMOBILIARIOS
INTEGRADOSEN MEXICO

La zona conocida como Riviera Maya, de Canctin a Tulum, tradicionalmente ha sido un destino asociado con un
producto homogéneo, grandes hoteles (500 habitaciones) muy cerca de la playa, ninguno de €llos asociado a una
marca de lujo, que operan con el esquema de todo incluido con una tarifa promedio de 100 ddlares por persona la
noche. Sin embargo, a 40 kilémetros a sur del aeropuerto de Cancln, florece uno de los proyectos mas interesantes
del nuevo turismo segmentado y diferenciado de México: Mayakoba.

Esta iniciativa surge casi de manera imprevista como resultado de la fusion de | as constructoras espafiol as
Obrascon, Huarte y Lain, que actualmente constituyen OHL. Luego de casi una década sin uso, un terreno de 600
hectéreas y dos kilémetros de frente de playa de dificil explotacién —herencia de la antigua constructora Huarte—
se transformo en e elemento central de una estrategia de internacionalizacion y diversificacion de OHL. Ademas,
sus peculiares caracteristicas —el manglar— que hacia dificil su utilizacion comercial, se transformé en uno de sus
princi pal es elementos diferenciadores.

El punto de partida fue la visualizacion del potencia econdémico de los baby boomers, su propensiéon a
adquirir segundas residencias de descanso y la preferencia de los inversionistas estadounidenses por activos
inmobiliarios en e segmento de gran lujo. En este escenario, la empresa disefié un proyecto que se diferenciara
claramente de la oferta existente en la Riviera Maya, y en gran parte de México, orientado hacia € turismo de
calidad para clientes estadounidenses de alta gama®. El plan maestro del proyecto contemplaba la incorporacion de
marcas hoteleras de reconocido prestigio internaciona posicionadas en el segmento més exclusivo, baja densidad de
edificacion, aprovechamiento y respeto de las caracteristicas del entorno natural y un sistema de transporte interno
mediante canales fluviaes. Para preservar la estructura de la playa, la infraestructura principal se situ6 detrés del
manglar y las dunas, a 500 metros de la costa, formulainnovadoraen €l litoral mexicano. Ademas del producto sol y
playa era fundamental incorporar una variada of erta de actividades aternativas, destacando claramente el golf y los
servicios de salud y bienestar. Con estas prestaciones, apoyadas en un plan de captacion directa de clientes —con
autonomia de | os operadores turisticos— se buscaba generar tarifas medias anual es superiores alos 300 dolares.

Para materializar € proyecto, OHL buscé operadores hotel eros posicionados en € segmento de lujo. De los
seis lates hotel eros contemplados, 1a gestion ha sido asignada a dos cadenas estadounidenses (Rosewood y Viceroy),
dos canadienses (Fairmont y Raffles, filial de Fairmont) y una de Singapur (Banyan Tree), quedando un sexto lote
disponible. A fines de 2008, Rosewood y Fairmont ya tenian sus instalaciones en funcionamiento, mientras que
Banyan Tree, Viceroy y Raffles abririan sus puertas entre 2009 y 2011. Ademéas, se ha terminado la construccién del
campo de golf de 18 hoyos EI Camaledn donde se redliza un torneo de la Asociacién de Golfistas Profesionales
(PGA) de los Estados Unidos desde 2007. El resultado es un complejo rodeado de zonas verdes y canales, donde las
instalaciones de los hoteles se extienden desde la playa hacia € interior, ocultas por €l agua y la exuberante
vegetacion. Una vez concluida la construccion, OHL se quedaria con algo menos del 50% del capital de los
establ ecimientos, entregando la gestion alos socios especializados.

A pesar que la actividad hotelera es € corazén del negocio, € proyecto comprende importantes iniciativas
inmobiliarias. Cada uno de los hoteles que construye OHL tendr& decenas de residencias de descanso que se
pondréan ala venta. En los alrededores de los hotel es Rosewood, Fairmont y Viceroy se han construido 40, 50 y 60
viviendas respectivamente, cuyos precios superarian ampliamente € millén de délares (Cinco dias, 5 de marzo de
2008).

El proyecto total incluye inversiones superiores a los 1.600 millones de ddlares, de los cuales se han
utilizado cerca de la mitad. En un principio se anticipa que habria un sexto hotel, que podria ser de la cadena
canadiense Four Seasons. Ademas se hara hincapié en la creacién de zonas comerciales y podria intensificarse la
apuesta por residencias de descanso de lujo, a margen de la instalacion de dos nuevos campos de golf. De este
modo, Mayakoba se ha posicionado como uno de los mejores planeami entos hotel ero-i nmobiliarios de México.

Fuente: Comision Econdémicapara AméricaLatina (CEPAL), sobre la base deinformacion proporcionada por OHL.

& En genera, para los clientes de altos ingresos la imagen de marca es un factor importante a la hora de elegir un destino
vacacional. Ademas, este tipo de turista se caracteriza por su gran fidelidad alos destinosy € elevado gasto promedio en sus
estancias.
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Las cadenas hoteleras internacionales de lujo también se han dado cuenta del potencial de este
tipo de emprendimientos. Por jemplo, la cadena canadiense Fairmont ha brindado su marca a un club
residencia privado en Acapulco, y la empresa estadounidense Ritz Carlton, filial de Marriott, ha hecho
algo similar en Los Cabos. Este nuevo mecanismo de asociacién entre marcas de hoteles de lujo y
proyectos inmobiliarios ha resultado particularmente exitoso, otorgandole mayor credibilidad a las obras
y ofreciendo servicios hoteleros de alta calidad, o que normalmente resulta en un alza en los precios y
una maés rpida venta de las propiedades. De hecho, para los inversionistas y promotores inmobiliarios,
esta formula representa una adecuada alternativa para disminuir €l monto de la inversién de capital y
lograr su recuperacién en plazos més breves.

En la presente década, con todos estos huevos emprendimientos, la inversion privada en el sector
turistico mexicano ha registrado un crecimiento continuo y los destinos costeros han ido ganando
creciente protagonismo (véase € gréfico 111.8). La mayor parte de estas nuevas inversiones se han
destinado a la concrecion de grandes proyectos hotelero-inmobiliarios integrados y a la construccion y
remodelacion de hoteles (SECTUR, 2006, pag. 4). El dinamismo del sector privado en € segmento
hotelero-inmobiliario se ha complementado con cuantiosas inversiones en infragstructura de transporte
(aeropuertos, muelles para cruceros, carreteras), telecomunicaciones, servicios basicos y equipamiento
turistico (campos de golf, marinas y parques tematicos).

Gréficol11.8
MEXICO: INVERSION PRIVADA EN TURISMO, POR SEGMENTO, 2001-2008
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Secretaria de
Turismo de México (SECTUR).

Las unidades federativas que abergan los principales destinos de playa —tanto centros
integral mente planeados como tradicionales— concentran la mayor parte de la inversion privada en €l
sector del turismo. De hecho, més ddl 60% de lainversion se radica en solo cuatro estados: Quintana Roo,
Guerrero, Nayarit y Baja California. En e estado de Quintana Roo se sittia Cancln, €l centro més exitoso
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y principal catalizador de este tipo de inversion. Ademas, en €l periodo reciente, los esfuerzos por
diversificar la oferta turistica hacia segmentos de altos ingresos, con proyectos hotelero-inmobiliarios
integrados de baja densidad han ido trasadando € centro de interés de las inversiones privadas hacia
estados como Nayarit y Baja California Sur (véase el gréfico 111.9).

Gréficol11.9

MEXICO: INVERSION PRIVADA EN TURISMO, POR ESTADO, 2001-2008
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Secretaria de
Turismo de México (SECTUR).

A pesar de que d componente de inversién extranjera ha ido aumentando, la inversién de origen
nacional es € principal motor del turismo local. Cas & 70% de la inversion acumulada en € periodo 2001-
2008 corresponderia a capitales mexicanos (véase @ gréfico 111.10). Esta informacién no hace otra cosa que
corroborar una caracteristica propia de laindustria turistica, particularmente hotelera, donde la infraestructura
y los hienes inmuebles son financiados por capital privado local, y los servicios se prestan con marcas
internaci ona es mediante la suscripcion de contratos de gestion, alquiler o acuerdos de franquicia.

Los capitaes extranjeros provienen casi Unicamente de los Estados Unidos y Espafia. En los
ultimos dos afios, periodo respecto del cual existe informacion desagregada, Espafia aport6 €l 64% de las
inversiones extranjeras recibidas por la industria turistica mexicana, mientras que los Estados Unidos fue
€l origen de un 30% de €llas. En los centros turisticos tradicionales como Acapulco y Puerto Vallarta, €
capital extranjero préacticamente no esta presente y las inversiones en la industria fueron realizadas por
empresarios mexicanos. Por otra parte, en los destinos mas orientados a turismo internacional —Bgja
Cdifornia, Quintana Roo Yy, recientemente, Nayarit— los inversionistas extranjeros son mucho mas
activos. Entre ellos se destacan claramente los esparioles, que son mayoria en Quintana Roo (Cancun),
Nayarit, Campeche y Baja Cdlifornia Sur (véase el grafico 111.11). De este modo, la inicial y decidida
preferencia de los capitales espafioles por los destinos caribefios parece moderarse y estarian buscando
mayor diversificacion en la costadel Pacifico, como seriael caso de Nayarit (véase el recuadro 111.4).
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Gréficol11.10
MEXICO: INVERSION PRIVADA EN TURISM O, POR ORIGEN, 2001-2008
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Secretaria de

Turismo de México (SECTUR).

Gréfico 111.11

MEXICO: INVERSION PRIVADA EN TURISMO, POR ORIGEN Y ESTADO, 2007-2008
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Secretaria de

Turismo de México (SECTUR).
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Recuadro 111.4
RIVIERA NAYARIT: UN NUEVO DESTINO PARA EL TURISMO DE LUJO IMPULSADO
POR EL CAPITAL EXTRANJERO

En marzo de 2007 se instaura la marca Riviera Nayarit, 111 kilémetros de costa que van desde el municipio de San Blas hasta Puerto
Vallarta. A partir de entonces, el gobierno federal, a través del Consejo de Promocion Turistica de México, y estadual, junto al capital
privado, han llevado adelante multiples iniciativas para desarrollar este nuevo destino turistico de sol y playa en el Pacifico mexicano. Se
espera que la costa de Nayarit reciba inversiones privadas por més de 3.230 millones de délares en los préximos afios (Expansion, 15-29
de septiembre de 2008, pag.70). Ademas, el Estado, a través del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), destinaria
recursos por més de 455 millones de délares para la creacién y el mantenimiento de una infraestructura que garantice el desarrollo
turistico de esaregion (Boletin informativo SECTUR, N° 5, 19 de enero de 2007). A mediados de 2006, frente a las positivas perspectivas
delaregion, FONATUR lanz6 el centro integral planeado (CIP) Nayarit.

En el periodo reciente, se construyeron conjuntos inmobiliarios y hoteleros que estarian posicionado a Nayarit como uno de
los primeros destinos de la inversion turistica en México, en su gran mayoria orientados a atraer a visitantes de alto poder adquisitivo,
sobre todo de los Estados Unidos. A fines de 2008, |os estadounidenses representaban mas del 90% de los compradores de inmuebles y
visitantes. En la actualidad, se dispone de una oferta hotelera de més de 12.000 habitaciones, de las cuales dos terceras partes se
encuentran en el rango de cuatro estrellas a gran lujo (Noti Tur, 2008, abril-junio). Esto ha sido apoyado por las autoridades estaduales de
manera de evitar la répida sobreexplotacion de otros centros turisticos mexicanos.

La primera experiencia de gran envergadura comenzd a gestarse a finales de los afios noventa. El grupo mexicano Dine
comenzd a desarrollar un ambicioso proyecto hotelero-inmobiliario en Punta Mita, ubicado a 45 kilometros al oeste de Puerto Vallarta.
En un terreno de 600 hectareas se han construido dos hoteles de lujo, uno de la cadena canadiense Four Seasons (173 habitaciones) y el
recientemente inaugurado Saint Regis de la cadena estadounidense Starwood (120 habitaciones), 350 residencias de descanso y dos
campos de golf, ambos certificados por Jack Nicklaus®. En la actualidad se invierten mas de 500 millones de délares en 1.000 nuevas
residencias, que tendrian un valor superior al mill6n de délares. Asimismo, en la misma zona, la cadena hotelera espafiola RIU
recientemente ha inaugurado un hotel de lujo con régimen todo incluido y 445 habitaciones.

Otrainiciativaimportante en la region es Punta Raza, proyecto concesionado a consorcio mexicano dedicado al desarrollo
residencial y turismo de lujo C&C Capital, en el que se prevé construir ocho hoteles de cuatro y cinco estrellas, 1.800 residencias de
descanso, un campo de golf y una marina, en un terreno de 293 hectéreas y con inversiones superiores a 270 millones de délares. En
los dos primeros hoteles, un Gran Hyatt de 400 habitaciones y un Park Hyatt de 200 habitaciones, se invertirian 105 y 85 millones de
ddlares, respectivamente, y abririan sus puertas en 2011.

Un segundo proyecto de C&C Capital, esta vez junto a grupo estadounidense The West Paces Hotel, incluye la construccion
de un complejo turistico en la playa Destiladeras en el corredor Nuevo Vallarta-Punta Mita, donde se prevé invertir unos 450 millones de
ddlares (véase [en linea] http://www.nayarit.gob.mx/notes.asp?id=10514). La primera etapa consiste en la construccién de un hotel de
lujo de 100 habitaciones, con la marca Capella, 120 residencias, un Spa y un campo de golf de 18 hoyos, todo esto frente a dos
kilémetros de playa. En esta fase se invertirian unos 255 millones de délares (Excelsior, 17 de marzo de 2008).

El grupo inmobiliario mexicano Rasa Land, con apoyo financiero de Goldman Sachs y Texas Pacific Group, proyecta varios
conjuntos turisticos en la region. El primero, incluye la construccion de dos hoteles de lujo, un campo de golf y 600 residencias, en un
predio de 300 hectéreas. El segundo, muy cerca de Punta Mita, prevé la construccién de un hotel de lujo y 150 residencias en un terreno
de 22 hectéreas.

Con una perspectiva de mediano y largo plazo, se destacan |os avances que se concretan en €l centro integralmente planeado de
Nayarit, proyecto que comprende la explotacion comercial de un territorio de 865 hectareas dividido en tres zonas, Litiba, El Capomo'y El
Pefiita, que serén desarrolladas en fases. El primero serd Litibl, ubicado a 2 kilometros al norte de Punta Mita. Se espera contar una oferta
hotelera de més de 4.000 habitaciones, 910 residencias de descanso, una marinay un campo de golf, para lo que se invertirian unos 1.100
millones de délares (Noti Tur, 2008, abril-junio e Inmobiliare Magazine, 27 de marzo de 2008). Los lotes hoteleros de la primera etapa del
centro se vendieron rapidamente. Entre los compradores sobresalieron las empresas espafiolas Iberostar y FADESA, que adquirieron 200
hectéreas en 80 millones de délares. A principios de 2008, FADESA anunciaba que construiria dos hoteles de lujo, 320 residencias y un
campo de golf para lo que invertiria 350 millones de ddlares. No obstante, la quiebra de FADESA podria complicar la gecucion de esta
parte del proyecto. Por su parte, El Capomo, de 268 hectéreas, estaria funcionando en 2015 con una of erta hotelera de 2.000 habitaciones,
212 residencias y un campo de golf, paralo que seinvertirian unos 870 millones de délares (NotiTur, 2008, abril-junio).

Estas inversiones han convertido al estado de Nayarit en uno de los principales destinatarios de la inversion turistica privada
de México. De hecho, en 2008 ya ocupaba el segundo lugar detrés del estado de Quintana Roo, que ha acaparado las preferencias de los
inversionistas en los Ultimos afios. De este modo, producto de esta tendencia, el turismo ya representa cerca del 21% del PIB local,
desplazando a otras actividades tradicionales como la agricultura (Nayarit produce el 80% del tabaco del pais), la pesca 'y la mineria
(Expansion, 15-28 de septiembre de 2008, pag.70).

Fuente:  Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL).

2 El hotel Saint Regis de la cadena estadounidense Starwood es un proyecto conjunto de la cadena Rosewood y los grupos inmobiliarios
mexicanos Dine e Ideurban.
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A finales de 2008, e mercado inmobiliario mexicano se desacelerd, debido principalmente a una
mayor cautela fiduciaria y a practicas crediticias mas restrictivas en los Estados Unidos. Es probable que la
actual crisis de los mercados financieros y su efecto sobre los recursos de los inversionistas y la confianza de
los consumidores tenga un impacto de corto plazo en la gecucién de muchos proyectos (véase € cuadro
111.6). Sin embargo, de no agudizarse la crisis financiera mundia vy los efectos de la epidemia de gripe que
estall6 en mayo de 2009, |as perspectivas de mediano y largo plazo alin parecen prometedoras.

Cuadro 111.6

MEXICO: PRINCIPALESPROYECTOSHOTELERO-INMOBILIARIOSEN DESARROLLO, 2008

Cancun/Riviera Maya

Bahia Principe

Capella BahiaMaroma

Puerto Cancin

Gran Coral

Se busca ampliar la oferta de los hoteles Bahia Principe Tulum, Bahia Principe Akumal y Bahia
Principe Coba (2.562 habitaciones)

900 residencias

Campo de golf de 36 hoyos

A fines de 2008, €l proyecto enfrenta miltiples problemas con las autoridades del estado de
Quintana Roo por las autorizaciones

Hotel de lujo: CapellaHotels & Resorts (83 villasindependientes)

127 residencias de descanso

Campo de golf de 18 hoyos

300 millones de délares deinversion

5 hoteles (4.000 habitaciones)

2.100 departamentos y condominios de lujo

435 |otes residenciales unifamiliares

Campo de golf de 18 hoyos disefiado por Tom Weiskopf

Puerto deportivo (marina)

2.000 millones de dolares deinversion

2 hoteles (1.000 habitaciones)

1.280 residencias

Campo de golf de 18 hoyos

L os Cabos

Puerto Los Cabos

Chileno Bay

Cabo San Cristébal

Hotel de lujo (95 habitaciones)

100 residencias

2 campo de golf de 18 hoyos disefiados por Greg Norman y Jack Nicklaus.
Marina

1.200 millones de ddlares de inversion
Hotel de lujo (15 habitaciones)

725 residencias

2 campos de golf de 18 hoyos

Marina

3 hoteles de lujo (455 habitaciones)
405 residencias (primerafase)

2 campos de golf

Costa del Pacifico

Litubu

3 hoteles (500 habitaciones)
450 residencias, campo de golf de 18 hoyos
Marina

Fuente: Comisién EcondmicaparaAméricalatinay d Caribe (CEPAL).

En resumen, con un fuerte apoyo gubernamental, México pudo crear una amplia infraestructura
turistica que le ha permitido constituirse en € principal receptor de turistas internacionales de América
Latinay € Caribe. En la actuaidad, en un intento por escapar del estigma del turismo masivo y los
efectos no deseados que provoca se han comenzado a privilegiar proyectos de grandes dimensiones
orientados hacia los segmentos de altos ingresos, potenciando € turismo residencial.
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2. El Caribe: hacia un turismo de nichos

En las Ultimas dos décadas, laindustriadel turismo ha registrado un crecimiento sostenido en la subregién del
Caribe (véase € gréfico 111.5), donde los principales receptores de visitantes internacionales son la Republica
Dominicana, Cuba, Jamaicay las Bahamas (véase d gréfico 111.12).

Gréfico I11.12
EL CARIBE: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES,
PRINCIPALES PAI SESRECEPTORES, 1990-2007
(En miles de personas)
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Aruba
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Martinica

Saint Martin
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0 500 1000 1500 2000 2 500 3000 3500 4000
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

El turismo se ha transformado en una de las actividades mas importantes para la gran mayoria de
lasidas del Caribe, especiamente para algunos de los paises y territorios mas pequefios (véase € grafico
111.13). De hecho, las visitas de extranjeros que reciben algunas pequefias idas con menos de 100.000
habitantes multiplican con creces su poblacion. Tal es € caso de Antigua y Barbuda, las Bermudas,
Granada, las Idas Turcas y Caicos, las Islas Virgenes Britanicas, Saint Kitts y Nevis, Saint Martin y San
Vicente y las Granadinas, donde los ingresos que dgja € turismo internaciona constituyen el principal
motor de la economia. S bien en las economias mas grandes y diversificadas laindustria del turismo tiene
una magnitud absoluta mayor, su peso relativo es menor.
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Gréfico 111.13
EL CARIBE: INGRESOSPOR TURISMO INTERNACIONAL, PER CAPITA, 2007
(En ddlares por habitante)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina 'y e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

La subregion tiene una fuerte dependencia de los mercados emisores de turistas de América del
Norte, principamente los Estados Unidos, que se hace mas patente en los paises y territorios de habla
inglesa (véase @ gréfico I11.14). En algunos de los principaes receptores de turistas del Caribe (como
Barbados, Cuba y la Republica Dominicana) se registra una mayor diversificacion de los mercados
emisores y aumenta la relevancia de Europa y de ciertos paises latinoamericanos. Entre otros factores,
esta dindmica ha sido consecuencia de activas campafias de promocién de los destinos, de una mayor
identidad cultural e idiomética, de intensas relaciones econémicas y politicas con ex colonias, de
conflictos explicitos con los Estados Unidos (como en € caso de bloqueo a Cuba) y de la marcada
presencia de empresas europeas en la industria turistica de estos paises, sobre todo de cadenas hoteleras
estrechamente vincul adas a | os operadores turisticos.

La oferta hotelera ha aumentado de manera considerable en las Ultimas décadas, centrandose en
cuatro paises que concentran dos tercios del total de habitaciones disponibles en toda la subregion: las
Bahamas, Cuba, Jamaicay la Repiblica Dominicana (véase el gréfico 111.15).
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Gréficolll.14
EL CARIBE: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, POR PAISDE ORIGEN, 2007
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay d Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion de
Turismo del Caribe (CTO).

Gréfico I11.15
EL CARIBE: OFERTA HOTELERA, POR PAI S, 1980-2007
(En miles de habitaciones)

240 .
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay d Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion de
Turismo del Caribe, la Oficina Nacional de Estadistica de Cuba, € Banco Central de la Replblica Dominicanay la
Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES) de la Republica Dominicana.



182

En la actualidad, la oferta hotelera dd Caribe es muy variada e incluye complejos hotelero-
inmobiliarios integrados, hoteles de servicio completo y otros que operan con € esguema de todo
incluido, unidades de tiempo compartido, clubes de vacaciones, residencias y apartamentos de descanso,
asi como posadas y albergues méas modestos. De hecho, |a subregion se ha ido adaptando con bastante
agilidad a las nuevas tendencias del turismo internacional. Los primeros hoteles con todo incluido
aparecieron en los afios ochenta a causa de la ata demanda de los vigieros vacacionales y su concepto
prosperé con gran éxito en Jamaica (Issa y Jayawardena, 2003, pag. 168). En la década siguiente, la
industria acelerd la transicion de un turismo masivo a otro de caracter mas selectivo. En lamayoriade los
destinos del Caribe se comenzd a observar un cambio de estrategia y las actividades de promocion y
marketing se centraron en nuevas opciones vacacionales que iban mas ala de la clasica oferta de sol y
playa y apuntaban a nichos especificos del mercado turistico. Una gran variedad de establecimientos
hoteleros se orientaron a diferentes clases de clientes, como pargjas, solteros o familias, con € esguema
de todo incluido®. Las empresas de origen jamaiquino SuperClub y Sandals han sido de enorme
relevancia en los cambios que se registraron en laindustria (véase € recuadro 111.5). Asimismo, comenzé
a incrementarse la oferta de clubes de vacaciones y complgjos de tiempo compartido. En la presente
década, € mercado de segundas residencias empez0 a evidenciar un importante auge, ya sea en proyectos
hotelero-inmobiliarios integrados o en nuevas urbanizaciones costeras destinadas especialmente a
extranjeros.

Recuadro 111.5
EL CONCEPTO DE TODO INCLUIDO: UN INVENTO JAMAIQUINO

El concepto de todo incluido aparecio por primera vez en los afios treinta en los campos vacacionales del Reino
Unido, pero fue popularizado en la década de 1950 por |a empresa francesa Club Méditerranée (conocida como Club
Med). De hecho, Club Med fue |a primera cadena hotelera en llevar este concepto a destinos cdlidos de playa (Issay
Jayawardena, 2003, pag. 167).

La idea de un servicio con todo incluido surge como estrategia para revertir la dificil situacion por la que
atravesaba la industria turistica del Caribe como consecuencia de la crisis del petréleo a principios de los afios
setenta. Lo que se necesitaba no era incrementar la oferta hotelera sino ofrecer unas vacaciones diferentes, y las
primeras experiencias de la subregién se realizaron en Jamaica sobre la base del concepto desarrollado por la cadena
francesa Club Méditerranée y laindustria de los cruceros. Las ofertas con todo incluido proponian a los turistas un
conjunto de elementos tan preciados como la seguridad y la diversiéon y, sobre todo, unas vacaciones sin
complicaciones ni sorpresas, ya que todo estaba pagado. En 1976, John |ssa —actua presidente de SuperClub—
inaugura €l Negril Beach Village Resort, hoy conocido como Hedonism 1. La imagen de jovenes solteros asociada
exclusivamente a concepto de todo incluido se mantuvo hasta 1978, cuando se inaugur6 € complejo para parejas en
Ocho Rios. En 1987, d mismo Issa fund6 € primer hotel todo incluido para familias. El éxito de estos complejos se
incorporo tan rapido alas tendencias de la industria que muchas empresas copiaron los diferentes conceptos (Issay
Jayawardena, 2003, pag. 168). Posteriormente, para diferenciarse de las otras empresas que comenzaban a operar
con un esquema de todo incluido, especial mente en los segmentos més econdémicos y masivos, SuperClub instauré
€l sistema stper incluido (superinclusive).

3 Algunos destinos se especiaizaron en el mercado de las bodas y lunas de mid, reduciendo o simplificando los
mecanismos para la redizacion de matrimonios, y varios hoteles incorporaron a sus instalaciones salones para
bodas y habitaciones especialmente acondicionadas para la luna de miel. De hecho, algunos complejos que
ofrecen un servicio todo incluido solo para pargjas han tenido gran éxito en € mercado de los Estados Unidos,
donde las empresas jamaiquinas SuperClub y Sandals se mantuvieron muy activas. Otros nichos exitosos han
sido los vinculados a golf, los deportes nauticos, € buceo y las vacaciones familiares. Asimismo, ciertos
destinos han promovido eventos culturales como los carnavales en Aruba, Dominica, Jamaicay Martinica, y los
festivales de jazz en Aruba, Barbados, la Replblica Dominicana, Santa Lucia y Trinidad y Tabago (CEPAL,
2003, pag. 23).
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Recuadro I11.5 (conclusion)

Casi d mismo tiempo, Gordon Stewart comprd una pequefia propiedad précticamente en ruinas en
Montego Bay para convertirla en e primer hotd todo incluido de la cadena Sandals (Hawkes y Kwortnik, 2006,
pag. 370). Esta cadena hotelera jamaiquina se especializé rapidamente en €l mercado de las pargjas y comenzd a
ofrecer servicios de vacaciones, bodas y lunas de miel con el sistema lujo incluido (luxury included), que incluye
detalles de sper lujo en todas sus instal aciones.

A mediados de la presente década, SuperClub y Sandals dominaban el mercado jamaiquino y controlaban
el 40% de las habitaciones gestionadas por cadenas hoteleras (PWC, 2005, pag. 6), mientras que otros operadores
internacionales, como la estadounidense Marriott y la espafiola RIU, se ubicaban a gran distancia.

COMPLEJOSHOTELEROSTODO INCLUIDO DE LAS CADENAS JAMAIQUINAS
SANDALSY SUPERCLUB, 2009

Sandals Super Club
Jamaica 7 10
Santa L ucia 3
Antigua 1
Bahamas 1
Cuba
Curazao
Republica Dominicana
Panama
Brasil
Total 12

[
SN R RPNPR

A findes de los afios noventa, Sandals y SuperClubs lanzaron una ambiciosa estrategia de
internacionalizacion, apoyada en el modelo de todo incluido y centrada en € Caribe, que rapidamente se extendi6 a
Antigua, las Bahamas, Cuba, Curazao, la Republica Dominicana y Santa Lucia. Asimismo, SuperClub llegé a
Brasil con particular éxito en la prometedora region del nordeste, y a pujante sector turistico de Panam@, donde en
2009 abrira un nuevo hotel. En el Brasil, la empresa participd en la construccién del complejo Costa do Sauipe,
donde posee un hotel, y gestiona los establecimientos de |a cadena estadounidense Honesta. En 2007, inauguré un
segundo complegjo todo incluido en la ida de Santa Luzia, Aracaju, y a finales de 2008 asumio el control del
complejo Costado Sauipe.

Como resultado de la fuerte competencia, SuperClub inicié recientemente un intenso proceso de
mejoramiento de sus instalaciones y reposicionamiento de la marca Breezes. Una vez terminada esta iniciativa, la
cadena jamaiquina prevé contar con 14 Breezes con prestaciones similares en siete paises. Ademas, SuperClub ha
reformado algunos de sus compleios en las Bahamas (10 millones de ddlares), Curazao (2 millones de ddlares) y
Jamai ca (20 millones de ddlares) (Diario Hotel Tur, N° 2354, 27 de enero de 2009).

En sintesis, las empresas de origen jamaiquino SuperClub y Sandals lograron una importante ventaja en el
mercado caribefio mediante la renovacion y remodelacion de sus instalaciones hoteleras, transformandolas en
complejos de lujo para segmentos especificos del mercado, como paregjas, familias o solteros, y desde sus inicios
adaptaron € concepto de todo incluido a sus operaciones. De esta manera este modelo logrd gran aceptacion y
popularidad en €l Caribe con las cadenas jamai quinas como actores centrales.

Fuente: Comisién EcondmicaparaAméricalatinay € Caribe (CEPAL).

En los paises mas grandes, como Cuba, Jamaica y la Republica Dominicana, la oferta hotelera
con todo incluido comenzé a extenderse rdpidamente y, si bien existia una tendencia a la especializacion
en diferentes nichos de mercado, la mayor parte de esta oferta apuntaba a un turismo estandarizado y
masivo, donde |os operadores turisticos tenian un papel muy activo. En general, se trataba de destinos de
playa donde € factor precio era € elemento central. En este sentido, la reduccién de costos se veia
favorecida por una infraestructura de mejor calidad y mayor extension, por politicas nacionales activas
para la promocién del turismo y por economias de aglomeracion producto de la llegada masiva de
cadenas hoteleras internacionales. De este modo, € producto sol y playa comenzd a transformarse
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répidamente en un producto de consumo masivo, o que, sumado a fuerte incremento de la capacidad
hotelera redundd en una intensa guerra de precios, deteriorando la calidad y los beneficios que la
actividad turistica podia ofrecer a las economias receptoras (Perell6, 2007, pag. 12)*. Por su parte, las
islas de menor tamafio y con infraestructura mas precaria se centraron en ofrecer productos turisticos méas
exclusivos, sofisticados y costosos. Aruba, las Bahamas, Barbados, las Bermudas, las Islas Turcas y
Caicos, las Ias Virgenes Britanicas, las Islas Virgenes de los Estados Unidos, Saint Kittsy Nevisy Saint
Martin fueron elegidas como destino de turistas de atos ingresos que buscaban tranquilidad, privacidad y
un entorno natura, con baja densidad de edificacion y pocaintervencion del hombre.

En & Caribe de habla hispana, € sector turistico experimentd un répido crecimiento. En la
Republica Dominicana, a partir del éxito de emprendimientos pioneros como los de Casa de Campo,
cerca de La Romana, proliferaron nuevas iniciativas de promocion de destinos de sol y playaalo largo de
toda la costa, entre los que se destacan Punta Cana y Puerto Plata®™. Entre 1990 y 2007, la capacidad
hotelera y las llegadas de visitantes internacionales se triplicaron, mientras que los ingresos del turismo
aumentaron mas de cuatro veces (véanse los gréficos 111.12 y 111.15). Por su parte, € gobierno de Cuba,
ante la pérdida de sus principal es socios econdmicos —la ex Unién Soviéticay los paises de Europa del
este—, decidi6 apostar fuertemente por € desarrollo de la industria turistica en la isla, sobre todo en €l
balneario de Varadero. Entre 1990 y 2007, mientras la oferta hotel era se triplicaba con creces, |as |legadas
de turistas extranjeros casi se septuplicaron y los ingresos se multiplicaron por més de ocho (véanse los
graficos I11.12 y 111.15). En ambos casos, la diversificacion de los mercados emisores ha sido un factor de
gran relevancia en € éxito de la industria turistica (véase € grafico 111.14). De hecho, a pesar de la
distancia, Europa se ha transformado en el mercado mas importante para Cuba y la Republica
Dominicana. Por su parte, Canada se ha vuelto fundamental para Cuba a causa de las prohibiciones que
tienen los ciudadanos estadounidenses para vigiar a la ila. En forma progresiva, los hoteles con todo
incluido fueron adquiriendo gran importancia y llegaron a representar el 47% y el 58% de la capacidad
hotelera de Cuba y la Republica Dominicana, respectivamente (Perell6, 2007, pag. 21).

El papel de los gobiernos nacionales y la inversion extranjera directa ha sido clave en este
proceso. Por una parte, la Republica Dominicana ha mantenido una politica activa de incentivo del
turismo y el capital extranjero, que se complementd con fuertes inversiones en infraestructura®. En este
sentido, se destacan |os aeropuertos internacionales de algunas de las principales zonas turisticas costeras
—Santo Domingo, Punta Cana, La Romana, Puerto Plata y Samana— con los que se ha facilitado €
acceso rapido y expedito de los turistas extranjeros y se han superado las carencias en materia de
infraestructura vial (Hostelmarket, N° 93, mayo de 2007). Por otra parte, en Cuba se realiz6 una profunda
reestructuracion del sector mediante la creacién del Ministerio del Turismo, las primeras empresas
turisticas (las cadenas Gran Caribe, Horizontes e Isla Azul, junto a las corporaciones Cubanacan y
Gaviota) y € establecimiento de algunos polos de desarrollo que se beneficiaron de infraestructura

% Aprovechando e bgjo costo de |os terrenos, muchos de los hoteles que operan sobre |a base del esquema de todo

incluido se construyeron sobre humedales, pantanos y manglares, o que tuvo un fuerte impacto en el medio
ambiente y aument6 la vulnerabilidad de las costas a desastres naturales, como tormentas tropicales y huracanes
(Perell6, 2007, pag. 19).

En los afios setenta, la empresa estadounidense Gulf and Western Industries abandon6 el negocio azucarero y
comenzo a invertir en la construccion del complejo turistico Casa de Campo, que en la actualidad consta de un
hotel, 1.300 residencias, tres campos de golf y un aeropuerto internacional .

La legislacién dominicana otorga facilidades para la construccion de hoteles, restaurantes, acuarios, parques de
diversiones y campos de golf (ley N° 158 de 2001, modificada por la ley N° 184 de 2002), asi como para la
actividad inmobiliaria (ley N° 108 de 2005) y el fomento del turismo en zonas de escaso desarrollo (ley N° 198
de 2002). Ademas, promueve la llegada de pensionados y rentistas interesados en fijar su residencia en el pais,
con exenciones de hasta un 100% en el pago de impuestos (ley N° 171 de 2007).
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hotelera y aeroportuaria asi como de servicios anexos. A mediados de los afios noventa, las autoridades
cubanas permitieron €l ingreso de inversion extranjera, con lo que proliferaron nuevas empresas de capital
mixto, como una manera de suplir la falta de habilidades especificas (Pérez, 2003, pag. 16)®.

La IED en turismo representa casi € 20% de los ingresos totales de IED de la Republica
Dominicana en € periodo 1993-2008 y sumada a las inversiones en € sector inmobiliario constituye més
de untercio del total de ingresos (véase € grafico 111.16). En Cuba, una porcién superior aun tercio de las
mas de 300 empresas con participacion extranjera realizan actividades vinculadas al sector del turismo,
principalmente en el rea de gestion hotelera (MINVEC, 2008)*. En ambos paises, |0s inversionistas més
activos de la industria turistica han sido las cadenas hoteleras espariolas (véanse el gréfico 111.17 y €
recuadro 11.2).

Gréfico 111.16
REPUBLICA DOMINICANA: INVERSION EXTRANJERA DIRECTA,
POR ACTIVIDAD ECONOMICA DE DESTINO, 1993-2008
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion del Banco Central de la
Republica Dominicana.

% En 1992 se reforma la Constitucion y, entre otras cosas, se reconoce como forma de propiedad |a de la empresa
mixta. En 1995 se establecio la ley de inversion extranjera, conocida como ley N° 77. En este marco legadl, las
inversiones extranjeras pueden adoptar |a forma de empresa mixta, contrato de asociacién econémica internacional
y empresa de capital totamente extranjero. En 2004, mediante el Acuerdo 5290, se establecen los procedi mientos
para los contratos de produccion cooperada (bienes y servicios) y los contratos de administracion hotelera para
empresas cubanas y personas haturales o juridicas extranjeras. En 2007 se establece laley N° 171 sobre incentivos
especiales alos pensionados y rentistas de fuente extranjera para estimular € sector inmobiliario.

Los contratos de administracién hotelera se suscriben por un periodo inicial de cinco a siete afios. Las partes
pueden prorrogarl os cuantas veces |0 deseen y aprovechar cada renovacion para actualizar las condicionesy los
modulos de operacion que los rigen. Estas asociaciones se hacen bgjo e principio de que € suelo que se ocupa
no se entrega en propiedad a la empresa mixta que se congtituye, sino como derecho de usufructo, e integra e
aporte de capital que hace laentidad nacional (Hostelmarket, N° 86, octubre de 2006).
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Gréfico I11.17
REPUBLICA DOMINICANA: INVERSION EXTRANJERA DIRECTA,
POR PAiSDE ORIGEN, 1993-2008
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién del Banco Central de la
Republica Dominicana.

Las principales cadenas vacacionales espafiolas estan presentes en las costas del Caribe de habla
hispana y tienen una alta especializacion en e segmento de todo incluido. En 1985, Barcel6 Hotels &
Resorts fue la primera cadena espafiola en invertir en América Latina, en una ubicacion que en ese
momento era de dificil acceso en Republica Dominicana: Playa Bévaro, Punta Cana®. A principios de
1990, la también espafiola Sol Melia constituyo la primera empresa mixta de Cuba con la inauguracion
del Hotel Sol Palmeras en el incipiente polo turistico de Varadero, a 140 kilémetros de La Habana™. Estas
experiencias fueron muy exitosas y estimularon a otras empresas internacionales a invertir en la
subregion, repitiendo las experiencias de Barcel6 y Sol Mdia En la actuaidad, las 14 cadenas
internacionales que operan en Cuba —en su mayoria espafiolas y con Sol Melia a la cabeza— tienen un
contrato de administracion para gestionar mas de la mitad de la capacidad hotelera del pais (Buen viaje,
1° de septiembre de 2008)*. En la Repliblica Dominicana, aunque existe un mayor nimero de cadenas
internacionales, las espafiolas también son muy relevantes y estan lideradas por Barcel6 y RIU (véase €
cuadro 111.4). Actualmente, las cadenas espafiolas gestionan cerca de 70.000 habitaciones en € Caribe,
mas de la mitad de toda la oferta disponible, destacandose la Republica Dominicana, donde abarcan
alrededor del 70% del mercado (Hostel Tur, enero de 2009).

“0" En la actudidad, & complejo de Barcel6 en Playa Bavaro cuenta con cinco hoteles, campo de golf, casino y

centro de convenciones.

Sol Méeliaingresd a Cuba mediante la creacién de Cubacan, un emprendimiento en € que € grupo turistico local
Cubanacan y la Corporacién Interinsular Hispana —donde Sol Melia tenia un 25%— participaban en partes
iguales. De este modo, Cubacan comenzé a explorar 10s nuevos establecimientos hoteleros gestionados con la
marca Sol Melia

En 2005, las empresas espafiolas gestionaban € 40% de la capacidad hotelera cubana. Casi la mitad de las
habitaciones de Varadero y una de cada cuatro de La Habana correspondian a empresas espafiolas. La presencia
espafiola es alin mas ata en otros lugares, como en la zona de Jardines del Rey y en los cayos cercanos —Cayo
Coco, Cayo Guillermo, Cayo Largo y Cayo Santa Maria—, donde la cuota de mercado llega a 70%,
principalmente en poder de Sol Melia (Hostelmarket, N° 86, octubre de 2006). En la actualidad, Sol Melia opera
21 hoteles en Cuba, 1o que representa un 20% del total de la capacidad hotelera y un 50% de las unidades
gestionadas por cadenas espafiol as.
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Si bien en una primera fase las cadenas internacionales buscaron ganar participacién de mercado
con una estrategia de precios, en un periodo relativamente breve se comenzaron a ver |os primeros signos
de agotamiento. La competencia aumentaba y habia que redizar nuevas inversiones para mejorar la
calidad y diversidad de | as prestaciones que |os hotel es podian ofrecer con € esguema de todo incluido, 1o
que resultaba complejo dado € estrecho margen que producian las operaciones. En este contexto, la
mayoria de las cadenas comenzaron una masiva migracion hacia estandares de mayor nivel, es decir,
hoteles de cuatro y cinco estrellas. El proposito era mantener €l esquema de todo incluido, pero apuntar a
un segmento con mayor poder adquisitivo y menos sensible alas fluctuaciones del mercado.

Asimismo, comenz6 a aumentar e nimero de proyectos con participacion de cadenas hoteleras
de alto nivel que hasta el momento habian privilegiado instalarse en islas de menor tamafio del Caribe de
habla inglesa. Los cambios en los patrones de la demanda y la reaccion de los hoteles que ofrecian un
servicio con todo incluido obligaron a las cadenas hoteleras de ato nivel a adoptar una estrategia mas
activa para defender e incluso aumentar su presencia en el mercado del segmento de lujo. En la
actualidad, en la subregi6n caribefia hay alrededor de 65 nuevos proyectos en el area hotelera, 28 de los
cuales se encuentran en fase de construccién. En la Repblica Dominicana se concentran 10 proyectos, €
mayor nimero en un solo pais (Freitag, 2008)*.

En este escenario, ademés del mejoramiento de un gran nimero de establecimientos hoteleros,
comenzaron a surgir nuevos proyectos mas sofisticados que integraban infraestructura hotelera de lujo,
emprendimientos inmobiliarios, campos de golf y otras prestaciones comerciales y de entretenimiento. En
esta nueva fase, denominada turismo inmobiliario, €l vigjero habitual comienza a sentirse apegado a un
destino y a considerar la posibilidad de invertir alargo plazo. De este modo, se pretende sdir del modelo
de turismo de bajo costo y hoteles todo incluido, captar nuevos clientes de altosingresos y limitar algunos
de los efectos no deseados del turismo masivo. En la actualidad, en la Replblica Dominicana se estan
desarrollando proyectos de gran envergadura, entre los que se destacan Roko Ki y Cap Cana, y nuevos
emprendimientos en algunos centros turisticos ya establecidos, como Casa de Campo (proyecto
inmobiliario Los Altos) y Punta Cana Resort & Club (proyecto Los Corales) (véase € recuadro [11.6).

3 |os paises y territorios que concentran mayor niimero de proyectos son la Reptblica Dominicana (10), las Islas
Turcasy Caicos (7), las Bahamas (7) y Santa Lucia (5), y las cadenas hotel eras més activas son Marriott, através
de su marca Ritz-Carlton (4), Radisson Hotels & Resorts (3), Starwoods Hotels & Resorts, a través de sus
marcas Westin (3) y St. Regis (3), Four Seasons (3), Choice Hotels, por medio de su marca Comfort Inn (3), y
Mandarin Oriental (3) (Freitag, 2008).
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Recuadro I11.6
PROYECTO TURISTICO CAP CANA: EL PARAISO EN PELIGRO

El proyecto Cap Cana, localizado cerca del Aeropuerto Internacional de Punta Cana (Repiblica Dominicana), se ha
posicionado como e emprendimiento turistico-inmabiliario mas importante del Caribe y abarca la construccion de
unas 5.000 residencias de descanso, siete hoteles de Iujo, cinco campos de golf —tres de ellos disefiados por Jack
Nicklausy €l primero inaugurado en noviembre de 2006— y una marina para 1.000 embarcaciones, ademas de areas
comerciales y de entretenimiento.

Este emprendimiento ha sido encabezado por € grupo Abrisa, uno de los mas importantes de la Republica
Dominicana, vinculado también a la administracion de sei's aeropuertos que concentran el 65% del tréfico aéreo del
pais. Para la concrecion del proyecto se firmaron convenios con diversas empresas internacionales y se lanzaron
varios productos inmobiliarios que se irian materializando en distintas fases en € transcurso de unos 15 afios. Entre
estos productos se destacan:

La cadena hotelera espafiola NH, a través de su sociedad inmobiliaria Sotogrande, concreté en 2005 un
acuerdo para construir € complego hotelero-inmobiliario Sotogrande at Cap Cana, compuesto por un hotel
(gestionado por NH) y 352 viviendas de lujo. Con una inversion estimada en 234 millones de ddlares, que serian
aportados en partesiguales por Cap Canay NH, en enero de 2009, sereaiz6 € lanzamiento oficial del proyecto.

En 2005, |a cadena espafiola Altabella Hotels comenzé a construir dos hoteles de lujo en Cap Cana con una
inversion de unos 300 millones de délares (Expansién, 21 de mayo de 2007). A mediados de 2007 se inauguré €
Hotel Sanctuary Cap Cana Golf & Spa y unos meses después abridé €l Golden Bear Lodge, un complego de
condominios que funcionara como hotel-boutique.

El magnate estadounidense Donald Trump se unié a megaproyecto a principios de 2007 para construir un
gran complejo inmobiliario con un hotel de Iujo, un campo de golf y residencias de descanso. Este proyecto se
denominé Trump at Cap Canay su valor acanzarialos 1.520 millones de euros (Cinco dias, 20 de febrero de 2007).
La primera etapa de esta iniciativa, los Solares del Farallén Trump at Cap Cana, fue muy exitosa ya que en las
primeras cuatro horas las ventas superaron |os 350 millones de ddlares y el 95% de |os terrenos.

A finales de 2007, la cadena hotelera estadounidense Marriott, a través de su marca Ritz-Carlton, se sumé
al proyecto con €l propésito de levantar un hotel de lujo (The Ritz-Carlton, Cap Cana) y un complejo inmobiliario
de 194 residencias privadas denominado Residences at The Ritz-Carlton Cap Cana, que supondria una inversién
cercana a los 1.000 millones de ddlares (Clave digital, 9 de noviembre de 2007). El proyecto se inauguraria a
principios de 2010 (El Economista, 19 de septiembre de 2007).

Ademés, se han llevado adelante varios proyectos inmobiliarios independientes, entre los que se destacan
Green Village y Cap Cana Luxury Retreats, con departamentos frente a la marina. Asimismo, Cap Cana ha
presentado otros proyectos inmobiliarios a los mercados internacionales, entre los que sobresalen Ribera Marina
Town Homes y Villas Las Iguanas. Hasta mediados de 2008, Cap Cana habia vendido productos inmobiliarios por
mas de 1.240 millones de ddlares e invertido mas de 1.000 millones de délares en la Republica Dominicana.

No obstante, los gestores del proyecto tuvieron dificultades para mantener € ritmo de construccién y
entrega de los lotes urbanizados, condominios y residencias de descanso, lo que redujo de manera significativa el
flujo de efectivo. Los problemas de liquidez complicaron mucho la capacidad de pago y crédito, lo que se agudizé
ain més con la crisis inmobiliaria y financiera de los Estados Unidos. A finales de 2008, la quiebra de Lehman
Brothers impidi6 a Cap Cana recibir un préstamo de 250 millones de délares. De este modo, no pudo pagar un
préstamo puente otorgado por el Deutsche Bank y Morgan Stanley (100 millones de ddlares) y tuvo dificultades para
saldar la cuota de la emision de bonos de 250 millones de ddlares que vencen en 2013 (la emisién de deuda
corporativa mas grande en la historia de la Republica Dominicana). Si bien ante una inminente quiebra, los
responsables del megaproyecto consiguieron llegar a un acuerdo con los principales acreedores (Clave digital, 9 de
diciembre de 2008), en € escenario actual € futuro no luce fécil para esta ambiciosa iniciativa empresarid,
particularmente si lacrisis financierainternaciona se extiende demasiado.

Fuente: Comision Econdémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL).



189

En 2007, las ventas de los principales proyectos turisticos inmobiliarios que se estan llevando
adelante en la Republica Dominicana superaron los 1.500 millones de ddlares (Gestion y competitividad,
N° 2, mayo de 2008). A fines de 2008, habia unas 4.000 residencias y apartamentos de descanso
construidos y unas 2.000 unidades en construccién, concentradas en zonas turisticas de Samara, Punta
Cana-Playa Bavaro, La Romana, Puerto Plata, Jarabacoa y Constanza (Listin Diario, 19 de diciembre de
2008). Al igua que en México, algunos de estos proyectos son gecutados por grupos locales que se
financian en el exterior, pero también existe una fuerte presencia directa de inversionistas foraneos
(entidades financieras, empresas inmobiliarias y constructoras, como cadenas hoteleras, entre otros). Esto
ha permitido diversificar € origen de lainversion y que a las empresas espafiolas se unieran algunas de
Canadd, los Estados Unidos y otros paises (CEI-RD, 2008a, pag. 5). Estos proyectos estan orientados a
los mercados externos, sobre todo a los Estados Unidos y Europa que, pese a la distancia, resultan muy
atractivos por la apreciacion del euro. Entre 2004 y 2008, el sector inmobiliario de la Republica
Dominicanarecibi6 cerca de 2.000 millones de délares de |IED (véase d gréfico 111.16).

Esta etapa de prosperidad coincidié con e auge inmobiliario internacional, pero también con un
escenario en que el modelo de todo incluido comenzaba a dar sefiales de agotamiento. Sin embargo, la
actual crisis financiera internacional podria complicar € financiamiento de los proyectos en curso (véase
el recuadro 111.6), la capacidad de compra de los potenciales clientes estadounidenses y europeos y la
disposicién para realizar vigjes de placer. De hecho, en las Ultimas semanas de 2008, los precios de los
bienes inmuebles en los principales destinos vacacionales del Caribe registraron importantes caidas que
en algunos casos llegaron al 40%. A corto plazo, €l sector registraria ciertas dificultades producto del
descenso de la demanda inmobiliaria y hotelera en €l Caribe, pero las perspectivas a mediano y largo
plazo, dependiendo de la duracién y profundidad de la crisis internacional, deberian comenzar a mejorar
paradar un nuevo impulso alaindustria.

En resumen, la combinacion de idilicos escenarios naturales con la cercania de |os mercados del
Canada y los Estados Unidos ha transformado a la gran mayoria de los paises y territorios del Caribe en
un destino vacacional muy atractivo y apreciado. En este escenario, se ha levantado una plataforma
destinada a captar €l turismo masivo y sustentada en diferentes férmulas de todo incluido a fin de
satisfacer las necesidades de diversos segmentos de la demanda (pargjas, solteros y familias). En los
paises de mayor tamafio se establecié una infraestructura de acceso (aeropuertos), hospedaje y
entretenimiento mas amplia, y ello contribuyd ala estandarizacion de la oferta turisticay al incremento de
la competencia, basada en gran parte en el precio. En los territorios insulares mas pequefios prevalecié
una oferta turistica mas segmentada y de menor impacto en e entorno natural, destinada a visitantes de
altos ingresos. Con los primeros signos de agotamiento del modelo de todo incluido, producto de los
estrechos méargenes de ganancia, |a sobreexplotacion del medio ambiente, el cambio de la preferencia de
los vigeros y € deterioro de las instalaciones hoteleras, se comenzaron a tomar agunas medidas afin de
captar segmentos menos volatiles de la demanda. Al tiempo que las principales cadenas hoteleras
concretaban un mejoramiento masivo de sus instalaciones, comenzaron a surgir varios proyectos que
buscaban combinar infraestructura hotelera de lujo con emprendimientos inmobiliarios, y a los que se
adicionaba una serie de prestaciones, como campos de golf y marinas. De este modo, |a renovada oferta
turistica pretendia captar tanto visitantes esporadi cos como residentes con un mayor nivel de ingresos. No
obstante, la crisis inmobiliaria y financiera global provoc6 una desaceleracién de la llegada de visitantes
internacionales, puso en serios aprietos a varios de los proyectos en curso y obligb a postergar la
construccién de nuevos emprendimientos y a “congelar” € mercado inmobiliario de segundas residencias
de descanso en gran parte del Caribe.
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3. Centroaméricay Panama: un salto en las etapastradicionales del desarrallo turistico

En los Ultimos tiempos, nuevos proyectos inmobiliarios y hoteleros comenzaron a dinamizar la industria
turistica de algunos paises de Centroamérica y sus costas se transformaron en un destino de gran
proyeccion para e creciente mercado de jubilados de los Estados Unidos y para los grupos econémicos
locales y extranjeros dispuestos a invertir en turismo (véase € gréfico 111.5). En esta etapa inicial de
desarrollo ddl sector, lainversion extranjera directa juega un papel més preponderante que en otros casos.
Sin embargo, a diferencia de lo sucedido en México y en varios paises y territorios del Caribe, los paises
centroamericanos aln no pueden identificarse como destinos consolidados.

La estabilidad politica y € buen desempefio econémico han impulsado la demanda local de
turismo y permitido el desarrollo de las industrias turisticas orientadas a los visitantes de larga distancia
(OMT, 2007a, pag. 47). Ademas, la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, los Estados Unidos y Centroamérica (CAFTA-RD) podria facilitar la actividad de las
empresas turisticas extranjeras, sobre todo de los hoteles, que utilizan gran cantidad de insumos
importados. En este contexto, las llegadas de turistas internacionales han registrado un crecimiento
importante y sostenido, pasando de 4,1 millones a 7,5 millones de visitantes entre 2000 y 2007. De modo
que €l turismo se transformo en una fuente importante de ingresos para | os paises centroamericanos, sobre
todo para Costa Rica, Guatemala y Panama (OMT, 2008c) que han sido los mas dinamicos junto a El
Salvador (véase el gréfico 111.18). De hecho, los ingresos por concepto de turismo internacional se
duplicaron con creces entre 2000 y 2007, lo ha permitido hacer frente a declive de la industria
maguiladora y a las dificultades del sector agricola (véase € gréafico 111.19). En Costa Rica, € turismo se
ha consolidado como la segunda actividad generadora de divisas y uno de los principales polos de
atraccion de IED (Roman, 2007b).

Gréfico 111.18

CENTROAMERICA: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, 1990-2007
(En miles de personas)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).
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CENTROAMERICA: INGRESOS S(gag(%?lelzl:LSSQM O INTERNACIONAL, 1990-2007
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

El turismo intrarregional y € mercado de América del Norte, en especia el de los Estados
Unidos, son de gran relevancia para Centroameérica (véase e grafico 111.20). En Costa Rica, los turistas
procedentes de Canada y |os Estados Unidos representan casi € 50% del total de llegadas internacionales,
mientras que en € resto de los paises de la subregién, con excepcion de Panama donde son importantes
los vecinos sudamericanos, son mas frecuentes |os visitantes intrarregional es.

En Centroamérica, e sector del turismo se ha desarrollado de diferentes maneras. Dadas sus
caracteristicas naturales, gran parte de la industria turistica estd conformada por establecimientos
hoteleros y servicios conexos asociados a turismo tradiciona de sol y playa. Otros importantes atractivos
de la subregién se vinculan con la naturaleza (ecoturismo) y el patrimonio arqueolégico y cultural. Para
potenciar estas caracteristicas naturales, las autoridades nacionales han situado al turismo como uno de
los pilares centrales del desarrollo nacional, estableciendo las ingtituciones y los instrumentos juridicos
para su apoyo y promocion y colocando a esta actividad como destino prioritario de |ED.
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Gréfico 111.20
CENTROAMERICA: LLEGADASDE TURISTASINTERNACIONALES, POR PAISDE ORIGEN, 2007
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT).

En la mayoria de |os paises centroamericanos, el desarrollo de laindustria turistica ha sido rapido
y no necesariamente secuencial®. En poco tiempo, se pasd de destinos surgidos espontaneamente y
manejados por pegqueiias empresas nacionales a localidades mas arraigadas, producto de la llegada de
cadenas internacionales. Como sucedi6 en México, en una primera etapa, algunos destinos
centroamericanos de playa vieron florecer complejos hoteleros que operaban con el esguema de todo
incluido y no tenian mayores vinculos con la comunidad local en que se insertaban (Roman, 2008,
pag. 5). Poco tiempo después, se comenzd a dar un notable impulso a los proyectos inmobiliarios
orientados a compradores de ingresos medios y altos, especiamente extranjeros, asi como a la
infraestructura y los servicios necesarios para facilitar la llegada y estadia de residentes temporales. Esta
temprana llegada del turismo residencial confirma un cierto grado de traslapo en las etapas tradicionaes
de desarrollo de laindustria turistica centroamericana

Los principales proyectos hotelero-inmobiliarios de sol y playa se concentran en unas pocas
localidades de Costa Rica y Panama. Costa Rica ha logrado posicionar internacionalmente una “marca
pais’ asociada a la democracia, la paz, la seguridad, la conservacién y e mangjo sostenible de los
recursos naturales que, al menos iniciamente, habria potenciado |os atributos naturales de sus costas. Por

“ El ciclo tradiciona de desarrollo de un destino turistico comienza en e momento que es descubierto como lugar
de interés, aln desprovisto de infraestructura y servicios complementarios de apoyo a los visitantes.
Posteriormente, se avanza hacia una oferta mas sofisticada de servicios, sobre todo de hoteleria, paraestimular la
afluencia de turistas. Con la llegada de las cadenas hoteleras internacionales, algunas con € esquema de todo
incluido, se estima que el destino ha alcanzado una etapa de maduracion. En una fase més adel antada comienzan
aaparecer los grandes emprendimientos inmobiliarios, sobre todo costeros, para uso temporal con fines de ocio y
esparcimiento, asi como para segundas residencias de pensionados extranjeros. En general, estos grandes
compleosinmobiliarios van acompafiados de campos de golf y marinas (Romén, 2008, pég. 7)
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su parte, Panama ha logrado aprovechar la histdrica influencia de los Estados Unidos —el Cana de
Panamay €l uso del délar como moneda— para atraer visitantes y residentes extranjeros.

Sobre el Pacifico norte, la provincia costarricense de Guanacaste se ha transformado en uno de
los principales polos del turismo de sol y playa. Las primeras inversiones se hicieron en las playas de
Coco y Tamarindo, y después se concentraron en el golfo de Papagayo, transforméndose en e “nuevo
Cancin centroamericano”®. Con la inauguracion de un complejo que incluia un hotel de la cadena
canadiense Four Seasons, campo de golf y residencias de descanso, en 2004 se dio el impulso definitivo a
la actividad hotelera e inmobiliaria de la zona, orientada principalmente a segmento de ato poder
adquisitivo (La Replblica, 8 de junio de 2007). Desde entonces, diversos proyectos hotelero-
inmobiliarios, dirigidos en su gran mayoria por inversionistas extranjeros, se encuentran en diferentes
etapas de desarrollo. La afluencia de extranjeros que buscan lugares de vacaciones e invertir en una
segunda residencia en las principales zonas costeras del Pacifico ha sido determinante para el dinamismo
de lainversién extranjerainmobiliaria, sobre todo estadounidense (BCCR, 2008, pag. 16).

Entre los proyectos en desarrollo se destacan Monte del Barco, Hacienda Pinilla, Rancho
Manzanillo y Cacique del Mar. El primer complegjo, donde se invertirian unos 1.000 millones de ddlares,
contara con un hotel de la cadena estadounidense Global Hyatt Corporation, 600 residencias y
condominios, cancha de golf y marina (El Financiero, 14 de septiembre de 2008). En el segundo habra un
hotel Marriott, un spay un centro de convenciones. El tercer proyecto incluye un hotel de la cadena china
Mandarin Oriental, un complejo residencial y una cancha de golf. Finalmente, unos inversionistas
estadounidenses anunciaron que invertirian alrededor de 800 millones de ddlares en un megaproyecto
hotelero inmobiliario que comenzaria a funcionar en Punta Cacique en 2010 e incluiria dos hoteles de lujo
(One & Only y Miraval Destination Spa), residencias de descanso, campo de golf y otras prestaciones (La
Nacién, 4 de agosto de 2007). No obstante, € proyecto ha sido postergado debido ala crisisinmobiliaria
de los Estados Unidos (Business Information Systems, 1° de septiembre de 2008). Ademas, la cadena
espafiola RIU abrira un complejo hotelero en 2009 y a estos proyectos se podrian sumar otros, ya que
algunas importantes cadenas del segmento de lujo, como la marca Rosewood y Ritz-Carlton de la cadena
estadounidense Marriott, se han mostrado interesadas en llegar a las playas costarricenses. A estos
emprendimientos se suman otros de cardcter exclusivamente residencial, orientados a jubilados
estadounidenses, y un gran nimero de puertos deportivos. De hecho, existen proyectos para construir mas
de 20 marinas nuevas que permitirian € amarre de més de 5.500 embarcaciones y potenciarian las
condiciones de Costa Rica como destino turistico y residencia (Roman, 2007b, pag. 7).

Esta tendencia ha significado que los proyectos turisticos e inmobiliarios concentren més del 30%
delalED captada por Costa Rica entre 1997 y 2008 y mas del 40% de lainversion recibida en los Ultimos
dos afios (véase € gréfico 111.21). En este fendbmeno se destaca la gran cantidad de recursos dirigidos ala
adquisicion de viviendas, terrenos, condominios y locales comerciales por parte de extranjeros,
princi palmente en Guanacaste y Punta Arenas (BCCR, 2008, pag. 16)*.

% |as autoridades costarricenses cedieron terrenos en calidad de usufructo, construyeron carreteras de acceso y

llevaron electricidad hasta el comienzo de la peninsula. A partir de ali, diversos grupos de inversionistas
nacionalesy extranjeros hicieron €l resto.

En Punta Arenas, la IED ha sido impulsada por la compra de terrenos y la adquisicién de propiedades,
destacandose el megaproyecto inmobiliario Hacienda El Dorado (BCCR, 2008, pég. 17).

46
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Gréfico I11.21
COSTA RICA: INVERSION EXTRANJERA DIRECTA, POR ACTIVIDAD ECONOMICA, 1997-2007
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay e Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién del Banco Central de
Costa Rica (BCCR).

No obstante, la creciente actividad turistica e inmobiliaria en las zonas costeras se estaria
enfrentando a un contexto de limitadas capacidades publicas para @ control, la planificacion, la
identificacion y la mitigacién del impacto ambiental. Esto estaria causando problemas en €l ordenamiento
territorial, los recursos naturales y la calidad del ambiente, sobre todo asociados a manegjo, lacalidad y €l
uso del agua potable, los movimientos de tierra, los cambios en € uso del suelo y la produccion y el
manegjo de desechos sdlidos (Roman, 2007b, pag. 10). En relacion con € tema hidrico, en algunas zonas
turisticas se observa que € aumento de la densidad de poblacién y la falta de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales han afectado la calidad del agua. Asimismo, han surgido importantes
dificultades para contar con una oferta adecuada (Roman, 2007c). En los préximos 20 afios, a modo de
ejemplo, en Guanacaste se prevé la construccion de 10 campos de golf, lo que significard destinar grandes
extensiones de tierra (entre 50 y 100 hectéreas) a este propésito y una ata demanda de agua para su
manteni miento.

En Panama se han concretado diversos emprendimientos turisticos de distinta escalaalo largo de
ambas costas y en algunas islas. En las playas del litoral del Pacifico, denominado “ Riviera Panamefia’,
hay algunos megaproyectos en los que participan cadenas hoteleras y se construyen canchas de golf y
condominios de lujo. Las regiones més populares son Chiriqui y Pedasi en la Peninsula de Azuero, Vista
Mar, Coronado y Altos de Maria, €l Archipidlago Las Perlas y la Isla Taboga, cerca de Ciudad de
Panam@, y Bocas del Toro en el Caribe panamefio (EuroPraxis Consulting, 2008).

En la costa del Pacifico, donde muchas familias panamefias de altos ingresos tienen su casa de
playa, se han levantado los primeros complejos hoteleros, entre los que se destacan Coronado y Royal
Decameron (de capitales colombianos), ambos con campos de golf y otros servicios. Asimismo, en torno
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aestos hoteles y alo largo de toda la costa han proliferado proyectos inmobiliarios de empresas foraneas,
gue han tenido gran aceptacién entre compradores extranjeros. Un giemplo es e Tucan Country Club &
Resort que se construye a un costado del Canal de Panama y contara con mas de 500 residencias en torno
aun campo de golf y un hotel boutique. En e otro extremo del pais, € area costera de Bocas del Toro se
ha transformado en la preferida de los jubilados estadounidenses, destacandose el complegjo residencial
Red Frog. De este modo, € segmento inmobiliario se ha convertido en el principal factor dinamizador de
la inversion turistica en Panama. Findmente, en la ida Viveros del archipiélago de Las Perlas se esta
construyendo €l proyecto turistico costero mas ambicioso, que incluye varios hoteles, campos de golf
disefiados por Jack Nicklaus, residencias de lujo, condominios, una marina y un aeropuerto con una
inversion de més de 500 millones de délares (El Periddico, 14 de noviembre de 2006).

En otros paises de la subregion ya comienzan a surgir experiencias similares. En Honduras se
destaca laidla caribefia de Roatan, en especial |a playa de West End, donde primero se edificaron hoteles
y en los ultimos tiempos se ha verificado un particular impulso de emprendimientos inmobiliarios. En
este sentido, algunos inversionistas estadounidenses han construido complejos hoteleros y habitacionales
orientados a deportes acuaticos, como e Mayan Princess Beach Resort y €l Parrot Tree Plantation. En
pocos meses, la oferta hondurefia podria ampliarse con el complgo turistico Los Micos Beach & Resort
Center que se esta construyendo en la Bahia de Tela de la costa caribefia. De hecho, Los Micos es €
proyecto hotelero-inmobiliario més grande del pais ya que incluiria dos hoteles de lujo, uno de los cuales
podria ser de la cadena estadounidense Hilton, mas de 430 residencias y un campo de golf. En la misma
direccion, los empresarios locales y extranjeros buscan aprovechar las bondades de las casi inexploradas
playas de El Salvador. El grupo colombiano Decameron inaugurd en 2005 el primer compleo hotelero de
playa del paisy desde entonces otros inversionistas, entre los que se incluyen algunos salvadorefios, han
materializado nuevas iniciativas, como € Costa Rea Resort & Villas, Portopongo y Puerto Cutuco, y
emprezgdi mientos inmobiliarios orientados a extranjeros, sobre todo a jubilados estadounidenses (Baires,
2007)™.

Como ocurre con otros destinos de la Cuenca del Caribe, |0s recientes emprendimientos turisticos
e inmobiliarios de Centroamérica se vieron afectados por la crisis financiera internacional . Los precios de
algunas casas y condominios de descanso han bajado hasta un 40% de los maximos alcanzados en €
periodo de auge del mercado y las ventas se desplomaron a menos un 30% en la segunda mitad de 2008
(véase [en linea] http://www.businessieone.com). Los problemas del sistema bancario limitaron
sobremanera @ acceso a crédito de los jubilados y viajeros que normalmente compraban su segunda
residencia hipotecando sus casas en |os Estados Unidos.

En resumen, antes de consolidarse como destino de turismo masivo, 10s paises de Centroameérica
lograron despertar €l interés de los inversionistas, en su gran mayoria extranjeros, para crear nuevos polos
turisticos costeros orientados a visitantes y residentes foraneos de altos ingresos. En este sentido, Costa
Rica y Panama han tomado la delantera con varios proyectos de gran envergadura que aglutinan
infraestructura hotelera, residencias de descanso y otros servicios, especialmente campos de golf.

" De hecho, se especula con la posibilidad de que e fuerte incremento que ha registrado la inversion inmobiliaria
en El Salvador sea consecuencia de la venta de algunos de |os grandes bancos | ocal es a entidades internacional es
(Roman, 2008, pag. 9).
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4. Brasil: sebusca acortar la distancia con los principales mercados emisoresde turistas

Pese aque el Brasil esel principal receptor de visitantes internacionales de Américadel Sur, su capacidad
para captar turistas estaria claramente subutilizada. La mayor economia latinoamericana es privilegiada
en términos de diversidad natural y cultural, posee un litoral de varios miles de kilGmetros y cuenta con
un climamuy propicio parael turismo de sol y playa durante todo € afio. No obstante, €l pais recibe poco
maés de cinco millones de turistas internacionales por afio (véase e gréfico 111.5).

En la segunda mitad del siglo XX, las autoridades brasilefias pusieron el énfasis en € desarrollo
industrial del paisy dejaron la actividad turistica préacticamente en manos de los emprendedores privados.
El principal foco del turismo fue Rio de Janeiro y sus famosas playas, mientras que €l resto del pais quedo
mas distanciado de los circuitos turisticos internos, regionales y mundiales. Ademas, |os mayores
esfuerzos para mejorar y ampliar los servicios hoteleros se concentraron en las grandes ciudades. Los
principales factores que influyeron en esta ecuaciéon fueron la escasez de vuelos internacionales a la
region, € ato precio de las tarifas de los vigjes internos, la distancia a los principales mercados emisores
de turistas (los Estados Unidos y Europa), la carencia o insuficiencia de infraestructura de apoyo, la
escasa divulgacion del pais como destino turistico y las barreras burocréticas que complicaban la llegada
de turistas (Neto, 2000). Como consecuencia, pese a su tamafio y su tremendo potencial, Brasil ha
mantenido una posicion marginal en laindustria turistica mundial.

Si bien los primeros complegos hoteleros de mayor tamafio, entre los que se destacaba € Club
Méditerranée, en la isla de Itaparica, frente a Salvador de Bahia (véase € recuadro 111.1), surgieron en la
década de 1970, & fendmeno comenz6 a adquirir mayor relevancia hacia fines de | os afios ochenta. En 1989
se inaugurd un nuevo Club Méditerranée cerca de Rio de Janeiro y varios otros complejos liderados por
empresarios locales. En ese momento, y sobre todo como producto del éxito del Hotel Transamérica llhade
Comandatuba en Bahia, se generaron grandes expectativas en torno a este tipo de iniciaivas en € Brasil,
especiamente en € nordeste, que disponia de todas las condiciones para reproducir el éxito del Caribe
(Silveira da Rosa y Mendes Tavares, 2002, pag. 98)*. No obstante, las turbulencias macroecondmicas
postergaron la concrecion de nuevos emprendimientos similares. Posteriormente, con la recuperacion de la
estabilidad y la fuerte inversion gubernamental en infraestructura, los inversionistas institucionales y las
cadenas hoteleras internacionales retomaron € interés por los proyectos de grandes dimensiones en e sector
ddl turismo, en particular en € nordeste. A fines de los afios noventa se inauguré € Caesar Park Cabo de
Santo Agostinho en Pernambuco® y la constructora brasilefia Odebrecht comenzé a levantar e mayor
emprendimiento hotelero integrado del Brasil en Costa do Sauipe, cerca de Salvador de Bahia (Toledo,
Marroquin y Castroman, 2006, pag. 14).

En 2000 se inaugurd la primera etapa dd complejo Costa do Sauipe, paralo cual Odebrecht contd
con € apoyo financiero de la Caja de Prevision de los Funcionarios del Banco do Brasil (PREVI), €
mayor fondo de pensiones de América Latina, que invirtié cerca de 840 millones de ddlares en €
proyecto (Exame, 12 de septiembre de 2008). Este emprendimiento contaba con cinco hoteles de alto
nivel —dos gestionados por la cadena francesa Accor, dos por la estadounidense Marriott y uno por la
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En la actualidad, 1a cadena hotel era Transameérica es controlada por €l grupo financiero Banco Real.

Complg o hotelero controlado por lainmobiliaria brasilefia Fundacién de los Economistas Federales (FUNCEF)
y gestionado por la cadena mexicana Posadas con la marca Caesar Park.

Desde principios de los afios noventa, Odebrecht evaluaba la posibilidad de construir un polo turistico en un
terreno de su propiedad a 80 kilémetros de Salvador de Bahia. De hecho, invirti6 més de cinco millones de
ddlares en estudios de mercado y viabilidad antes de ofrecer € proyecto a mercado (Toledo, Marroquin y
Castroman, 2006, pag. 13).
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jamaiquina SuperClubs—, ademés de seis posadas administradas por e grupo portugués Pestana™. El
objetivo de los impulsores del proyecto era que Costa do Sauipe pudiera diferenciarse de otros destinos,
como México y el Caribe, atrayendo a visitantes extranjeros de alto poder adquisitivo, tanto de Europa
como de los Estados Unidos. Sin embargo, el compleo enfrentd problemas de accesibilidad y nunca pudo
generar utilidades. A fines de 2008, estas dificultades hicieron que PREVI abandonara € proyecto y
vendiera su participacién a un consorcio liderado por SuperClubs en una cifra cercana alos 112 millones
de dolares (Gazeta mercantil, 15 de septiembre de 2008).

A comienzos de la presente década, la dificultad de los grandes complejos hoteleros brasilefios
para atraer visitantes extranjeros y generar beneficios se atribuia a factores circunstanciales, como los
atentados terroristas en los Estados Unidos y la crisis econémica en la Argentina. No obstante, lo que
impidio e buen desempefio de estas iniciativas fue la distancia entre los mercados emisores y €l Brasil y,
fundamenta mente, la falta de un acceso expedito a los destinos de sol y playa, como €l nordeste (Silveira
da Rosa y Mendes Tavares, 2002, pag. 100). Finalmente, € tamafio y la estructura federativa del Brasil
tampoco contribuyeron a desarrollo del sector. De hecho, la guerra de incentivos entre los estados para
captar proyectos de grandes dimensiones habria dificultado la generacién de economias de aglomeracion.

Frente a este panorama, las autoridades gubernamentales y los principales agentes privados
comenzaron a tomar medidas para revertir la situacion y aumentaron significativamente los recursos
destinados a estimulo del sector. Se lanzaron campafias de promocién internacional, planes de
recuperacion y ampliaciéon de infraestructura y programas de incentivos financieros y fiscales para la
inversion en turismo y hoteleria. Ademas, se concreté un marcado aumento de los vuel os internacional es,
especidmente a nordeste, 1o que duplicé ampliamente el nimero de extranjeros que desembarcaron en
los principales aeropuertos de la region (véase e gréfico 111.22)%% Todo esto se dio en un contexto en que
€l precio de latierray las propiedades, comparado con el de otros destinos similares, seguia siendo muy
bajo™ (HVSy Newmark Knight Frank, 2008, pag. 2), y se registraba una fuerte apreciacion del euroy la
libra esterlina™, ademés de una alta liquidez de capital en los mercados financieros internacionales, en €l
periodo previo ala crisis. Asimismo, las playas del nordeste brasilefio, que carecen del problema de la
estacionalidad, se comenzaron a transformar en un destino interesante después de que lugares como
Tailandia, € Caribe y € sur de los Estados Unidos sufrieran desastres naturales de gran envergadura,
como huracanes y tsunamis (Exame, 2007). De este modo, la region se ha convertido en € epicentro de
las transformaci ones que ha experimentando laindustria turistica brasilefia en | os Ultimos tiempos.

1 En 2007, por diferencias en la forma de pago, que contemplaba una compensacion a las cadenas aun cuando la

operacion registrara pérdidas, PREV | decidi6 rescindir el contrato con Accor y Marriott y comenzé a administrar
los cuatro hoteles por cuenta propia hasta que abandoné @ negocio unos meses después (Exame, 12 de
septiembre de 2008).

El Programa de Desenvolvimento do Turismo-Nordeste (PRODETUR-NE) ha sido especiamente activo en la
€jecucion de proyectos de infraestructura parafacilitar €l acceso de turistas alaregién (BSH, 2008, pag. 9).
Mientras el promedio del precio por metro cuadrado de las segundas residencias de lujo llega a 65.250 dolares en
Monaco, 11.850 délares en Barbados, 4.950 en México y 4.050 en la Republica Dominicana, en € Brasil solo
alcanzalos 3.000 délares (HV Sy Newmark Knight Frank, 2008, péag. 3).

En este escenario, € Brasil tiene costos menores que |os de otros mercados, no solo en el precio ddl terreno, sino
también en e de lamano de obray el mantenimiento de las operaciones.
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Gréfico I11.22
TRAFICO AEREO DE LOSPRINCIPALES AEROPUERTOS DEL NORDESTE BRASILENO,
PASAJEROS INTERNACIONALES, 2003-2008
(En miles de personas)
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Fuente: Comisién Econdmicapara América Latinay € Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion de la Empresa Brasil efia
de Infraestructura Aeroportuaria (INFRAERO).

Sin embargo, no todo ha sido positivo. En primer lugar, la apreciaciéon de la moneda local ha
tenido un impacto muy negativo en la demanda de estos complejos hoteleros de grandes dimensiones, ya
que € Brasil se havuelto mas costoso que otros destinos similares. En segundo término, lareciente crisis
del sistema de transporte interno ha complicado € acceso a las zonas turisticas, en particular a nordeste.
Finalmente, € fuerte incremento de la oferta en los Ultimos afios generaré mayor competencia y ello
empujé los precios a la baja, 10 que afectd sobremanera la rentabilidad de muchos de estos
emprendimientos (HV Sy Newmark Knight Frank, 2008, pag. 6).

En este escenario, y sobre la base de la experiencia previa, los nuevos proyectos comenzaron a
incorporar un componente inmobiliario cada vez més importante de modo de disminuir € riesgo y
acelerar € retorno de lainversion. En la actuaidad, en € nordeste del Brasil se estan construyendo unos
50 complgjos turisticos inmobiliarios de diferente envergadura, con la activa participacién de empresas
locades y extranjeras. Las inversiones turisticas e inmobiliarias comprometidas en la zona, en
condominios de segundas residencias y complegjos turisticos, han rondado los 5.000 millones de délares
(América economia, 21 de enero de 2009, pag. 32). Este auge podria significar que en los préximos ocho
aros se construyan cerca de 50.000 residencias para extranjeros, lo que supondria unainversion en torno a
los 7.500 millones de euros (Revista Hotéis, 14 de mayo de 2008).

En la actualidad, los inversionistas extranjeros, liderados por empresas portuguesas y espafiolas,
estarian invirtiendo cerca de 2.500 millones de ddlares en e mercado inmobiliario brasilefio (Revista
Pronews, N° 102, agosto de 2008). Mientras que las empresas de origen portugués han comprometido
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inversiones por unos 1.200 millones de délares en nuevos proyectos turisticos en el Brasil, sobre todo en €
nordeste, |as espafiolas prevén invertir alrededor de 700 millones de ddlares antes de 2010 (Exame, 2007).

La llegada de inversionistas portugueses responde a la proximidad cultural, idiomatica y, sobre
todo, geogréfica entre ambos paises. De hecho, un vuelo entre Lisboa y Natal, en Rio Grande do Norte,
dura menos de seis horas. En la actudidad, hay méas de 2.500 vuelos regulares directos al afio entre
Portugal y el nordeste del Brasil, sin necesidad de hacer conexiones en Rio de Janeiro o Séo Paulo
(Exame, 2007). Esto ha convertido a Portugal en €l tercer mercado emisor méas importante para €l turismo
brasilefio, detrés de la Argentina y los Estados Unidos, y en uno de los principales inversionistas
extranjeros (CEPAL, 20073, pag. 165).

Cuadro I11.7
BRASIL: PRINCIPALESPROYECTOSHOTELEROSINMOBILIARIOSEN DESARROLLO, 2009
Proyecto Inversién estimada Nimerode  Grupo Origen dd Apertura
(en millonesdereales) habitaciones controlador capital
Aquiraz Golf & Beach Villas 750 1400 Consorcio Portugal 2009
Aquiraz (BPP)
Complexo Hotdleiro Praia do 620 8 000 Grupo Trusam  Espafia 2010
Forte
Vila Galé Cumbuco Golf 600 2 886 VilaGalé Portugal 2011
Resort
Ponta do Camaragibe 420 600 Invest Tur Brasil 2010
Ilha da Barra Velha Resort 225 580 Universal Francia 2010
Properties
Brasil
Pestana Resort 210 300 Grupo Pestana  Portugal 2009
Iberostar Bahia (Praia do Forte) 184 950 | berostar Espafia 2009
The Reef Club 150 500 Grupo Qudta  Espafia 2009
Resorts
Reserva Imbassal 150 1050 Reta Atlantico  Portugal 2012
Bahia Beach 150 50 Patrik Axelsson Suecia 2010
Complexo Sol Mdlia 100 1000 Grupo Sol Espafia 2009
Melia

Fuente: Comision Econdémicapara Américalatinay e Caribe (CEPAL).

Los estados de Bahia, Ceard y Rio Grande do Norte concentran gran parte de las principaes
inversiones portuguesas. En Ceara se encuentra no solo la mayor inversion portuguesa del Brasil, sino de
América Latina. En las cercanias de Fortaleza, un consorcio liderado por € Banco Privado Portugués
(BPP) prevé invertir 500 millones de ddlares en la construccion de Aquiraz Golf & Beach Villas, un
proyecto que incluird 8 hoteles, 600 residencias de descanso y 640 departamentos, ademas de un campo
de golf y otros servicios. Se trata del proyecto mas audaz llevado a cabo en e nordeste desde la
construccién de Costa do Sauipe. En la misma linea, € grupo Vila Galé esta construyendo el Cumbuco
Golf Resort, con un hotel que operard en régimen todo incluido al que posteriormente se agregara un
campo de golf y un condominio con 900 apartamentos (Revista Hotéis, 14 de octubre de 2008), y €l grupo
Reta Atlantico construy6 3 hoteles y 184 casas en la Reserva Imbassai.



200

Estos megaproyectos han convertido a los inversionistas portugueses en pioneros en la
incorporacion de las nuevas tendencias de los grandes emprendimientos hotelero-inmobiliarios que
proliferan en México y la Cuenca del Caribe. Sin embargo, |os mercados abjetivo son diferentes ya que
mientras que en un caso se priorizan los baby boomers estadounidenses, |os nuevos proyectos brasilefios
estan mas orientados hacia Europa y |os segmentos de altos ingresos del mercado interno.

Por otra parte, si bien los inversionistas espafioles han seguido fieles a su esquema tradiciona de
complegjos hoteleros basados en € modelo de todo incluido, progresivamente estarian incorporando €
segmento inmobiliario a sus inversiones en € Brasil. De hecho, la cadena espafiola Iberostar inaugurd
recientemente un hotdl de cinco estrellas con campo de golf en Praia do Forte, cerca de Salvador de
Bahia, a que se agregaria un condominio de 208 casas con infraestructura y servicios de hoteleria. En la
misma linea, & grupo Trusam esta edificando el Complexo Hoteleiro Praia do Forte Norte, que incluye
tres hoteles, un area residencial y otra comercia, y & grupo Sol Melia tiene previsto construir un
complejo hotelero residencial. Ambos proyectos se ubican en las cercanias de Salvador de Bahia.

Esta formula combinada de hoteles y emprendimientos inmobiliarios estaria presente en la
mayoria de los proyectos anunciados recientemente por inversionistas locaes y extranjeros. Pese a que €
nordeste sigue siendo €l epicentro del fendmeno, poco a poco otras regiones del pais estarian acogiendo
proyectos de estas caracteristicas, como en el caso de lainiciativa de la cadena jamaiquina SuperClub en
Blzios, cerca de Rio de Janeiro, € complejo Terravista en Bahia y el Costdo do Santinho Resort en
Floriandpalis, Santa Catarina.

En los dltimos meses de 2008, los efectos de la crisis financiera internacional se comenzaron a
sentir en las inversiones turisticas e inmobiliarias comprometidas en condominios de segundas residencias
y complejos turisticos™. Al igual que en otros destinos de América Latina y e Caribe, las empresas
encargadas de articular estos emprendimientos comenzaron a tener problemas de liquidez ante la abrupta
interrupcion de las ventas de bienes inmuebles, 1o que las obligb a desacelerar € ritmo de avance de los
proyectos en curso. Asimismo, se espera un descenso de por 1o menos un 20% en el flujo de turistas
extranjeros, 1o que golpeara a la aln incipiente industria hotelera del nordeste del pais. Esta baja se
trataria de compensar atrayendo a turistas brasilefios y argentinos, que gastarian menos, pero podrian ser
mas permanentes (América economia, 21 de enero de 2009, pag. 33).

En resumen, a pesar de su enorme potencia natural, € Brasil no ha logrado incorporarse
plenamente a los circuitos del turismo internaciona a causa de la lgjania de los mercados emisores, las
limitaciones de la infraestructura de acceso y los mayores costos relativos. En los Gltimos tiempos, no
obstante, € nordeste del pais ha logrado conciliar los intereses de los inversionistas y potenciaes
visitantes registrando un acentuado y acelerado auge turistico e inmobiliario. A diferencia de otros
destinos similares, € Brasil ha logrado cierto éxito en la diversificacion de los mercados emisores de
turistas. A partir de las cuantiosas inversiones en infraestructura aeroportuaria y un aumento de la
frecuencia de los vuelos, € mercado europeo ha comenzado a colocar al Brasil en la pantalla de su radar.
Sin embargo, como ocurre con €l resto de la regién, en los Ultimos meses la actividad turistica e
inmobiliaria ha sido duramente gol peada por la crisis financierainternacional.

5 Como resultado de laincertidumbre que golpea a sector inmobiliario, el complejo Pontal do Camaragibe, en e
estado de Alagoas, ha sufrido mdiltiples retrasos y postergaciones. Este proyecto comprende la construccion de
tres hoteles (dos gestionados por |a cadena tailandesa Six Senses Resorts & Spay uno por el grupo local Invest
Tur, que lideralainiciativa) y 165 residencias, paralo que se invertirian unos 193 millones de délares (América
economia, 21 de enero de 2009, pag. 33).
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D. CONCLUSIONES

La competencia en laindustria del turismo de sol y playaen AméricaLatinay € Caribe se haintensificado
y esta claro que la oferta basada en € precio y en € sistema todo incluido muestra signos de agotamiento.
Por una parte, la sobreexplotacion del entorno natural ha deteriorado las ventajas competitivas sobre las que
se sustenta la actividad, provocando diversos problemas asociados, entre otras cosas, a la eiminacion de
desperdicios, la contaminacion de las playas, laprovision y € suministro de agua potable y €l incremento de
la delincuencia. Por otra parte, las empresas se han visto afectadas por una demanda voléatil y sensible alas
crisis externas (como los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 o la actua recesion de los Estados
Unidos) y los bajos margenes de beneficio que dgad turismo masivo.

En este contexto, las principales empresas han iniciado un masivo mejoramiento de sus
instalaciones con € propdsito de captar segmentos de la demanda de mayor ingreso. De este modo,
ademas de tener mérgenes de utilidad mas considerables, podrian acceder a un mercado objetivo menos
vol&til y mas predecible. Asimismo, se acometieron proyectos de mayores dimensiones en los que se
incorporé el segmento inmobiliario con la participacién de grupos locales y empresas internacionales. En
un entorno estimulado por el auge inmobiliario de los paises industridizados, se pretendia ofrecer un
producto de alta calidad para los mercados de segundas residencias de descanso y de jubilados,
aprovechando los menores precios reativos prevalecientes en las economias en desarrollo. La
combinacion de hoteles de alto nivel y emprendimientos inmobiliarios ha permitido incrementar el flujo
de cgja de los inversionistas, producto de la venta de viviendas, ademéas de prorratear los costos y €
mantenimiento de las instal aciones comunes de entretenimiento —como los campos de golf— entre los
duefios de las unidades residenciales. Estos megaproyectos han tenido gran éxito en México y comienzan
a extenderse a otros paises como las Bahamas, Costa Rica y la Republica Dominicana. De hecho, la
proliferacion de los grandes proyectos hotel ero-inmobiliarios podria contribuir a disminuir laimportancia
del modelo de todo incluido, que tiene escaso impacto en las economias locales.

A diferencia de lo que ocurrié con € auge del turismo masivo, en € que las cadenas hoteleras
tuvieron un papel bastante importante en la materializacién de las inversiones inmobiliarias, en la
tendencia actual son otros los agentes articuladores de los grandes proyectos hotelero-inmobiliarios. En
genera, se trata de empresas constructoras, promotores inmobiliarios o entidades financieras, mientras
gue las cadenas hoteleras aportan conocimiento del negocio y experiencia en el tratamiento de los
clientes, todo ello avalado por € prestigio de sus marcas. En este sentido, es dificil cuantificar y medir la
presencia de capital extranjero en los proyectos y, mas aun, delinear las estrategias corporativas de las
empresas.

Finalmente, en & actual contexto de crisis econémicay financiera global, |as expectativas de los
inversionistas pueden verse duramente golpeadas. De hecho, las ventas de varios de estos
emprendimientos inmobiliarios han registrado una notoria caida en los Ultimos meses, complicando la
gestién financiera de los articuladores de |os megaproyectos.
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