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Campaiia Comunicacional de Prevencion del VIH/SIDA 2018
Categoria: Asesoria Creativa de Alto Impacto

ANTECEDENTES

Cerca de 40 millones de persones viven actualmente con VIH en todo el mundo. Y ese nimero va
en aumento, por lo que resulta imperioso que en nuestro pais la ciudadania aprenda y conozca de
VIH. Hoy estamos como sociedad con un déficit en las sensibles dreas de educacidn, tratamiento y
diagndstico, lo que lleva a un desconocimiento general de la poblacién sobre esta patologia, hecho
gue se traduce en contagio y faltas de prevencion y de cuidado.

El explosivo aumento de contagios en Chile llevé al Ministro de Salud, Emilio Santelices, a planificar
y comenzar la implementaciéon del Nuevo Plan Nacional de VIH/SIDA, que tiene como objetivos
central establecer que el VIH es una enfermedad crénica y que hay que evitar la estigmatizacién de
guienes la padecen.

La idea es presentar un tratamiento combinado, que permita por un lado que la poblacidn se realice
el test rapido, a lo que se debe sumar la masificacién del uso del condén en practicas sexuales y el
uso de farmacos, principalmente en la poblacién de mayor riesgo.

Hoy la realidad demuestra que en Chile hubo un aumento exponencial de los nuevos casos
diagnosticados. De 2.968 en 2010, hasta 2017 el nimero de personas contagiadas subié a 5.816:
un crecimiento del 96%. Ello sin considerar, ademas, el escaso nimero de ciudadanos que se han
realizado el test para saber si son o no portadores del virus

LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION SEXUAL

Uno de los dmbitos que se debe trabajar con urgencia es la Educacidn Sexual que reciben nuestros
jévenes. El aumento de contagiados en la poblacidn juvenil hace imperioso que existan planes en
ese campo en los recintos escolares, en un marco del trabajo intersectorial que se realiza en
conjunto con el Ministerio de Educacion.

El Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud (DEIS) del Minsal informé que en 2017
fueron entregadas 20.437 “pildoras del dia después” en Consultorios y Servicios de Urgencia. De
ellas, 6.343 (casi un tercio) fueron solicitadas por adolescentes menores de 19 afios. Y 630 pastillas
fueron destinadas a menores de 14 afios.
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Una posicidn similar hay que adoptar con el Ministerio de Desarrollo Social, con el que se debe
realizar una labor con miras a llevar el foco a los jévenes y a las familias mas vulnerables.

Otra labor intersectorial natural es con el Ministerio de la Mujer, insertando en su proyecto de
Violencia en el Pololeo el fortalecimiento de la decisién auténoma de las mujeres de rechazar las
relaciones sexuales sin proteccion.

LA ESTIGMATIZACION

La falta de conocimiento nos lleva a estigmatizar, quedando a niveles del siglo pasado, cuando se
hablaba del Sida como de la “Peste Rosa”. Es necesario un upgrade en la forma en que son
comunicados desde el Estado los medios de contagio y también las maneras de prevenirlo. A ello
hay que agregar la importancia de la deteccién temprana y de un tratamiento que permita una
sobrevida tranquila.

Por ejemplo, lo primero y esencial es no estigmatizar a quienes fueron contagiados con el virus. Hoy
en Chile existe un nimero importante de seropositivos, y pocos saben qué es lo que eso significa.
Nuestra intencién es visibilizarlos y mostrar que pueden llevar una vida absolutamente normal,
aunque para lograr ello son fundamentales la deteccién rapida y el tratamiento adecuado.

Después, a los grupos de riesgo hay que explicarles los métodos preventivos. No basta hablar
erroneamente de la pareja Unica, sino que deben ser mostrados los beneficios del uso del condén
no solo como una practica anticonceptiva.

FOCO COMUNICACIONAL

Con el foco en la promesa de “Chile lo hacemos todos”, queremos desarrollar una campaiia donde
la poblacion se sienta motivada a participar tomando la iniciativa de hacerse el examen y usar
condén.

Para esto pasaremos del storytelling al storydoing. Entregandoles algo a cambio, haciéndolos
participes de una causa, hacerlos protagonistas de un evento. Transformar la campafia en una
noticia.
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PUBLICO OBJETIVO

- Target prioritario y masivo: Jovenes de entre 15 y 29 afios, pertenecientes a todos los grupos
socio-econémicos (GSE).

- Target secundario y selectivo: HSH entre 19 y 39 afios, personas transgénero, trabajadores/as
sexuales.

OBIJETIVOS

- Incentivar los métodos de prevencion de las enfermedades
(conddn) de transmision sexual y VIH.
- Fomentar la toma de exdmenes con el fin de contar con diagndsticos oportunos.

MENSAIJES

Ideas sugeridas tales como:

Hazte el test del VIH.

Nadie esta libre de contraer el virus. Usa condén.
Cierre gobierno:

CHILE LO CUIDAMOS TODOS

TONOY ESTILO

Informativo, directo, persuasivo e impactante.

EJECUCION Y SOPORTE

La idea es que exista un mensaje central de prevencion e invitar a la ciudadania a realizarse el test.
Pero después debemos descolgar distintos mensajes y estrategias destinados a los distintos grupos,
dadas su variedad y diferentes necesidades.

Creacion, desarrollo, produccién y ejecucidon de una propuesta creativa que incluya lo siguiente:
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- Por lo menos 2 pieza audiovisual de 30” para TV ( pueden tener mas si la propuesta asi lo
amerita).

- 4 videos de 10 segundos para preroll.

- Digital: gif, banners, post, etc. Con bajadas estratégicas que nos permitan llegar de manera
directa y segmentada a escolares (mayores de 13 afios), homosexuales y transexuales, personas
que ejerzan el comercio sexual (piezas distitnas).

- Por lo menos 3 Frases radiales. En caso de que el plan de medios tenga auspicios de
programas de radios se debe considerar la creacion de las menciones.

- Gréficas de pagina y % pagina (pueden incluir mas formatos seguiin su propuesta de
medios)

- Via publica.
- Dependiendo de la propuestas, pueden considerar rostros (sin pago asociado)
PLAN DE MEDIOS

Se solicita la creacién e implementacion de un plan de medios con cobertura nacional que
contenga television nacional como medio troncal, digital, radio nacional y regional, prensa
nacional y regional y via publica nacional y regional y television regional.

En el caso de la estrategia digital se espera tener un mix que nos permita entregar un mensaje al
total poblacién y contar con un mix enfocado en escolares y nuestros grupos de riesgo con
mensajes diferenciados y soportes diferenciado (pensar en paginas, portales, RRSS ejemplo
GRINDR)

En jovenes prirozar el uso de las RRSS.
CONSIDERACIONES DEL PLAN DE MEDIOS

El avisaje y las publicaciones en los medios de comunicacidn sociales deberdn efectuarse al menos
en un 40%, en medios con clara identificacidn local (andlogos y digitales), distribuidos
territorialmente de manera equitativa. Este porcentaje (salvo casos excepcionales y fundados) no
podra ser destinado a medios que sean parte de conglomerados, holdings o cadenas de medios de
comunicacion, con los que se relacionen en los términos de los articulos 99 y 100 de la Ley N° 18.045,
gue tengan sedes o sucursales en mas de una Region. Se preferird el trato con los medios de
comunicacion que efectuaran por si mismos el avisaje y las publicaciones, evitando en lo posible la
contratacidn de intermediarios o de agencias.
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En el caso de la agencia de medios que sea contratada, debera transparentar sus items de
gastos, los que seran remitidos a la contraparte y al Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

La distribuciéon del presupuesto de medios puede variar segun las necesidades de la
contraparte técnica.

El Plan de Medios debe presentarse en formato Excel o planilla, especificando; frecuencia,
valores neto por programa y GRP’s/CPM/CPC segun corresponda.

El rating presentado para medir los GRP’s debe ser el de total personas, no total hogares.
La inversién en el Plan de Medios debe ser de al menos un 70% del total del monto neto
adjudicado.

El oferente al que se le adjudique la compra, serd responsable de la distribucion, costos e
implementacion de todos los materiales a los distintos soportes que se establezcan en el
plan de medios.

En caso de requerir los servicios de Google, la agencia de medios debera contar con una
linea de crédito con el soporte. En el caso de no tenerla, deben asumir el costo del impuesto
del 35%.

En caso de requerir los servicios de Facebook, se debera crear una cuenta independiente,
gue permita ir contabilizando la campafia.

Se requiere que la agencia entregue, mientras la campafia esté al aire, dos informes diarios
(alas 11:00 y a las 18:00 horas), para conocer la distribucidn del presupuesto y evaluar el
rendimiento de la campafia, ya que, en caso de no tener los resultados esperados, se
contara con el tiempo para hacer modificaciones.

La realizacion de material audiovisual y la subcontratacién de terceros, deberan ser
chequeadosy aprobados por la contraparte técnica indicada en el contrato. Todos los costos
de subcontrataciones son responsabilidad del proveedor contratado.

La propuesta debe incluir el Cuadro de Costos, identificando claramente:
Total Plan de Medios.

Subtotal de la Inversion Regional.

Total Costos de Produccion.

Monto de la Comisidn de la Agencia.

Si el cuadro inicial de costos requiere modificacion, debera ser informado a la contraparte

del contrato. Este ultimo se reservara el derecho de solicitar 6rdenes de compra, boletas y facturas

de las subcontrataciones para corroborar la informacion.
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. Todos los productos gréaficos deben ajustarse al manual de normas graficas de Gobierno, se
puede descargar en www.kitdigital.gob.cl

o Los productos audiovisuales deben ir con subtitulos y lengua de sefas, segun lo establece la
Ley N°20.422 que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad. En su articulo 25 indica que toda campaia de servicio publico financiada con
fondos publicos deberd ser transmitida o emitida con subtitulado y lengua de sefias.

. En el caso que la propuesta creativa incluya filmacidn fuera de la Regidon Metropolitana, se
debera considerar en los costos de traslado, a lo menos, a dos personas como contraparte del
Gobierno en la produccion.

. Los costos de administracidon de cuentas de redes sociales deben ser contemplados en la
comision de agencia. No se aceptardn costos extras.

o Una vez terminada la campana, se debe enviar una presentacién con la verificacion digital e
impresa de todos los medios en los cuales fue exhibida la campafia, el que debe venir a acompafnado
del dltimo plan de medios aprobado. (La forma de verificacién debe ser el Plan de Medios enviado
por cada uno de los medios a la Agencia, en Originales). La verificacion digital también debera

incluir:
1. Contratos de derechos: modelos (contrato con fotografia), locutores, musica, etc.
2. Todo material realizado en alta calidad.
3. Audiovisuales limpios, sin lengua de sefias ni subtitulos.
4. Fotografias compradas.
5. Mdsica (si hubiere).

o Se debe considerar derechos de modelos y personajes al menos hasta el 31 de diciembre de
2019. La musica y todo material realizado, que no incluya personas, sera de uso exclusivo del
contratante y por el tiempo que estime conveniente.

o Cabe mencionar que no necesariamente se ejecutaran todos los productos y/o servicios
requeridos, pudiendo redistribuir los recursos para potenciar algun otro en particular, mas aun en
el Plan de Medios. Se tomara la decision desde el punto de vista estratégico con el fin de generar el
mayor impacto posible.

PRESUPUESTO: $ 400.000.000.- (cuatrocientos millones pesos) impuestos y comision de la agencia
incluidos.

Las propuestas deben ingresarse a la plataforma en valores netos, es decir como tope $ 336.134.454
Netos. El ingreso en la plataforma de valores superiores a los sefialados podra significar su
inadmisibilidad.
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GARANTIA FIEL DEL CUMPLIMIENTO

El proveedor cuya oferta sea seleccionada, entregara las cauciones o garantias que correspondan,
de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que establece
el Reglamento de la Ley de compras publicas.

El instrumento de garantia, debe ser otorgado en favor de la entidad licitante, por un 5% del monto
total de la compra, impuestos incluidos; de conformidad a lo establecido en el articulo 68 del
referido reglamento. A saber:

a) Debe ser irrevocable.
b) Pagadero a la vista.
c) A la orden de Ministerio de Salud, R.U.T. N° 61.601.000-K

f) Deberd contemplar la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel cumplimiento de la Campafia
Comunicacional de Prevencion del VIH/SIDA 2018” ID XXXXX.

g) Debe expresarse en pesos chilenos.

h) La vigencia de dicha garantia deberd comprender el plazo de ejecucion total del servicio mas 60
dias habiles.

CRITERIOS Y PONDERACIONES PARA LA EVALUACION

Se establecen los siguientes Criterios de Evaluacién en base a lo expresado en la directiva N°15 de
Contratacién Publica de ChileCompra. Segun el punto 3.2.3 de la letra d, no existe la obligacion de
utilizar la totalidad de los criterios establecidos en las bases, sino que Unicamente aquellos que se
estimen iddneos, atendida la naturaleza del producto requerido.

Es por lo anterior, y seglin lo norma la directiva N°15, se mantienen las ponderaciones pre-

establecidas en las bases, con la adicion del peso porcentual de las ponderaciones correspondientes
a los criterios descartados.

Criterios Ponderacion
Briefing 64%
Comisién 33%
Cumplimiento de Requisitos

FormZIes i %

Total Ponderacién 100%
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Estos criterios tienen las mismas caracteristicas de los establecidos en el Convenio Marco de
Campariias Comunicacionales, ID de licitacién 2239-6-LP14. Para la evaluacidon es necesario el envio
de los antecedentes en anexos adjuntos.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Los establecidos en las bases de licitacion de Convenio Marco, numeral 10.8 “Resolucién de
Empates”, en el caso que dos o mas oferentes al final de la evaluacién obtengan el mismo puntaje,
los criterios para definir la oferta mejor evaluada se sujetaran al siguiente orden de prelacién:

1°) Mayor puntaje en el Criterio Briefing.
2°) Mayor puntaje en el Criterio Comision.

En caso de que persista la igualdad, sera la autoridad del servicio quien definird la forma de dirimir
el empate.

FORMA DE CALCULO (de acuerdo a lo establecido en el Convenio Marco ID 2239-6-LP14)

- BRIEF
CRITERIO CONCEPTO CUMPLE PUNTAIJE
S| 20
Objetivo puntos
NO 0 puntos
20
Publico Sl
.. puntos
Objetivo
NO 0 puntos
S| 20
Briefing Mensaje puntos
NO 0 puntos
S| 20
Tono y Estilo puntos
NO 0 puntos
. ., 20
Ejecuciony Sl
Soporte puntos
NO 0 puntos
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- COMISION

T POt | runra
0 5 100
51 8 75
8,1 9 60
9,1 10 40
10,1 12 30
12,1 0 mas 5

- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE OFERTA

Criterio Puntaje
Cumple con los requisitos de presentacién de 100 puntos
oferta
No Cumple con los requisitos de presentacion 0 puntos
de oferta

FECHA DE EJECUCION DE LA CAMPANA

Desde la ultima semana de junio, hasta finales de julio. Se debe contemplar la posibilidad de incluir
una reexhibicién en la dUltima semana de noviembre y en la primera de diciembre, fecha en la que
se conmemora el Dia Internacional de la Lucha Contra el VIH.

Para la estrategia creativa e implementacion del Plan de Medios de la campafa ha sido considerado
un presupuesto maximo de $400.000.000 (cuatrocientos millones de pesos), IVA y comisidn de la
agencia incluidos.

o Publicacion en la plataforma: 1° dia a contar del envio de la invitacion a través de

www.mercadopublico.cl.

. Reunién informativa: Al tercer dia habil de publicado en el Portal www.mercadopublico.cl
la Intencién de Compra, a las 12:00 hrs. en Minsal, Mac lver 541.

. Consultas: Hasta 2 dias después de la reunidon informativa mayo, a los email
natalio.rabinovich@minsal.cl; con copia a marcelo.gonzalez@minsal.cl y pvenegas@minsal.cl



http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
mailto:natalio.rabinovich@minsal.cl
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. Respuestas a las consultas: El mandante (Ministerio de Salud) tendrd un plazo maximo de
dos dias habiles para resolver cada consulta y remitir la respectiva respuesta. Estas serdn publicadas
a través de la plataforma.

o Recepcidn electrénica de propuestas: 10 dias habiles después de la publicacién en el portal,
el plazo maximo para la recepcién de las propuestas a través de la plataforma
www.mercadopublico.cl hasta las 23.59 horas.

o Presentacién de propuestas: 2 dias hdbiles después de la recepcidn electrdnica, a partir de
las 10:00 horas. Cada agencia contara con 30 minutos para realizar sus presentaciones.

o Decision de compra: tras el andlisis técnico de cada una de las propuestas, serd seleccionada
la propuesta ganadora.

FORMA DE PAGO

El pago se efectuard en un pago, previa ejecucién y recepcién conforme una vez recibido los
medios de verificacidn de la ejecucidén total del plan de medios, en un plazo maximo de 30 dias,
contra recepcién conforme de la factura y conformidad de la Contraparte Técnica del
Ministerio.

Debe considerarse Orden de facturacion y el pago sera por orden de la Sra. Subsecretaria.

Dicho pago se efectuara a 30 dias, de acuerdo a lo establecido en el art. 79 bis del Decreto 250
y una vez obtenida la plena conformidad del bien o servicio contratado, contra el envio de la
factura mediante la plataforma de Servicio de Impuestos Internos, dispuesta para tales efectos,
sin necesidad de enviar copia en papel ni a través de correo electrdnico.

La factura debera contener en su glosa al menos N° de Orden de compra, descripcién del
Servicio y para efectos del pago debe sefialar N° de cuenta corriente, banco y contacto
para concretar la transferencia. (No enviar documentos en sobre cerrado).



