FACULTAD DE
S COMUNICACION
=kJde IMAGEN

UNIVERSIDAD DE CHILE

PROGRAMA DE CURSO

1. Nombre de la actividad curricular

Relaciones Publicas

2. Nombre de la actividad curricular en inglés

Public Relations

3. Cobdigo: PERI22

4. Carrera: Periodismo

5. Unidad Académica / organismo de la unidad académica que lo desarrolla:

Periodismo

6. Area de Formacion: Especializada

7. Caracter: Obligatorio

8. Semestre: VI

9. Afo: 2025

10. Numero de créditos SCT — Chile: 4

11. Horas de trabajo Presencial: 2,5 No presencial:3.5

12. Requisitos: Reporteo Avanzado

13. Propdsito general del curso:

Este curso ofrece a los estudiantes herramientas tedricas y practicas para comprender y gestionar
la comunicacion externa desde una visién estratégica, situada y orientada al interés publico,
formando periodistas capaces de intervenir en organizaciones e instituciones complejas con
sensibilidad territorial y pensamiento critico. Se desarrolla a través de clases expositivas y ejercicios
aplicados que integran competencias en voceria, manejo de crisis, planificacién comunicacional,
gestion de reputacion digital y redaccidn institucional, abarcando tanto medios tradicionales como
plataformas digitales. El énfasis recae en la dimensién ética de la comunicacidon, donde el
periodista actla como articulador entre organizaciones y diversos publicos, identificando vy
analizando conflictos, posicionamientos y controversias contempordaneas.
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Se relaciona curricularmente con los cursos de administracion y gestion, comunicacion estratégica
y comunicacion interna.

Contribuye al perfil de egreso del estudiante de Periodismo al potenciar capacidades analiticas,
éticas y técnicas para disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de comunicacidén externa en escenarios
reales y variados, promoviendo una intervencidén comunicacional con pertinencia, claridad vy
responsabilidad social.

14. Competencias y Subcompetencias a las que contribuye el curso
Ambito: Creacién y Gestién
Competencia

a. Diagnosticar necesidades comunicacionales externas de organizaciones publicas,
comunitarias y privadas, identificando publicos clave y contextos situados.

b. Disefar e implementar estrategias de comunicacion externa integrales, que incluyan
voceria, manejo de crisis y gestion de reputacidn digital.

c. 3.2.c. Evaluar el impacto de las acciones de comunicacion externa en audiencias,
reputacidn institucional y medios.

d. Competencias sello: Capacidad critica Responsabilidad social

15. Competencias Sello de la Universidad de Chile

Marque con una X, en el recuadro de la derecha, las competencias que aborda el curso

Capacidad de investigacién, innovacién y creacion X
Capacidad de pensamiento critico y autocritico X
Capacidad para comunicarse en contextos académicos, profesionales | X
y sociales

Compromiso ético y responsabilidad social y ciudadana X
Compromiso con el desarrollo humano y sustentable X
Compromiso con el respeto por la diversidad y la multiculturalidad X
Compromiso con la igualdad de género y no discriminacion X
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16. Resultados de Aprendizaje

Al finalizar el curso el o la estudiante sera capaz de:

- Analizar las particularidades de la comunicacion externa en organizaciones
publicas, comunitarias y privadas, identificando publicos clave, contextos situados y
necesidades estratégicas de comunicacion.

- Diagnosticar y mapear actores relevantes, seleccionando canales y mensajes
adecuados para disefiar un plan de comunicacién externa coherente con la misién
institucional y las expectativas de los distintos publicos.

- Elaborar y ejecutar estrategias de voceria y gestion de crisis, redactando
comunicados y minutas institucionales que respondan a escenarios de alta complejidad y
mantengan la transparencia ética en la informacion.

- Implementar herramientas de monitoreo digital (social listening) para supervisar
la reputacidn institucional en redes sociales y medios digitales, identificando seiales
tempranas de riesgo reputacional y proponiendo ajustes en tiempo real.

- Disefiar acciones de comunicacion territorial y participacion comunitaria,
articulando procesos de didlogo con comunidades locales y evaluando el impacto de las
intervenciones sobre audiencias, reputacion institucional y medios.

17. Unidad (es)/ Indicadores de aprendizajes

Nombre de la . Indicadores de
. Contenidos: -
Unidad Aprendizaje
- Funciones y ambitos de accidn - Definir

comunicacion
externa y RR.PP.

- Diferencias con comunicacidn interna, con sus funciones y
marketing y publicidad objetivos.
- Contrastar

., - Ejemplos practicos en instituciones S
Introduccién a la comunicacion

Ublicas y privadas
P yp externa con

interna, marketing
externay las RR.PP y publicidad.

comunicacion

- Analizar un caso
real de RR.PP,,
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evaluando su
impacto en
reputacion y
relaciones con
publicos.

Argumentar la
ventaja de RR.PP.
frente a otras
estrategias
institucionales.

Diagndstico y
planificacion
comunicacional

Identificacion de actores y publicos

Canales, mensajes y tono institucional

Estructura y pasos de un plan de
comunicacion

Elaborar un mapa
breve de actores y
publicos clave.

Seleccionar y
justificar canales y
mensajes segun el
publico.

Definir tono
institucional
acorde a la
identidad
organizacional.

Esquematizar un
plan de
comunicacion con
objetivos y
cronograma
basicos.

Principios de voceria y relacion con
prensa

Redactar un
comunicado y una
minuta respetando
estandares
formales.
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Voceria y comunicacion

de crisis

Simulacién de crisis: minutas y
comunicados

Etica profesional en contextos
complejos

Identificar las
funciones
principales de un
vocero en crisis.

Aplicar criterios
éticos al manejar
informacién
sensible.

Desempefiarse en
un simulacro de
crisis con
coherencia en el
mensaje.

Reputacion digital y
entorno mediatico

Redes sociales, fake news y cancel
culture

Herramientas de escucha digital y
monitoreo

Casos de gestion de reputacion

Reconocer riesgos
de reputacion en
entornos digitales
y proponer
medidas bdsicas.

Configurar una
herramienta de
monitoreo para
seguir menciones
clave.

Analizar datos de
monitoreo y
sintetizar hallazgos
en un informe
breve.
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- Extraer lecciones
de un caso real y
sugerir acciones de
recuperacion.

- Relacién con comunidades y actores - Comprender la
locales relevancia de la

comunicacion

territorial para

- Conflictos comunicacionales publicos generar confianza.

- Describir tipos de

conflictos
- Indicadores y evaluacién de impacto comunicacionales
comunicacional y sus implicancias
éticas.
Comunicacidn
territorial y
participacion Formular y aplicar

indicadores de impacto
comunicacional para
evaluar la efectividad de
una intervencion.

18. Metodologia de Enseiianza y Aprendizaje

° Clases expositivas con lenguaje claro y ejemplos reales para entregar marcos
conceptuales y herramientas técnicas.

° Talleres practicos de redaccidn, voceria y andlisis, tanto individuales como
grupales, dentro y fuera del aula.

° Andlisis de casos institucionales para aplicar los contenidos a situaciones reales.
° Trabajo en grupo para desarrollar un plan comunicacional.

° Simulaciones de crisis en entornos digitales para practicar el manejo de crisis en
tiempo real.

19. Evaluacion Durante el desarrollo del curso se realizaran las siguientes evaluaciones
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Trabajos practicos 4 evaluaciones grupales (2) e individuales (2). Cuatro en total durante el
semestre.

Examen: 30%

20. Requisitos de Aprobacion
Nota minima de aprobacion: 4.0
Nota minima de eximicidon de examen: 5,0

Asistencia minima: 75%

21. Bibliografia Obligatoria

e Barquero, J. D. (2005). Comunicacion estratégica: Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing
McGraw-Hill.

e Castillo Esparcia, A. (2010). Introduccion a las Relaciones publicas. 1IRP. Malaga.

e Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding (4th ed.).
Sage.

e Cornelissen, J. (2008). Corporate communication: A guide to theory and practice.Sage.

e Macnamara, J. (2016). Organizational listening: The missing essential in public communication. Peter
Lang.

e Massoni, S. (2021). Estrategias: Comunicacion para la innovacion. Homo Sapiens Ediciones.
® Massoni, S. (2015). La trama de los vinculos: Comunicacion y sentido. La Crujia.

® Romero-Rodriguez, L. M., & Fernandez-Camacho, C. (2021). Introduccidn a las relaciones publicas.
McGraw-Hill.

22. Bibliografia Obligatoria/Complementaria

° Alvarez, T., & Caballero, M. (1997). Vendedores de imagen: Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Barcelona. Paidods.
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° Campos, M. (2017). Relaciones publicas. Bogota. Fondo editorial Areandino

° Capodagli, B., & Jackson, L. (2007). La gestidn al estilo Disney: Como aplicarla a su
empresa. Deusto.

° Costa, J. (2006). Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia
° Costa, J. (2015). El paradigma DirCom. Barcelona: Costa Punto Com.
° Edwards, L. (2006). Rethinking power in public relations. Public Relations Review,

32(3), pp 229-31 ( ver si se puede conseguir a través de la universidad)

° Gregory, A. (2007). Involving stakeholders in developing corporate brands: The
communication dimension. Journal of Marketing Management, 23(1-2), 59-73.

° Marwick, A & Boyd, D. (2011). To See and Be Seen: Celebrity Practice on Twitter.
Convergence: The International Journal of Research Into New Media Technologies. 17.
10.1177/1354856510394539.

° Rodriguez, D. (1995) Gestion organizacional: elementos para su estudio. Segunda
Edicion P. Universidad Catdlica de Chile. Cap. XlI. Cultura organizacional y cultura
latinoamericana.
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° Rodriguez, D. (1995) Gestidn organizacional: elementos para su estudio. Segunda
Edicién P. Universidad Catolica de Chile. Cap. IX. Cambio Organizacional.

° Rodriguez, D. (1995) Gestion organizacional: elementos para su estudio. Segunda
Edicidn P. Universidad Catdlica de Chile. Cap. I. Sociedad y organizacion.

° Tironi, E., Cavallo, A., & Hopenhayn, M. (2011). Comunicacion estratégica: Claves
para una gestién comunicacional moderna. Taurus.

° Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policymaking. Council of Europe.

° Zaremberg, G. (2022). Comunicacion publica y gubernamental en América Latina.
Siglo XXI Editores.

23. Recursos web




