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Pluralismo en la legislacién chilena

La Constitucidon en su articulo 192, nimero 1292, garantiza la libertad a “emitir opinién y la de
informar, sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio”. También sefala que la ley
y, ademas,

III

“no podra establecer monopolio estatal sobre los medios de comunicaciéon socia
garantiza el derecho de toda persona natural o juridica “de fundar, editar y mantener diarios,
revistas y periddicos, en las condiciones que sefale la ley”.

Estas materias son recogidas en la Ley N°19.733 de libertades de opinién, informacién y ejercicio del
periodismo, conocida como Ley de Prensa, promulgada en 2001. En consonancia con la Constitucion,
esta normativa garantiza el derecho de las personas —naturales o juridicas- de fundar, editar,
establecer, operar y mantener medios de comunicacién social (articulo 12 inciso 22) y “se reconoce a
(articulo 19, inciso 29).

las personas el derecho a ser informadas sobre los hechos de interés general “
La ley considera algunos articulos tendientes a regular la libre competencia en el mercado de medios
de comunicacidn, en vez de regulaciones a la concentracion de la propiedad de los medios. La ley
define como impedimentos a la libre competencia aquellos “hechos, actos o convenciones, que
tienden a impedir la libre competencia, los que traban la produccién de informaciones, el transporte,
la distribucién, circulacién, el avisaje y la comercializacion de los medios de comunicacion” (articulo
379).

En su articulo 39, la ley de prensa también define “el pluralismo en el sistema informativo favorecera
la expresion de la diversidad social, cultural, politica y regional del pais... se asegurara la libertad de
fundar, editar, establecer, operar y mantener medios de comunicacién social”. Para garantizar
aquello, la ley establece tres mecanismos (articulo 49): Los avisos de organismos publicos regionales,
provinciales, locales deben publicarse mayoritaria y preferentemente en medios de comunicacidn
regional, provincial o comunal. Se establece un fondo de fomento a medios de comunicacion
regionales (articulo 4, inciso 22) “... para financiar la realizacidn, edicién y difusién de programas o
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suplementos de cardacter regional”. Finalmente, la ley establece un fondo concursable para estudios

sobre pluralismo (inciso 32, articulo 49).

! Para efectos de este reporte, adoptamos la definicidn operativa de pluralismo propuesta por Salinas et al (2015: 15) que lo
definen como un “atributo o cualidad de la informacion noticiosa que expresa el grado de diversidad del discurso publico”.
Segun estos autores, el pluralismo puede manifestarse en una diversidad de temas tratados, una diversidad de puntos de vista
y en la diversidad de sujetos sociales representados en la discusion publica. En Chile, su aplicacion regulatoria esta
inspirada en un enfoque de libertad negativa que ha fomentado el mercado de las ideas con la consiguiente mercantilizacion
de la esfera publica (Ahumada, 2017; Lagos, 2018; Sapiezynska, 2017)



Sin embargo, el Estado demoré mas de un lustro en implementar estos mecanismos. La Ley
N220.141 de Presupuestos del sector publico para el afio 2007 establecié que el “30% de los recursos
destinados a avisaje y publicaciones de las reparticiones publicas se podran realizar en medios de
comunicacion con clara identificacion local. Los mismos se distribuiran territorialmente de manera
equitativa” (Art. 229).

Dicha cuota bajo al afio siguiente a 20%, porcentaje que se mantuvo asi hasta 2015,
incrementandose en 2016 a 25% y llegando a 40% del avisaje estatal a partir de 2018 (Grafico 1).
Junto con elevar la cuota, el presupuesto para el afio 2016 fijé por ley que las reparticiones publicas
debian entregar al Ministerio Secretaria General de Gobierno (Segegob) la planificacion anual del
avisaje en marzo de cada aio y que dicha cartera seria la encargada de controlar el cumplimento de
dicha obligacién (Ley N220.882, Articulo n2 19).

Grafico 1 Cuota minima de avisaje estatal en medios locales (%) y asignacion real

©) 2 asignado por Ley de Presupueste € % Asignacién rea

u

=~
w

Segun lo informado por esa reparticion publica, todos los afos controlados se estaria cumpliendo
con ese criterio. No obstante, los datos disponibles no permiten verificar la informacién entregada.
Por un lado, la Segegob no entrega informacién para el afio 2016. Para los siguientes afios estan
disponibles los informes semestrales enviados al Congreso. La calidad de estos informes es bastante
dispareja. Por ejemplo, en 2017 se entrega en detalle la inversidn en publicidad y difusién de cada
ministerio, de acuerdo al formato del medio y clasificado en nacionales y regionales. Incluso, en el
segundo semestre se realiza un resumen que sintetiza el desempefio (llustracién 1).

llustracion 1 Sintesis informe Il semestre 2017 sobre Avisaje y Publicidad



Inversion en medios de difusion Periodo

Ministerio Inversion Nacional |Inversion regional
Agricultura 111.779.280 127.491.952
Bienes Nacionales 34.669.124 100.429.988
Cultura 49.825.665 37.598.194
Defensa 156.784.576 42.727.850
Deporte 59.949.242 1.295.671
Desarrollo Social 36.918.043 30.515.954
Economia 413,705.608 266.671.067
Educacion 695.410.619 270.798.229
Energia 90.848.902 45,192.125
Haclenda 346.321.264 187.793.107
Interior 545.442.176 245,187.178
Justicia 71.508.736 48.968.542
Medio Ambiente 30.652.409 14.712.590
Mineria 7.604.585 10.197.041
Mujer 118.441.031 70.531.260
Obras Plblicas 13.058.827 26.624.532
Presidencia 2.616.973 -
Relaciones Exteriores 15.938.194 2.106.140
Salud 1.022.125.050 567.433.004
Segegob 599.222.719 408.524.446
Segpres 96.624.033 44,794.923
Trabajo 266.085.889 148.702.816
Transporte 138.529.911 19.930.431
Vivienda 125.836.229 251.344.054
TOTAL 4.957.499.329 2.940.623.143

Fuente: Segegob

En contraste, en 2018 la informacidén se entrega en un documento en formato .pdf que consiste en
un escaneo de una fotocopia, lo que no solo impide extraer los datos digitalmente, sino que dificulta
la lectura (llustracién 2). Junto con el incremento de la cuota de 40% de la publicidad destinada a
medios regionales, ese afio comenzd a regir una restriccion hacia los medios pertenecientes a los
grandes conglomerados (Copesa y El Mercurio S.A.P., en prensa; lbero Americana, en radios, por
ejemplo). La Ley N2 21.053 de Presupuestos establecié que dicho “porcentaje no podra destinarse a
medios que sean parte de conglomerados, holdings o cadenas de medios de comunicacién... que
tengan sedes o sucursales en mds de una regidn. Para estos efectos, el Ministerio Secretaria General
de Gobierno elaborara un catastro regionalizado de los medios de comunicacion” (Art. 209).



llustracion 2 Detalle informe | semestre de 2018 sobre Avisaje y Publicidad

Suma de Inversion Etiquetas de columna
Etiquetas de fila nacional regional Total general

Digital 1.000.000 1.000.000
Prensa nacional 6.655.000 6.655.000
Prensa regional 8.111.548 8.111,548
Radio nacional 6.864.000 6.864.000
Radio regional 6.785.745 6.785.745
e 0 hume A VB e ToEERees WE W n |
Digital 14.900.000 14.900.000
Prensa-Nacional 5.553.850 5.553.850
Radio-Nacional 30.846.608 30.846.608
Radio-Regional 16.000.000  16.000.000

Tv- nacional 111.749.668 111.749.668

Tv- regional 24.930.500  24.930.500
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Prensa regional 8.828.425 8.828.425
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Digital 5.547.000 5.547.000
Prensa-Nacional 500.000 500.000
Prensa-Regional 2.714.996 2.714.996
Radio-Nacional 7.854.000 7.854.000
Radio-Regional 2.381.136 2.381.136
LGP O PTIOTIC DEOI000 DORRK)
Digltal 4.000.000 4.000.000
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Digital 20.331.174 13.274.969 33.606.143
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Digital 20.558.119 20.558.119
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Fuente: Segegob

No es posible efectuar el control de estos gastos con los datos disponibles. Primero porque el
catastro mencionado no ha sido publicado y porque la “elaboracidon” que se delegd en la cartera
consistid en la creaciéon de un portal donde los medios deben inscribirse. Es decir, mas que un
catastro es un registro voluntario. Ademas, al comparar las cifras remitidas por el Ministerio a la
Comisién de Cultura de la Cdmara de Diputadas y Diputados y los montos extraidos de la ejecucion
presupuestaria, publicados por la Direccidon de Presupuestos (Dipres), no hay coincidencia (Grafico
2).



Grafico 2 Avisaje y Publicidad, montos totales informados
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Dipres y Segegob

La restriccidon de entregar publicidad oficial a los medios de las cadenas o holdings de medios se
sumo a una baja sostenida en avisaje en prensa. El Grafico 3 refleja la permanente caida en las
compras estatales de la publicidad en los diarios afiliados a la Asociacién Nacional de la Prensa
(ANP), donde se aprecian importantes descensos del orden del 40% al 50%. Por ejemplo, la cadena
El Mercurio (que tiene 19 diarios regionales, dos nacionales, uno vespertino y uno gratuito), pasé de
captar publicidad del Estado por cerca de $5.400 millones en 2016 a percibir $1.895 millones por el
mismo concepto en 2019.

Grafico 3 Avisaje en prensa (solo miembros ANP)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Dipres



Al analizar estos montos y compararlos con las asignaciones presupuestarias identificadas y los
informes de Segegob en el Grafico 2, seria posible deducir que las restricciones impuestas han
tenido un impacto positivo en una mejor distribucion de la publicidad estatal y, por lo mismo, un
fortalecimiento de los medios locales. Lamentablemente, la calidad de los datos dispuestos no
permite profundizar en este analisis.

El segundo mecanismo creado por la Ley de Prensa es el Fondo de Fomento de Medios de
Comunicacidn Regionales, Provinciales y Comunales (FFMR). Es un fondo concursable al cual pueden
postular proyectos los medios locales, cuyos montos maximos de asignacion bordean los $4
millones. En términos individuales esta cifra es bastante menor (no supera un aviso de pagina
completa en los medios de referencia nacionales, E/ Mercurio y La Tercera), pero al compararlo con
el avisaje contratado con la Asociaciéon Gremial de Radiodifusores de Chile (Archi), puede apreciarse
su dimension (Grafico 4).

Es importante destacar que estos fondos son simplemente un impulso, que en algunos casos
permite financiar iniciativas puntuales dentro de los medios regionales ya establecidos. En el caso de
los medios independientes o alternativos, algunos de los cuales se adjudican fondos durante afos
consecutivos, la concursabilidad también puede generar dependencia de fondos estatales,
fendbmeno que se ha descrito en otros campos de produccién cultural (audiovisual y arte, por
ejemplo).

Grafico 4 Comparacion de Fondos de Fomento de Medios y Publicidad contratada a radios de Archi
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Dipres

Aunque son fondos considerables, el contraste entre la inversidén publicitaria estatal y la entrega de
recursos a través de la postulacién a fondos deja en evidencia las dispares cifras con las cuales
subsisten unos y otros. Mientras los fondos mds cuantiosos para los medios regionales alcanzaban
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en 2020 un maximo de $4.000.000 por cada asignacion, un anuncio de menos de cuarto de pagina
publicado un domingo en el cuerpo A de El Mercurio de Santiago, vale mds de dos veces eso
(Tarifario 2018) y una pégina completa de La Tercera el fin de semana cuesta $3.500.000 (Tarifario
Plebiscito 2020).

En otras palabras, lo que el Estado le da a un medio regional para “impulsarlo” un afio, se lo paga en
publicidad a algin medio grande un fin de semana cualquiera. Eso, por supuesto, sin considerar los
desembolsos por suscripciones anuales que reciben ambas cadenas por parte de los organismos
publicos.

Ademas, es importante consignar que la asignacién de estos fondos depende de organismos
politicos y no técnicos, por lo que la concursabilidad de los proyectos abre un espacio para el
clientelismo (Durston, 2012; Orchard y Venegas-Muggli, 2019).

El dltimo mecanismo considerado en la Ley de Prensa es el Concurso de Estudios sobre Pluralismo en
el Sistema Informativo Nacional, conocido como Fondo de Pluralismo. A pesar de que este
instrumento fue incluido en la ley promulgada en 2001, no fue sino hasta ocho afios después que
efectivamente se hizo la primera convocatoria y se financiaron dos estudios. Es un fondo
concursable al cual pueden postular investigadores nacionales e internacionales para desarrollar
investigaciones en cuatro areas:

1. Habitos de consumo medial e informativo en las audiencias y sus efectos a escala nacional,
regional y/o local.

2. Formacidn de la agenda medial, de las lineas editoriales, de los modos de produccién de
contenido, los limites éticos (considerando fendmenos de circulacién de contenidos falsos o
no verificables) y su vinculacidn con el pluralismo en el sistema informativo nacional a escala
local, regional y/o nacional; con énfasis en temas como participacién ciudadana e inclusion y
no discriminacion.

3. Organizacién industrial y/o comercial de los medios de comunicacién nacional o regional y
los posibles efectos que variables econémicas, politicas, legales, reglamentarias tienen en el
grado de pluralismo verificable en el sistema mediatico.

4. Las plataformas digitales y/o las redes sociales y sus mecanismos de interacciéon con el
sistema informativo tradicional en la configuracion de la opinidn publica y en la oferta de
contenido plural.

Las investigaciones deben ejecutarse a lo largo de un afio y su adjudicacién debe pasar por dos
instancias de evaluacion. La primera de ellas tiene una ponderacién del 80% y corresponde a un
panel de expertos. Esta es de cardcter cientifico y se resuelve siguiendo las pautas de evaluacién de
proyectos de investigacion de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANID), el principal
organismo que financia y promueve la investigacion cientifica en el pais en todas las disciplinas.

La etapa final es la evaluacién que realiza el Consejo Asesor del Fondo de Estudios sobre Pluralismo
en el Sistema Informativo Nacional. Esta calificacién tiene una ponderacion del 20% y el consejo esta
compuesto por siete miembros de caracter mixto politico, técnico y gremial: El/la Director/a
Nacional de ANID, quien preside; un/a representante de ANID, designado por el/la Director/a; un/a
representante del Ministerio Secretaria General de Gobierno, designado por el/la ministro/a de la



cartera; el Ultimo Premio Nacional de Periodismo otorgado o, en su defecto, quien lo anteceda; un/a
investigador/a reconocido en el ambito de las Ciencias Sociales, propuesto por el el/la directora/a
Nacional de ANID, vy, finalmente, el director de la ANID y el Ministro de la Segegob deben nombrar
dos consejeros/as mas de reconocida trayectoria en el mundo académico, gremial o profesional en
el dmbito de las comunicaciones a proposicion conjunta del Colegio de Periodistas y la Federacion de
Medios de Comunicacidn Social.

Esta instancia resolutiva tiene una perspectiva mas amplia en sus valoraciones e incorpora a la
industria. No obstante, esto no garantiza la disposicion de los medios a colaborar con las
investigaciones, lo que limita la posibilidad de las mismas a indagar en las practicas y rutinas
profesionales y su impacto en el pluralismo o a acceder a datos sobre la composicion de sus salas de
redaccidn, sus politicas de promocién y recursos humanos o sus practicas de fomento a la diversidad
tanto al interior de las organizaciones como de cara a las audiencias y las comunidades a las que
sirven.

A pesar de una industria local con baja transparencia de sus estructuras y sus politicas, a lo largo de
estos 10 afios estas investigaciones han contribuido a la comprension del campo y sus précticas. Este
material serd utilizado para describir otras dos dimensiones del pluralismo que aborda este reporte
(agenda y actores). Pese al aporte estatal de financiamiento y el esfuerzo investigadoras e
investigadores por hacer rendir esos montos (cuyo total oscila en torno a los 100 mil délares, ver
Tabla 1), el impacto de sus resultados en la industria mediatica es una incégnita a pesar de los
requisitos impuestos por las bases, asi como los esfuerzos de los equipos y la ANID de divulgar los
resultados de estos estudios de la manera mas amplia posible.

Tabla 1 Concurso de Estudios sobre Pluralismo en el Sistema Informativo Nacional

Afio Monto total # Proyectos Adjudicados

2009 $ 65.000.000
2010 $ 60.700.000
2011 $ 65.676.000
2012 $ 67.235.000
2013 $ 68.085.000
2014 $ 70.662.000
2015 $70.027.176
2016 $ 74.856.000
2017 $ 76.802.000
2018 $ 78.539.000
2019 $ 76.893.395

A (O W (AN (NN

Fuente: Elaboracién propia con datos de Conicyt/ANID

Como prueba de lo anterior estda el hecho de que durante los tres primeros llamados del concurso se
realizaron encuestas de consumo y estudios que reflejaban la circulacién y lectoria de los medios
regionales, un indicador que seria clave para que los medios puedan mostrar a sus avisadores y



potenciales avisadores su grado de penetracion. Sin embargo, y pese a que la metodologia ya estaba
desarrollada, la industria no demostré interés por desarrollarlo de forma auténoma.

Mas alla de lo anterior, los Fondos de Pluralismo han sido una contribucién a la reflexion académica
sobre la realidad de los medios y el ejercicio del periodismo. Todas las investigaciones adjudicadas
han estado alojadas en universidades y, en su gran mayoria, en sus escuelas de periodismo. De este
modo, estos estudios contribuyen a la formacién de investigadores jovenes en el campo, a vincular o
fortalecer redes de trabajo interinstitucionales e inter-regionales y a la formacién de los futuros
periodistas.

La agenda informativa nacional

De acuerdo a McCombs y Shaw, la teoria de la agenda setting se refiere al rol de la estructura
medidtica que influye en los temas a los cuales dedicamos atencidn, asi como sus enfoques
(McCombs et al., 2011; McCombs y Shaw, 1972, 1993). En el caso de Chile, la concentracién de los
medios de comunicacidn ha motivado diversos estudios cuyo propdsito ha sido indagar en las
consecuencias que esta materialidad tiene en el pluralismo de la informacién a disposicion de la
ciudadania. Diversos autores advierten una homogeneizacion multidimensional en los medios en sus
niveles estructurales, asi como también organizacionales y de contenidos (Bresnahan, 2003; del
Valle, 2004; Freedman, 2005; Monckeberg, 2009).

Esta homogeneidad se vincula con una regulacién laxa que facilita la concentracién de la propiedad
(vertical, horizontal y de conglomerado) de las empresas mediaticas e informativas y una concepcion
hegemodnica de los medios que los concibe exclusivamente como empresas privadas y comerciales,
en un sistema medidtico chileno que carece de medios publicos. El Unico que existe (Television
Nacional) tiene obligaciones publicas, pero debe financiarse via audiencias e ingresos publicitarios.
Hay constancia de que los sistemas publicos de medios contribuyen a mejorar el ecosistema
medidtico en su conjunto en cuanto a calidad, servicio publico y participaciéon politica de los
ciudadanos (Benson y Powers, 2011; Cushion, 2012).

Este mismo panorama incide en las rutinas periodisticas y las visiones de mundo coincidentes de los
dueios de medios, ejecutivos y avisadores, que con frecuencia pertenecen a un mismo sector
ideoldgico, valérico y econémico (Gronemeyer y Porath, 2013; Lagos et al., 2012; Sunkel y Geoffroy,
2001).

Uno de los primeros estudios financiados por el Fondo de Pluralismo determiné que “las versiones
noticiosas aparecidas y tratadas en los diarios nacionales y regionales estudiados, informan sobre
acontecimientos de cuatro tipos: econémicos, culturales, politicos y de seguridad. Cada una de estas
versiones hace referencia a tematicas particulares y son descritas empleando recursos discursivos
especificos” (Dides, 2010: 6). Luego de analizar 1.607 piezas informativas, la autora caracterizd estas
cuatro areas asi:

Economia Politica
1. iconos del ambito empresarial, 1. gobernantes del Estado de
2. mujeres iconos en el ambito laboral, Chile,




3. iconos deportistas en el dmbito 2. gobernabilidad del Estado de
profesional, Chile,

4. acceso a productos tecnolégicos, 3. escenarios politicos
sectores productivos internacionales en conflicto,

5. aportes de las empresas al desarrollo 4. gestion de politicas publicas,
cultural local. 5. regulaciones legislativas del

Estado.
Cultura Seguridad

1. iconos del espectaculo, 1. cuidado personal; peligros,

2. diversidon en espectaculos y eventos 2. riesgosyamenazas dela
culturales y deportivos, naturaleza y la sociedad

3. solidaridad a través de la diversion en 3. representantes de la seguridad
espectdculos culturales. en la sociedad.

Fuente: Elaborado sobre la base de Dides (2010)
Dides concluye que,

[E]l discurso informativo de la prensa escrita diaria nacional y regional mantiene y promueve
tanto la estabilidad de la democracia como del mercado. Al resguardar sus aspectos
institucionales y nivel econdmico al legitimar los mecanismos de intercambio en éste...
[P]areciera existir un consenso tacito en el tratamiento de la informacion noticiosa, con la
finalidad de resguardar el campo econdémico y politico defendidos y garantizados en el
discurso informativo. Y esto, independientemente de la propiedad, el tipo de noticia y la
zona geografica o territorialidad del diario. Es por ello que, la busqueda consciente, o no, del
resguardo de la estabilidad del sistema, a través de la entrega de recursos noticiosos y de
informacién de opinidn hacia las personas, se vuelve una alerta para nuestra sociedad, en
tanto que, dicha mantencién de un discurso informativo hegemadnico le resta dinamismo y
representatividad al sistema social, socavando uno de los pilares fundamentales de toda
sociedad democratica (Dides, 2010: 55).

Esto se complementa con los hallazgos de Stange et al. (Stange Marcus et al., 2018) que advierten
qgue la burocratizacién del trabajo periodistico en Chile ha llevado a que los medios tengan una
produccién homogénea en término de cantidad de noticias, temas abordados y nimero y tipos de
fuentes utilizadas. Sefialan que es cada vez mds preponderante el rol de los comunicados vy
conferencias de prensa (esto es, la busqueda activa de las instituciones y los actores por hacerse
presentes o estar disponibles para entregar su version y, con ello, figurar).

En un contexto en el cual los medios han ido disminuyendo sus plantillas de profesionales, la
excesiva proactividad de las fuentes de informacion servirad también para evitar la busqueda de una
pauta auténoma por parte del periodismo, puesto que “deben” cubrir el evento. Ello porque “la
economia les obliga [a los medios de comunicacién] a que concentren sus recursos en los lugares en
los que se suelen producir las noticias importantes, en los que abundan los rumores vy las filtraciones,
y en los que se acostumbran a celebrar conferencias de prensa” (Chomsky y Herman, 2000: 50). El
estudio identifica tres tensiones en torno a esta burocratizacién (Stange Marcus et al., 2018: 1840-
1841):

La primera de estas tensiones, y quizas la principal, es la que se da entre el caracter publico de la
informacién y su rentabilidad comercial. En décadas anteriores, la generalidad de las empresas
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periodisticas se concebia también como un agente o actor politico, principal en la esfera publica. El
relato periodistico que coloca a la prensa como fiscalizador de las actuaciones del poder estatal y
defensor de los ciudadanos presupone que la informacidn es una herramienta sustantiva en la arena
politica, ademas de una primicia. Cuando la dimensién de la noticia como primicia -como
herramienta de ventas- predomina sobre su valor como bien publico, el trabajo periodistico deja de
ser pertinente como ejercicio plural de defensa de la ciudadania.

La segunda tensién es la que se produce entre el caracter rutinario del trabajo periodistico, que
privilegia la recurrencia de un mismo tipo de informacién, proveniente de un mismo tipo de fuentes
habituales, con estandares de calidad similares, con la naturaleza de una informacién que, para ser
mads diversa y plural, requeriria de parametros de produccién menos homogéneos: un trabajo
periodistico menos gestor y mas investigador, con mayor independencia de las fuentes recurrentes,
con menos restricciones y requerimientos al momento de escribir, es condicidn necesaria para una
representacion plural de la diversidad social.

La ultima tensidon relevante de expresar es aquella entre el caracter naturalizado y automatizado de
los criterios con los que se procesa la informacidn noticiable y el caracter complejo y -a veces-
caodtico de la realidad social. El discurso periodistico dificilmente puede representar la diversidad
social cuando los criterios editoriales que emplea para producir y publicar la informacién son
esquematicos, naturalizados y estan tan ampliamente aceptados, como sugieren los datos del
estudio citado. Esto supone un enorme desafio para los periodistas respecto del aprendizaje de su
rutina profesional: desde las escuelas de periodismo hasta las inducciones en las salas de prensa, el
cuestionamiento de ciertos “sentidos comunes” periodisticos parece desdibujarse.

Las paginas editoriales de los medios también muestran evidencia de escasa diversidad. Gronemeyer
y Porath (2013) estudian la homogeneidad en las editoriales desde la perspectiva dual de la
diversidad intramedios e intermedios de Denis McQuail (1998). Basandose en Jan Van Cuilenburg
(2002), los autores entienden por diversidad intramedios aquella que asegura a las audiencias
confrontar una pluralidad tematica y de sucesos. Mientras que definen a la diversidad intermedios
como a la que le importa al lector individual, porque le permite satisfacer sus preferencias optando
entre productos con distintos contenidos editoriales. Tras analizar mdas de 2.343 piezas editoriales,
los investigadores concluyen que existe una alta coincidencia tematica.

Esta investigacidn revela que la tesis de que la concentracién de la propiedad de los medios genera
homogeneidad temdtica no se puede atribuir necesariamente a sus duefios. De hecho, los mayores
grados de homogeneidad se dan entre diarios de distintos duefios (El Mercurio SAP y Copesa SA). Sin
embargo, ello confirma que dos empresas tan dominantes en el mercado comparten, ademas, la
misma agenda, disminuyendo la posibilidad de diversificar las agendas publicas debido a su posicién
hegemadnica. Adicionalmente, este trabajo muestra que El Mercurio y La Segunda, ambos de El
Mercurio SAP, se comportan distinto: el primero es relativamente mas plural que el segundo
(Gronemeyer y Porath, 2013: 445).

Pluralismo informativo y géneros hibridos: los matinales en TV
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Uno de los problemas y, al mismo tiempo, desafios de analizar qué tan plural es un sistema de
medios, en general, o ciertos soportes, en particular, emerge de la creciente hibridaciéon de géneros.
El pluralismo se ha estudiado sobre todo en espacios informativos y con especial atencién al
pluralismo politico o en contextos de participacién politica y electoral. Sin embargo, el
infoentretenimiento y la colonizacidn de lenguajes y estilos prestados de la ficcion, el melodrama y
la espectacularizacidn en los espacios informativos, noticiosos o “serios” de los medios, en particular
de la televisién, complejizan cdmo y qué mirar cuando analizamos qué tan plurales son nuestros
medios (Mujica y Bachmann, 2013, 2015a, 2015b).

Con motivo de las Fiestas Patrias en septiembre de 2020, el matinal “Bienvenidos” de Canal 13
emitid un nimero “humoristico” protagonizado por lideres politicos de alta figuracién publica y
medidatica (Canal 13, 2020): Marcela Cubillos, ex ministra de Educacion del gobierno de Sebastian
Pifiera, militante de la Unidon Demodcrata Independiente (UDI) y directora ejecutiva del Instituto
Libertad y Desarrollo, el principal think tank de la derecha politica local; Joaquin Lavin, alcalde de Las
Condes, una de las comunas mas acomodadas del pais, militante de la UDI y precandidato a la
presidencia; Francisco Vidal, ex ministro de varios gobiernos de centro izquierda, vicepresidente del
Partido por la Democracia (PPD) y con aspiraciones presidenciales; Nicolds Eyzaguirre, economista,
ex ministro y ex funcionario del Fondo Monetario Internacional y militante del PPD; Marco Enriquez-
Ominami (ME-0), ex candidato presidencial y fundador del P artido Progresista , v, finalmente,
Ivdn Moreira, senador de la UDI. Encarnaron a un duefio de puesto de ventas de diarios (Lavin), de
vendedora de dulces (Cubillos), de cerrajero (Vidal), clientes (Moreira y ME-O) y cantante con
guitarra (Eyzaguirre).

Con risas pregrabadas, musica de fondo y hablando en verso, emulando practicas de la cultura
popular chilena caracteristica de fiestas patrias, los politicos-panelistas llamaron a aprobar (Vidal,
Eyzaguirre, Lavin, ME-O) y rechazar (Cubillos, Moreira) el cambio a la constitucidn en el plebiscito
gue se realizd en octubre de 2020. Los anfitriones del magazine televisivo, la modelo Tonka Tomicic,
el ex presentador de noticias y ex corresponsal de guerra, Amaro Gémez-Pablos, y el hombre ancla
de las noticias del Canal, Paulo Ramirez, aludian a la Patria unida. Sin embargo, "la participacién de
politicos en los matinales haciendo de bufones y los periodistas haciendo de comparsa... lesiona a la
politica y al periodismo, dos actividades esenciales de la vida democratica", criticé Carlos Pefia, uno
de los columnistas mas influyentes de la prensa local (CADEM, 2018, 2017). El académico ha
sefialado que la televisién, en general, y los matinales, en particular, han degradado la esfera
publica, han contribuido a banalizar los asuntos publicos, a adormecer a las audiencias y a ser un
espacio lleno de lugares comunes y, al final, irrelevante (Pefia, 2020a, 2020b).

Pefia -en su columna dominical en El Mercurio, el principal diario de la élite nacional-, no es el Unico
gue ha alertado sobre la espectacularizacion de la politica local que los matinales en televisidon han
agudizado y promovido. Mas que un caso aislado, el mencionado sketch ilustré el modo en que han
operado los matinales de los canales abiertos chilenos desde el estallido social de octubre del 2019
y, con fuerza, durante la pandemia: como escenario de discusidén para voces cuya seleccidon descansa
mas en criterios de entretenimiento que en su representatividad o diversidad. Como constata un
estudio del Consejo Nacional de Television, los matinales informan sobre asuntos relevantes, pero
bajo un formato de espectacularizacién y personalizacién (CNTV, 2020b).
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De hecho, “la participacion de figuras politicas se inclina —en los matinales- por ambas funciones, con

lo cual, parecen no primar criterios como afiliacién politica, sino otros, de tipo comunicacional, que
puedan generar cercania —empatia, carisma- o noticia —lo extraordinario, lo conflictivo-”, dice el
CNTV. Y concluye que, “si lo que se busca es el equilibrio politico o la diversidad de actores, estos

programas no entregaran ninguna clave en este sentido” (CNTV, 2020: 16).

El desbalance de actores presentes en los matinales es abrumador: la enorme mayoria de quienes
fueron incluidos en estos programas entre fines de mayo y principios de junio de 2020 son voces
institucionales (alcaldes, diputados €, incluso, el presidente de la Republica) quienes, ademas, tienen
muchas mas apariciones que representantes de la sociedad civil. Entre los actores institucionales, es
muy marcada la presencia de personajes publicos ligados a las dos grandes coaliciones que han
dominado la escena politica nacional desde 1990, mientras que quienes se ubican mas a la izquierda
del abanico politico institucional registran escasisimas apariciones en pantalla. Las mujeres, ademas,
estdn subrepresentadas: De 24 alcaldes invitados a estos programas en el periodo sefialado, sdlo
cinco eran mujeres que, ademas, aparecieron solo 28 veces, muchas menos que las 78 de sus pares
varones.

Aunque estos programas capturan poco menos de 10 puntos de rating cada uno, cada mafiana,
constituyen la segunda franja horaria televisiva mas importante después del prime y las apuestas
editoriales se juegan en ella. Han aumentado tiempo en pantalla y sus audiencias, generan noticias e
inciden en la agenda politica y mediatica considerada seria, como la atencion que les ha prestado
Pefia, un intelectual publico, que ha dedicado parte de sus apariciones en prensa para criticar a los
matinales (Bisama, 2018; Cabezas, 2020; Lagos, 2020). Fragmentos de sus emisiones se viralizan y
alimentan otros espacios medidticos y los matinales son los programas mads denunciados por las
audiencias ante el CNTV (Cerda, 2020).

El sketch de matinal de Fiestas Patrias ilustra el espacio de disputa politica que representan: los
politicos que alli intervinieron lo hicieron a favor o en contra de reformar la Constitucion chilena,
opciones plebiscitadas el 25 de octubre de 2020. Para cerrar la performance, y en verso cantado:

Lavin: “Brindo por los chilenos y a todos los felicito y que sigamos igual de amigos cuando
pase el plebiscito”

Vidal: “También me sumo, compariero®. Brindo por Chile y su tierra. Por chilenos y chilenas
para que este 25 de octubre votemos todos aprobemos”.

Cubillos: “Porque no hay que cambiarlo todo, hay que ser inteligente y si votamos rechazo,
estamos pensando en Chile y en su gente”.

MEO: “jSald!, dijo un huasito, con un vaso de chicha y una empand. Si no votamos apruebo
es porque no hemos aprendido nd”.

Estos dichos, que pueden ser calificados como campafia electoral, se emitieron y fueron
multiplicados por el eco medidtico de la performance dias antes de lo que la ley autorizaba para
iniciar la propaganda electoral y su franja en televisidon. Ya en marzo de 2020, el Contralor General
de la Republica (Bermudez Soto, 2020) advirtid, a través de un dictamen oficial, que la participacion
de los alcaldes en radio y televisién podia implicar distraerlos de las labores propias de la gestidn

2 .
Las cursivas son nuestras.
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municipal, constituir “una sobreutilizacion de la imagen personal del alcalde, asignandole un
beneficio electoral a quien sirve dicho cargo publico, en desmedro de la igualdad de oportunidades
del resto de los ciudadanos”. Asi como de otros alcaldes, agregariamos.

Campaiias electorales y pluralismo en medios: un caso de obligacion
regulatoria

La legislacién que regula el funcionamiento de la televisidn y la de elecciones han desarrollado
criterios tendientes a salvaguardar el pluralismo politico-partidista durante campafias electorales.
Ademas, el Consejo Nacional de Television (CNTV), como érgano publico de rango constitucional
encargado del funcionamiento correcto de la televisién, ha elaborado un conjunto de principios
orientadores y de mecanismos reguladores tendientes a definir un campo mds o menos equilibrado
para la competencia electoral.

Garantizar el pluralismo politico para que la ciudadania se informe correctamente y pueda participar
activamente del debate publico y de las decisiones de su comunidad son supuestos centrales para el
funcionamiento y legitimidad de la democracia representativa. Medidas como éstas permiten
corregir ciertas distorsiones del laissez-faire en la cobertura informativa, como las lineas editoriales,
los enfoques informativos, los valores noticiosos y las dificultades de ciertas fuentes no recurrentes
de capturar la atencidn mediatica (Uribe et al., 2018).

La ley N918.700 Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios regula la
propaganda electoral con el objetivo de garantizar el pluralismo politico en el marco de procesos
electorales y plebiscitarios. Esta define la propaganda electoral como “todo evento o manifestacién
publica y la publicidad radial, escrita, en imagenes, en soportes audiovisuales u otros medios
analogos” (articulo 302) y la reconoce tanto para los procesos de eleccidén de representantes (locales,
regionales, nacionales) como también para los plebiscitos (locales o nacionales).

La ley y su aplicacién establecen criterios basicos orientados a resguardar el pluralismo politico en
elecciones: define un periodo para emitir propaganda electoral, las empresas de prensa y radiales
tienen prohibido fijar tarifas discriminatorias basadas en contenidos de las candidaturas u opciones
plebiscitarias y deberan informar sus tarifas tanto en sus medios como al Servicio Electoral (SERVEL).
La ley también establece una franja horaria en televisién abierta destinada a propaganda electoral.

En el caso de elecciones presidenciales, parlamentarias y plebiscitos, los canales de television abierta
deben destinar gratuitamente treinta minutos diarios de sus transmisiones a propaganda electoral,
distribuidos en partes iguales a cada candidato u opcién. En Chile los comicios presidenciales y
parlamentarios son concurrentes desde 2005, por lo que la television abierta debe disponer de
cuarenta minutos (veinte para los candidatos a la presidencia y veinte, para candidatos a senadores
y diputados).

La asignacion de tiempo para las candidaturas parlamentarias es proporcional a los votos obtenidos
en la ultima eleccion. En caso de que el candidato a diputado o senador no haya participado
previamente en elecciones, contara con el mismo tiempo que tenga el partido politico que hubiere
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obtenido menos votos. Si hubiere pacto, se sumara el tiempo de los partidos pactantes. En cuanto a
las candidaturas independientes, tendran un tiempo de propaganda electoral en la franja televisiva
equivalente al del partido politico que recibié menos sufragios en la eleccién anterior y dicho tiempo
se distribuird en partes iguales.

Del mismo modo, las radioemisoras estan obligadas a transmitir diariamente, durante el periodo que
dure la propaganda electoral, al menos seis spots de entre 30 y 40 segundos con informacién
electoral de utilidad. El Servicio Electoral determinara el contenido de dichos spots y no podra
favorecer a candidatos u opciones especificas. Los servicios de radiodifusion comunitaria ciudadana
no estan obligados a este requerimiento legal

La ley electoral también establece regulaciones del uso de los espacios publicos para desplegar
propaganda electoral, supervisada por el Servel en acuerdo con los gobiernos municipales, asi como
también prohibe el uso de cualquier dispositivo aéreo para propaganda. Un particular puede
desplegar carteles, banderas u otros elementos de propaganda en su domicilio, siempre que cumpla
con las dimensiones maximas establecidas por la ley. Las multas en caso de infracciones a cualquiera
de las restricciones son onerosas. Sin embargo, resulta desafiante para el Servel fiscalizar
propaganda electoral via redes sociales debido a que es un d&rea gris en la legislacion y
corresponderia a mensajeria entre privados.

La “Directiva relativa al pluralismo en television para el periodo de eleccidn presidencial" (CNTV,
2017) recuerda tres principios que deben orientar la labor de los canales de television para
garantizar el pluralismo: Una cobertura equilibrada a las distintas opciones en juego, un tratamiento
informativo segun el mérito noticioso y una cobertura completa, veraz y objetiva que permita  que
los candidatos puedan expresar sus puntos de vista, asi como también darles la oportunidad de
responder a las criticas. Este instructivo también incluye sugerencias para los programas politicos,
sin entregar muchos detalles, como un tratamiento equitativo a todos los candidatos, dar espacio a
distintos puntos de vista y, en caso de programar debates, organizar tantos como sea necesario para
gue todos los candidatos a la presidencia puedan participar. Finalmente, estas sugerencias también
se refieren a informar oportunamente, sin dilaciones y de manera confiable, los resultados de las
elecciones, asi como sus analisis.

Desde mediados de los 1990s, una norma del CNTV regula la transmisién de encuestas vy
proyecciones de resultados electorales a través de la televisién. Los canales no pueden emitir
contenidos como éste desde tres dias antes de la eleccidon y hasta las seis de la tarde del dia de la
eleccién (CNTV, 1994). La regulacién, asi como también las orientaciones elaboradas a lo largo de 40
afios, se ha concentrado en garantizar la administracién de la franja televisiva gratuita de manera
equitativa para la politica-partidista. Al ampliar los margenes de qué se entiende por lo politico y por
los actores y organizaciones que inciden en lo politico (y, por lo tanto, en el debate publico y la
democracia), las aguas se vuelven mas pantanosas.

2020: Plebiscito para redactar una nueva Constitucion

Tras la revuelta social de octubre de 2019, la mayoria de los partidos politicos y el gobierno
acordaron convocar a un plebiscito popular para redactar una nueva constitucién. Debido a la
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pandemia, la consulta se realizé finalmente el 25 de octubre de 2020 en vez del 26 de abril, como
fue originalmente planeada.

La regulacién de la franja electoral televisiva para el plebiscito resultaba desafiante pues, como ya se
planted, tradicionalmente ha considerado solo a los partidos politicos y la distribuciéon de los
tiempos al aire se determina segun los resultados de éstos en las elecciones previas. Sin embargo, la
demanda por una nueva Constitucidn fue impulsada principalmente por las organizaciones sociales,
de base, territoriales, gremiales y actores independientes o ajenos a los partidos quienes no fueron
protagonistas de la revuelta social ni la lideraron, sino que, por el contrario, fueron foco de una
critica generalizada a la élite, de la cual los partidos politicos son actores constitutivos.

El CNTV determind que serian los partidos politicos o comandos los que destinarian “una parte
significativa del tiempo que se les asigne (en la franja televisiva) a organizaciones de la sociedad civil
gue apoyen la misma opcidon” (CNTV, 2020c). Diversas organizaciones criticaron la decisién por
considerar que no garantizaba la igualdad ante la ley que les permitiera participar de la reforma mas
relevante desde el retorno a la democracia y solicitaron al Tricel que revisara la decisién del Consejo.

El abogado representante del CNTV, Jorge Correa Sutil (militante demdcratacristiano, exministro y ex
subsecretario de distintos gobiernos), sostuvo que "los votos obtenidos determinan el peso politico
de las personas o agrupaciones politicas. Muchas organizaciones hablan en nombre del pueblo, pero
es el voto la Unica autoridad legitima" y que la aspiracion de las organizaciones sociales en
decisiones politicas mayores era “propio de un régimen fascista” pues “ésta es una labor propia de
los partidos politicos en las democracias representativas” porque “son los Unicos que han obtenido
votacién popular” (Ahumada, 2020; Vega, 2020).

Finalmente, el Tricel les dio la razén a las organizaciones sociales y determind que esa “parte
significativa” debia ser un tercio del tiempo asignado por comando/partido reservada para actores
de la sociedad civil organizada. Algunos de los esfuerzos de los equipos realizadores de los
contenidos de la franja de parte de las organizaciones sociales incluyeron la convocatoria a cabildos
para definir y afinar los temas, los materiales y los enfoques, asi como también reconocer y
agradecer a la sociedad civil organizada (como los estudiantes secundarios) que, a lo largo de mas de
una década, ha contribuido a sedimentar una opinién publica que exige transformaciones al pacto
social basico de la sociedad chilena (Herrera, 2020).

La franja electoral televisiva se emitié entre el 25 de septiembre y el 22 de octubre de 2020, dos
veces al dia en bloques de 15 minutos cada uno. Cada bloque se dividié en dos de 7 minutos y medio
cada uno (para el Apruebo y para el Rechazo, por una parte; y para la Convenciéon Constituyente y la
Convencion Mixta, en otro). Los segundos con que cada comando/partido conté para emitir su
material audiovisual dependieron de sus resultados en la eleccidon parlamentaria anterior (2017).
Estos, a su vez, destinaron un tercio de su tiempo a organizaciones sociales con quienes compartian
opcion (Apruebo/Rechazo; Convencion Constituyente/Convencion Mixta).

La masividad de la television, el interés por el plebiscito y la transmisién en cadena de los canales de
televisidn abierta son elementos que contribuyen a que la franja capturara audiencias masivas en
sus dos horarios (CNTV, 2020a). Dichos resultados son consistentes con estudios previos que han
discutido la influencia de la franja en las audiencias (la conocen, la siguen y declaran que tiene una
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influencia relativa en las decisiones de voto) (Uribe et al., 2018). No obstante, algunos expertos han
sefialado que el formato resulta anacrénico en un ecosistema fragmentado y multiplataforma,
ninguna de las opciones constituyd un relato coherente ni ampliaron su publico objetivo y fue
centralista (Bustamante, 2020; Herrera, 2020; La Mura, 2020; Tapia, 2020).

Pluralismo y diversidad dentro de los medios y sus asociaciones

Los estudios sobre la diversidad de las salas de redaccién y de los érganos administrativos y
editoriales de los medios de comunicacién chilenos son escasos (Lagos y Mellado, 2013). Una
revision descriptiva de directores de medios impresos, de canales de televisidon y de las asociaciones
gremiales que agrupan a estas empresas ofrece un panorama desolador: demuestra la escasisima
presencia de mujeres en los mdximos puestos de decisién editorial y gerencial en la industria
medidtica chilena. Esto, a pesar del llamado Mayo Feminista de 2018 que, algunas, han calificado
como parte de una cuarta ola en la historia del movimiento feminista.

De los casi cincuenta diarios y periddicos miembros de la Asociacién Nacional de la Prensa (ANP),
solo cinco tienen directoras (solo una de ellas esta al mando de un diario de circulacidon nacional,
Marily Liders de Diario Financiero). Liiders es, también, la Unica mujer en la Mesa Directiva y el
Directorio de la ANP. Las revistas y magazines locales han desaparecido o, bien, han sido fagocitadas
por las empresas editoras principales y transformadas en medios exclusivamente digitales. En el
formato de revistas, las mujeres han tenido histéricamente mayores espacios de desarrollo como
directoras y editoras generales, tendencia que se mantiene, pero en un sector que es relativamente
menos relevante en el ecosistema mediatico chileno. Los medios nativos digitales con asiento en la
capital son, también, todos dirigidos por varones (CIPER, Interferencia, El Mostrador, El Desconcierto
y El Dinamo).

En televisidn el panorama no es mas alentador. El Directorio de la Asociacion Nacional de Television
(ANATEL), que agrupa a los canales de television abierta de cobertura nacional, estd compuesto
exclusivamente por varones. Sus televisoras asociadas, ademds, estdn dirigidas editorial vy
comercialmente, abrumadoramente, también por hombres. Y alli donde hay mujeres en los mas
altos cargos directivos, éstas suelen ocupar areas tradicionalmente asociadas a lo “femenino”, como
las gerencias de recursos humanos y las de comunicaciones.

En sus ocho décadas, la Asociacion de Radiodifusores de Chile (ARCHI), que agrupa a mil estaciones
de radios chilenas -incluyendo las cadenas mas grandes y las que tienen asiento en la capital-, no ha
sido presidida nunca por una mujer. De los siete integrantes de la Mesa Directiva Nacional, solo dos
son mujeres. Ninguna de las tres principales cadenas informativas radiales (Bio Bio, Cooperativa e
Ibero Americana Radio Chile) estd dirigida editorialmente por alguna mujer.

La industria de medios en Chile suele ser opaca en su propiedad y estructura (a pesar de las
obligaciones que le impone la ley de prensa, que carece de mecanismos para fiscalizarlas), asi como
también en sus politicas internas y de cara a sus audiencias. Escasisimos medios cuentan con datos
sobre brechas de género y politicas para enfrentarlas (CNNChile/CHV, Turner), por ejemplo, y sus
manuales de estilo no son siempre faciles de ubicar en sus sitios web o desparecieron al renovar sus
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paginas. Pocos medios, ademads, tienen mecanismos para que sus audiencias se comuniguen y exijan
hacer efectivas las orientaciones programaticas o editoriales de las compaiiias (como COPESA,
propietaria de diarios como La Tercera).

Pluralismo en las fuentes informativas

A pesar de cierta relativa liberalizacién y secularizacién de la sociedad chilena, en la cual el
movimiento feminista ha jugado un rol fundamental, el macizo cuerpo de estudios que ha indagado
las representaciones de pueblos originarios, mujeres, diversidad sexual, organizaciones de la
sociedad civil o trabajadores y sindicatos ha demostrado sistematicamente la teoria de la
aniquilacién y la del reflejo en los medios (Tuchman, 1978). Se constata la persistencia de enfoques
discriminatorios y estereotipados segun clase, género y raza y etnicidad en la representacién de
voces y actores que carecen de poder concreto y de visibilidad en la sociedad y en las estructuras de
participacién y representacion (Ananias y Vergara, 2016; Bravo et al., 2018; Ibafiez, 2016; Lagos et
al., 2005; Rebolledo, 2000).

Los medios estan poblados de hombres blancos, heterosexuales, de clase acomodada vy
mayoritariamente citadinos (en particular, de la capital). Son cuerpos que, ademads, se enmarcan en
estdndares de belleza atlética con escasa cabida a ciudadanos y ciudadanas con capacidades
fisicas o cognitivas distintas.

Una fuente informativa es el origen de una informacién, antecedente, dato, hecho: “Personas, otros
medios, documentos y todo aquello que aporta elementos informativos” (Sohr, 1998: 212). Mas
especificamente, se trata del origen de la noticia y una informacion de calidad estaria dada por
fuentes explicitas, contrastadas, complementadas con informacién técnica o especializada y con
antecedentes de contexto que permitan entender lo narrado. Las fuentes reflejan la diversidad y
contraste de puntos de vista, algo que no siempre queda garantizado en la cobertura de los medios
en Chile.

Salinas et al (2015) analizan 7.938 noticias y sus datos arrojan un desempefio bastante preocupante
(Tabla 2)

Tabla 2 Promedio de tipo de fuentes por notas (N=7.398)

Medios/Afio 2006 2008 2011 2013 Promedio
Regional 2,0 2,0 2,0 1,7 1,9
Nacional 1,8 2,1 1,6 1,9 1,8

Fuente: Salinas et al. (2015)
Los autores advierten que

En los diarios regionales, el 50% de las notas recurre a dos fuentes; el 25%
recurre a una sola fuente. En los diarios nacionales la proporcién es similar: 42%
de las notas emplea dos fuentes, el 35% sdlo una fuente. Como ya vimos, estas
fuentes son principalmente entrevistados y comunicados de prensa, por lo que
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se trata de fuentes que ya han preproducido la informacién para los periodistas
(Salinas et al., 2015: 26).

Estos antecedentes corroboran los hallazgos de Checa, Lagos y Labrin (2014), que analizaron la
cobertura brindada a los pueblos originarios chilenos por 13 diarios (3 nacionales y 10 regionales).
De los 1.556 articulos revisados, 485 no incluyen ninguna fuente informativa. Ademas, 475 piezas
informativas utilizaban sélo una fuente. Es decir, un 60% de los articulos de diarios nacionales y
regionales sobre pueblos originarios tienen una fuente o ninguna en sus textos (Grafico 5).

Grafico 5 Articulos con 0 y 1 fuente, segun diario
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Al promediar el uso de fuentes, las cifras son inferiores a las advertidas por Salinas et al., lo que se
explicaria por el alto numero de noticias vinculadas al conflicto entre el Estado chileno y el pueblo
mapuche, muchas de las cuales son noticias de sucesos policiales y construyen sus relatos sobre la
base de las versiones oficiales entregadas por las autoridades politicas y las fuerzas de orden
publico.

Tabla 3 Promedio de fuentes en coberturas sobre pueblos originarios
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Diario Promedio de fuentes
La Estrella del Loa 0,7
Las Ultimas Noticias 0,9
La Estrella de Arica 1,0
Publimetro 1,1
La Estrella de Valparaiso 1,1
El Pingliino 1,3
La Estrella de Iquique 1,3
El Sur 1,4
La Tercera 1,6
El Austral de Temuco 1,8
El Mercurio Calama 1,8
El Mercurio de Valparaiso 1,8
El diario de Atacama 2,6
Total general 1,6

Fuente: Checa, Lagos y Labrin (2014)

Por ultimo, otra consideracion importante sobre las fuentes es el sexo. De la misma manera como se

advertia en el mencionado estudio del CNTV (2020b), la presencia femenina en la prensa también es
minoritaria. Asi se refleja en el estudio realizado por Cabalin (Proyecto Fondecyt N2 11170005), que
analiza 311 noticias y 34 portadas referidas a la cobertura en prensa de la discusién sobre la carrera

docente. El Grafico 6 sintetiza la clasificacion de las fuentes segln vinculacién institucional y sexo.
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La particularidad de estos resultados reside en que durante gran parte del debate legislativo del

proyecto, las maximas autoridades en la materia eran mujeres (la entonces Presidenta, Michelle

Bachelet; la ministra de Educacién, Adriana Delpiano, y la Subsecretaria del ramo, Valentina

Quiroga). Aun asi, el porcentaje de voces masculinas alcanza el 71%. Este porcentaje es incluso

mejor que el arrojado por el estudio sobre pueblos originarios, donde las mujeres eran apenas el

23% de las fuentes citadas.
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Reflexiones finales y recomendaciones

De acuerdo a Thompson (2002: 213), “(I)as formas simbdlicas son construcciones que tipicamente
representan algo, se refieren a algo, dicen algo acerca de algo” y se producen y reciben en contextos
sociales estructurados, los cuales se caracterizan “por asimetrias y diferenciales relativamente
estables en términos de la distribucién de recursos de diversos tipos, el poder, las oportunidades y
las posibilidades de vida, y el acceso a todo ello” (223).

Para el autor, estos “rasgos contextuales no son simplemente restrictivos y limitativos: también son
productivos y facultativos. Circunscriben el margen de accién posible, defendiendo algunos cursos
como mads adecuados o factibles que otros, y asegurando que los recursos y las oportunidades se
distribuyan de manera desigual. Pero también hacen posibles las acciones e interacciones que
ocurren en la vida cotidiana, constituyendo las condiciones sociales de las que necesariamente
dependen dichas acciones e interacciones” (Thompson, 2002, pag. 224).

Lo anterior exige reflexionar sobre el rol que los medios de comunicacién tienen sobre la
construccion de la realidad y sobre sus posibilidades de incidir en ella. En otras palabras, la
reproduccion de los equilibrios politicos, de etnicidades y de género, entre otros, tiende a cristalizar

estas desigualdades.

A su vez, una decision editorial que otorgue mayor visibilidad a las mujeres, lideres y lideresas de la
sociedad civil y a personas que encarnen sensibilidades politicas que hoy no tienen representacion
parlamentaria podria impactar positivamente en la construccién de un espectro politico mas
equitativo, amplio y diverso.

La eclosién de nuevas voces y actores sociales en el marco de los cambios en que estd sumergida la
sociedad chilena en cuanto a su organizacion social y politica desde la revuelta de octubre de 2019
impone la necesidad de revisar y perfeccionar los mecanismos de pluralismo politico en el marco de
las campanias politicas. Esto implica revisar su conceptualizacion, asi como su operacionalizacién en
cuanto a quiénes y por cuanto tiempo pueden participar en las franjas televisivas gratuitas. Estas, sin
duda, representan una oportunidad de acceso al medio mas masivo y en el cual la mayoria de los
chilenos, afirma, se informa preferentemente.

Por ultimo, los sucesivos recortes en las plantas profesionales de los medios de comunicacion
también constituyen un riesgo para el pluralismo. Los mermados equipos deben abocarse a cubrir
los frentes fijos de reporteo, concentrando “sus recursos en los lugares en los que se suelen producir
las noticias importantes, en los que abundan los rumores y las filtraciones, y en los que se
acostumbran a celebrar conferencias de prensa” (Chomsky y Herman, 2000, pag. 50).

Ademas, “es también en parte una cuestion de costes: tomar la informacién de fuentes
presuntamente creibles reduce los gastos de investigacidn, mientras que el material de fuentes que
no son tan fiables prima facte, o que despertaran criticas y amenazas, requiere una cuidadosa
verificacion y una investigacidon costosa” (Chomsky y Herman, 2000, pag. 52).
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Es indispensable indagar en las condiciones efectivas en que se ejerce el periodismo y las
posibilidades que éstas brindan (o no) para invocar al “pluralismo como valor politico de las
democracias modernas” (Stange Marcus et al.,, 2018: 1827). La mera visibilizacién de la
representacion de actores con representacion institucional en la agenda mediatica no garantiza una
representacién plural de los actores, contenidos y enfoques en una sociedad determinada. Esto es
aun mas evidente en contextos con instituciones y mecanismos de participacién y representacién
gue imponen barreras importantes a la participacién de actores y organismos distintos a los partidos
politicos que, en Chile, han experimentado un debilitamiento en tanto intermediarios y articuladores
de los intereses y las acciones politicas.

Recomendaciones sobre el marco constitucional:

El marco constitucional y regulatorio sobre libertad de expresién, medios de comunicacién vy
ejercicio del periodismo se basa en un enfoque de libertad negativa, de prescindencia relativa del
Estado en intervenir y, al hacerlo, mas bien ha re-regulado (al decir de los trabajos de Becerra y
Mastrini) fomentando una esfera publica y mediatica mercantilizada, privilegiando regulaciones
desde el marco de la libre competencia®.

Chile enfrentara durante los proximos dos afios la elecciéon de los miembros de la Convencion
Constituyente que redactara una nueva Constitucion. Es una oportunidad para incorporar principios
que garanticen no solo la libertad de expresidon en sus dimensiones individuales, sino que también
colectivas. Esto incluye revisar y fortalecer el estatus de un sistema publico de medios.

Recomendaciones sobre el marco legal:

Los tres mecanismos para garantizar/fomentar el pluralismo establecidos en la ley de libertades de
opinidén, expresién y ejercicio del periodismo (2001) son insuficientes en su formulacién, asi como en
su implementacién e impacto.

1. La publicidad de organismos publicos regionales, provinciales, locales deben publicarse
mayoritaria y preferentemente en medios de comunicacion regional, provincial o comunal:

a. Mejorar la calidad, consistencia y acceso a los datos de esta inversidn.
Evaluar consistente y no esporadicamente la incidencia de esta publicidad oficial en
los publicos objetivos (recordacién, cambios de comportamientos en los casos que
las campafias busquen ello, mas y mejor conocimiento de la poblacién de los
derechos, programas, instituciones en las areas difundidas/publicitadas por el
Estado a nivel local).

c. Establecer mecanismos de medicién confiables y transparentes para conocer la
circulacidon y lectoria (diarios), share o porcentaje de audiencia (radios) y rating (TV).
El primero es obligatorio por ley, pero los restantes son transacciones privadas. Esta
informacién es fundamental para determinar la real competencia en el mercado.

3 . .
Sobre el cual no ahondaremos pues es materia de otro de los reportes sobre pluralismo (estructural).
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2. Fondo de fomento a medios de comunicacién regionales para realizacién, ediciéon y difusién
de contenidos de cardcter regional:

a. Revisar los montos, los mecanismos y procesos de asignacién, asi como los
intervinientes, evitando oportunidades para el clientelismo politico. Evaluar la
sustentabilidad de los contenidos/programas/medios beneficiados a la fecha: No
garantiza la supervivencia de medios cuyo objetivo no es el lucro o no recibe
publicidad privada y financia montos modestos en la operativa general de un diario,
radio o medio digital local.

b. Incluir mecanismos que fomenten la asociatividad de los medios con otros medios y
con otras organizaciones locales. En caso de constituir un sistema de medios
publicos robustos (debate constitucional), la politica de fomento a medios locales y
regionales debiera dialogar con él.

c. Incorporar en los criterios de evaluacion mecanismos de vinculacidon directa y
evidente de los medios con sus comunidades, audiencias y socios/as.

d. Incorporar mecanismos en el financiamiento publico (concursable o via publicidad)
que sugieran vy, quizds, obliguen a los medios a cumplir con obligaciones
internacionales en materia de no discriminacion y reconocimientos a actores
tradicionalmente estereotipados tanto en sus gobiernos corporativos, responsables
editoriales y diversidad de salas de redaccién, asi como también en sus agendas. Los
mecanismos para ello deben garantizar y salvaguardar la libertad de expresiéon de
profesionales y organizaciones noticiosas.

e. Hacer efectivas las obligaciones de transparencia y rendicién de cuentas
consagradas en la ley de prensa pero que son letra muerta si tratamos de buscar la
informacién de propiedad, estructura, politicas internas y orientaciones editoriales
(Redondo Garcia y Campos-Dominguez, 2016), por mencionar algunas dimensiones
clave, en la mayoria de los medios del pais. En este item es fundamental, también,
explorar y perfeccionar los modelos de medios publicos que, como en otros
contextos, contribuyen a mejorar los estandares generales del ecosistema en cuanto
a calidad de la informacidn e involucramiento de la ciudadania en la esfera publica.

3. Establecer un fondo concursable para estudios sobre pluralismo que cumple 10 afios en
2021:

a. Que la ANID, Segegob y otras instituciones involucradas disefien e implementen un
plan de evaluaciéon, difusién y capacitacién a partir del corpus de estudios
acumulado, orientado a distintos actores: las asociaciones gremiales, las
organizaciones mediaticas tradicionales y aquellas que han emergido en el periodo
(nativos digitales, sin fines de lucro, i.e.), universidades (publicas, privadas;
complejas y docentes; nacionales y regionales). Este plan debe incorporar
actividades masivas, asi como también estratégicas orientadas a publicos
especificos.
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b. Elaborar, a partir de este corpus de estudios, criterios para fortalecer el pluralismo
(estructural, organizacional e interno).

Recomendaciones sobre campafias electorales:

1. A pesar de las criticas de la industria televisiva sobre los costos en que incurre por garantizar
treinta minutos diarios de franja electoral gratuita, la Constitucidon y la regulacién y sus
actualizaciones deben mantenerla. La television abierta sigue siendo central en el consumo
general de la poblacion.

2. Lla franja electoral para el plebiscito de 2020 demostréd que el concepto de participacién
politica se estd redefiniendo, ampliando y complejizando. Al mismo tiempo que han
emergido y ganado reconocimiento publico y simbdlico multiples y diversas organizaciones e
identidades, los partidos politicos han perdido gravitacidon en tanto organismos intermedios
de articulacién de lo social y lo politico. Recomendamos revisar y actualizar cémo
conceptualizar y operacionalizar la participacién y el pluralismo politico, con particular
atencion a las franjas electorales de television.

3. La normativa y los dérganos reguladores (Tricel, CNTV, i.e.) deben revisar criterios vy
mecanismos que permitan al menos monitorear la propaganda electoral en redes sociales y
plataformas digitales, hoy fuera de la reglamentacidn pues son considerados mensajes entre
privados.

Recomendaciones sobre autorregulacion:

Los medios deben mejorar y actualizar sus manuales de estilo y orientaciones programaticas, que
sean clara y facilmente accesibles en sus sitios web e incorporar mecanismos para que la ciudadania
utilice y haga efectivos sus apreciaciones, consultas o reclamos a los medios segun sus principios
editoriales, manuales u orientaciones.

Es recomendable buscar mecanismos que “fuercen” una presencia equilibrada de mujeres vy
hombres como fuentes noticiosas. Al realizar una seleccidn representativa de la realidad, donde las
mujeres tienen una menor participacion (en politica, por ejemplo), se contribuye a perpetuar dicha
realidad.

También se hace necesario validar a las organizaciones sociales. Al concentrar las opiniones politicas
en las fuentes oficiales y los partidos con presencia en el Parlamento, se estd monopolizando la
representacién politica. Reconocer e incorporar estas voces podria ayudar a solucionar otro de los
problemas detectados, como es la baja cantidad de fuentes utilizadas en la cobertura (y su alta
concentracion en algunos actores).
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