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Desde el estallido del 18/0 la critica a la prensa, particularmente a la TV, ha ido de la mano con el
cuestionamiento a politicos, elite econédmica y policias. Esta critica se estaba incubando hace
tiempo. Los autores de esta columna detallan algunos problemas no resueltos en la industria:



presiones empresariales en la cobertura de noticias, reduccioén y precarizacion de salas de
prensa, violencia contra los que intentan informar. El resultado es que muchos ciudadanos no nos
perciben como confiables. Aqui se sugieren vias para revertirlo.

GRITOS A LOS PERIODISTAS

En el noticiario central de CNN/CHV del 24 de octubre, un reportero de calle intentaba, en vano,
hablar con una mujer que protestaba. La entrevistada, molesta, acusaba la cobertura sesgada de
los medios. En vivo, tanto el reportero como los conductores desde en el estudio insistian en el
esfuerzo de CNN y CHV en visibilizar todas las aristas del conflicto. De hecho, la nota previa
habia sido sobre victimas de la brutalidad policial y militar.

El reportero no le hizo el quite a la critica y dio la cara para responder, a diferencia de situaciones
(enlace: https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/23/la-tele-miente-recopilacion-de-videos-en-los-
gue-la-ciudadania-interpela-a-la-television/ )_similares en que los noteros cortaron despachos,
ignoraron a sus entrevistados o se cifieron a su pauta. Pero no habia diadlogo posible: no
importaba cudn bien pudiera estar reporteando el canal de Turner, pues la critica es a la television
en general (ver aca (enlace: https://www.elmostrador.cl/destacado/2019/10/23/el-dia-en-que-el-
publico-se-aburrio-de-la-tele-la-criticada-cobertura-de-los-canales-abiertos-al-estallido-
social-en-chile/?fbclid=IWARORCWNGs-
dnH3YPywQBARG4kx1wZgcRA9OMBY20hkSPVBbXn1UpA-nDL3Fk )_, aca, (enlace:
https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/22/medios-oficiales-e-informacion-el-foco-donde-debe-
estar/ )_aqui (enlace: https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/24/la-tv-una-mierda-la-radio-

13-tvn-mega-chv-festival-irreflexividad/ )_), que se ha expresado con movilizaciones incluso
frente a los canales (enlace: https://www.theclinic.cl/2019/10/21/manifestantes-llegan-al-frontis-
de-canal-mega-y-les-lanzan-agua-desde-el-interior/)._.

Este rechazo, en el seno del estallido social del 18/0, se ha constatado recientemente en otras
latitudes (los chalecos amarillos (enlace: https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/gilets-jaunes-
medias-et-internet-les-premiers-enseignements-800978.html )_en Francia; la cobertura sobre
raza (enlace: https://radiomitre.cienradios.com/el-momento-en-el-que-nacho-otero-recibe-un-
disparo-en-chile-me-acaban-de-dar-un-balazo/?
utm_source=twitter&utm_medium=nota&utm_campaign=socialshare )_y género (enlace:
https://www.womensmediacenter.com/reports/divided-2019-the-media-gender-gap )_en Estados
Unidos (enlace: https://www.cjr.org/analysis/newsroom-diversity-failing-efforts.php )_, y practicas




culture-practices-and-ethics-of-the-press ) de cierta parte de la prensa en el Reino Unido); en
otros periodos de la historia chilena (la Reforma Universitaria (enlace:
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Mercurio_miente )_o las movilizaciones de estudiantes (enlace:
http://www.accionaudiovisual.uc.cl/prontus_fcom/site/artic/20071127/pags/20071127162450.html
).y feministas (enlace: http://www.uchile.cl/noticias/149653/periodistas-reflexionaron-sobre-
medios-y-violencia-contra-mujeres )_) y en el marco de procesos de reformas a las regulaciones
de medios (enlace: https://[www.amazon.com/Media-Movements-Society-Policy-
America/dp/178360462X )_en América latina. La controversia se ancla en la expectativa sobre el
rol social del periodismo que, por el contrario, ha privilegiado una cobertura mediatica sesgada a
diversos actores y eventos (ver aca (enlace:
http://www.accionaudiovisual.uc.cl/prontus_fcom/site/artic/20061201/pags/20061201145249.html
)., aca (enlace: http://www.nomasviolenciacontramujeres.cl/estos-son-los-principales-errores-
gue-cometen-las-y-los-periodistas-chilenos-al-escribir-sobre-femicidio/ )_o aca (enlace:
https://www.unicef.cl/web/wp-content/uploads/doc_wp/WD_9_Adolescentres_infractores.pdf ).) y
Su apego a ciertos expertos (enlace: https://ciperchile.cl/2019/10/23/la-responsabilidad-de-los-
tecnicos-de-la-elite-en-el-18-0/)_ha contribuido, también, a una agenda elitista.

El estallido social del 18/0 desnuda varios problemas que el periodismo arrastra desde hace
anos, incluso en tiempos menos convulsos.

Quisiéramos detenernos en la precarizacion del ejercicio periodistico y cédmo ha venido afectando
la libertad de prensay la producciéon de contenidos de calidad: ;Qué tan bien ha resistido el
periodismo independiente ante un Estado violento y ante los intereses econdmicos de los mismos
medios y de los "“rostros"?

PALOS A LOS PERIODISTAS

Esa misma noche del 24 de octubre, Estefani Carrasco, periodista del diario La Estrella de Arica'y
dirigenta gremial, fue detenida con dos colegas mas a pesar de identificarse como reporteras.
Fueron llevadas a la comisaria y ahi las obligaron a desnudarse y a hacer sentadillas (enlace:
https://cpr.org.ar/la-prensa-y-el-toque-de-queda/?
fbclid=IwAR20X_HodSZgFX5f2Jy8GAAT6zmaZDmWHDpg-BAN5aUhC6v8u42tC5TIGcec ) . Tras
gestiones del Colegio de Periodistas de Arica, fueron liberadas durante la madrugada, hicieron la

denuncia al INDH vy la fiscalia se encuentra investigando.

Diversos organismos nacionales (enlace: https://www.colegiodeperiodistas.cl/2019/10/colegio-




la-escalada-de-la-violencia-contra-la-prensa-en-chile ) han denunciado la escalada de
agresiones a periodistas que se encuentran en la calle cubriendo las movilizaciones, ataques
registrados por la television y redes sociales, que han afectado a prensa nacional y extranjera
(enlace: https://radiomitre.cienradios.com/el-momento-en-el-que-nacho-otero-recibe-un-
disparo-en-chile-me-acaban-de-dar-un-balazo/?
utm_source=twitter&utm_medium=nota&utm_campaign=socialshare )_, asi como a medios
tradicionales y alternativos (enlace: https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/24/agresion-a-la-
prensa-reporteros-de-piensa-prensa-denuncian-golpiza-de-carabineros-en-cobertura-de-
protestas-de-plaza-italia/ )_.

“En aquellos casos en que los medios han dado cobertura a escandalos financieros, el
enfoque ha sido mas bien benigno o poco critico”.

Reporteros y organismos gremiales han denunciado también que Carabineros en distintos puntos
del pais ha puesto “trabas para la entrega de salvoconductos” a periodistas. Otros fueron
detenidos (enlace: https://videos.telesurtv.net/video/799654/chile-carabineros-detienen-
ilegalmente-a-periodista-claudia-aranda/ ) e, incluso, amenazados de deportacion (enlace:
https://www.cnnchile.com/pais/pdi-permitio-ingreso-de-tres-periodistas-argentinos-que-fueron-
retenidos-en-el-aeropuerto-de-santiago 20191027/)..

Una precarizacion estructural del periodismo no garantiza condiciones de pluralismo para
ejercer la profesion. Nos recuerda, por una parte, la fragilidad de la libertad de prensa y, por
otra, que, desde la racionalidad politica del Estado, la prensa es un dispositivo que permite
manejar el secreto, en vez de permitir la circulacion de la noticias.

ESPECTACULO Y OFICIALISMO

Los mismos periodistas y trabajadores de los medios han rechazado la cobertura sesgada

audiovisual-rechazan-cobertura-sesgada-de-canales-de-television/10/23/?
foclid=IwAR2NFVOHrX8vFgi0_cRMZdZ_ M7NNTHAeEynztj79TvVs8GCE2VS3p5J4nYc ),
cuestionando la pasividad de las estrellas y el enfoque editorial (enlace:
https://interferencia.cl/articulos/furia-contra-canales-de-tv-por-cobertura-sesgada-los-obliga-
mostrar-la-represion )_enmarcando el reporteo. El énfasis que por estos dias ha puesto en los
dafios materiales por sobre las vidas humanas cobra mas sentido cuando revisamos la relacidn
conflictiva del periodismo con el poder econémico. Los periodistas chilenos reconocen una
presion mayor en el ejercicio de su labor mayor que la que reportan colegas en otros paises




(ver acd y acd). Ya a principios de la década del 2000 (enlace:
https://www.goodreads.com/book/show/22035822-chile-in-dito-el-periodismo-bajo-democracia
)_, reporteros, editores y ejecutivos de medios concordaban en que la cobertura econdmica
representaba desproporcionadamente los intereses empresariales.

En aquellos casos en que los medios han dado cobertura a escandalos financieros (enlace:
https://comunicacionymedios.uchile.cl/index.php/RCM/article/view/25901/27983 )_, el enfoque ha
sido mas bien benigno o poco critico. La televisidon (con excepciones, aca (enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=LK60wj091ZA ) o aca (enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=EHAIlglirmQ_)_) ha estado mas bien a la saga en ello. En diez
anos, ademas, la pobreza en televisidon (enlace: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0719-
367X2015000100005&script=sci_arttext ) aparece poco y mal.

En ese contexto, los discursos audiovisuales hipertrofiados de ciudadanos g, incluso, familias
hurtando masivamente desde supermercados, los incendios, los costos de la reparacion de la red
de Metro o actores econdmicos tradicionales dominando el discurso (gobierno, Luksic y otros
empresarios, asociaciones de AFP y de supermercados y las clasificaciones de riesgo del pais)
muestran un compromiso con un angulo particular, tensionado entre cierto oficialismo vy el
espectaculo.




Foto gentileza de El Desconcierto (protesta frente a TVN)

El caracter insensible (enlace: http://glamorama.latercera.com/noticias/2019/10/yo-no-estoy-a-
favor-de-que-les-bajen-los-sueldos-a-los-parlamentarios-ni-que-los-limiten-en-numero-la-
impopular-y-comentada-opinion-de-monica-perez.shtml/ )_, desconectado (enlace:
https://www.cooperativa.cl/noticias/entretencion/tendencias/la-desafortunada-frase-de-polo-
ramirez-sobre-la-desigualdad/2019-10-23/115502.html )_e inoportuno (enlace:
https://www.theclinic.cl/2019/10/21/toque-de-queda-monica-rincon-explica-frase-que-dijo-
durante-comerciales/ ) de ciertos panelistas y rostros de television, asi como la desconexion al
asegurar una y otra vez lo imprevisto del estallido, han gatillado duras réplicas. En la
desenfrenada carrera para mediatizar, la lentitud para abordar la brutalidad policial y militar
remite a ese mismo vacio informativo. Sin duda, es una precarizacién del oficio de periodista. La
sintonia gubernamental entre la razon de Estado y los medios enfatiza el orden y la propiedad

privada contada en clave de espectaculo.

MONTAJE DE LA REACTIVIDAD

El espectaculo del oficialismo, entre autoridad y humanidad, construye una narrativa (storytelling)
cuya funciodn histdrica consiste en regular la informacion disponible y la manera “correcta” de
abordarla. Se juega en el didlogo de los periodistas con fuentes oficiales, con nulas o
escasas contrapreguntas. Esta practica no pondera la produccién de contenidos informativos,
no abre espacios para voces o grupos subordinados ni para actores individuales o sociales
movilizados, ni cuestiona los enfoques que las fuentes hegemadnicas proponen.

A un nivel de montaje televisivo, este storytelling repite las imagenes espectaculares,
comentarios mas bien descriptivos y un cierto letargo en la capacidad de producir o buscar
analisis que problematicen el malestar y los abusos a la base de la movilizacion social. El uso de
la pantalla doble para mostrar simultaneamente marchas y saqueos, equipara los
acontecimientos y los articula como si fueran dos caras de una misma medalla.

Tal efecto de comparacion y contraste entre ciertos ciudadanos "“bien portados” (como los que
se agrupan en la Plaza Nufioa) y “delincuentes” (en Plaza Italia, Plaza Maipu o Puente Alto), lo
generan también los conductores en estudio (“esta es una manifestacién familiar”). Por ultimo,
las cuentas regresivas previas al toque de queda diario son un recurso macabro que emula un
gran espectaculo a medio camino entre el Ailo Nuevo y la Teleton.

Por otro lado, existe una especie de competitividad profesional para ser lo mas reactivo posible y



desplegar inmediatez en el tratamiento de los acontecimientos. Esto se revela una cierta
obsesion por la simultaneidad. Implica, ademas, un trabajo de seleccion y jerarquizacion
orientado al mas reciente desborde, al momento mas melodramatico o la ultima demostracion de
autoridad.

DESIGUALDAD TRAS EL SWITCH

La transformacion digital que vive el periodismo tiene efectos organizacionales fuertes. Se trata
de publicar lo mas rapido posible, pariendo contenidos crecientemente superficiales y con
errores. La polifuncionalidad también socava cualquier intento por desarrollar un
periodismo de calidad: se espera que un reportero domine habilidades para escribir, fotografiar,
grabar videos, usar herramientas digitales y fact-checkear contenidos generados por usuarios,
todo al mismo tiempo. El uso de los celulares inteligentes en vivo bien lo demuestra.

“El uso de la pantalla doble para mostrar simultdneamente marchas y saqueos, equipara
los acontecimientos y los articula como si fueran dos caras de una misma medalla”.

Es vital, ademas, recordar que el periodismo esta cruzado por multiples y diversos intereses del
capital (mineria, banco, retail, seguros y un largo etcétera), un tinglado que esta a la base de la
estructura cuestionada por la movilizacién en curso. La crisis del 18/0 se superpone al desguace
de los medios, en general, y de los departamentos de prensa de television, en particular, en los
ultimos afios (ver aca (enlace: http://www.fundacionsol.cl/en-la-television-buscan-utilidades-a-
costa-de-precarizar-y-eliminar-derechos ) , aca (enlace:

de-tv-cable-de-teletrece.html ) o aca (enlace:
http://www.icei.uchile.cl/noticias/107689/trabajadores-de-la-comunicacion-debatieron-sobre-
sindicalismo-en-icei )_). Esta precarizacion (enlace: https://www.eldesconcierto.cl/2019/10/24/la-
suma-todos-los-medios-capitulo-11-la-cobertura-de-los-medios-al-estallido-social/ )_del
periodismo se verifica en despidos masivos y sistematicos, la tercerizaciéon de funciones bésicas
(camaroégrafos, productores y hasta reporteros), y trabajadores de prensa que comparten las
condiciones de precariedad con el resto de los asalariados del pais: Polifuncionalidad, contratos a
plazo fijo, outsourcing, practicas antisindicales y abuso del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

Recordemos que los periodistas de la radio Bio Bio continilan en negociacion colectiva. Los
contratos colectivos de todos los canales han incrementado los salarios de sus trabajadores solo
de acuerdo al IPC y con bonos por coberturas criticas (como la que vivimos). Por el contrario, los



se-expandio-la-elusion-de-impuestos-en-la-industria-de-la-television/ )_, que corresponden a
rostros y conductores ancla, a través de empresas de responsabilidad limitada. Hombres y
mujeres "rostros” que, ademas, abultan sus ingresos como rostros (enlace:
https://www.eldesconcierto.cl/2016/11/02/colegio-de-periodistas-es-nefasto-que-los-
periodistas-sean-rostros-de-multitiendas/ )_de publicidad de tiendas de retail o automaviles,
entre otros productos y servicios. Los altos ejecutivos (enlace:
https://www.latercera.com/politica/noticia/contraloria-tvn-detecta-irregularidades-contratos-
director-ejecutivo-altos-cargos/245656/ )_de TV han visto apenas alterados sus ingresos y
bonos, también. Al final de este noticiero 24/7, los ejecutivos y rostros recibiran sus bonos
mientras que varios de los reporteros probablemente queden desempleados en la préxima
reestructuracion o tercerizacion de los canales.

Frente a esta profunda precarizacion del oficio, la proyeccion de un periodismo de calidad
solo puede pasar por la reconstruccion de una comunidad de proposito.

Los caminos son multiples y complementarios: revitalizar el gremio y los sindicatos, pero
también construir instancias de reflexion y de intervencion del periodismo, que articulen
salas de redaccion, instancias colectivas, periodistas individuales y universidades. Es a
este precio que el periodismo (en su homogeneidad y su heterogeneidad) podréa contribuir al
cambio social.

Este articulo es parte del proyecto CIPER/Académico, una iniciativa de CIPER que busca ser un
puente entre la academia y el debate publico, cumpliendo con uno de los objetivos fundacionales
que inspiran a nuestro medio.

CIPER/Académico es un espacio abierto a toda aquella investigacion académica nacional e
internacional que busca enriquecer la discusidon sobre la realidad social y econdmica.

Hasta el momento, CIPER/Académico recibe aportes de cuatro centros de estudios: el Centro de
Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES), el Centro de Estudios Interculturales e Indigenas
(CIIR). el Instituto Milenio Fundamentos de los Datos (IMFD) y el Observatorio del Gasto Fiscal.
Estos aportes no condicionan la libertad editorial de CIPER.



